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1. istehlakc1 kimdir?

Soxsi tolobatini 6domok mogsadi ilo mal, is vo xidmotdon
istifado edon, onlar1 alan, sifarig veron, yaxud almaq vo ya sifaris
vermok niyyatindo olan gaxs.

Sorh: Qeyd olunan anlayis «istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi
haqqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanununun «9sas anlayislary
maddosindon gotiiriilmiisdiir.

Qara horflorlo geyd edilmis gaxs soziino digqet yetirok.
Molumdur ki, soxs fiziki vo hiiquqi ola bilor. Ona goro do
Azorbaycan ganunvericiliyino rogmon, bir ¢ox 6lkalorin miivafiq
ganunlarindan forqli olaraq, hiiquqi soxs do istehlake1 hesab edilir.

Bir sira olkolorin miivafiq ganunlarinda gaxs sozii insan
s0zii ilo ovoz edilir vo miitloq alinan malin (xidmaotin) golir oldo
edilmoasi moqsadilo alinmadig1 gostorilir. Lakin bu mogamda da
miibahisoli yerlor vardir. Insan soxsi avtomobil alirsa vo onu soxsi
tolobatin1 6domok {iciin istifado edirsa, onda bu insan istehlake¢i
hesab edilir, ogor o, bu avtomobillo hansisa bir zaman mosafasindo
pul qazanirsa (golir oldo edirso) onda bu insan avtomobilin
istehlak¢is1 rolunda c¢ixis etmir. Belo bir natico hasil olunur ki,
istehlak¢1 anlayisina «golir oldo etmomok» sdzbirlosmasini olava
etsok, eyni bir insan, eyni bir malin istehlak¢ist olaraq iki rolda
¢ixis edir.

Hesab edirik ki, Azorbaycan Respublikasinda gobul edilon
vo saxs ifadosi islodilmis anlayis daha dolgundur.

2. Azarbaycanda istehlak¢ilarin hiiquqlarimin miidafiasino dair
ganunlar, qiivvads olan Beynoalxalq sonadlor

1. «Istehlakeilarin  hiiquglarmin  miidafiosine  dair rohber
prinsiplor» - Birlogsmis Millotlor Togkilatinin (BMT) Bas
Assambleyasi  torofindon  gobul olunub, Ne39/248,
09.04.1985.

«Avropa gonsuluq siyasati» maddo 66, may 2005.
«Istehlake¢ilarm hiiquglarmin miidafissi hagqqinda» ganun
19.09.1995 vo yeni redaksiyada 12.10.2001 Ne193-II QD.
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Qeyd olunan 2 Beynolxalq vo bir asas ganunla borabor
Azorbaycanda  istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi

Azorbaycan

Respublikast Konstitusiyasinin

15,16,31,39,50,57,59,68,71,72-ci maddalori vo bu maddalordon
gaynaqlanan asagida geyd olunan digor qanunlarla da qorunur:

» Miilki macallo (Azarbaycan Respublikasinin 28 dekabr
1999-cu il tarixli 779-IQ némroli ganunu ilo tosdiq
edilmisdir. AR-nin 26 may 2000-ci il tarixli 886-1Q Ne-
li gqanununa osason 1 sentyabr 2000-ci il tarixdon
qlivvoyo minmigdir).

Maddo 567 (Alqi-satq1 miiqavilosi)

Maddo 568 (Saticinin ogyan1 vermok vozifosi)
Maddo 569 (Osyan1 vermok vozifosinin icrasi
miiddoti)

Maddo 570 (Saticinin ogyani vermok vozifosinin
icrast mogami)

Maddo 571 (Osyanin tosadiifon mohv olmast va
tosadiifon zodolonmosi riskinin aliciya kegmosi)
Maddo 572  (Saticinin  {iglincli  soxslorin
hiiquqlarindan azad ogya vermok vozifosi)

Maddo 573 (Alicidan ogyanin geri alindigi halda
saticinin moasuliyyati)

Maddo 574 (Osyanin geri alinmasi barodo iddia
irali siiriildiikdo alicinin va saticinin vozifolori)
Maddo 575 (Osyan1 vermok vozifosinin icra
edilmomaosinin naticolori)

Maddo 576 (Osyaya aid lovazimati vo sonodlori
vermok vozifosinin icra edilmomaosinin naticolori)
Maddo 577 (Satilan asyalarin miqdar)

Maddo 578 (Osyalarin miqdar1 haqqinda sortin
pozulmasinin naticolori)

Maddo 579 (Osyalarin gesidi)

Maddo 580 (Osyalarin ¢esidi haqqinda sortin
pozulmasinin naticolori)

Maddo 581 (Osyalarin keyfiyyati)

Maddo 582 (Malin keyfiyyati iigiin gqarantiya)
Maddo 583 (Qarantiya miiddotinin hesablanmast)
Maddo 584 (Osyanin yararliq miiddoti)



Maddo 585 (Osyanin yararlig miiddstinin
hesablanmasi)

Maddo 586 (Osyanin keyfiyyotinin yoxlanmasi)
Maddo 587 (Lazimi keyfiyyotli olmayan ogyanin
verilmasinin naticolori)

Maddo 588 (Saticinin cavabdeh oldugu qiisurlar)
Maddo 589 (Verilmis ogyanin qiisurlarinin askar
edilmosi miiddotlori)

Maddo 590 (Osyanin komplektliyi)

Maddo 591 (Mallarin komplekti)

Maddo 592 (Komplektsiz osya verilmasinin
noticolori)

Maddo 593 (Alqi-satqr miigavilesinin predmeti
olan ogyalarin tarasi vo gqabi)

Maddo 594 (Osyanin tarasiz vo (vo ya) qabsiz
verilmasinin vo ya geyri-miinasib tarada vo (vo ya)
gabda verilmosinin naticolori)

Maddo 595 (Algi-satqi miigavilesinin laziminca
icra edilmomosi haqqinda saticiya  bildiris
verilmasi)

Maddo 596 (Alicinin agyan1 qobul etmok vozifasi)
Maddo 597 (Satilan agyanin qiymati)

Maddo 598 (Alinmis asyanin 6donilmasi)

Maddo 599 (Alman ogyalarin qabaqcadan
O0donilmasi)

Maddos 600 (Nisyo satilmig agyanin 6donilmaosi)
Maddo 601 (9syanin hisso-hisso 6donilmasi)
Maddo 602 (Alqi-satqr miigavilesinin predmeti
olan ogyanin sigortalanmasi)

Madds 604 (Oxsar miigavilalar)

Maddo 605 (Alqgi-satqr hagqinda miiddosalarin
totbiq edilmodiyi hallar)

Maddo 606 (Miilkiyyot hiiququnun saxlanmasi
haqqinda geyd-sort)

Maddos 607 (Alginin qadagan edilmosi)

Maddo 608 (Alqgi-satqr hagqinda miiddosalarin

totbiqi)

Maddo 609 (Heyvan, qus vo baliq saticisinin
mosuliyyatinin baslica qusurlarla
mohdudlasdirilmasi)
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Maddo 610 (Mosuliyyatin genislondirilmosi va
mohdudlasdirilmasi)

Maddo 611 (Heyvan, qus vo baliq saticisinin
togsirinin prezumpsiyast)

Maddos 612 (Heyvan, qus vo baliq alicisinin hiiquqi
miidafiosi vasitolori)

Maddo 613 (Heyvan, qus vo baliq alicisinin
hiiquqglarini itirmasi)

Maddo 614 (Porakondo alqi-satq1 miigavilasi)
Maddo 615 (Porakondo alqgi-satqi miigavilosinin
formast)

Maddos 616 (Malin iimumi ofertasi)

Madds 617 (Mal hagqinda informasiya verilmasi)
Maddo 618 (Malin alict torofindon miioyyon
miiddotdo gobul edilmasi sorti ilo satilmasi)

Maddos 619 (Mallarin niimunolor {izro satilmasi)
Maddo 620 (Mallarin avtomatlardan istifado
etmoklo satilmasi)

Maddo 621 (Malin aliciya ¢atdirilmaq sorti ilo
satilmasi)

Maddo 622 (Porakonda satilan malin qiymoti vo
O0donilmasi)

Maddo 623 (Malin doyisdirilmasi)

Maddo 624 (Aliciya lazimi keyfiyyotli olmayan
mal satildigda onun hiiquqlari)

Maddo 625 (Mal doyisdirilorkon, alis giymoti
azalarkon vo lazimi keyfiyyotli olmayan mal
qaytarilarkon giymeot forqinin 6donilmosi)

Maddo 627 (Gondormo miigavilosi)

Maddo 629 (Mallarin géndorilmasi dovrlori)
Maddo 630 (Mallarin gdondorilmoasi qaydasi)

Madds 631 (Mallarin ¢atdirilmasi)

Maddo 632 (Mallarin tam gdéndorilmomasinin
tamamlanmasi)

Maddo 633 (Tam gondorilmomo tamamlanarkon
mallarin ¢esidi)

Maddo 634 (Alict torofindon mallarin  qobul
edilmasi)

Maddo 635 (Alict torofindon qobul edilmomis
malin mosuliyyatlo saxlanmasi)
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Maddo 636 (Mallarin segilmosi)

Maddo 637 (Gondorilon mallar iiclin
hesablagmalar)

Maddo 638 (Gondormo zamant tara vo gab)

Maddo 639 (Lazimi keyfiyyotli olmayan mallarin
gondorilmosinin naticolori)

Maddos 640 (Komplektsiz mallarin géndorilmasinin
noticolori)

Maddos 641 (Mallar tam gondorilmodikdo, mallarin
qiisurlarnin =~ aradan  qaldirilmasina  vo  ya
komplektinin tamamlanmasina dair toloblor yerino
yetirilmodikdo alicinin hiiquglar)

Maddo 642 (Mallarin tam gondorilmomaosi vo ya
gondorilmosinin gecikdirilmasi li¢iin dobbo pulu)
Maddo 643 (Bir neg¢o gondormo miiqavilosi {igiin
eyni novlii 6hdoliklorin icrast)

Maddo 645 (Miigavilo logv edilorkon zororin
hesablanmasi)

Maddo 646 (Dasinmaz osyalarin alqi-satqisi
miiqavilosi)

Maddo 647 (Dasinmaz osyalarin alqi-satqisi
miiqavilosinin rosmilogdirilmasi xorclori)

Maddo 648 (Dasinmaz asyalarin alqi-satqist zamani
toroflorin vozifasi)

Maddo 649 (Satilmis dasinmaz ogyanin uygun
olmamasti)

Maddo 650 (Dasinmaz osyalarin alqi-satqisi
haqqinda miiddoalarin rosmi reyestrlordo qeydo
alinmasi tolob edilon dasinar ogyalarin alqi-
satqisina totbiqi)

Maddo 651 (Osyalarin alqi-satqist  haqqinda
miiddoalarin, toloblorin vo digor hiiquglarin alqi-
satqisina totbiqi)

Madds 652 (Hiiququn kegirilmasi (talobin giizosti))
Maddo 653 (Osyaya sahiblik hiiquqlarinin
satilmasi)

Maddo 654 (Hiiquglarin vo toloblorin alqi-satqisi
zamani saticinin mosuliyyoti)

Madds 655 (Faktoring miiqavilasi)



Maddo 656 (Toloblorin alqgi-satqist haqqinda
miiddalarin faktorinqg miigavilosine totbiqi)

Maddo 657 (Faktoring miigaviloesinin istirakg¢ilar
arasinda miinasibotlorin xiisusiyyatlori)

Maddo 658 (Sinama ii¢iin alqi-satqir miiqavilosi)

> Azorbaycan Respublikasinin Inzibati Xotalar Mocollosi

Azorbaycan Respublikasinin 11 iyul 2000-ci il tarixli, 906-
1Q némrali ganunu ils tosdiq edilmisdir.

=  Maddo 221 (Reklam hagqinda ganunvericiliyin
pozulmasi)

= Maddo 224 (Buraxilmasi vo ya satilmasi
gadagan olunmus mallarin satilmasi, yaxud
gadagan olunmus islorin (xidmotlorin) yerino
yetirilmosi (gdstorilmosi))

=  Maddo 225 (Mallarin saxlanilmasi vo ya satisi
zamani mal qonsulugunun vo ya satilmis mallarin
doyisdirilmoasi vo ya geri qaytarilmasi gaydalarinin
pozulmasi)

=  Maddo 226 (Qiymat intizaminin pozulmasi)

=  Maddo 227 (Miirokkob texniki qrup mallarin
texniki pasportsuz satilmasi)

*» Maddo 228 (istehlakcilarin hiiquglarmmn
pozulmasi)

*  Maddo 231 (istehlakgilari aldatma)

= Maddo 237 (Ev soraitindo istehsal edilmis
alkogollu igkilorin satist)

= Maddo 238 (Qiymotli metallardan vo ya
giymotli yarimqiymotli das-qaslardan vo onlardan
hazirlanmig momulatlarin  qobulu, saxlanilmasi,
porakondo satis1 vo ugotu gqaydalariin pozulmasi)

*  Maddo 323 (Istehlak¢ilarin hiiquglarinm vo ya
ticarot  qaydalarinin =~ pozulmasinin  aradan
galdirilmasi hagqinda taloblori yerino yetirmomo)

» Azorbaycan Respublikasinin Cinayst Macallasi



Azorbaycan Respublikasinin 30 dekabr 1999-cu il tarixli,
787-1Q ndémrali qanunu ilo tasdiq edilmisdir.

= Maddo 197 (Omtoos nisanlarindan ganunsuz
istifado etmo)

*  Maddo 200 (Istehlak¢ilari aldatma vo ya pis
keyfiyyatli mohsul istehsal etmo vo satma)

> Istehlak¢ilarin  hiiquglarmin  miidafiosi  haqqinda
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu

Qobul edilmisdir: 19 sentyabr 1995-ci il Ne 1113
Olava vo doyisikliklor: 1. 12 oktyabr 2001-ci il, Ne

193-1IQD

2. 5 oktyabr 2001-ci il, Ne
183-11QD

3. 5 oktyabr 2001-ci il, Ne
190-11QD

4. 23 aprel 2002-ci il, Ne
311-11QD

5. 30 aprel 2002-ci il, Ne
317-11QD

6. 5 dekabr 2003-cii il, Ne
538-11QD

7. 30 dekabr 2003-ci il,
Ne 568-11QD

8. 10 iyun 2005-ci il, Ne
925-11QD

9. 21 oktyabr 2005-ci il

» Yeyinti mohsullart haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Qanunu

Qobul edilmisdir: 18 noyabr 1999-cu il, Ne 759-1Q
Olavo vo doyisikliklor: 1. 23 noyabr 2001-ci il, Ne 219-
QD

389-11QD
538 ~1IQD

2. 3 dekabr 2002-ci il, Ne
3. 5 dekabr 2003-cii il, Ne

Bu qanun  Azorbaycan  Respublikasinin  yeyinti
mohsullarinin keyfiyyastinin idars edilmosinin, istehsalinin
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vo bazarmin togkilinin, ohalinin orzaq tohliikasizliyinin
tomin edilmosinin hiiquqi asaslarint miioyyon edir.

» Taxil haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanunu

Qobul edilmisdir: 16 iyun 2000-ci il, Ne 898-1Q
Olavo va doyisikliklor: 30 dekabr 2003-cii il, Ne 568-11QD

» Reklam haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanunu
Qobul edilmisdir: 3 oktyabr 1997-ci il, Ne 376-1Q

Olavo vo doyisikliklor: 1. 30 mart 1999-cu il, Ne643-1QD
2. 18 iyul 2000-ci il,

Ne 910-IQD

3. 20 fevral 2001-cii il,
Ne 87-11QD

4. 20 fevral 2001-cii il,
Ne 90-11QD

5. 6 mart 2001-ci il, Ne
97-1IQD

6. 23 mart 2001-ci il,
Ne 102-1I1QD

7. 5 oktyabr 2001-ci il,
Ne 190-1IQD

8. 5 dekabr 2003-cii il,
Ne 538-1I1QD

9. 30 dekabr 2003-cii

il, No 568-11QD
il, Ne 574-11QD
il, Ne 588-1IQD
il, Ne 815-11QD
il

10. 6 yanvar 2004-cii
11. 13 yanvar 2004-cii
12. 24 dekabr 2004-cii
13. 21 oktyabr 2005-ci

» Omtoo nisanlart vo cografi gostoricilor haqqinda
Azorbaycan Respublikasi Qanunu

Qobul edilmisdir: 12 iyun 1998-ci il, Ne 504-1Q
Olavo va doyisikliklor: 30 aprel 2004-cii il, Ne 643-11QD
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Bu ganun Azorbaycan Respublikasinda amtoo nisanlarinin
vo cografi gostaricilorinin  geydo alinmasi, hiiquqi
miihafizasi vo istifadosi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.

» Votondaslarin  miiraciotlorine  baxilmast  qaydasi
haqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanunu

Qobul edilmisdir: 10 iyun 1997-ci il, Ne 314-1Q

BQlave va doyisikliklor: 1. 5 oktyabr 1999-cu il, Ne 706-
IQD

2. 13 mart 2001-ci il,
Ne 100-1IQD

3. 12 oktyabr 2001-ci
il, Ne 205-11QD

4. 23 noyabr 2001-ci
il, Ne 219-11QD

5. 2 iyul 2002-ci il, Ne
356-11QD

6. 30 dekabr 2003-cii
il, Ne 569-11QD

Votondaglarin  dovlst orqanlarma tokliflor, orize veo
sikayotlorlo miiraciot etmosi insan hiiquqlariin hayata
kecirilmasinds vo qorunmasinda miihiim vasitadir.

» Su tochizati vo tullanti sulart haqqinda Azsrbaycan
Respublikast Qanunu

Qobul edilmisdir: 28 oktyabr 1999-cu il, Ne 723-1Q

» Noqliyyat haqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanunu
Qobul edilmisdir: 11 iyun 1999-cu il, Ne 683-1Q
Olavs vo doyisikliklor: 1. 16 may 2000-ci il, Ne 879-1QD

2. 15 noyabr 2001-ci
il, Ne 214-11QD
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3. 23 aprel 2002-ci il,
Ne 311-1IQD

» Rabito haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanunu
Qobul edilmisdir: 10 iyun 1997-ci il, Ne 310-1Q
Olavo vo doyisikliklor: 1.2 aprel 1999-cu il, Ne 647-1QD

2. 16 may 2000-ci il,

Ne 883-1QD

3. 2 fevral 2001-ci il,
Ne 70-11QD

4. 19 aprel 2002-ci il,
Ne 306-11QD

5. 17 may 2002-ci il,
Ne 324-11QD

6. 3 dekabr 2002-ci il,
Ne 398-11QD

7. 9 mart 2004-ci il,
Ne 603-11QD

8. 4 mart 2005-ci il, Ne
855-11QD

9. 4 mart 2005-ci il;

10. 30 sentyabr 2005-
ciil;

» Energetika haqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanunu

Qobul edilmisdir: 24 noyabr 1998-ci il, Ne 541-1Q

» Elektroenergetika haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Qanunu

Qobul edilmisdir: 03 aprel 1998-ci il, Ne 459-1Q

Olava vo doyisikliklor: 1. 12 oktyabr 2001-ci il, Ne 204-
11QD

Ne 394-11QD
Ne 399-11QD

2. 3 dekabr 2002-ci il,
3. 3 dekabr 2002-ci il,
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» Qaz tochizatt haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Qanunu

Qobul edilmisdir: 3 iyun 1998-ci il, Ne 513-1Q

Olavo va doyisikliklor: 30 aprel 2004-cii il, Ne 643-11QD

» Azorbaycan Respublikasinda ticarst, moisot vo diger
nov xidmot (is gOriimosi, xidmot gostorilmasi)
qaydalar1

Azoarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1998-ci il 15
aprel tarixli, 80 Ne-li qorart ilo tosdiq edilmisdir.

» Azorbaycan Respublikasinin  Nazirlor Kabinetinin
Azorbaycan Respublikasi orazisinds parakends ticarat
obyektlorindo doyisdirilmoli olmayan mallarin siyahisi
haqqinda 114Ne-li qorari, Baki gohori, 21 may 1998-ci
il

» Azorbaycan Respublikasinin  Nazirlor Kabinetinin
«Istifadoys yararsiz yeyinti mohsullarinin gétiiriilmosi,
zararsizlosdirilmosi vo ya mohv edilmosi Qaydalari»nin
tosdiq edilmosi barado Qorar Ne27, Baki sgohori, 12
fevral 2005-ci il.

> [Istifadoyo yararsiz yeyinti mohsullarinin gétiiriilmosi,
zararsizlogdirilmasi vo ya mohv edilmosi Qaydalar
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» Yeyinti mohsullarinin keyfiyyatinin va
tohliikasizliyinin tomin edilmosi sahasindo standartlara
vo tolobloro amol olunmasina dovlot nozarstinin hoyata
kegirilmasi Qaydalar

Azoarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 16
avqust tarixli 154Ne-li gorart ilo tosdiq edilmisdir.

» Elektrik enerjisindan istifade Qaydalar

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 2
fevral tarixli 18Ne-li qorart ils tosdiq edilmisdir.

» Sanitar-Epidemiologiya haqqinda Azorbaycan

Respublikas1t Qanunu, 10 noyabr 1997-ci il

» Antiinhisar foaliyyati haqqinda Azorbaycan
Respublikasi Qanunu, 04 mart 1993-cii il

» Standartlahdirma haqqinda Azarbaycan Respublikasi
Qanunu, 16 aprel 1996-c1 il

» Patent haqqinda Azorbaycan Respublikasi Qanunu, 10
iyun 1994-cii il

» Mal nisanlar1 vo cografi gostoricilor haqqinda
Azarbaycan Respublikasi Qanunu, 12 iyun 1996-c1 il

» Tobii inhisar hagqinda Qanun, 15 dekabr 1992-ci il
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» Titlin va titiin mohsullar1 hagqinda Qanun, 08 iyun
2001-ci il

3. Diinya 6lkalorinds vo Beynolxalq qurumlarda taninmis
istehlaker hiiquglarn

I. Amerika Birlogmis Statlarinda (ABS) 1962-ci ildo taninmig
istehlaker hiiquglart:

1/ Tohliikesizlik hiiququ
2/ Malumat almaq hiiququ
3/ Se¢im hiiququ

4/ Dinlenimok hiiququ

II. Avropa Iqtisadi Birliyi torofindon 1975-ci ildo taninmis
istehlakg¢1 hiiquglari

1/ Tohliikosizliyin vo saglamligin miidafiasi hiiququ
2/ Iqtisadi maraqlarin miidafiesi hiiququ

3/ Daymis zororin 6donilmosi hiiququ

4/ Malumat v tohsil hiiququ

5/ Tomsil olunmaq hiiququ

III. Birlosmis Millotlor Taskilatt (BMT) torafindon 1985-ci ildo
taninmus istehlake¢1 hiiquglar

(istehlakg¢ilarin hiiquqlarinin miidafiosing dair rohbar prinsiplor)

1/ Istehlakgilarin saglamlig1 vo fiziki tohliikosizliyi
2/ Istehlak¢ilarin igtisadi maraqlarmin vo hiiquglarmin

miudafiasi
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3/ Keyfiyyot vo tohliikosizlik standartlarina uygun mal va

xidmotdon istifado

4/ Istehlak¢ilarin segim hiiququnu genislondiron mal va
xidmotlorin satig sobakasinin artirilmast

5/ Istehlake¢ilarin miilki-hiiquqi vasitolorlo qorunmasi

6/ Istehlakcilarm miidafiasi liclin onlarin
molumatlandirilmasi

7/ Mioyyan mal, is, xidmot saholori iizro todbirlorin
kegirilmasina dostok (mosalan: tibb, nogliyyat vo s.)

8/ Istehlakgilarm hiiquglarinin  qorunmasi  sahosindo
Beynolxalq slagolorin

genislondirilmasi

IV. Diinya Istehlak¢1 Toskilat1 torafindon 1991-ci ildo bayan
edilmis hiiquglar

1/ Ilkin tolobatin 6donmasi hiiququ

2/ Saglam otraf miihitdon istifads hiiququ

3/ Tohliikesizlik hiiququ

4/ Doaymis zararin 6donmasini talob etma hiiququ
5/ Dinlonilmok hiiququ

6/ Malumat alma hiiququ

7/ Istehlaker tohsili alma hiiququ

8/ Sec¢im hiiququ

V. Rusiya Federasiyasi qanunlart ilo taninmis istehlake1
hiiquqlar

1/ istehlak mallarmin, xidmot vo islorin keyfiyyot vo
tohliikosizlik hiiququ
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2/ Mal, xidmat va isin istehlakgisi, icragisi va saticisi barads
molumat alma hiiququ

3/ istehlake1 hiiquqlari pozulan zaman talob etmo hiiququ

4/ Pozulmus hiiquqglarinin barpasini talab etms hiiququ

5/ Mallarin vo mallardan istifado qaydalarinin yerinin

secilmasing tolob goyma hiiququ
6/ Hiququ pozulan halda izafi xorclorin, zororin
0donilmasini talab etma hiiququ

7/ Istehlaker tohsili vo tolimi almagq hiiququ

8/ Oz maraglarmi qorumagq iigiin birlogmok hiiququ
9/ Istehlak¢1 maraglarmin ictimai miidafio hiiququ
10/ Olverisli ekoloji atraf miihitden istifads hiiququ

4. Tstehlake hiiquglarimin mohkomada miidafiasi

Istehlak¢ilarin  hiiquqlarnin~ mohkomodo  miidafiosi
«Istehlakgilarm hiiquqlarinin  miidafiosi haqqinda» Azorbaycan
Respublikast Qanununun 26-c1 maddesi va digor ganunvericilik
aktlar1 ilo tonzimlonir.

Maddo 26. Istehlakgilarin  hiiquglarmin  mohkomado
miidafiosi

Istehlakeilarin ganunvericiliklo nazarda tutulmus
hiiquglarinin miidafissini mohkomas hoyata kegirir.

Istehlak¢inin tolobini yerino yetirmoklo yanasi, mohkomo
hamg¢inin ona doymis manavi (qeyri-oamlak) zorarin do 6donilmasini
holl edir. Istehlak¢ilar hiiquqlarmin pozulmasi barade qaldirdiglar
iddialara goro dovlst riisumunu vermokdon azad edilirlor.

Sarh: Azad Istehlakcilar Birliyinin (AIB) tocriibosi gostorir ki,
Azorbaycan mohkomolori he¢ do istehlak¢1 hiiquglarini qorumaga

18



tam hazir deyil. Istehlak¢ilar (vo ya istehlak¢r hiiququnu goruyan
geyri-hokumot  toskilati) mohkomolora istehlak¢i  hiiququnu
gorumagla bagli orizo ilo miiraciot edon zaman bir qayda olaraq
rliisum talab edilir.

Bunun ganunsuz olduguna mohkomolori inandirmaq ¢ox
cotin olur vo vaxt aparir. Halo bir dofo do olsun monovi ziyanin
O0donilmosino nail olunmayib. Enerji gorginliyinin artmasi
sobabindon eyni dohlizdo yasayan bir nego sakinin maisot cihazlari
ciradan ¢ixsa da mohkomo istehlak¢ini hagsiz hesab etdiyi hallara
rast golinib. Ona gors do istehlak¢1 hilququnun miidafiosi ilo baglh
mohkomo personalinin pesokarliq soviyyesinin yiiksoldilmosino
boyiik ehtiyac duyulur. Istehlakgi hiiquglarini qoruyan gqeyri-
hokumsat toskilatinin ali andindan biri do hor bir istehlak¢inin
Oziinlin fordi olaraq 6z istehlakgr hiiquqlarin1 qorumaq {igiin
miistoqil olaraq mohkomolordo iddia galdirmasi, bu yondo bilik vo
bacariqlara malik olmasidir. Bir s6zlo, moashur bir atalar soziinds
deyildiyi kimi: «Bogulanin xilas olmasi onun 6z olindodir.

5. listehlak¢1r hiiquqlarimin  mohkomoayagador qorunmasi
(mediasiya)

Istehlakg1  hiiquglarmin  mohkomoyagoador — qorunmasi
(mediasiya) bu kitab¢anin nosr edildiyi vo Avropa Komissiyasi
torafindon maliyysloagdirilon layihonin asas qayasini toskil edir.

Oslindo bu, Miidrik Sorgin vo eloco do Islam dininin
moziyyotlorindon yaranan «Agsaqallig» institutunun Avropa
formasidir.

Biitiin zamanlarda, biitin 6lkalords istehlakgi-istehsalgt
(satic1)  konfliktlori (miibahisalori) movcud olmusdur. Bu
konfliktlorin ¢oxsayli ¢esidi olsa da hall yollart bir negadir. Har bir
Olkonin vo ya xalqm konfliktlori hall etmo tigiin ononovi iisullari
olsa da, hazirda diinyada qobul edilon son instansiya mahkomadir.
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Hoyata kegirilon layihonin moqsadi istehlakgi-istehsalgi
(satic1) konfliktlorini mohkomoya qodor holl etms moadoniyyatini
insanlara asilamaqdir. Olbatto, séhbot konfliktin asabsiz, rahatligla,
toraflorin saxsiyyatine yliksok hormat va ehtiram gostorilmasi yolu,
qarsiligh razilasma asasinda hollindon gedir.

Diinyada vo 6lkemizds goxsayli istehlakg¢i-istehsalgt (satici)
konfliktlorinin sahidi olmusuq ki, ¢ox kicik bir moigot ogyasi vo ya
mal ii¢iin miibahisadon insanlarin birinin digerinin hayatina qosd
etmosi bas vermisdir. Pesokar mediator olan yerdo he¢ zaman bu
kimi hadisa bas vermoz.

Azad Istehlakcilar Birliyi (AIB) vo onun Avropa
Komissiyasinin ekspertlari torafindon treyning ke¢mis treynerlori 6z
bilik vo bacariglarini1 insanlara Otlirorok comiyyotimizin daha da
sivill olmasina, insanlar arasinda dostlugun, omokdagligin
mohkomlonmaosino, konfliktlorin azaldilmasina soy gostorirlor.
Avropa Birliyi ailosina godom qoymagq niyystinds olan Azorbaycan
votondaglari iiglin bu ¢ox shomiyyatlidir.

6. Istehlakci hiiquglarinin qorunmasina dair mediasiya
morkazlori

Istehlakgilar {igiin hiiqugi yardim morkozlori (vo ya
mediasiya  morkozlori)  Avropa  Komissiyasi  torafindon
maliyyolosdirilon, Consumers International (CI) (Beynolxalq
istehlake toskiati) aparici toskilat, Azad Istehlakcilar Birliyi (AIB)
torafdas toskilat olmaqla Azarbaycanda 1 yanvar 2006-c1 il tarixden
hoyata kegirilon «Istehlak¢1 hiiquqlarina dair maariflondirmo
todbirlori vo istehlakg¢ilar {iglin maslohat markazlori, vasitogilik
xidmotlori ~ gdstormoklo  Odalst  mohkomasina  yetorliyin
yaxsilagdirilmas1 layihasi ¢orgivasindo» yaradilmigdir. Layiho
Avropa Komissiyasinin «TACIS Institution Building Partnership
Programme (IBPP) Civil Society and Local Initiatives» (TACIS
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Inkisaf vo ©mokdasliq Programi. Votondas comiyyoti vo yerli
togobbiiso dostok mogsadi ilo maliyyalosdirilmisdir).

Layiho c¢orgivesinde Gonca, Quba, Tovuz, Lonkoran,
Sumgqayit vo Bakida istehlak¢ilara tomonnasiz yardim gostoron
morkazlar agilmisdir.

Morkazlor hagqinda molumat.

1. Baki -Az-1010.
Unvan: S.Rohimov kii¢. 201/10
Tel.: 441 28 33; 449 89 95
E-mail: eyub@consumer.baku.az

http://icu.iatp.az

Layiho koordinatoru Eyyub Hiiseynov

Vasitocilik {izro Umummilli bas ekspert: Mirsadix Seyidov
Moslohotlor iizro Umummilli bas ekspert: Forrux Osgorov
Bas moslohatei: Mikayil Caforov

Vasitagi-ekspert: Olokbar Agasiyev

Moslohotgi-eskpert: Noriman Agayev

2. Sumgqayit — Az- 5000
Unvan: 14-cii mohallo ev 2/29, manzil 37
Tel.: (01864) 645 27 44
(055) 764 49 77 (mob)

Vasitogi: ibrahim ibrahimov
Maoaslshatgi: Kamal Quliyev

3. Lankaran — Az-4200
Unvan: Hozi Aslanov Xiyabani, ev 36
Tel.: 546 04 (ev)
452 46 10
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Vasitogi: Miralokbar Agazads
Moaslsahatei: Nadir Almasov

4. Tovuz — Az-6001
Unvan: Sabir kiicesi ev 21
Tel.: (0231) 5 52 55
(055) 750 91 00

Vasitogi: Tofiq Bayramov
Maslshatgi: Oli Qalondarov

5. Gonca - Az-2023.
Unvan: Kopaz rayonu M.Xolofov 18, otaq 401/402/403
Tel.: 5579 44
336 94 31

Vasitogi: Tahir Pasayev
Maslshatgi: Ramiz Oliyev

6. Quba - Az-400.
Unvan: Quba sohori, H.Oliyev prosp. 158
Tel.: 529 65
(050) 39392 15

Vasitoci: Miryaqub Olokbarov
Moslohotgi: Elson Hosanov
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ISTEHLAKCILARIN HUQUQLARININ MUDAFIiOSi
HAQQINDA
AZORBAYJAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Qobul edilmisdir: 19 sentyabr 1995-ji il Ne 1113
Olavo vo doyisikliklor: 1. 12 oktyabr 2001-ji il, Ne

193-11QD

2. 5 oktyabr 2001-ji 1il,
Ne 183-11QD

3. 5 oktyabr 2001-ji il,
Ne 190-11QD

4. 23 aprel 2002-ji il,
Ne 311-1IQD

5. 30 aprel 2002-ji il,
Ne 317-11QD

6. 5 dekabr 2003-jii il,
Ne 538-11QD

7. 30 dekabr 2003-jii
il, Ne 568-11QD

8. 10 iyun 2005-ji il,
Ne 925-11QD

9. 21 oktyabr 2005-ji il

Bu  Qanun  Azarbayjan  Respublikasimin  arazisinda
istehlak¢ilar iigiin goragar soarait yaradilmast magsadi ilo alqi-satqt
prosesinda, is goriilmasinda va xidmat gostorilmasinda istehlak¢t ilo
istehsal¢, satyji vo ijragi arasimda miinasibatlorin eyni jiir
tonzimlonmasinin, habelo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasinin
timumi hiiquqi, iqtisadi vo sosial asaslarimi vo mexanizmini
mitiayyanlasdirir.

Qanun BMT-nin Bas Assambleyasi torafindon qabul edilmis
«Istehlak¢ilarin maraglarin miidafia etmak iiciin rahbar prinsiplory
asasinda  islonmigva  Azorbayjan  Respublikasinda  bela
miinasibatlorin diinya tojriibasina uygunlasdiriimasina
yonaldilmisdir.
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I FOSIL. Umumi miiddaalar

Maddbs 1. Osas anlayislar

Bu Qanunda istifado edilon anlayislar:

istehlakcr: soxsi tolobatini 6domok mogsadi ilo mal, is vo
xidmoatlordon istifads edon, onlar1 alan, sifaris veran, yaxud
almaq va ya sifaris vermok niyyati olan $oxs;

istehsal¢c:  miilkiyyot formasindan vo  toskilati-hiiquqi
formasindan asili olmayaraq satis {iglin mal istehsal edon
miiossiso, idaro, toskilat vo ya sahibkar;

ijraci: is goron, yaxud xidmat gostoron miisssiso, idars, togkilat
va ya sahibkar;

satiji: alqi-satqr omoliyyati aparan, mal satan miiossiso, idara,
togkilat vo ya sahibkar;

normativ sanad: mallarin (islorin, xidmotlorin) keyfiyyatino vo
tohliikosizliyino Azorbayjan Respublikasi ganunverijiliyino uygun
mgjburi taloblori miioyyonlosdiran dovlot standartlar, farmakoloci,
sanitariya va tikinti normalar1, qaydalar1 va digor sonadlor;

qiisur: malin (isin, xidmotin) normativ sonadlarin toloblorine, mii-
qavilo sortlorine, yaxud irali siiriilon bagqa taloblors, habels ijraci vo
ya satijinin mal (is, xidmot) haqqinda verdiyi mo’lumata uygunsuz-
lugu;

miihiim qiisur: maldan (isdon, xidmotdon) onun magsadli to'yina-
tina miivafiq suratds istifade olunmasini geyri-miimkiin va ya yol-
verilmoz edon, istehlake {iglin aradan qaldirila bilmoyan, aradan
qaldirilmast iiglin ¢coxlu amok va vaxt masrafi tolob edon mali (isi,
xidmati) miiqavilods nazards tutuldugundan basqa soklos salan, ya
da aradan qaldirildigdan sonra yenidon iizs ¢ixan qiisur;

uygunlugq sertifikati (sertifikat): sertifikatlagdirma sisteminin qay-
dalart iizro sertifikatlagdinlmis mohsulun mioyyon edilmis
toloblora uygunlugunu tosdiq etmok ii¢lin verilmis sonad;
uygunluq nisani: mohsulun, prosesin, yaxud xidmatin tasdiq
edilmis tolobloro uygunlugunu gostoron, sertifikatlasdirma
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sisteminin qaydalarina uygun verilon vo totbiq edilon, miioyyon
olunmus gaydada geydiyyata alinan nigandir;

e malin (isin, xidmatin) tohliikasizliyi: maldan (isin, xidmatin
natijalarindan) istifads edilmasinin, onun saxlanmasinin, dagin-
masinin, isladilmasinin adi goraitinds vo ya isin goriilmasi
(xidmot gostorilmasi) prosesindo istehlak¢inin  hoyatina,
saglamligina, omlakina, habels otraf miihito zorar vurulmasinin
istisna olunmasi;

e zomandt miiddati: miivafiq normativ sonadlords nozords
tutulmug zomanat 6hdoaliklarinin qiivvads oldugu miiddat.

Madd> 2. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissi haqqinda Azar-
bayjan Respublikasinin qanunverijiliyi

Istehlakeilarin hiiquglarmin miidafiosi haqqinda Azorbayjan
Respublikasinin  qanunverijiliyi bu Qanundan vo bu qanuna
miivafiq gobul edilmis digor normativ-hiiquqi aktlardan ibaratdir.

Azorbayjan Respublikasinin  beynslxalq miigavilslarinds
miloyyonlosdirilmis gaydalar bu Qanunda noazords tutulanlardan
forqli olarsa, beynoalxalq miiqavilslarin qaydalar totbiq edilir.

II FOSIL. Istehlak¢ilarin hiiquglart

Madda 3. Istehlak¢ilarin hiiquglart

Azorbayjan Respublikasi orazisindo istehlakg¢ilar asagidaki

hiiquqlara malikdir:

e mallarin (islorin, xidmotlorin) vo onlarin istehsalgisinin,
ijracisinin va satijisinin sarbast sec¢ilmasing;

e istehlak etdiklori mallarin (islerin, xidmeotlorin) lazimi
keyfiyyatds olmasina;

e  mallarn (islorin, xidmaotlorin) tohliikasizliyins;
mallarin (islorin, xidmotlorin) miqdari, ¢esidi vo keyfiyyoti
haqqinda dolgun vo diizgiin ma'lumat alds etmoays;
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e ganunverijilikdo nozords tutulan hallarda, lazimi keyfiyyati ol-
mayan, habelo, insanlarin saglamligina, hoyatina tohliikali olan
mallarin (iglorin, xidmotlorin) vurdugu zororin 6donilmosing;

e 0z hiiquglarinin vo qanuni monafelorinin miidafiosi {i¢iin
solahiyyotli dovlot orqanlarma vo mohkomoys miirajiot
etmoyo;

e ijtimai toskilatlarda (istehlakgilar birliyindo) birlogsmoya.

Madds 4. Zamanatli istehlak saviyyasi

Zomanotli istehlak soviyyosi asagidaki formalarda to'min
edilir:

e Hor bir istehlak¢inin azad sokildo mal almasina zomanot
olmadigr hallarda, mallarin normalasdirilmis formada
boliinmasinin totbiqi ilo;

e votondaglara kompensasiya O0doniglori, miixtolif miiavinot va
glizostlor vermoklo.

Madd> 5. Istehlak¢imin mallarin (islovin, xidmatlarin) lazimi key-
fiyyatds olmasina hiiququ

1.Istehlak¢1 satijidan (istehsalgidan, ijragidan) almmis malin
(goriilmiis isin, gostorilmis xidmotin) keyfiyyotinin normativ
sonadlors, miiqavilo sortlorine uygunlugu barado vo homginin mal
(is, xidmat) hagqinda satijinin (istehsalginin, ijraginin) togdim etdiyi
mo'lumata javab vermosini tolob etmok hiiququna malikdir.

2.Istehlakg¢ilarin hoyatina, saglamligina vo omlakina, habelo
otraf miihitin tohliikosizliyino dair mala (iso, xidmoto) aid toloblor
normativ sonadlorlo miioyyon edilir.

Ayri-ayr1 mal qruplan (islor, xidmotlor) {i¢iin yuxarida
gostarilon  toloblor Azorbayjan Respublikasinin  qanunverijilik
aktlar1 ilo miioyyon edilir.

3.Satij1 (istehsalg, ijragi) istehlak¢iya keyfiyyoti normativ so-
nodlars, miigavilo sortlorine vo homginin mal (is, xidmot) hagqinda
istehsal¢inin (ijraginin) toqdim etdiyi mo'lumata uygun olan mal
vermolidir.
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Azorbayjan Respublikasi orazisino idxal olunmus mallarin
(islorin,  xidmotlorin)  lazimi  keyfiyyotini  tosdiq  edon,
ganunverijiliklo nazordos tutulmus sonad olmalidir.

4 Istehsalg1 (ijrac1) normativ sonaddo nozerds tutulan va ya is-
tehlak¢1 ilo miiqavilo osasinda malin (goriilon isin, xidmotin
notijolorinin) xidmot miiddoti orzindo, belo miiddotin olmadigi
halda iso 10 il miiddotindo to'yinat1 {izro istifado edilmosino
to'minat vermalidir.

Istehsalgi, mallara texniki xidmoti vo onlarmn zomanotli
to mirini, habelo, texniki to'mir vo xidmot gdstoron toskilatlar {i¢iin
lazim olan hojmdo vo g¢esiddo ehtiyat hissolori ilo tojhizini biitiin
istehsal miiddoti arzindo mal (is, xidmat) istehsaldan ¢ixarildigdan
sonra iso xidmot miiddoti arzindo, bu miiddst nozordo tutulmayan
hallarda iso 10 il arzinds to'min etmalidir.

Madds 6. Zamanat ohdaliklori

1.Istehsal¢1 (ijract) malin (isin, xidmatin), homginin komplekt-
logdiriji mo'mulatlarin qanunverijilikdo nozordo tutulan zomanot
miiddoti orzindo bu miiddstlorin olmadig: hallarda iso miiqavile ilo
miloyyonlosdirilmis qaydada normal isini (totbiqini va istifadosini)
to'min edir.

Komplektlogdiriji mo ' mulatlarin zomanot miiddoti,
ganunverijilikdo vo ya miigavilods ayn jiir gdstorilmoyibso, malin
(isin, xidmatin) 6ziinlin zomanot miiddatindon az olmamalidir.

2.Zomanot miiddoti malin (isin, xidmaotin) pasportunda vo ya
nisanlama kagizinda (yarligda) vo yaxud mala (iso, xidmoato) olavo
olunan digor sonaddo gostarilir.

Tez xarab olan vo insanlarin saglamligina, hoyatina vo
omlakina, habelo otraf miihito tohlikko kosb edon orzaq
mohsullarinin, dormanlarin, otriyyat-kosmetika vasitolorinin, kimya
mohsullarinin vo basqa mallarin (islorin, xidmatlorin) iizorindo
(qablarinda) va ya onlara alavo edilon miivafiq sonadlords yararliliq
miiddoti gostorilmalidir.

Yararliliq miiddoti 6tmiis mallarin satig1 qadagan edilir.

Zomanot miiddotlori malin  satildigi giindon, yararliliq
miiddotlori iso hazirlandig1 giindon hesablanir.

3.Istehlakg1 satij1 (istehsalgi, ijrag1) qarsisinda zomanat miiddoti
miloyyon edilmomis mallarda askar olunmus qiisurlar barodo 3
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ildon gej olmamaq sorti ilo 6z tolablorini irali siirmok hiiququna
malikdir.

4.Zomanotli to'mir aparilarkon malin (igin, xidmotin) zomanat
miiddoti onun to'mirdo oldugu miiddot godor uzadilir. Gostorilon
miiddot istehlak¢inin qiisurlar1t aradan gqaldirmaq tolobini irali
stirdiiyii glindon hesablanir. Mal doyisdirildikdo, zomanot miiddoti
doyisdirilmo giiniindon e’tibaron yenidon hesablanir.

Madds 7. Qiisuru olan mal satilarkan istehlak¢inin hiiquqlart

1.Istehlak¢1 miiqavilo vo ya digor qaydalarla miioyyen olunmus
zomanot miiddoti orzindo aldigr malda qilisur vo ya saxtalasdirma
askar edorso, 0z istoyino goro satijidan vo ya istehsalgidan
asagidakilari tolob etmok hiiququna malikdir:

. lazimi keyfiyyotli mala doyisdirmoayi;

. satig qiymotini uygun moblogdo azaltmagi;

. malin qlisurlarinin ijraginin (satijinin, istehlak¢inin) hesabina
aradan qaldirilmasin1 vo ya qilisurlarin aradan qaldirilmast
iiglin istehlak¢inin va ya tiglinjii soxslorin ¢okdiyi xorjlorin
ovazinin 6danilmasini;

. malin, homin mala uygun digor modelli (markali, tipli vo i.a.)
mal ilo, doyari yenidon hesablanma sorti ilo ovoz edilmosini;
. miigavilonin logv edilmosini vo ¢okdiyi zororin 6donilmosini.

2.Satij1 (ijrag1) istehlak¢idan lazimi keyfiyyoti olmayan mali
geri gOtlirmoyo vo bu maddonin birinji bondindo g0storilon
istehlak¢inin tolablorindon birini yerino yetirmoya borjludur.

Iri qabaritli vo agirgokili mallarin istehlak¢idan satijiya
(ijraciya) qaytarilmast vo doyisdirilorok yenidon istehlakgiya
catdirilmasi satijinin (ijraginin) hesabina hoyata kegirilir.

3.Istehlak¢inm mal1 doyismok tolobi, mal oldugda dorhal yerino
yetirilmoli, zorurat oldugda onun keyfiyyoti, miivafiq tolob verilon
andan 14 giin miiddotindo yoxlanilmali vo ya toroflor arasinda
razilagdirilmis miiddot orzindo doyisdirilmalidir.

Istehlak¢inin mali doyisdirmok tolobi, mal olmadigda miivafiq
arizonin verildiyi andan iki ay miiddstindo 6donilmalidir.

Gostorilon miiddot orzindo mali  doyisdirmok miimkiin
olmadiqda, istehlakgr satiji (istehsalg1) qarsisinda bu maddonin
birinji bondinin ikinji, {i¢linjii, dordiinjii vo besinji abzaslarinda
nozordo tutulmus digor toloblorin yerino yetirilmosini tolob edo
biler.
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4.Qiisurlu mal lazimi keyfiyyotli, eyni modelli (markali, tipli
vo i.a.) mala doyisdirilorkon giymot doyisorso, istehlake¢r qiymot
forqini 6domir.

Qitisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni olamotlori olan, lakin
basga modelli (markali, tipli vo i.a.) mala doyisdirilorkon giymotlor
doyisdikdo, malin doyori gostorilon malin alindig1 vaxt qiivvodo
olmus giymaotlor asas gotiiriilmoklo yenidon hesablanir.

Miiqavilo logv edildikdo, istehlak¢1 ilo hesablamalar mala
giymsatlor artan hallarda eyni dorajoli mallarin gqiymotlorinin artmasi
nozors alinmagqla, giymotlor asagi diisdiikdo iso malin alindig1 vaxt
doyori osas gotiiriilmoaklo aparilir.

5.istehlakgiya keyfiyyotsiz orzaq mali satilan halda,
keyfiyyatsizlik malin yararlilig miiddati orzindo askar olunubsa,
satiji homin mali keyfiyyotli mala doyisdirmoli vo ya malin
doyorinin moblagini qaytarmalidir.

Belo hallarda istehlak¢1 ilo hesablasma bu maddonin 4-ji
bondindo gostorilon gaydada aparilir.

6.Istehlakgi  malin  qiisurunu  ovozsiz  olaraq  aradan
galdirilmasini tolob edorso, qiisur 14 giin orzindo vo ya toroflorin
razilig1 ilo basqa miiddotdo aradan qaldirilmalidir.

Istehlak¢inin tolobi il satij1 (ijragt) maisot texnikasmin vo nog-
liyyat vasitolorinin to'mir edildiyi vo ya doyisdirildiyi miiddot {igiin
ona ovazsiz olaraq (evinoe ¢atdirmaqla) oxsar mal vermalidir.

To'mir (doyisdirmo), habelo malin qiisurlarinin  aradan
galdirildig1 vo ya doyisdirildiyi miiddot ii¢lin oxsar mali vermok
tolobinin yerino yetirilmosi (14 giin) longidildikdo satij1 (ijragt)
istehlak¢iya mal vermoklo bir vaxtda, miioyyon edilmis miiddotin
otliriildiiyli hor giin iiclin ona malin satis giymotinin bir faizi
moblaginds dobbo pulu ddayir.

7.Istehlak¢inin tolobine, qobz, mal vo ya kassa ¢eki, zomanot
miiddoti olan mallar iizro iso texniki pasport vo ya onu ovoz edon
digor sonad togdim edildikdo baxilir.

Satij1 istehlak¢iya mal satarkon ona gobz, mal, kassa ¢eki vo ya
digor yazili sonad vermolidir.

Istehlak¢1 ona verilon texniki pasportu vo ya onu ovoz edon
digor sonodi itirorso, onlarin borpast ganunverijilikdo nozordo
tutulmusg gaydada holl edilir.

8.Istehsalg1 istehlak¢inin mala olan iddiasii aradan qaldirmagq
ticlin satijinin sorf etdiyi xorjlori 6domalidir.
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9.Azorbayjan Respublikasindan konarda istehsal olunmus vo ya
vasitogilordon alinmis mallar barosindo bu maddonin birinji
bondindo miioyyon edilmis toloblor satijinin hesabina ddonilir.

10.Ogor satij1, istehsal¢1 (onlarin funksiyalarini yerino yetiron
milossisolor) malin qiisurlarinin istehlakeir torofindon istifado vo ya
saxlanma gaydalariin pozulmasi, ii¢linjii soxslorin harokotlori va
ya tobii folakot notijosindo omolo goldiyini siibuta yetirorso,
istehlak¢inin  bu maddodo nozordo tutulan tolablori to'min
olunmamalidir.

Istehlak¢1 malin keyfiyyatinin yoxlanmasinda soxson, yaxud 6z
nliimayondasi vasitasilo istirak etmok hiiququna malikdir.

Madd> 8. Is goriilmasi va xidmat géstarilmasi iiciin miiqavila bag-
lanmasinda ijracinin vazifalari

Bazarda hokmran mdvqe tutan istehsalgt vo ya ijragit (onun
nizamnamo foaliyyatindon, yaxud istehsal imkanlarindan konara
cixdigin siibut etdiyi hallar istisna olmaqla) istehlakei ilo islorin ijra
edilmosi vo xidmot gostorilmosi tiglin miiqavilo baglamaga
borjludur. Bu halda o, 6z istehsalat, yaxud digor tosorriifat
foaliyyotini elo toskil etmolidir ki, ohalinin ehtiyajlar1 lazimi
soviyyodo vo fasilesiz to'min edilsin. Ijragimin osassiz olaraq,
miiqavilo baglamaqdan imtina etmosi natijosindo o, islorin yerino
yetirilmomasindon va xidmotlorin gdstorilmomosindan istehlakg¢iya
doyon ziyanin avazini 6domayo borjludur.
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Madd> 9. Is goriilmasina va xidmat gostorilmasina dair miiqavila-
larin sartlori pozularkan istehlakcilarin hiiquqlar:

1.0jragt is goriilmosine vo xidmot gostorilmosino dair
miiqavilonin ijrasina vaxtinda baslamirsa vo ya ¢ox long islomosi
isin vaxtinda basa c¢atmamasma dolalot edirss, istehlak¢inin
miiqavilodon imtina etmok vo itkilorin 6donilmosini tolob etmok
hiiququ vardir.

2.islordo (xidmotlordo) miiqavilo sortlorindon ohomiyyoatli
dorojodo konara ¢ixildigda, yaxud basqa miihiim qiisurlar oldugda
istehlak¢t homin qiisurlar1 aradan galdirmaq {igiin ijragiya olava
miiddot verorso, bu miiddotdo do is (xidmot) yerino yetirilmozso,
miiqavilonin logv olunmasini vo itkilorin 6donilmasini tolob etmok
vo ya ijraginin hesabina qilisurlarin aradan galdirilmasini iigilinjii
soxslora tapsirmaq hiiququ var.

3.Ijra¢1 miiqavilonin sortlorindon konara ¢ixaragq, isi (xidmoti)
pislosdirmigso, yaxud isdo (xidmotdo) basqa qiisurlara yol
vermigdirso, istehlak¢mnin istoyino uygun olaraq gostorilon
qisurlarin ijraginin hesabina ovozsiz olaraq miivafiq miiddotdo
aradan qaldirilmasini vo ya igin (xidmotin) qilisurlarini 6z vosaitlori
ilo aradan galdirarkon ¢okdiyi zoruri xorjlorin 6donilmosini, yaxud
igin (xidmotin) haqqinin miivafiq surotdo azaldilmasini tolob etmok
hiiququ var.

4 Istehlak¢inin materiallarindan goriilmiis islordo (xidmatlordo)
miiqavilo sortlorindon shomiyyatli kenaragixma vo ya digor miihiim
quisurlar askar edilorsa, istehlak¢inin istoyino uygun olaraq, bu
iglorin  ijraginin  eyni jinsli vo keyfiyyatli materialindan
hazirlanmasini, yaxud miigavilonin logv olunmasimi vo itkilorin
Odonilmaosini tolob etmok hiiququ vardir.

5.Bu maddonin 2-ji bandindo gostorilmis qiisurlar, miioyyon
edilmis miiddotdo aradan qaldirilmadigda, habelo islorin
(xidmeotlorin) yerino yetirilmosi longidildikds, ijrac1 isin (xidmotin)
gobul edilmosi zamani istehlakgiya gejikdirilmis hor giin {igiin isin
vo ya xidmotin doyorinin (ogor doyor ayrija miioyyon
edilmomisdirsa, sifarisin doyorinin) bir faizi moblogindo dobba pulu
O0doyir, bu sortlo ki, miigavilodo dobbo pulunun basqa moblogi
nazards tutulmus olmasin.

Ohdoliklorin ijra edilmodiyi vo ya lazimimja ijra edilmodiyi
hallar ii¢lin miioyyon edilmis dobbo pulunun (jorimonin, peniyanin)
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ijjragt torofindon Odonilmosi vo itkilorin ovozinin verilmosi, onu
ohdoliklori yerina yetirmok vozifosindon azad etmir.

6.1jrac1 goriilmiis islordo vo gdstorilmis xidmatlords qiisurlarin,
istehlak¢inin togsiri ujbatindan omolo goldiyini siibut edorso, buna
g0ro mos uliyyot dagimur.

7.Istehlak¢inm, bu maddonin 2-ji vo 5-ji bandlorindo nozordo
tutulmusg toloblori isin (xidmotin) yerino yetirilmosi gedigindo
istehlak¢t torofindon gobul edilmosi zamani, habelo zomanot
miiddoti arzinda, belo miiddot olmadigda iso bir il orzindo, qlisurlar
agkar edilarkon irali siiriilo bilar.

Zomanot miiddoati isin (xidmotin) istehlak¢r torofindon qobul
etdiyi osyanm1 (materiali) istehlak¢imin togsiri iliziindon vaxtinda
gobul olunmadiqda iso isin (xidmotin) ijrast iiglin miiqavilodo
miloyyon edilmis miiddotdon hesablanir.

8.Ijrag1, istehlakgidan gobul etdiyi osyan1 (material) itirdikdo,
korladigda, zodolodikdo istehlak¢iya oOziinlin keyfiyyotjo vo
giymotjo oxsar osyasint qaytarmalt (i3 gormoli vo xidmot
gostormoli), bu miimkiin olmadiqda istehlak¢inin raziligi ilo
osyanin (materialin) doyarini vo doymis itkilori ona bir aydan gej
olmamagq sorti ilo 6domalidir.

9.ljrac1 osyanin (materialin) korlanmasina, zodolonmosine
gotirib ¢ixara bilon xiisusi xassolori barado istehlak¢ini xoboardar
etmolidir. Elmi vo texniki biliklorin soviyyasi osyanin (materialin)
xlisusi xassolorini {izo ¢ixarmaga imkan vermodikdo belo ijraci
mos uliyyotdon azad edilmir.

Ijraginin is gormok vo xidmot gdstormok iiciin qobul etdiyi
osyanin (materialin) doyorini istehlak¢i miiqavilo baglanarkon
miloyyonlosdirir.

10.Is goriilmosindo vo xidmot gdstorilmasindoa, istehlak¢inin
hoyatini, saglamligini vo ya omlakinin tohliikasizliyini to'min
etmoyon materiallarin, avadanliglarin, jihazlarin, alotlorin,
qurgularin vo bagqa vasitolorin totbigi notijosindo votondasin
hoyatina, saglamligina vo ya amlakina zoror doyorso, ijragt onlarin
xassalorini bilib-bilmodiyindon asili olmayaraq mos uliyyat dasiyir.
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Madd> 10. Istehlak¢ilarin mallarin (islorin, xidmatlorin) tahliika-
siz olmasina hiiqugqlart

1.Istehlak¢1 mallarm (islorin, xidmotlorin) adi soraitdo istifado
olunmasinin, saxlanilmasinin vo dasimmmasinin, onun hoyati,
saglamligi, elojo do otraf miihit {igiin tohliikosiz olmasinin,
homg¢inin onun omlakina ziyan vurulmamasinin to'min olunmasi
hiiququna malikdir.

Ogor istifado edilmosi votondaslarin hoyatina, saglamligina va
omlakina, habelo, otraf miihito zoror vura bilon mala (igo, xidmoto)
aid tohliikosizlik toloblorini miioyyanlogdiron normativ sonod
yoxdursa, onda miivafiq ijra hakimiyyoti orqanlari belo normativ
sonadlorin to'xirasalinmadan hazirlanmasint vo qobul edilmosini
to'min etmoli, ijra¢1 torofindon malin istehsalin1 vo satisini, isin
goriilmoasini vo xidmot gdstorilmosini dorhal dayandirmalidir.

2.Miioyyon edilmig vaxtdan artiq istifado  edilmosi,
istehlak¢ilarin hoyatina, saglamligina, onlarin omlakina vo ya otraf
miihito tohlitko kosb edon vo ya zoror vura bilon mallara (isloro,
xidmotloro) xidmot miiddoti (yararliq miiddoti) miioyyon
edilmalidir.

Istehsal¢1 (ijragl)) bu kimi mallarm to'limatlarinda xidmot
(yararliliq) miiddatlorini géstormoya borjludur.

3.Malin (isin, xidmotin) tohliikesiz istifado edilmosi vo ya
dasinmasi, saxlanmasi T{¢ilin xiisusi qaydalara omol olunmasi
zoruridirso, onda istehsalci (ijrac1) belo qaydalar1
miloyyonlosdirmali, satiji (ijrag1) iso bunlari istehlak¢inin nozorino
catdirmalidir.

4.Qanunverijilik aktlar ilo vo ya digor normativ sonadlorlo vo-
tondaslarin hoyati, saglamligi vo omlaki, otraf miihitin miihafizosi
ticlin tohliikosizlik toloblorinin miioyyon edildiyi mallar (islor,
xidmotlor), qlivvodo olan qanunverijiliya osason majburi
sertifikasiyadan kegirilmolidir. Gdstorilon toloblora uygunlugunu
tosdiq edon sertifikat olmadiqda belo mallar1 (o jiimlodon xariji
mallar1) Azorbayjan Respublikasinda satmaq vo istifado etmok
gadagandir.

Belo mallarin Azorbayjan Respublikasinin arazisino idxal edil-
mosing, raziliq liclin gomriik orqanlarina toqdim edilon, miivafiq
solahiyyotli organ torafindon verilmis vo ya da taninmis uygunluq
sertifikati asas verir.
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Bu bonddo nozordo tutulmus mallarin (islorin, xidmaotlorin)
tohliikosiz olmasi barodo toloblorin pozulmasina géro mos uliyyet,
bu Qanunla va digor ganunverijilik aktlar1 ilo miioyyon edilir.

5.istehlak¢i malin (isin, xidmotin notijolorinin) istifadosi,
dasimnmasi va saxlanilmasi gaydalarina diizgiin omal etdikdo, lakin
homin mal (is, xidmoat) onun hoyatina, saglamligina, omlakina vo ya
otraf miihito zoror vurduqda vo ya zoror vura bilorso, istehsalgi
(ijrac1, satij1) onun istehsalini (satisini) zoror vura bilon sobablor
aradan qaldirilanadok dayandirmali, zoruri hallarda iso onun
dovriyyadon ¢ixarilmasi vo istehlak¢idan geri gaytarilmasi {igiin
todbirlor gormalidir.

Zororin sobablorini aradan qaldirmaq miimkiin deyildirso,
istehsal¢1 (ijrag1) belo mallar1 (islori, xidmatlori) istehsaldan
¢ixarmaqla, dovriyyodon yigmaga vo istehlak¢idan geri almaga
borjludur. Istehsalg1 (ijrag1) bu vozifalorini yerino yetirmodikdo
mallar1 (islori, xidmotlori) istehsaldan ¢ixarmaq, ddvriyyodon
yigmaq vo istehlak¢ilardan geri almaq haqqinda qorari miivafiq
dovlot nozarot orqanlart 6z solahiyyetlori c¢orgivesindo qgobul
etmolidirlor. Bu horokot notijosindo orzaq xammali vo mohsullari
gidalanma {i¢iin yararsiz sayilarsa, onlar mohv vo ya tokrar e mal
edilmalidirloar.

Mallarin (islorin, xidmotlorin) geri gaytarilmasi ilo olagodar
istehlak¢iya doyan zorari istehsalg1 (ijragi) tam hojmdo 6domalidir.

6.Bu maddonin 4-jii vo 5-ji bondlorindo miioyyon edilmis
toloblor pozuldugda, mallarin keyfiyyotino dévlot nozarstini hoyata
kegiron orqanlarin qorar1 ilo istehsal¢1 (ijragci) homin gaydalar
pozulmagqla satilmis mallardan oldo etdiyi goliri Dovlat biidjosino
kogiriir.

7.Yeni (modernlogdirilmig) mal (is, xidmot) hazirlanarkon is-
tehsal¢i, votondaglarin  hoyatinin, saglamliginin, omlakinin,
homg¢inin otraf miihitin tohliikosizliyi toloblorino javab vermasini
tosdiq etmok vo dovlot ekspertizasindan kegirmok {i¢iin, homin
malin normativ sonadlarini miivafiq orqana toqdim etmolidir.

8.Istehsal¢1 (ijrag1) malda (isdo, xidmotdo) ehtimal dogurajaq
xotor (risk) vo tohliikasiz istifadasi barodo beynolxalq tojriiboalordo
gobul edilmis isarolor vasitosi ilo istehlak¢iya mo’lumat vermoya
borjludur.

34



Madda 11. Lazimi keyfiyyati olmayan malin (isin, xidmatin) vur-
dugu zaroara gora amlak mas uliyyati

Malin (isin, xidmotin) konstruksiya, istehsal, resept vo basqa
quisurlart notijosindo istehlak¢inin hoyatina, saglamligima vo ya
omlakina doymis zoror, qanunverijilikdo daha yiiksok mos uliyyat
nozordo tutulmayibsa, giinahkar torofindon istehlak¢iya tam 6donil-
molidir.

Madds 12. M2 navi ziyanin édanilmasi

Istehlak¢ilarin bu Qanunda nozords tutulan hiiquglari istehsalg
(ijraci, satiji) torofindon pozularsa istehlak¢iya doyon mo'novi ziyan
giinahkar torofindon &donilmolidir. Odonilon ziyanin doyori,
ganunla basga hal nozordo tutulmayibsa, mohkomo torofindon
miloyyon edilir.

Madd> 13. Istehlakcilarin mal (is, xidmat) hagqinda ma lumat al-
magq hiiququ

1.Satij1  (jjrag1) istehlak¢in1  maraglandiran malin  (isin,
xidmotin) qiymati, istehlak xassolori ( orzaq mallar1 barasindo iso
hom do torkibi, yararliq miiddati, kaloriliyi, saglamliq iiglin zororli
maddolorin normativ sonadlorin toloblori ilo miiqayisoli miqdari),
oldo edilmasi sortlori, to'minat oOhdoaliklori vo iddialarin irali
siirlilmasi, malin isladilmasi, saxlanilmasi va tohliikasiz istifadasi
iisullar1 vo qaydalar1 barosindo istehlakgiya zoruri vo diizgiin
mao’lumat vermolidir.

Satiji ( ijraci) istehlak¢iya miiossisonin satdigi mallarin tijarot
gaydalar1 vo xidmot ndvlori barosindo do dolgun vo diizgiin
ma’lumat vermalidir.

2.Bu maddonin 1-ji bandinds nozords tutulmus mo'lumat, mala
olavo olunan texniki senadlar, habels nisanlanma, hazirlanma vo
satig tarixinin gostorilmosi vasitosilo vo ya ayri-ayri xidmot
saholorindo gobul olunmus bagqa iisulla istehlak¢inin nozorino
catdirilir.

3.Istehsal edilmis malin iizorindo istehsal vo ya tijarot markast,
mal nisan1 vo ya xidmot nisani olmalidir. Istehsal markasinda
istehsal¢inin (ijraginin) adi, monsubiyyati, yeri vo standartlarin
(normativ sonadlorin) isarosi gostorilir. Hazirlanmig mal istehsal
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markasina uygun golmolidir. Sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olan
soxsin hazirladig1r malin (isin, xidmotin) etiketi (yarligi) olmalidir.
Etiketdo sahibkarliq foaliyyoti ilo moggul olmaq hiiququ veron
sonadin némrasi, onu tosdiq edon orqanin adi, zoruri hallarda onun
sertifikatlagdirilmasi, xiisusi toloblora javab veron mallar (islor,
xidmotlor) 1iiglin iso dovlet standartlarinin némrosi hagqinda
ma’lumat verilmalidir.

4.Satilan mal barasindo yanlis mo'lumatin vo ya kifayot qodor
dolgun olmayan mo'lumatin verilmosi, istehlak¢inin lazimi
xassoloro malik olmayan mali (isi, xidmoti) almasina sobob
olmusdursa, onun miiqaviloni logv etmok vo itkilorin 6donilmasini
tolob etmok hiiququ vardir.

5.Mojburi sertifikasiya edilmali olan, lakin uygunluq sertifikati
olmayan mohsulun reklami qadagandir.

6.Hagsiz reklam olunan malin (isin, xidmotin) alinmasi
notijosindo istehlak¢rya vurulan zoror togsirkar soxslor torofindon
tam hojmdo 6donilmalidir.

7.Mal (is, xidmot) haqqinda yanlis vo ya yarimg¢iq mo'lumat,
yaxud hagsiz reklam notijosindo doyon zorori ddomok barssindo
istehlak¢inin toloblorine baxilarkon onun oldo etdiyi malin (isin,
xidmotin) xassolorino vo xarakteristikasina dair xiisusi biliyinin
olmamasi ehtimal1 asas gotiiriilmalidir.

8.Dovlat istehlakgilara 6z hiiquglart vo onlarin miidafiosi
haqqinda zoruri mo'lumat almagq ii¢iin sorait yaradir.

Madds 14. Tijarat va basqa xidmat novlari sahalarinds istehlak¢i-
larin hiiqugqlar

1.Biitiin votondaglar tijarat vo bagqa xidmot ndvlori sahosindo
tolobatlarinin 6donilmoasinds barabar hiiquga malikdir.

Qanunverijilik aktlarinda nozords tutulmus hallardan bagqa, is-
tehlak¢ilarin  hiiquglarina dstiinliik verilmasino, birbasa vo ya
dolayisi ilo hor hansi sokildo mohdudlasdirilmasina yol verilmir.
Sosial miidafioyo ehtiyaji olan votondaslarin ayri-ayri qruplarina
tijarot vo digor xidmot novlori sahosindo  Azorbayjan
Respublikasinin ganunverijilik aktlari ilo miioyyon edilmis qaydada
giizostlor vo iistlinliiklor verila bilor.

2.Istehlakei, satijmin (ijraginin) is recimini nozoro almagla, 6zii
ticlin olverigli olan vaxtda sorbost mal vo xidmot segmok hiiququna
malikdir.
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Istehlak¢iya sorbost mal vo xidmat segmokdo haor jiir kdmoklik
gostormok satijinin (ijraginin) borjudur.

Istehlak¢ini, keyfiyyatsiz vo ya ona lazim olmayan cesidli mal
almaga vo xidmot gostorilmosino majbur etmok qadagan edilir.

3.Satij1 (ijracy), istehlake¢iya 6z miiassisosinin adi, monsubiyyati
vo is recimi barado diizgiin va basa diislilon ma’lumat vermolidir.

4 istehlak¢1r aldigi mallarin  keyfiyyotini, komplektliyini,
Olciislinli, ¢okisini vo qiymsotini yoxlamaq, mallarin diizgiin va
tohliikosiz istifadesini niimayis etdirmok hiiququna malikdir. Belo
hallarda satiji, istehlak¢inin tolobi ilo ona nozarot-6l¢ii jihazlarini,
malin qiymoti haqqinda sonodlori togdim etmolidir. Zomanot
miiddotindo malin keyfiyyotinin itmosi sobablorini miioyyon etmok
lazzim goldiyi halda satiji istehlak¢inin yazili orizosini aldigdan
sonra 3 giin orzindo bu mali ekspertizaya gondormolidir. Ekspertiza
satijinin hesabina aparilir.

5.Istehlak¢1 satijiin siin'i surotdo yaratdig1 dostdon ona lazim
olan mal1 almaq hiiququna malikdir.

6.Tijarot vo digor xidmot névlori miiossisalorinds istehlak¢inin
hiiquqlar1 pozularsa, satiji (ijragl)) vo bu miiossisolorin iscilori
ganunverijiliklo miioyyan olunmus gaydada mos uliyyat dasiyirlar.

Madds 15. Istehlakcimin talablorini 6domayan malin lazimi keyfiy-
yatli mala dayisdirmak hiiququ

1.Lazimi keyfiyyotli geyri-orzaq mali 6z formasina, 6l¢iisiina,
fasonuna, rongino gors istehlak¢iya yaramirsa vo ya digor sobablora
goro to'yinati iizro istifado oluna bilmozso, istehlak¢inin, onu
alindig1 yerdo uygun mala doyisdirmok hiiququ vardir.

Istehlak¢t malin almmma giinii sayilmamaq sorti ilo, 14 giin
orzindo homin mali lazimi keyfiyyotli mala doyisdirmok hiiququna
malikdir.

Istehlak¢1 torofindon oldo edilmis lazimi keyfiyyotli mal
istifado olunmayibsa vo onun omtoo goriiniisii, istehlak xassolori,
plombu, yarlig1, homginin, mal vo yaxud kassa qobzi vo ya ona mal
ilo birlikdo verilmis digor sonadlori saxlanilibsa, bu hallarda o
doyisdirilo bilor.

Bu maddodo gostorilmis osaslar iizro doyisdirilmoli olmayan
mallarin siyahist Azorbayjan Respublikasinin Nazirlor Kabineti
torofindon tosdiq edilir.
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2.Mali doyisdirmo aninda, satisgda uygun mal yoxdursa,
istehlak¢1 doyori yenidon hesablamaqla istonilon bagqa bir mali
almaq vo ya qaytarilan malin doyori moblogindo pulu geri
gotiirmok, ya da satisa uygun mal golon kimi onu doyisdirmok
hiiququna malikdir. Satiji malin satisa daxil oldugu giin malin
doyisdirilmosini tolob edon istehlak¢iya mo'lumat vermolidir.

Madd> 16. Istehlakcimin hiiquqlarint mahdudlasdiran miigavila
sartlarinin e tibarsizlig

Qanunverijilikdo nozordo tutulan hiiquglarla miigayisado
istehlak¢inin  hiiquglarin1  mohdudlasdiran  miiqavilo  sortlori
e'tibarsiz  sayilir. Istehlakginin  hiiquqlarini  mohdudlasdiran
miiqavilo sortlorinin totbiqi notijosindo istehlakg¢iya zoror doyibso,
onlar togsirkar soxs torofindon tam hojmdo 6donilmalidir.

Istehsalc1 (ijraci, satij1) istehsalat vo ya tijarot faaliyyatindo tut-
dugu vozifo istiinliiklorindon istifado edorok istehlak¢iya zoror
vurduqda istehlak¢t ona vurulmus zororin 6donilmosi hiiququna
malikdir.
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III FOSIL. istehlak¢ilarin hiiquglarimin miidafiosi
Madds 17. Tijarat va basqa xidmat novlori haqqinda qaydalar

Tijarot, moigot vo digor nov xidmot (is goriilmosi, xidmot gos-
torilmosi) qaydalar1 Azorbayjan Respublikasi Nazirlor Kabineti
torofindon tosdiq edilir. Bu qaydalar Azorbayjan Respublikasinin
“Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin  miidafiesi haqqinda” Azorbayjan
Respublikast Qanununa vo digor qanunverijilik aktlarima zidd
olmamalidir.

Madd> 18. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin dovist miidafiasi

1.Dovlat istehlakgilarin monafelorinin miidafissino to minat
verir, mallarmm (islorin, xidmotlorin) azad secilmosino imkan
yaradir, insanlarin saglamligini vo hoyat torzini lazimi soviyyodo
to'min etmok moqsadi ilo mallarin alinmasina vo ya digor ganuni
yolla to’min edilmosino zomanot verir.

2.Istehlakgilarin hiiquqlarinin dévlot miidafiosini Azorbayjan
Respublikasinda istehlakgilar iiglin nozords tutulan mallarin (iglorin,
xidmotlorin)  keyfiyyotino, tohliikosizliyino vo istehlakgilarin
ganunla qorunan basqa hiiquqglarinin miidafiesino nozarot edon
miivafiq dovlet organlart vo mohkomo 06z solahiyyatlori
hiidudlarinda hoyata kegirirlor.

Madd> 19. Istehlak¢lar iiciin nazards tutulan mallarin (islorin,
xidmatlarin) keyfiyyatina va tahliikasizliyino nazarat
edan doviat orqanlarinin salahiyyatlori

1.Azorbayjan Respublikasinda mallarin (islorin, xidmotlorin)
keyfiyyatino vo tohliikosizliyino nozaroti hoyata kegiron miivafiq
dovlot ijra hakimiyyoati organlart mallarin (islorin, xidmotlorin)
keyfiyyatini vo tohliikosizliyini to'min etmok mogsadilo Azorbayjan

Respublikasinin ~ prezidenti  torofindon  miioyyonlosdirilmis

solahiyyotlor ¢or¢ivosindo:

e mallarin (islorin, xidmotlorin) tohliikasizliyi {izro mojburi
toloblor miioyyonlosdirir vo bu tolobloro riayat olunmasina
nozarati hoyata kegirirlor;

e mallarn (islorin, xidmatlorin) tohliikesizliyi {izro toloblorin po-
zulmasimin aradan qaldirilmasi, istehsalatdan ¢ixarilmasi, belo
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mallarin (iglorin, xidmaotlorin) istehsalinin dayandirilmasi vo
realizo olunmasi, onlarin istehlak¢idan geri alinmasi, homginin
istehlak¢iya biitlin bunlar haqqinda informasiya verilmasi
haqqinda gostorislor verirlor;

istehlak mallar1 (islori, xidmatlori) bazarinda hagsiz rogabatin
vo tosorriifat subyektlorinin inhisar¢1 faaliyyotinin garsisini
alirlar;

istehlak¢ilarin hiiquqglarinin miidafiosi haqqinda Azorbayjan
Respublikasi ganunverijiliyinin totbiq olunmasi mosalolori iizra
rosmi izahatlar verirlor;

insanlarin ~ saglamliginin  tohliikesizliyini to'min  edon
mohsullarin xUisusiyyotlorini \%) sanitariya-gigiyenik
gostorijilorini normallagdirirlar;

insanlarin saglamligi iiglin tohliikko yarada bilon mohsullarin
normativ-texniki sonadlorinin razilasdirilmasim1 va istehsal
morholosindo ijrasi mojburi olan gigiyenik sertifikasiyasini
hoyata kegirirlor;

tohliikosizlik gostorijilorino gdéro normativ-texniki sonoadlorin
toloblorine javab vermoyon mohsullarin sinaq miiayinslorinin
javablarina osason sonraki istifadesi barodo miivafiq qorar
gobul edirlar;

yeni texnoloci proseslorin, materiallarin, maddoslorin  vo
ma mulatlarin istehsalini, istifadasini va satisini razilasdirirlar;
mohsullarin ~ (islorin,  xidmotlorin)  gigiyenik  ekoloci,
seysmoloci, radioloci, hormonal, farmakoloci va toksikoloci
giymotlondirilmesinin metodikalarini, elojo do zorarli amillorin
soviyyosinin gigiyenik gdstorijilorinin vo xiisusiyyatlorinin
todqiqi tisullarini tosdiq edirlor;

milkiyyst formasindan asili  olmayaraq  Azorbayjan
Respublikas1 orazisindo tijarot, ijtimai iaso vo xidmat
miiossisalorinds mallarm (islerin, xidmaotlorin) keyfiyyatina,
tohliikasizlik tolobloring, habels tijarot vo xidmat gostorilmosi
gaydalarma diizgiin amal olunmasi barads nazarati yoxlamalar
aparirlar. Lazim olan hallarda mallarin, xammallarin,
yarimfabrikatlarin, komplektlogdirmo materiallariin
keyfiyystini yerindo yoxlayir vo ya miivafiq laboratoriyalarda
sarbast ekspertiza kegirmok moqsadi ilo onlardan niimunslor
gotiiriirlor. Homin niimunalarin doyari vo aparilmis tohlillorin
(ekspertizalarin) xarjlori yoxlanilan tasorriifat subyektlorinin
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hesabina 6donilir vo onlarin istehsal-tasorriifat xorjlorine aid
edilir;

istehlakgilarin hiiquqlarinin pozulmasina son qoyulmasi barada
tosarriifat subyektlorina ijra¢ci majburi  gdsteriglor verir,
yoxlanilan subyektlordon mallarin keyfiyyatini xarakterizo
edon normativ sonadlori vo digor lazim olan mo'lumatlari
alirlar;

askar olunmus qiisurlar tosarriifat subyektlori torofindon aradan
galdirilanadok normativ senadlarin toloblaring javab vermoyon
mallarin  (iglorin, xidmaotlorin) gondorilmasini, satigini va
ijrasin1 dayandirirlar;

ganunverijilikdo nozordo tutulmus hallarda togsirkar soxslora
igtisadi-sanksiyalarva inzibati tonbeh todbirlori totbiq edirler,
jinayat olamatlori olan yoxlama materiallarini hiiqug-miihafizo
orqanlarina gondorirlar;

istehlakg¢ilarin hiiquglarinin miidafiasina dair miivafiq mohko-
molar qarsisinda iddia qaldirirlar.
2.Azorbayjan Respublikasinda mallarin (iglorin, xidmotlorin)

sertifikatlagdirilmasi {izro milli organ:

mallarin (islorin, xidmatlorin) sertifikatlagsdirilmasi qaydalarim
miioyyanlosdirir;

majburi sertifikatlagdirilmali mallarin (islorin, xidmatlarin) no-
menklaturunu miioyyonlosdirir;

konkret mal (ig, xidmot) novlorinin sertifikatlagdirilmasi iizro
orqanlari, hamg¢inin miivafiq sinaqlarin aparilmasi ii¢lin sinaq
laboratoriyalarin1 (morkozlorini) akkreditasiya edir, digor
hiiquqi soxslora akkreditasiyan1 kegirmok hiiququnu havalo
edir;

mallarin  (iglorin,  xidmatlorin)  sertifikatlagdirilmasinin
aparilmasinin diizgiinliiyiine nozarati hoyata kegirir;
sertifikatlagdirilmis mallarin (islorin, xidmotlorin) sertifikatlas-
dirma iizro  akkreditasiya olunmus orqanlarin, sinaq
laboratoriyalarinin (markazlarinin) dovlst reyestrini aparir;
xariji va beynalxalq orqanlarin verdiyi sertifikatlarin taninmasi
barada gorar qabul edir;

41



e mallarin (islorin, xidmaotlorin) sertifikatlagdirilmasi masalalori
lizro xariji Olkolorlo vo beynolxalq toskilatlarla qarsiligh
olagolords Azarbayjan Respublikasini tomsil edir.

3. Mallarin  (iglorin,  xidmotlorin)  keyfiyystina  va
tohliikosizliyine nozarati hoyata keciron dovlet ijra hakimiyyati
organlarinin bu sahodo foaliyyotlorini koordinasiya etmok
standartlagdirma vo metrologiya sahosindo foaliyyst gostoron
miivafiq dovlat ijra hakimiyyati orqanlarina havals olunur.

Madda 20. Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi iizra yerli ijra
hakimiyyati orqanlarinin vazifalari

Yerli ijra hakimiyyoti orqanlari istehlak¢ilarin hiiquqlarinin
miidafiosi iizro miivafiq orqanlar1 yarada bilorlor. Ijra hakimiyyati
orqanlarmin istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafisesi iizro miivafiq
organlari:

e istehlakgilarin gikayatlorina baxir, onlarin qanunverijilikla
nozordo tutulmus hiiquglarinin  miidafiosi {izro miivafiq
maoslohat verir;

e istehlak¢ilarin hiiquglarin1 mohdudlasdiran sortlori agkarlamaq
maqsadilo satijilarla (istehsalcilarla, ijracilarla) istehlakgilar
arasinda baglanan miiqavilalori tohlil edir;

e istehlak¢ilarin hoyatina, saglamligina, yaxud omlakina doyon
ziyan hagqinda mo'lumat toplayir vo onu aidiyyatr iizro
solahiyyatli orqanlara gondorir;

e istehlak¢ilarin mallarda (islords, xidmatlorde) négsanlar, yaxud
tohliikoli mallar (islor, xidmotlor) agkar etdiklori hallarda
bunlar barads do mallarin (islorin, xidmatlorin) tohliikasizliyina
nozaroti hoyata kegiron miivafiq dovlet ijra hakimiyyati
organlarina xabor verir;

e istehlak¢ilarin hiiquglariin miidafissi mogsadilo 6z togobbiisii
va ya istehlake¢imin (istehlakeilar ittifaqinin) miirajioti osasinda
mohkoma garsisinda iddia qaldira bilar.
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Madds 21. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata
kegiran doviat ijra hakimiyyati orqanlarinin vazifali
saxslarinin vazifa vo mas uliyyatlori

Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissini hoyata keciron dovlot
jjra hakimiyyoati organlarinin vozifoli soxslori, Azorbayjan
Respublikasinin ~ ganunverijiliyini,  homg¢inin  votondaslarin,
milassisolorin, idarslorin vo toskilatlarin ganunla miidafio olunan
hiiquqlarint gorumalidirlar.

Onlar 6z solahiyyatlorini yerino yetirorkon oaldo olunmus dovlot
vo ganunla qorunan digor sirlori yaymamalidirlar. Vozifoli soxslor
0z wvozifolorini yerino yetirmadikdo vo ya laziminja yerino
yetirmadikdo, 0z solahiyyatlorini asdigda qiivvedo  olan
ganunverijiliyo osason mas uliyyato jolb olunurlar.

Madds 22. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata
kegiran doviat ijra hakimiyyati orqanlarinin
qararlarina, onlarin vazifali soxslorinin, homginin, bu
saxslorin harakatlorina dair sikayatlora baxilmast

Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosini hoyata keciron dovlot
jjra  hakimiyyoti orqanlarinin qorarlarina, onlarin  vozifali
soxslorinin, homg¢inin, bu soxslorin horokotlorino qarsi sikayatlora
ganunverijiliklo miioyyan olunmus gaydada baxilir.

Istehlake¢ilarin hiiquqlarinin miidafiosini hoyata kegiron dévlot
jjra  hakimiyyoti orqganlarinin, onlarin vozifoli soxslorinin,
gorarlarinin yerino yetirilmasi, homginin bu soxslorin horakotlorinin
ijrasi gsikayotin verilmosi ilo dayandirilmur.

Madds 23. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata
kegiran dovlat ijra hakimiyyati orqanlarinin hiiquq-
miihafiza orqanlari il alaqasi

Hiiqug-miihafizo organlarinin  isgilori, istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafiesini hoyata kegiron ddvlot ijra hakimiyyati
organlarinin ~ vozifoli  soxslorine 06z  veozifolorinin  yerino
yetirilmosindo komoklik gostorir vo bu iglorin goriilmoesinds onlara
manegilik térodon votondaslarin qanunsuz horokotlorinin qargisini
alir.
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Madda 24. Azarbayjan Respublikasinda istehlakcilarin hiiquqlari-
nt miidafia edan doviat ijra hakimiyyati orqanlarinin
vazifali soxslorinin hiiquqi miidafiasi

Istehlak¢ilarin hiiquglarimi miidafio edon dovlot organlarmin
vozifoli goxslorinin vo miitoxassislorinin hiiquqlar1 Azorbayjan
Respublikasinin miivafiq ganunverijilik aktlar1 osasinda to'min
edilir.

Onlarin vozifalorinin yerino yetirilmasino mane olmaq vo ya
hor hansi sokildo to'sir gostormok, habelo islorino miidaxilo etmok
gadagandir.

Belo horokotloro yol veron orqanlar, vozifoli soxslor vo
votondaglar Azorbayjan Respublikasinin  ganunverijiliyi ilo
miloyyonlosdirilmis qaydada mos uliyyot dagiyirlar.

Madds 25. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissini hayata
kegiran doviat ijra hakimiyyati orqanlart tarafindan
tatbiq edilon sanksiyalar

1.Azorbayjan Respublikasinda istehlak¢ilarin  hiiquglarinin
miidafiosini hoyata kegiron dovlot ijra hakimiyyoti orqanlar1 6z
solahiyyotlori ¢orgivasindo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi
haqqinda qanunverijiliyi pozduguna goro giinahkar gsoxsloro agsagida
gostarilon sanksiyalari totbiq edirlor:

. bu ganunun 7-ji maddesinin birinji bondindo miioyyon
edilmis istehlak¢ilarin hiiquglarinin yerina yetirilmoasindon
imtina etdikdo — malin doyorinin bes misli hojmindo;

. istehlakg¢ilarin hiiquglarinin pozulmasinin aradan qaldirilmasi
haqqinda miivafiq dovlet organinin ijrast mojburi olan
gostarisi yerino yetirilmodikdo - vurulmus zorori 6domoklo
onun hojmi miqdarinda, bu zorori miioyyon etmok miimkiin
olmadigda minimum amok haqqinin 100 mislinadok;

. normativ sonadlorin toloblorine javab vermoyon mallarin
istehsalina, satilmasina, iglorin yerino  yetirilmosino,
xidmotlorin gostorilmosino goro - satilmig mallarin, yerino
yetirilmis islorin, gostorilmis xidmotlorin qiymaotinin 25 faizi
miqgdarinda;

° mojburi sertifikatlasdirilmali, lakin sertifikatlagdirilmamis
mallarin satilmasi, iglorin yerino yetirilmosi, xidmatlorin
gostorilmosine goro - satilmig mallarin, yerino yetirilmis
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iglorin, gostorilmis xidmotlorin  giymetinin 25 faizi
miqgdarinda;
standartlarin, digor normativ  sonadlorin  toloblorinin
pozulmasi natijosindo insanin hoyati, saglamligi vo omlaki vo
homginin otraf miihit {¢iin tohliikoli mohsulun (isin,
xidmotin) buraxilmasi (goriilmoesi) vo satilmasi T{¢iin -
buraxilmig (goriilmiis) vo satilmig mohsulun giymotinin 100
faizi miqdarinda;
insanlarin hoyatinin, saglamliginin vo omlakinin vo otraf
miihitin tohliikesizliyinoe dair Azorbayjan Respublikasinda
qiivvado olan standartlarin, digor normativ sonodlorin
toloblorine uygun olmayan xarijdon gotirilmis malin
satilmasina goro - satilmis mallarin qiymotinin 50 faizi
miqgdarinda;
buraxilmasi vo satilmasi gadagan olunmus mallarin satilmasi,
iglorin yerino yetirilmosi, xidmotlorin gdstorilmosinoe gors -
satilmis mallarin, yerino yetirilmis islorin, gostorilmis
xidmotlorin qiymetinin 100 faizi miqdarinda;
lazzimi xobordarliq nisan1 olmayan, homginin tohliikosiz
istifado qaydalar1 vo soraiti barodo ma’lumat voroqgi olmadan
satilan tohliikkoli mallara (zohorlor, kimyovi preparatlar,
partlayij1 vo yangin tohliikoli maddolor vo s.) goro - satilmis
mallarin gqiymotinin 50 faizi miqdarinda;
nozarat olunmali mohsulun miivafiq dovlot nozarati organla-
rindan gizlodilmasino goro - satilmig mallarin, goriilmiis is-
lorin, gostorilmis xidmotlorin  qiymetinin 100 faizi
miqgdarinda;
mallarin (islorin, xidmotlorin) sertifikatlasdirma gaydalarinin
sertifikatlasdirma {izro orqan vo sinaq laboratoriyalari
(morkozlori) torofindon pozulmasina gors - sertifikatlasdirma
iizra islorin giymsotinin 2 misli miqdarinda, istehsalg1 (ijragi,
satij1) torofindon pozulmasma goro iso - sertifikatlasdirma
gaydasi pozulmaqla satilmis mallarin (islorin, xidmotlorin)
giymsoti migdarinda.

Sertifikatlagsdirma iizro miiossiso vo orqanlarin rohbarlori

yuxarida gostorilmis pozuntulara goro mos uliyyat dasiyir vo vozifo
maasinin 3 misli migdarinda jorimo olunurlar.

Bu maddodo nozordo tutulmus jorimonin  O6donilmosi

istehsal¢ini (ijragini, satijini) standartlarin, normalarin, gaydalarin
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pozulmasi, miiqavilo sortlorinin yerino yetirilmomasi notijosindo
istehlakg¢ilara doymis ziyanin 6donilmosindon azad etmir.

2.Jorimoalorin 50 faizi dovlot biidjasing, 35 faizi yerli biidjoyo,
15 faizi iso jorimoni totbiq edon istehlakgilarin hiiquglarinin
miidafiosi iizra dovlot orqanlarinin hesabina kogiiriiliir.

3.Mallarin  (islorin, xidmatlorin) istehsal¢ilar1  (ijragilari,
satijilart) istehlakgilarin hiiquglarimin miidafissini hoyata kegiron
dovlot organlart gdstoriglorinin tamamilo, yaxud qismen e'tibarsiz
sayilmasi, ya da jorimo qoyulmasi haqqinda gorarin logvi, yaxud
doyisdirilmosi barado mohkomoyo, arbitrac mohkomasino miirajiot
etmok hiiquqlar1 vardir.

Verilmis orizoyo mohkomo, yaxud arbitrac mohkomosi
torofindon baxildigr dévrdo mohkomo, yaxud arbitrac mohkomosi
gostorilon  aktlarin  ijrasinin  dayandirilmasi  haqqinda qorar
¢ixarmayibsa, gostoriglor vo jorimo qoyulmasi haqqinda qorarlar
dayandirilmur.

Madd> 26. Istehlak¢ilarin qanunverijilikls nazards tutulmus hii-
qugqlarinin miidafiasi

Istehlak¢ilarin qanunverijiliklo nozordo tutulmus hiiquglarinin
miidafiosini mohkomao hoyata kegirir.

Istehlak¢inin toloblorini yerino yetirmoklo yanasi, mohkomo,
homg¢inin ona doymis mo'novi (qeyri-omlak) zororin do
6donilmasini hall edir.

Istehlak¢ilar hiiquglarinin  pozulmasi barodo  qaldirdiglar
iddialara goro, dovloat riisumu vermokdon azad edilirlor.
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IV FOSIL. istehlak¢ilarin ijtimai toskilatlar:
(istehlakgilar birliyi)

Madd> 27. Istehlak¢ilarin ijtimai taskilatlari (istehlak¢ilar birliyi)
va onlarin hiiquqlar:

1.Azorbayjan Respublikasinin vatondaglari, 6z qanuni hiiquqlarinin
miidafiosi li¢lin koniilliiliik osasinda birlosib istehlakg¢ilarin ijtimai
toskilatlarin1  (istehlak¢ilar  birliyini) yaratmaq hiiququna
malikdirlor.

Istehlakeilar birliyi ijtimai toskilat olub, 6z foaliyyatini “Ijtimai
birliklor haqqinda” Azorbayjan Respublikasinin Qanunu osasinda
hoyata kegirir.

2. Istehlakeilar birliyi:

e mallarin istehlak xassoalorini, ona olan tolobati, istehsal olunan
vo satilan malin keyfiyyotino vo qiymetino dair ijtimai fikri
Oyronmok;

e mallarin (islorin, xidmotlorin) ekspertizasini vo sinagini
aparmaq Uc¢ilin miivafiq dovlot nozarot orqanlarina miirajiot
etmok;

e miivafiq ijra hakimiyyati orqanlarindan va tosorriifat subyektlo-
rindon 6z mogsad vo niyyatlorini hoyata kegirmok {i¢ilin lazimi
mo'lumat almag;

e mallarn (islorin, xidmatlorin) keyfiyyatina, tijarat vo digor név
xidmot saholorine nazarot etmokdo miivafiq dévlat orqanlarina
komok gostormok;

e istehlakeilara, qanunverijiliyo uygun hiiquqi moslohoatlor veril-
masini tagkil etmoak;

e malm (isin, xidmotin) keyfiyyatino aid  toloblori
miloyyonlosdiron normativ sonadlorin hazirlanmasima dair
toklif vo ra’y vermok;

e ganunverijiliyo uygun olaraq, miivafiq ijra hakimiyyati
orqanlar1 qarsisinda, istehlak¢ilarin maraqlar1 hagqinda mosoalo
galdirmaq vo onu miidafio etmok;

e malin (isin, xidmotin) keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast vo qiy-
motqoyma qaydalarina omol edilmosi, miioyyoanlogdirilmis
keyfiyyat toloblorino uygun golmoyon malin (isin, xidmaotin)
satisinin - miivoqqgoti  dayandirilmasi, votondaslarin hoyati,
saglamlig1 vo omlaki, otraf miihit {igilin tohliikoli olan malin
(isin, xidmotin) istehsalinin  dayandirilmasi, satisdan
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gOtiirlilmosi, osassiz artirilmis giymotlorlo mohsul satiginin
dayandirilmasi, habelo movjud qanunverijiliyi pozmagla
miloyyonlosdirilmis giymotlorin logv edilmosi todbirlori baro-
sindo miivafiq ijra hakimiyyoti orqanlarina, miiossisoloro vo
toskilatlara tokliflor vermaok;

e istehlakeilarin ijtimai toskilatlarinin (istehlakg¢ilar birliyinin)
iizvii olmayan votondaslarin, qanunverijiliya uygun olaraq,
hiiquglarint mohkomado miidafio etmok;

e keyfiyyatsiz malin (isin, xidmotin) istehsalinda vo satisinda
togsiri olan soxslorin mos'uliyyoto jolb edilmosi barodo
miivafiq ijra hakimiyyati orqanlarina miirajiot etmok;

e istehlakgilarin hiiquqlart haqqinda ijtimaiyyoto mo'lumat
vermok;

e istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiasi hagqinda beynolxalq
omokdasligin inkisafina komok gdstormok hiiququna malikdir.

Azarbaycan Respublikasinin prezidenti
Heydar OLIYEV
Baki sahori, 19 sentyabr 1995-ji il, Nel113

«Azarbayjany qazetinda darj edilmisdir (29 mart 1996-j1 il,
Ne59)
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«QEYDO ALINIB» «QOBUL OLUNUB»
27.12.1996-c1 il

TARIXLi UMUMI YIGINCAQDA
QORAR SODR

E.M.HUSEYNOV

Ne
«31» 01 1996-c1il
Azdrbaycan Respublikasi

9dliyys Nazirinin avazi
S.Hasonova
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«AZAD ISTEHLAKCILAR BIiRLIYININ (AIB) «
NiZAMNAMOSI

Baki —1996-c1 il
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NIiZAMNAMO

Azad istehlakcilar Birliyi (AIB)
1-ci fasil

UMUMIi MUDDOALAR

Maddo 1. Azad Istehlakeilar Birliyi (AIB; sonralar Birlik),
Azorbaycan Respublikasinin «ictimai birliklor hagqinda» qanunu
vo «Istehlak¢ilarin huquqlarinin miidafiesi haqqinda» Azerbaycan
Respublikast qanununun 27-ci maddoesine miivafiq olaraq
votondaglarin koniilliiliiyii osasinda yaradilmisdir.

Hiiqugqi {invani: Baki gohori 28 may 18 monzil 25
Tel.: 93-69-79

Maddo 2. Birlik 6z isini Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi, gobul olunmus ganunlar vo Beynolxalq hiiquq
normalar1 asasinda qurur.

2-ci fasil
Moaqsad va vazifalar

Maddos 3. Qanunla miioyyon olunmus qaydada vo qadagan
olunmayan hallarda asagidakilardir

= bazar iqtisadiyyatina ke¢id soraitindo votondaslarin
togobbiiskarligini miidafio etmok;

= respublikada istehsalin gliclonmosino kdmoklik gostormok;

= vyotondaglarin fiziki, monovi vo estetik saglamliginin
yuksoaldilmoasine zomin yaratmag;

= ckoloji miihitin qorunub saxlanmasina vatondaslari colb
etmok;

= miivafiq dovlot organlari ilo istehlakgilar arasinda olagolor
yaratmagq,

= respublikada 6zal sektorun diinya istehsal inteqrasiyast ilo
govusmasina omali kodmoklik gostormok;

= jistehlak¢ilarin hiiquqlarint qgorumaq vo onlarin qaldirdiglari
maosaloalorin qanuna miivafiq sokilds hollino nail olmag;
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= ohalinin kiitlovi xastoliklordon qorunmasinda profilaktik
todbirlorin hoyata kegirilmosi iigiin sohiyys orqanlarina
komoklik gostormoak;

= ganunla miloyyon olunmus qaydada digor foaliyyot ndvlori
ilo moasgul olmaq.

3-cii fasil

Birliyin hiiquqi statusu

Maddo 4. Azad Istehlak¢ilar Birliyi (AIB), Azorbaycan
Respublikas1 orazisindo yasayan, 0z isini Respublikanin
movecud ganunlart vo Birliyin Nizamnamosi osasinda hoyata
keciran, istehlak¢ilarin koniillii birliyidir.

Maddo 5. Birliyin hiiquglari.

= mallarin istehlak xassolorini, ona olan tolobati, istehsal
olunan va satilan malin keyfiyyotino vo giymotino dair
ictimai fikri 6yronmok;

= mallarin (islorin, xidmotlorin) ekspertizasini vo sinagini
aparmagq li¢lin miivafiq dovlot nozarat organlarina miiraciot
etmok;

= miivafiq icra hakimiyyoti organlarindan vo tosorriifat
subyektlorindon 6z moagsad vo niyyetlorini hoyata ke¢irmok
ticlin lazimi moalumat almag;

= mallarin (iglorin, xidmotlorin) keyfiyyatino ticarot vo digor
nov xidmot saholorino nozarot etmokdo miivafiq dovlot
organlarina kdmok gostormoak;

= istehlak¢ilara, = qanunvericiliyo  uygun  moaslohotlor
verilmasini tagkil etmok;

= malin (isin, xidmotin keyfiyyotino aid toloblori
miloyyonlosdiron normativ sonadlorin hazirlanmasina dair
toklif vo roy vermok;

= ganunvericiliyo uygun olaraq, miivafiq icra hakimiyyati
organlar1 qarsisinda, istehlak¢ilarin maraqglart haqqinda
mosalo qaldirmaq vo onu miidafio etmok;
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malin (isin, xidmotin) keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi vo
miloyyonlosdirilmis keyfiyyot toloblorine uygun golmoyon
malin (isin, xidmotin) satisinin miivoqqgoti dayandirilmasi,
votondaglarin hayati, saglamlig1 vo omlaki, otraf miihit ii¢iin
tohliikkoli olan malim (igin, xidmotin) istehsalinin
dayandirilmasi, satisdan gotiiriilmosi, osassiz artirilmig
giymatlorlo mohsul satiginin dayandirilmasi, habelo mévcud
ganunvericiliyi pozmaqla miioyyonlosdirilmis qiymotlorin
logv edilmosi todbirlori barasindo miivafiq icra hakimiyyati
organlarina miiossisoalors va toskilatlara tokliflor vermok;
istehlakg¢ilarin = ictimai  toskilatlarinin  (istehlakeilar
birliyinin) {izvii olmayan votondaslarin, ganunvericiliyio
uygun olaraq, hiiquglarini mohkomodo miidafio etmok;
keyfiyyatsiz malin (igin, xidmaotin) istehsalinda va satisinda
togsiri olan soxslorin mosuliyyato calb edilmosi barado
miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina miiracioat etmok;
istehlakgilarin  hiiquglar1 haqqinda ictimaiyyoato molumat
vermok;

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiosi haqqinda beynolxalq
omokdasligin inkigafina kdmok gostormok;

Maddo 6. Azad Istehlakeilar Birliyi (AIB):

ofis icarayo gotiirs bilor;

beynolxalq slagolor yarada bilor;

Olkodon konarda kegirilon todbirlordo tok vo qrup halinda
tomsil oluna vo eloco do xaricdon niimayondolor gobul edo
bilor;

xaricdo istehsal olunmus mallarin keyfiyyot gostoricilori
barado informasiya ala vo hiiquqi olaqgolor yarada bilar;
Baki gohorindo vo respublikanin rayonlarinda sébalorini
yarada bilor;

laboratoriyalar yarada vo icara edo bilar;

ekspert komissiyalari toskil eds bilor;

kiitlovi informasiya vasitolorinds ¢ixis edo bilor;

motboo yarada vo ya icaro edo bilor;

motbuat orqani yarada bilor;

torpaq sahosi icaro edo bilor;
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= mohsuldar bitki novii, heyvan vo qus cinslorinin artirilmasi
ticlin tosorriifat yarada bilar;

= xarici 6lko fondlarindan vo eloco do yerli toskilatlardan
maliyys yardimi vo avadanliq ala bilar;

= olilloro, qocalara vo eloco do aztominathi ailoloro maddi
yardim gdstora bilar;

= jistedadli gonclorin tohsil haqqini maliyyolosdiro vo xarici
Olkolordo tohsil almasina maddi komoklik gostore bilar;

= miivafiq kurslar, seminarlar togkil edo bilar;

= ganunla qadagan olunmayan digor foaliyyot saholori ilo do
mosqul ola bilor.

Maddo 7. Birlik hiiquqi soxsdir, mohiirii, stamp1 vo bankda
hesablasma hesabi1 vardir.
4-cii fasil.
Birliyin idars olunmasi.
Maddo 8. Birliyin togkilati qurulusu.
*  Umumi y1gincaq;

= Kollektiv Sura;
= Toftis komissiyasi.

Maddo 9. Birlik toskilati qurulusunu orazi iizro
formalasdirir vo azi1 ii¢ nafor lizv olduqda yaradilir.

Maddo 10. Birliyin ali orqan1 Umumi y1gincaqdir. Umumi
yigincaq ilde bir dofodon az olmayaraq ¢agirilir. Kollektiv suranin
vo toftis komissiyasinin torkibini segir.
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Maddo 11. Ymumi y18incaq.

a) Umumi Yigincaq Birliyin ali Orqan1 hesab edilir.

b) Novbadon konar iimumi yigincaq Kollektiv Suranin, toftis
komissiyasinin va elaco do

lizvlarin Y-nin togabbiisii ils ¢agirila bilar.

v) Umumi Yigincaq Birliyin foaliyyati ilo bagl istonilon
mosaloni miizakiro edib qorar qobul edo bilor. Umumi
Yigincagin solahiyyatindo olan asagidaki masololor vardir.

=  Nizamnamonin tosdiqi, Nizamnamoaya dayisikliklor vo
olavalor edilmoasi;

= Kollektiv Suranin, toftis komissiyasinin se¢ilmasi.

= Kollektiv Suranin torkibindon Birliyin sadrinin = vo
milavininin se¢ilmosi vo ya vozifodon azad edilmasi.

= Birliyin fondlarindan istifado edilmasi.

= Birliyin rayon sobalorinin foaliyyatinin dayandirilmast;

= Birliyin foaliyyotinin dayandirilmasi, logvetmo
komissiyasinin yaradilmasi.
Kollektiv Suranin tosobbiisii ilo Umumi yigincaq Birliyin

hoyatina dair digor mosalolori
ds hall edo bilar.

q) Umumi yigincaq, orazi iizro se¢ilmis niimayondalorin 2/3
istirak etdikdo solahiyyatlidir. Qorarlar agiq ses vermo vasitasi ilo
sada sescoxlugu asasinda qobul olunur. Umumi yigincagin hor bir
lizvii bir soso malikdir. Borabor sayli soslor oldugda Birliyin
sadrinin fikri halledici hesab edilir.

Maddo 12. Umumi Yigincaqlar arasindaki dévrde Birliyin
foaliyyatini Kollektiv Sura idars edir. Kollektiv Suranin yigincagi
ayda bir dofs kegirilir.
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Maddo 13. Umumi Yigincaqda ii¢ il miiddetina segilon va
torkibi hor seckido ratasiya olunan Kollektiv Sura:

»  [s strukturunu miioyyonlosdirir, cari mosalolori hall edir.

Madds 14. Kollektiv Suranin vazifalari.

= Birliyin mogsad vo vazifolarini hayata kegirir

= Birliyin sodrinin sslahiyystindon konar olan masalolor
barado gorar qobul edir

* ndvbodon kenar Umumi yi1gincaq gagirma barado tosobbiis
qaldirr.,

» AIB-in rayon sobolorinin sodr, miiavin vo kollektiv Sura
tizvlorinin salahiyyeotinin novbati timumi yigincaga qoder
dayandirilmasi barads gorar qabul edir.

= Birliyin maliyys vasaitinin xorclonmosi barado holledici
gorar gobul edir

» [stehlakgilarin hiiquglarinin  qorunmasi barado  ddvlot
organlarina gorarlarini toqdim edir.

= Kollektiv Sura iizvlerindon 50%-don g¢oxu istirak etdikds
iclas vo gobul edilmis gorarlar solahiyyatlidir.

=  Qorarlar agiq sosvermo vasitosi ilo sado soscoxlugu
asasinda gabul edilir.

Madds 15. Birliyin sadri

= Birliyin mogsad va vazifolarini hayata kegirir.
= Birliyin aparatin1 formalasdirir vo ona rohborlik edir.
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* Umumi Yigmcaglarm giindoliyini vo qorarlarmi islayib
hazirlayir

= Birlik adindan miistaqil surotdo miiqavilslor baglayir,
goriiglor togkil edir, iddialar qaldirir, dovlst organlart ila
danisiglar aparir.

» Jstehlak¢ilarin  hiiquglarinin  qorunmas: {i¢iin miistoqil
suratda operativ garar gobul edir.

= Birliyin {izviino istehlak¢ilarin hiiquqlarini qorumagq fi¢iin
vasiqa verir.

= Nizamnamads gostarilon digar funksiyalari icra edir.

=  Sodr olmadigda onu miiavin avoz edir.

Maddo 16. Toftis komissiyast

*  Umumi y1gincaqda 3 il miiddotine segilir.

= Birliyin maliyyo, tosorriifat vo nizamnamo vazifalorino
nozarat edir.

» [stehlak¢ilarin Birlik torafindon hiiquglarmin pozulmasina
nozarat edir.

= Toftis komissiyasinin {izvlorinin 50%-don ¢oxu istirak
etdikdo iclas vo qorarlari solahiyyatlidir.

=  Qorarlar aciq sosvermo vasitosi ilo sado soscoxlugu
asasinda gabul edilir.

5-ci fasil

Birliya iizvliik.

Maddos 17. Birliyo Azarbaycan Respublikasinda yasayan
har bir soxs lizv ola bilor.
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Madds 18. Birliya tizvliik fardi va kollektiv sokilda, ariza

ilo Birliyin sadrino miiraciot etmoklo hoyata kegirilir.

Maddo 19. Birliys iizvliik pulsuzdur.
Madds 20. Birliyin {izviiniin hiiquqlari

Birliyin Nizamnamo mogsadlorinin hoyata kegirilmoasindo
istirak etmok

Seckili organlara se¢ilmok va segmak

Birliyin iginin yaxsilasdirilmast barado tokliflor vermok vo
molumat almag.

Istehlakgilardan sifahi vo ya yazili melumat almaq.

Madds 21. Birliyin {izviiniin vazifasi.

Birliyin Nizamnamosino, Umumi yi1gmcagin va Kollektiv
Suranin gorarlarina omoal etmok.

Istehlakgilarin hiiquglarini qoruyan zaman obyektivliyi vo
ganunlarin aliliyini asas tutmaq

Istehlak¢ilarin hiiququnu qoruyan zaman Birliyin sodri
torafindon tasdiq olunmus vasigoays malik olmaq

Madds 22. Nizamnamonin 21-ci maddesine amol etmayon

soxslor Birliyin iizvliyiindon sodrin amri va ya Kollektiv
Suranin qorari ilo konar edilir.
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6-c1 fasil
Birliyin pul vasaiti vo amlaki
Maddos 23. Birliyin pul vasaiti formalasir:

= Votondaslarin koniillii ianalorindan

=  Dovlotin, 6zol vo dovlat strukturunda olan miiossisalorin
koniilli verdiklori vosaitdon vo omlakdan

= Xarici 6lko fondlarindan verilon vasait vo omlakdan

= Birlik torofindon goriilon igin (xidmatin) qonorarindan

= Birliyin nizamnamodo nozoro  tutulan  tosorriifat
foaliyyotindon

= Qanunla gqadagan olunmayan digor monbalordon.

7-ci fasil
Birliyin faaliyyatinog xitam verilmasi.

Maddo 24. Birliyin foaliyystino Umumi y1§imcagin qorari,
mohkomonin gorari, lizvlorin sayinin bir nafore qodor azalmasi
hallarinda xitam verils bilar.

Maddo 25. Birliyin foaliyyatino xitam verildikdon sonra,
Birliyo moxsus omlak: Nizamnamo mogsadlorinin hoyata
kecirilmasina sorf edilir; Azorbaycan Respublikasinin movcud
ganunvericiliyino miivafiq olaraq israf edilir.

AZAD ISTEHLAKCILAR BIRLIYI (AIB)
UZVLORININ ETIiK KODEKSI

Kodeks AIB-in kollektiv surasinda 27.02.2003-jii il tarixli
yiginjaginda miizakiro edilib boyonilmisdir.
Protokol Ne 02
AIB iizvii:
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Istehlake¢1 hiilququnun qorunmasini miiqoddas vo savab is
hesab edir, istehlak¢1 hiiquglarini qoruyan zaman
obyektivdir.

Ekspert royini obyektiv verir vo dovlatin ganunlarina omal
edir.

Ekspert roylorini imzasi ila tosdigloyir , biitiin
instansiyalarda onu miidafis edir, iradosini he¢ kima vo heg
noys tabe etmir.

Oziinii sorbost hiss edir, insan1 hoyatmn on doyorli varhig
kimi qiymatlondirir.

Is yoldasina, digor AIB iizvlerino vo insanlara heg bir
maosalodo problem yaratmir, soydaslar ilo kin-kiidurat
saxlamir.

Qocalara, olilloro, usaqlara xiisusi diggat vo mohabbotlo
yanasir, darda olan insana toraddiid etmadon komaok
gostarir.

Saglam hoyat torzi kegirir, siqaret ¢okmir.

Vaxta daqiqdir, yalan danismir.
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. ANKET ]
Azad Istehlakcilar Birliyi (AIB)
iizvliik iiciin

«AIB UZVUNUN ETIK KODEKSI» ni anketin arxa torafinds
oxu,
qabul edirsansa anketi doldur.

1. Adi, soyadi, atasinin ad1

2. Tavalludia

3.Yasadig1 tinvan (rayonu gostormoklo)

4 Telefon: (ev va is)

5.Pasport (seriya, ndmra, no vaxt, harada verilmisdirr)

6.Pesosi

7.1s yeri

Imza:

Tarix:
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Azarbaycanda Miibahisslarin Alternativ helli va
Mediasiya mévziisunda seminar

Hesabat
Baki, Azarbaycan

9 — 11 May 2006

CEDR :
International Dispute Resolution Centre
70 Fleet Street

London EC4Y 1EU

Tel  +44(0)20 7536 6000

Fax +44 (0)20 7536 6001
E-mail info@cedr.co.uk
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Seminann moaqsadi

Seminarin mogsadi Azorbaycannin istehlakgt moslohoti  vo
mediasiya morkozlorinds 3 giinliik interaktiv xabardarliq sistemini
inkisaf etdirmok vao Miibahisotarin Alternativ halii, honi¢inin
Medasiyanin inkisafma dair tolimat ke¢irmak olmusdur.

Bunu hoyata kegirmok ti¢lin har giin forqli, xiisusi bir rnasslodon
danisild1 Miizakira olunan masalslori yigcam sokiids asagidaki kimi
gostormoak olar.

Semiilann movziilari

Seminarin 1-ci giiniinde mediasiya ilo bagli qanunvericilikde olan
miixtolif modellordon damisildi, homg¢inin beynolxalq praktitkada
onun totbiqi tohlii olundu. Avropa Birliyi, ingiltora vo Uels da daxil
olmaqgla, ABS vo Avstraliyanin bu mosalo ilo bagli amokdasliq
tocriibasi- Miibahisolorin  Alternativ  hollinin asas prinsiplori,
mediasiya haqqinda danisiqlar vo Azorbaycanda mediasiya
strategiyast planmin hayata kecirilmasino dair toklitlordon bohs
oiundu.

Ikinci giin dan1§1qlar1n prinsipiori, mediasiyaaur morhalalari,
mediasiya néviiniin se¢iimasi, yaxsi idara¢ilik vo mabahisonin holli
yolunun tapilmasmin comiyyatds rolundan danisildi. Nahardan
sonra igtirak¢ilara mediasiyadan vizual materiallar gostorildi. Biitiin
istirakgilar  Oyronmoys maraqli idilor. Treynerin magsadi
istirak¢ilardan har birinin golocoays yaxs1t mediator hazirlamagq idi.

Uglincii giiniin birinci yarisi beynalxalq mediasiya vo adot-anonaya
uygun (danigiglar, mediasiyada rol oynamaq talimi ilo davam etdi.
Omokdaglar belo molumatlaria silahlandiqdan sonra onlara
Azorbaycanda foaliyyot gostorocok mediasiya morkozlorino aid
moslohatlor vermoak tévsiys olundu.

Biitiin istirakgilar ola faalliq gostordilor vo miiasir mediasiya
texnoloqiyast ilo tanis oldular.Artiq aydin olurdu ki, onlar
Azorbaycanda istehlakgilart miidafio etmo sahasindo yaxsi vokil
olacaqlar.

Mediasiya Msrkozlorinin hor hansi bir burokrasiyadan azad olmasi

vacibdir. Belo bir morkozin yaradilmasinin 6zal problemlori var,
bununla bels bu ictimaisti raz1 salmagin an yaxsi yoludur.
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Tovsiyalor:

Azorbaycanda mediasiya morkozlorinin yaradilmasindan sonra
mona xiisusi problemli masalalora dair bozi maslshatlor vermak
xahig edildi. Rica edordim bunu sadoco maslohat kimi gobul edin,
clinki hor bir 6lkads oldugu kimi, Azsrbaycanin da 6ziinomoxsus,
spesifik xiisusiyyatlori vardir.

Moslohat asagidaki sahslords verildi.

1.Problemlarin tiplori
Istehlak¢1 vo kommersiya problemlori timumlikdo mediasiyanin
prinsiplaring uygun golmolidir.

2. Koniillii ya da macburilik
Mediasiyada amokdasliq koniillii olmalidir vo heg bir halda hor
hans1 bir toraf macburi sokilds prosess calb edilmomsidir.

3.Mediasiya variantinin miimkiinliiyii barada
isiehlakcilarin xabardar edilmasi

Istehiakgilar1 xabardar etmayin bir ne¢a yolu var. Istehlakgilar:
dinlomok bu isdo ¢ox vacib masalolordon biridir. Asagidaki
variantlar var:

> Istehiakgilarla  baglanan  miiqavilo  sortlarine
mediasiyanin daxil edilmasi

> Istehlakcilarin - mediasiya ilo bagli kitabgalarin
oldo etmosino gorait yaratmag.

» Istehiak¢i hiiquglarina dair maarifgilik isi  hoyata
kegirmoak

4. Istehlakgilart va biznes sferalarini mediasiya varianti
barada
moalumatlandirmagq.

Biznes qurumlarina problemlorin medasiya ilo holl olunma
tsullarin1 basa salmaq lazimdir. Bu onlar1 6z reputasiyalarini
gorumaga, homginin, yaxst xidmat etmoya sovq edocakdir.

Bu, xiisusilo Azarbaycana aiddir, ¢linki istehlakgilarin yerli
mallara inami azdir. Buna goéro do onlar diigiiniirlor ki, homin
mallar1 alsaq geri qaytarilmast miimkiin olmayacaq. Bu problemdon
yan kegmok ti¢iin onlar keyfiyyatli xarici mallara tstiinliikk verirlar.
Bu da albatts ki, Azarbaycanin iqtisadiyyat1 ti¢iin arzuolunmazdir.
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5. Mediasiya moarkazlorinin idara olunmasi

Mon  moslohot  goérordim ki,  bolgolordoki  Mediasiya
Markozlorinin idara olunmasi Bakidan, Azad Istehlakgilar Birliyi
(AIB) torofindon hoyata kegirilsin. Olkonin hor bir yerindo
istehlakeilara yaxsi xidmot gdstormok iiglin biitiin  bdlgalorin
mediasiya Morkozlori borabor inkisaf etdirilmali vo standartlara
cavab vermolidir.

Xidmeotin yiiksok standartlara cavab vermasi {igiin miizakiralorin
miintazom kegirilmasing ehtiyac var. Malumat digor bolgs iizvlorilo
miibadils olunmal1 va birge miizakirolor kegirilmalidir.

6. Mediatorun secilmasi

Mediatorun se¢imi "6z foalligi ilo siibut etmislor" siyahisindan
olmalidir. Bu siyahida olmaq tglin onlar minimal tslimlor
kecmolidirlor. Secilmis mediatorlar digorlorine tolim kegmo
bacarigina malik olmalidirlar.

7. Tolimatin standartlar

Morkoazlor yiiksok standartlara cavab vermoyo can atmalidirlar
Vo mﬁ?yyan soviyyaya catdiqdan sonra daha da inkisaf etmok
barado fikirlogsmalidirlor.

8. Mediasiya prosesi

Yer baximindan Mediasiya prosesi Mediasiya Morkazlorindo
olmalidir. ©gor yer baximindan bu miimkiin deyilso onda diger
variantlar diistiniilmalidir,

Morkazlorin sahasi elo olmailidir ki, eyni anda he¢ olmasa iki
mediasiya isin1 aparmaq miimkiin olsun. ©On azindan divar ilo
ayrilan 1ki otaq olmalidir.

9. Heyat torkibi

Bir ¢ox ki¢ik mediasiya morkozlorinds adoton biitiin giin isloyon
mediator vo komoakgi olur.
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Morkozlora ¢ox sayda biitiin giin isloyoen iscilor lazim deyil,
amma on azindan 6 nafor mediator vo inzibatgi-katib olmalidir ki,
teiefonlara cavab vers bilsin.

Markazlor iki heyat saviyyasinda da isloya bilarlor.

[lkin soviyyado qaygist az olan subay bir insan bu isi apara bilor.
Markaz populyarliq qazandiqdan sonra heyat genislona bilor.

10. Monitoring ya qiymatlondirma

Komiyyat vo keyfiyyat baximindan hor bir mediasiyaya start
verilmadan 6nca bu masals barasinds miisbat roy yaraczlmahdlr.
Bu cilir roy istonilon baglangicin tesirini  ve ugurunu
giymatlondirmoays imkan veracokdir.

Oiymotlondirmo iso baglanilmis is sona catdiqda verilmalidir.
Qiymotlondirmoa nrosesini neytral akademik institutlar hoyata
kegirmoalidirlor.

11. Marketing va Ictimaiyatin malumatlandirilmas:

Miibahisalorin Alternativ halli morkozlorinin har seydon avval
iki funksiyasi olmalidir.
Birincisi onlar potensial bazari "mediasiya nadir?" vo
"'mediasiya no togdim edir?™ sahasindo
molumatlandirmalidirlar.

Ikincisi miibahisolorin altenativ hollinin ohomiyyatliliyini
asaslandirmalidirlar.

12. Tohsil

Istehlakgilar1 vo ictimaioti mediasiya barado biliklondirmak yeni
yaradilmis morkozlorin on vacib isi olmalidir.

Tohsil vermanin ayri-ayri saviyyoalori olsa da, lakin biitiinliiklo
onlarin ortaq aspektlori var. Osas mosalo mediasiyamn diizgiin,
inandirict vo fordi monfoot giidmomosino xidmot edon bir is
olmasin oasaslandirmaqdir.
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13.

Bu yondas tohsil vermonin, hamg¢inin insanian mediasiya prosesindo
omokdasliq etmosino dair maariflondirmokdir, amma bu heg¢ do
onlarin mediator olmasina gatirib ¢ixartmasi demok deyildir.Bir
¢ox programlar ¢argivasinds mediator tolimlori satilmis vo noticodo
bu da yiiksak soviyysli mediasiya markazlorinin osasini qoymaga
mane olmusdur. Siz birinci olaraq mediasiya markazlarinn asasini
goymagq iiglin sorait yaratmalisiniz. Somarali is gdrmaysn coxlu
mediatorlar he¢ kimo lazim deyil. Daha otrafli desok strukturu
olmayan bir mediator tolimati Morkazlarin isina zarar vura bilar.

Bazarin maariflondirilmiosindo 3 asas qrupun olmasi vacibdir.
» Mediasiyan1 maslohat gors bilms soviyyssinds olanlar
» Mediasiya nadir movhumunu artiq bilontor
» Mediasiya xidmatini istehlak etmok istayanlor

Mediasiyani maslohat géranlor bunlar ola bilarlor

» Vokillor vo hiiquqsunaslar (onlar medaisiyanin hayati
asanlagdirmasi barado tobligat apara bilonlor)

» Yiikssk soviyyoli institut direktorlart  (instituional
mediasiya bir ¢ox instituional problemiorin Vo
miibahisalarin qargisini ala bilor)

» Xobor agentliklori va televiziya proqramlar: (hansi ki,
Ozlori ¢ox vaxt mediasiya haqqinda proqramlar vermok
istayirlor). Eyyub Hiisuynov yerli telekanallarda ¢ixis
etdiyi kimi siz do bunun kimi ictimaiyoti maariflondira
bilorsiniz)

Azarbaycanda  ictimaiyati malumatlandirma  progqraminin
vacibliyi.
Molumatlandirma  maariflondirmanin \) inkisafin

uroyidir. Molumatsiz Morkoz ugurlu foaliyyst gostoro
bilmoz.Mozrkazin agagidaki programlart hoyata kegirmosi tovsiyya

olunur.
» Azorbaycanin diger mediasiya markoziari ilo miintozom
goriislor hayata kecirmok.Bu, markazlor vo mediatorlarin
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isino dostok olar. Bu, eyni zamanda molumat miibadilosi

baximindan onomlidir.
» Miibahisolorin  Alternativ halli metodlart yéniimiinds
icma

gruplart  kimi yerli institutlarla birgo miintazom
tolimatlar
kecirmok. )

» Niimayoanda iizvlori on az1 ayda bir dofs toplasaraq Icma

tolimatlar1 nozordon kegirmoli, miizakiralor aparmali vo
ya

siifro arxasinda oturmali, qanunlarin tokmillogsmosi vo

mediasiya  xidmatlorinin  yaxsilasdirilmasina  dair
s6hbatlor

etmolidirlor.

» Ayda bir dofo kiitlovi informasiya vasitalorini goriis
hadofi olaraq gotiirmalidirler.

» Miibahisolorin Alternativ hoalli tolimlorini kecanloar tigiin
miikafalandirma proqramlar1 hoyata kegirilmolidir.Bu
programin istirak¢ilarina "Siilhsevonlor" adi do vermak

olar
Programlar inktsaf edib boyiidiikco qobul olunan slave
prinsiplarin toliminin kegirilmosi.

» Moktablords, kompaniyalarda vo toskilatlarda ayliq
istelak¢r mediasiya maariflondirms proqramlarinin
hoyata kecirilmosi.

» Hiiquq yoniimlii todris miiosissalorinds ¢ixislar etmok.

Bu, albatts ki, Azarbaycanda bir naforin mediasiya proqraminin
hoyata kegirilmosino dair fikirlori idi. Molum masosladir ki, bunun
hoyata kegirilmasi va bu isin sona catdirilmasi ii¢iin gorgin zohmat
lazimdir vo bu yonda siibbasiz hokumatin, digar organlarin va bu
isdo maragqli olan toraflorin komoyinos ehtiyac olacaqdir.
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