«BIZNESIN 9SASLARI » FONNi UZR3
MUHAZIR® MOTNLORI

BUTUN iXTISASLAR UZR® 60 SAAT
(o ciimladan 30 saat miihazira, 30 saat maggala)

1. KURSUN PREDMETI VO VOZIFOL®ORI

Bazar mlnasibatlerine asaslanan igtisadiyyatin formalasmasi ve inkisafi bilavasita
biznes faaliyyati ilo alagadardir.

Biznes igdir fealiyyatdir. Biznes — istehlakgilarin talebatinin 6dsnilmasi ve manfoat
allnmasi meaqsadiloe tesebbliskar insanlar arasindaki igglizar ~minasibatlerin
meacmusudur. Biznes fiziki sexsler, miassisa ve toskilatlar tersfindan tebii servetlarin
istismari, muxtslif név mahsullarin istehsall ve satisi, xidmatlarin gdstarilmasi va s. Uzra
hoyata kegirilon islerdir. Basqa sozle galir getiren istenilon masguliyyst, is biznes
adlanir. Biznes faaliyyati ile masgul olan insanlar ise biznesmenler sayilir.

Biznes gazanc olde etmak ugun iqtisadi faaliyyat novu olub «is», «isglzarlig»
manasini daslyir. Lakin biznes sadace olaraq is deyil, o insanlar arasindaki isguzar
munasibatlordir.

Igtisadiyyatin batin - sahslerinds, tekrar istehsalin butin fazalarinda biznes
foaliyyeti hayata kecirilir. Biznes ticaret — istehsal — ticarat sxemi Uzra hazir mehsulun
son istehlakgiya catdinlmasi ile alaqgadardir. Tabii ki, biznes tekce kommersiya deyil,
ham ds istehsalda da tezahur edir.

Biznes novlerinin qarsiligh slagasi, biznes nodvlerinden her birinin faaliyyst
gOstermasi bir sira slamatlarle muayyen edilir.

Biznesin mihidm slamatlari asagidakilardan ibaratdir:

- igtisadiyyat subyektloeri arasinda fealiyyetin dayismasi, biznesin ayri-ayn
ndvlarinin qarsiligh faaliyyatine telabat;

- 6z maraglarinin reallasdirlmasina cahd, 6z maraglarini biznes Uzre terafdasina
tokid edilmasi;

- soxsi va kollektiv tagabbuskarligin tezahiri;

- garglya qoyulan magsada ¢atmaq ugun riske getmak qgabiliyyati.

Azarbaycan Respublikasinin erazisinde sahibkarliq fealiyysti ile asagidakilar
masgul ola bilarlar:

- fealiyyet qabiliyyati olan respublikanin har bir vatandasi;

- mulkiyyat formasindan asili olmayaraq huquqi saxsler;

- her bir xarici vetandas ve ya vetendasligi olmayan soxs;



- xarici huquqi saxsler.

Sahibkarligin subyektleri hem fardi adamlar ve ya ham da partnyorlarin birliyi ola
biler. Sahibkarligin subyekti kimi ferdi adamlar saxsi, yaxud aile misassisasi taskil etmak
yolu ile ¢ixis edirlar. Bu clr sahibkarlar 6z amak masraflari ile mahdudlasa biler, yaxud
ise qobul etdiyi adamlarin amayinden istifade eds biler. Sahibkarliin obyekti kimi
toerafdaslarin birliklari muUxtelif tesarriufat assosiasiyalari: icara kollektivleri, sehmdar
comiyyatloeri, yoldagliq formasinda ¢ixis edas bilarlar.

Sahibkarliq faaliyyatinin an mihum cahatlerina fikrimizca, aid etmak olar:

1. Teserriifat subyektlarinin sarbast ve miistaqil olmasi. Har bir sahibkar istenilen
masale Uzra qoerar qaebul edarkan sarbastdir. Slbatte, hliqugi norma cergivasinds;

2. Iqgtisadi maraq. Sahibkarin baslica magsedi yiiksek menfost olde etmokdir.
Bununla berabaer, sahibkar 6z sexsi magsadina ¢atmaq uUgun ictimai manafeys nail
olunmasina da sabab olur;

3. Teserriifat riski ve masuliyyst. Istenilon her hansi deqiq hesablamalarda,
asaslandiriimig, dusunllmis prognozlarda, idareetma qerarlarinda qeyri-muayyanilik,
risk qalr.

Sahibkarligin s6ézligedan muhim slamatlari bir-birile six garsiligh slagadardir ve
eyni vaxtda fealiyyetde olurlar.

XuUsusi sahibkarligin baslica meaqsadi qazanc, menfest gotirmekdir. Lakin
comiyyatin Umumi igtisadi teraqqisi baximindan xususi sahibkarliga basga meyarla da
baxmaq lazimdir. A.Smit bunu aciglayaraq yazmisdir ki, xtsusi sahibkar bilavasite
menfeat goturmak namine fealiyyat gosterse da o, eyni zamanda ham da geyri-suurlu
olaraq, bilavasite 6z amlakina aid olmayan basqga bir zaruri, vacib amala, camiyyatin
Umumi meanafeyine (masalon, mahsul istehsalinin artmasina ve keyfiyyatinin
yukseldilmasina, semerali faaliyyets, madani ticaret xidmatine, istehsalin
modernlagdiriimasine, igtisadiyyatin demokratiklegsmasina ve s.) de xidmat etmis olur.
Demali, xUsusi sahibkarliq yalniz sexsi manafe masalasi deyil, eyni zamanda ictimai
masaladir.

Bazar igtisadiyyati sahibkarligin inkisafina ve muxtelif fealiyyat sferalarinda 6ziinln
isi (biznesi) olan sahibkarlarin sayinin artmasina gatirib gixarir.

Sahibkarliqg xususi igin yaradilmasini nazerds tutur, bu ise hamisa riskle ve
yeniliklor yaradilarkan bag veran muqavimeatin aradan galdinimasi ils slagadardir.
Sahibkarligin ugurla inkisaf etdiriimasi Gglin aktivliyin miayysan seraitin ve amillerin
olmasi vacibdir ki, bunlara aid etmak olar:

- soxsi maraq ve galir;

- muhafize mexanizminin etibarligi;



- geyri-muayyanlik ve risk daracasinin azaldilmasi imkani;

- bazarda kasadligin mévcud olmasi, yaxud bazarda payin artirilmasi ehtimali;

- sahibkarliq rentasinin olmasi, yaxud meanfastin artirlmasi imkani;

- resurslarin bolusdurilmasi ve yeniliklarin idare edilmasi qabiliyyaeti.

«Sahibkar» termini ilk dafe XVIII asrin avvallerinde yasamis fransiz iqtisadgisi Risar
Kantilon terafindan islenilmisdir. Sahibkar — isin faydaliigini giymetlandiren, yeni
muassisenin tagkili, yaxud vyeni ideyanin (mahsulun), yaxud xidmatin islanib
hazirlanmasi ile bagh riski ve masuliyyati 6z Uzerina goétursa bilan insandir. Sahibkarliq
ondan ibaratdir ki, isin manfaatliliyini giymetlandirmayi ve mdévcud resurslarin daha
faydal bolusdUrialmasi gabiliyysti bacarmaqdir.

Sahibkarliqg imkanlar asagidaki sakilde tezahir edas bilar:

- mdvcud telabatin 6danilmasinin daha effektiv Usullarinin axtarihb tapiimasi;

- movcud telebatin 6denilmasi Ugun texnologiyalarin, memulatin islanib
hazirlanmasi;

- biznesin effektiv hayata kegirilmasi Gg¢ln va geyri-tekmil bazar mexanizmindan ve
ganunvericilikden istifada edilmasi.

Sahibkar — bu bir gayda olaraq, telabatin strukturunu bilen va onlari 6demaya qadir
yaradicl, ixtiragi ve enerjili insandir.

Bir ¢ox sahibkarlar eyni zamanda, xususile kicik biznesdes menecer adlanirlar.
Lakin hstta an munasib, layiqli sahibkarlar idareedicilerin vasitagilerina cevrile bilir,
tosabbuskar, pesekar menecer iss effektiv dayisikliklare nail ola bilar.

Tagkilati-idaraetma foaliyysti menecerlarin pesakar bilik, yenilik ve is tacribasinin
olmasini nazarde tutur. ©ger sahibkarin saxsiyyat ve pesakarliq keyfiyyati menecera
goyulan telablera cavab verirsa, onda o menecer funksiyasini muvaffaqiyystle yerina
yetire bilar ve sahibkar ola biler. ©ks taqdirde sahibkar amlak sahibi kimi qalr,
idarsetma funksiyasini pesekar menecera verir. Dunya tecribasi tasdiq edir ki,
sahibkarliga meylli adamlarin migdan isgilerin 7-8 faizindan ¢ox olunur.

Oz biznesina baglamazdan énce misyyen analitik is gérmak lazimdir:

- fealiyysatin esas istiqametlarini segmoek. Burada xUsusi tecribeasi ve modvcud
potensial, reqabat daracasi ve nazards tutulan telabi nezera almaq zaruridir;

- isguzar (ticarat) zonasini, kommersiya imkanlarinin hacmini muayysnlagdirmak,
habels pesakar icragi kollektiv formalagdirmaq;

- maliyya imkanlarini giymatloendirmak, yeni firmanin faaliyyet gdstarmasi Ugln
zaruri xarclarin saviyyasini, biznes-tsikl baslamaq Ugln dovriyya vesaitinin hacmini,
habele nizamnama kapitalinin hacmini ve maliyyalesdirmenin mumkun manbaylarini

muayyanlesdirmak.
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Oz biznesini agmaq haqqinda son qerar gebul etmek U(glin sahibkara diinya
praktikasinda SWOT metodu ile hayata kegcirilon daxili ve xarici imkanlarin tehlilini
aparmagq taklif olunur.

Onun kdmayi ile biznesin hayata kegirilmasinin daxili imkanlari, xtsusile firmanin
quvvatli ve zaif terafleri muayyenlagdirilir.

SWOT - tehlili baxilan daxili ve xarici amillarin qarsiligh alagesi sekil 1-de

verilmisdir.
Xarici muhit < >  Firmanin glicu
imkanlari (Ustunlayd)
Xarici muahitin Firmanin zeifliyi
tahlukesi < > (cetinliyi)

Sokil 1. Biznesin daxili va xarici
amillorinin qarsiliqli alaqasi
Biznesin acgilmasi barada qarar gabuluna bu cur kompleks yanasma firmanin
faaliyyatinin ilk dévrlerinde muflislegsmasi ehtimalini azaltmaga imkan verir.
Olke iqgtisadiyyatina sahibkarligin pozitiv tesirini nezere alaraq ganunverici va icra
dovlst idareetma orqanlari onun aktivliyi Gzra tadbirlar gérmalidir, yani:

- guzestli sahibkarliq formalarini inkisaf etdirmak;

muhafize mexanizminin etibarhgini artirmagq;

effektiv vergitutmani tatbiq etmak;

sahibkarligin inkisaf siyasatinde qeyri-muayyanlik va risk deracesini asagi salmagq;

sahibkarin saxsi maragini ve galirini artirmagq.

Sahibkarliq faaliyyetinin ¢etinliyi va murakkabliyi sahibkara spesifik talabatin olmasi
il sartlanir. Ugurlu sahibkarin xarakterik slamatloerina aiddir:

- isin faydaligini ve perspektivliyini giymatlondirmayi bacarmag;

- muayyan riske getmaya hazir olmaq;

- bazarin telebatina tez reaksiya vermak, yeni emtaa ve xidmat istehsalina hazir

olmagq;

investorlar ve slave maliyyslesdirma manbalerini tapmagi bacarmag;

son naticeya yonalmak;

ixtiragi ve faal, 6zline va terefdaslarina minasibatds telebkar olmagq;

0z raqibleri arasinda hamisa yaxsi olmaga caht etmak.
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Biznesi muveffaqiyystle hayata kegirmak Ug¢ln sahibkar tekce sadalanan
keyfiyyatlora malik olmali deyil, ham da iqgtisadiyyat ve menecment sahsasinde biliyi
olmaldir.

Belalikle, «biznes» anlayisi «sahibkarlig» anlayisindan tekce 6z mazmununa gore
deyil va ham da istirakgilarin terkibina goéra daha genis anlayisdir. Clnki biznes bazar
igtisadiyyatinin  bitiin  istirakgilan  arasindaki  munasibatleri ehate edir, tekce
biznesmenlarin harakatini deyil, ham da istehlakgilarin, muzdlu fehlelarin ve dovlst
strukturlarinin harakatini 6ztinds birlesdirir.

Biznesin magsadi — muassisenin uzun muddat 6z faaliyystinde ceht etdiyi son
naticedir. Biznesin maqgsadi onun xarakterindan, inkisaf saviyyasindan asili olaraq
muxtalif ola biler. Onlardan an mihumlari agagidakilardir:

- manfastin alinmasi;

- biznesin inkigafi Ggun zaruri vesatilarin toplanmasi;

- comiyyate lazimi emtaa va xidmatlerin taqdim edilmasi;

- bazarda, sahada gabaqcil mévgeya nail olunmasi;

- istehlakgilarin telebatinin optimal 6denilmasi;

- 0z emakdaglarina imkanlarini reallagdirmaq imkaninin verilmasi.

Biznesin magsadinda asasan qarsiya konkret vazifalor qoyulur ve hayata kegirilir.
Biznesin maqsadi ile qarsiya qoyulan vazifaloer qarsiligh slagadardir. Bele ki, ager
biznesin maqgsadi faaliyyatin konkret istiqamatini muayyanlesdirirse, vazife hamin
maqgsada kamiyyat, keyfiyyat va vaxt etibari ile nail olmag misyyanlesdirir.

Coxsaxeli biznes faaliyyati muxtslif elametlere: fealiyyet novune, mulkiyyat
formalarina, mulkiyyatgilerin migdarina, teskilati-hliqugi ve taskilati-igtisadi formalarina
go6ra tasniflesdirilir. Biznesin ndvleri sahibkarin faaliyystinin asas sferasini miayyan
edirler. Bir qayda olaraq istehsal, kommersiya, maliyye ve konsultativ biznes névleri
farglandirilir. Biznes miilkiyyst formalarina gbére — xususi, dovlet ve beladiyys;
mulkiyyatgilerin miqdarina gbre — fordi ve kollektiv; togkilati-hiiquqi formalarina gére —
yoldasliq, cemiyyet ve kooperativ; toskilati-iqtisadi formalarina gbére — Kkonsern,
assosiasiya, konsersum, sindikat, kartel, maliyya-senaye qruplari, holding sirkatleri ola
biler.

istehsal biznesi goxsaxali, muxtslif cir sahibkarliq fealiyystinin aparici ve an
murakkab névii sayilir. istehsal biznesinde mahsul istehsal olunur, is ve xidmat yerina
yetirilir, muayyan menavi dayarler yaradilir. Bazar iqtisadiyyatina kegid dovrunda
istehsal sahibkarligina Usttnlik verilmalidir, ¢linki o sahibkarliq fealiyyatinin bitin galan

ndvlerinin inkisaf istiqamatlerini muayyanlesdirir.
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istehsal biznesina aiddir: mahsul ve xidmat istehsali, onlarin istehsal istehlaki,
innovasiya, elmi-texniki faaliyyat vo s.

istehsal fealiyysti ile moasgul olmaq isteyan har bir sahibkar 6nce
muayyeanlasdirmalidir ki, hansi konkret mahsulu istehsal edacak, hansi xidmat novu
gOsteracak. Sonra sahibkar marketing faaliyyatine baslayaraq istehsal edaceyi mahsula
va gosteracayi xidmata olan talebati miayyanlasdirmali, potensial istehlakgini axtarib
tapmali va onunla birbasa slagays girmalidir. Sahibkarliq riskini minimuma endirmak
maqsadile sahibkarla potensial istehlak¢l arasinda kontrakt, sazis imzalanir. Qeyd
etmoak lazimdir ki, bazar igtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Qarb doévletlerinde sahibkarla
potensial alici arasinda sifahi razilasma etibarll teminat hesab edilir, yalniz lazim
galdikda bu razilasma sonradan kontrakt, sazis seklinde baglanila biler. Lakin, bazar
igtisadiyyatina kegid dovrinds sahibkarla istehlak¢l arasinda sifahi razilagsmanin
etibarlihgi olduqca azdir, sahibkarliq riski ise xeyli yuksakdir.

Sahibkarliq fealiyystinin névbati marhalasi istehsal amillerinin alde edilmasi, yaxud
icaraya goturtlmasidir. Adaten, iqtisadi adsabiyyatda istehsalin dérd amili goéstarilir:
amak, kapital, torpaq ve sahibkarliq gabiliyyati (maharsti).

Malumdur ki, emek insanin magsadsauygun faaliyystidir, onun kdmayi ile insan
tobioti 6z telabatini demak Uiglin dayisdirir ve uygunlasdirir. A.Marsal «igtisad elminin
prinsiplari» asarinde yazmisdir ki, har cur amayin hansisa naticeni alde etmak maqgsadi
vardir. Istehsal amili kimi emoek dedikde teserriifat fealiyysti prosesinds insanlar
terafinden gdsterilan butun fiziki ve aqli cahatler, sayler basa dusulur.

Kapital istehsalin an mihim amilidir. iqtisadi nazariyysnin klassikleri A.Smit ve
D.Rikardo istehsal amili kimi kapital istehsal vasitaleri hesab edirlor. Eyni zamanda
igtisadcilar asas kapital ve dévriyya kapitali bir-birindan farglendirirlor. ©sas kapital uzun
illor istehsal prosesinde faaliyyat gostaren ve bir negs istehsal tsiklina xidmat edan artiq
maddilegmis kapitaldir, yani asas istehsal fondlandir. Diger ndv kapital bir istehsal
tsiklinde igtirak edarak 6z dayerini istehsal olunan mahsulun Gzerine kegiran kapitaldir.
O, dovriyys kapitali, yeni dovriyye istehsal fondlaridir. Dovriyya kapitalina xarclenan pul
vasaiti mahsul satildigdan sonra sahibkara tamamile qaytarilir. Ancaq asas kapitala
cokiloen xarcloer bels tezlikle 6danila bilmaz.

Osas istehsal fondlan istehsal prosesinde uzun muddst istirak edan, 6z natural
formasini saxlayan ve 0z dayerini istehsal olunan mahsulun Uzarina tadrican, hisse-
hisse keciran istehsal fondlardir. Onun tarkibina binalar, tikililer, 6tirlict qurgular, masin
va avadanliglar, naqgliyyat vesaitleri, aletler ve tesarrifat inventarlar daxildir.

Dévriyyes istehsal forndlar bir istehsal tsikline serf olunan, dayerini tamamile ve
darhal istehsal olunan mahsulun Uzarina kegiron istehsal vasitelaridir. ©mak prosesinda
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onlarin natural formasi ve fiziki-kimyavi terkibi dayisilir. Dovriyys istehsal forndlarinin
torkibine xammal va esas materiallar, alinmig yarimfabrikatlar, kdmakgi materiallar,
yanacaq va elektrik enerijisi, tara va tara materiallari, temin tGglun hissaler, az giymatli va
tez asinan asyalar, galacek dovr xarcleri daxildir.

Istehsal amili kimi torpaqg son deresce miistesna shemiyyste malikdir. Torpagd
basga istehsal amillarinden farglendiren bir sira saciyyavi xuUsusiyyatler vardir. ©n
baslica cehat odur ki, torpaq sahasi mahduddur, insanlar onun hacmini dayismak
igtidarinda deyil, tabii sarvatloer (su, yanacag-enerji resurslari, faydali gazintilar) ile
zangindir. Yerin tekinde zangin neft ve gaz yataglari, digaer mineral sarvatlor mévcuddur.
Torpaqdan semearali, maqsadyonll istifade etmakls sahibkarliq fealiyyatini
genislandirmak, mahsul bollugu yaratmagq, shalinin firavan hayat terzini tamin etmak
mumkundur. Buna boyuk talebat, heam da alverigli zamin va sarait vardir.

Bazar igtisadiyyatinin asas atributlarindan biri kimi gixis edan sahibkarliq istehsalin
muahdm amilidir. Sahibkarin baslica isi mévcud iqtisadi resurslarin kombinasiyasinin
batin mUmkldn yeni Usullarindan istifade etmakle yluksak ragabst qabiliyyatli mahsul
istehsalini toskil etmakdir.

Kommersiya biznesinin ssas mazmununu alqi-satqr Uzre amsaliyyatlar ve
sazigler, yani mallarin ve xidmatlerin yeniden satiimasi teskil edir. Kommersiya
biznesinin Umumi sxemi istehsal sahibkarliginin faaliyysti sxemina muayyan deracada
oxsardir. Lakin farq ondan ibaratdir ki, kommersiya biznesindea material resurslarinin
avazina hazir mahsul alds edilir va sonradan istehlakgiya satilir. Daha dogrusu, burada
mahsul istehsali avazina hazir mahsul alinir.

Bazar igtisadiyyatina keg¢id dovrinds Azarbaycan Respublikasinda kommersiya
biznesi digar sahibkarliqg ndvleri ile migayisada nisbaten Ustln suratle inkisaf etdirilir.

Musassisadan istehlakglya gadar hazir mahsul uzun bir yol kegir: nagl olunur,
anbarlara doldurulur, magqazinlerde yerlasdirilir, alicya gatdirlir. istehsalgidan
istehlakglyadak amtoeonin haraksti ile elagadar mesariflor faedavil xarcleri adlanir.
Tadavul xarclerine mahsulun harakari, saxlanmasi, ¢okilib bukulmasi, satiimasi prosesi,
telabatin Oyrenilmasi ve reklam ile alagadar xarcler daxildir. Sahibkar 6z mahsulunun
satiimasi imkanini giymatlandirerken bu alava xarclari hbkman nazara almalidir.

Mahsulun satiginin iki esas Usulu vardir: sifaris ve azad bazar.

Sifarig Usulunda oncaden istehsal edileacek mahsulun godnderilmasi haqqinda
baglanmis sazisler asasinda tartib edilen sifaris portfeline uygun olaraqg mahsul buraxilir.
Bu halda mahsulun reallasdiriima vezifasi muqavile intizamina ve garsiligli razilasmalara

riayat edilmasini nezarde tutur. Bele ki, mussisse muvafiq ndv mahsullari vaxth-vaxtinda
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istehsal edib istehlakglya gondermali, sifarisci ise aldigi mahsulun haqqini gostarilen
muddeatda 6damalidir.

Azad bazar Usulunda muessise avvelceden mahsulun kemiyyst va keyfiyyat
xarakteristikasina muvafiq mahdudiyyetler goymadan «malum olmayan» azad bazar
dclin mahsul hazirlayir. Bu halda mahsulun reallasdirima vazifesi mumkin techizat
bazarlarinin muiayyan edilmasi, satisin konkret formalarinin segilmasi, qiymaet
saviyyasinin goyulmasi ve s. masalaleri ehate edir. Azad bazara islayerken muassise,
sahibkar istehsal etdiyi mahsulu serbast sata bilar, ancaq bunun Ugun o, techizat filiali,
yaxud ayrica ticaret mlassise yaratmalidir. Sarbast satis istehsal¢ini macbur edir ki,
bazar strafll dyransin, istehlakgi ile birbasa slagse qursun, bazarin bir hissasina daim
nazaret etsin. Lakin onu da geyd etmak lazimdir ki, sarbast satis alave pul vesaiti ve isgi
guvvasi telab edir, sahibkar bilavasite mahsul istehsall prosesinden musyyan muddat
kanarlagdirnr. Bu ise son naticede muassisenin, sahibkarin manafeyina, galirine manfi
tesir gostere biler.

Tacrlba gosterir ki, istehsalgl 6z mahsulunun reallasdiriimasini gox vaxt pesekara
— tadaviil sferasinda faaliyyet gdsteren sahibkara etibar edir. istehsalgini ve ticaratgini
se¢mak ve onlar goérusdurmakdan otru bazen vasitegiden — brokerdan istifade etmak
zoruriyyati yaranir. Vasitegi takce istehsalgilari ve alicilari bir yera toplamir ve elece de
onlardan birinin tapsing ile sazis baglayir ki, ona da agent deyilir. Broker ve agent
gosterdiklari xidmete gora haqq alirlar. Onlar ticarat vasitegilarindan 6z tamizliyina va
sadaliyina gore foerglenirler.

Bazar iqtisadiyyatinda on tipik ticaroet¢i kimi topdansatis ve parakendesatis
ticaratini alagelandiren ticarat evi (ticarat firmasi) cixis edir. Ticaret evi amtas mubadilasi
sferasinda foealiyyet gosteran teskilati birliyi ifade edir. Ticarat evi topdansatis va
perakendasatis ticareti ilo, habele basga faaliyyat ndvleri ile masgul olur. Masalen,
ticaret evi mahsulun naqli, saxlanmasi ve buklilmasi emsaliyyatlarini heyata kegirir.
Ticarat evi 6z vasaiti hesabina mahsul alir ve onu 6z adindan reallasdirir.

Topdansatis ticarstin hayata keciriimasinda emtsaa birjalari muhum rol oynayirlar.
Omtoaa birjasi saticilari ve alicilan bir yere toplamaga imkan veran teskilati cehatden
ganunlasdinimis daim faaliyyatda olan bazardrr.

Omtas birjasi asagidaki asas funksiyalari yerina yetirir:

— ticaret sazislarinin baglanmasi Uzra vasitagilik xidmatinin gosteriimasi;

— amteae ticaratinin qaydaya salinmasi, ticarat amaliyyatlarinin tanzimlanmasi va
ticaret mubadilalerinin hall edilmasi;

— qiymatler, istehsalin veziyysti ve giymate tesir eden diger amiller haqqinda

malumatlarin toplanmasi ve ¢ap olunmasi.
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Birjada ticarat real mahsulun gdéndarilmasi haqqinda sazislerle, forvard (hiicumgu)
sazislerle, fyugerlarle opsionlarla hayata kegirilir.

Maliyya biznesi kommersiya foaaliyyatinin xususi noévudur, burada alql-satq
obyekti, an spesifik amtes-pul, valyuta, giymetli kagizlar hesab edilir, yani onlar
manfasatin alinmasini temin edean qiymetle digarine satilir. Maliyya biznesi valyuta
bazarinin ve giymatli kagizlar bazarinin tehlilini, marketing tedgiqatlarinin apariimasini
nazards tutur. Maliyye biznesi an zarif vo murakkab biznes ndvl olub, daqiq, etibarh
informasiyaya, muasir hesablama texnikasi ve kompyuterlor ile tochizata ehtiyaci vardir.

Bazar iqgtisadiyyatinda sahibkarliq faaliyyatini hayata kecirerken pul resurslari
harakatinin tagkili formasi kimi maliyya bazar formalasir. Bank teskilatlari ile musterilar
arasinda qarsiligh pul munasibatlerinin hiquqi tanzimlenmasi muhim shamiyyat kesb
edir.

Kredir tagkilatlar arasinda, o cumladan banklar ile mugterilar arasinda munasibat
muqavile xarakteri dasiyir. «Bank ve bank faaliyyati haqqinda» Azarbaycan
Respublikasinin ganununa uygun olaraq musteri kredit-hesablama xidmati Gglin banki
sorbast segir. Musterinin pul vesaitini saxlamaq ve hesablasma hesabi agmagdan
imtina edan bankdan musteri igtisad mahkamasina sikayat etmak hiququna malikdir.

Sahibkar 6z pul vesaitini banklarda saxlamali ve diger muassisalar gargisindaki
Ohdalikleri Uzre nagdsiz gaydada bank idareleri vasitesile sahibkarliq sferasinda
hesablasmalarin esas ndvudir. Bele hesablasma formalarindan 6danis talabi kimi an
¢ox yayllani — tapsiriq, akkreditiv, gek, veksel hesab edilir.

Lakin bank 6z musgterilarina kredit xidmati de gostarir. Bu cur munasibatin huquqi
formalan borc mugqgavilesi ve kredit miqavilesi adlanir. Heamin mugqavilalerin xarakterik
xususiyyati ondan ibaretdir ki, borc verici kimi pesakar sahibkar — bank ¢ixis edir. Bank
ucun kredit ssas fealiyyat ndévudar, onun hesabina bank manfasat alir. Mugsteri Ugln
kredit maliyyslesdirma ve xususi vesaitin miveqgati ¢gatismamazligini doldurmagin bir
usuludur.

Sahibkarlar fealiyyatlerini genislandirmak Ug¢ln alave kapitala ehtiyac duyan zaman
banklardan va digar maliyye teskilatlarindan kredit almaq barads fikirlesirler. Kredit
almagin vacibliyini, onun forma ve manbalerini sahibkar 6zl muisayyanlasdirir. Sahibkar
kredit almaq Uglin miraciat gabul ederkan alacagi borcun vaxtinda qaytariimasi imkanini
da arasdirr.

Sigorta iqgtisadi tehlikasizliyin ve amin-amanligin temin olunmasi usullarindan
biridir, disinulmis, agilh ehtiyathihqdir. Sigorta — sigorta olunanin ve ya xeyrina sigorta
muqavilesi baglanmis digar saxslera dayan zarerin ddanilmasi yolu il onlarin amlakinin

vo amlak manafelerinin mudafiasi sahasinds minasibatdir. Sigortanin igtisadi mahiyyati
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ondan ibaratdir ki, zararle naticalanan alverissiz voziyyst bag veran zaman dayen zarari
minimuma endirmakdir.

Muaessisenin igtisadi potensialini, movcud amlakini, maliyye vaziyyatini ve igglzar
foalligini tahlil etmak, onun inkisaf perspektivlerini miayyanlasdirmak lglin miassisanin
maliyye hesabati asas sanaddir. Miassisanin maliyya hesabatinin tehlili muxtalif sexsler
— tahlil subyektlori tarafinden aparilir. Tahlil subyektlerinden asili olaraq muassisanin
maliyya hesabatinin xarici tehlili igerisinda auditor xidmeti xususi yer tutur.

Sahibkarliq faaliyyatinin bir nGvu olan audit dévlatin ve biznesmenlarin manafeyi ila
bagli masalalarin effektiv halline imkan yaradan obyektiv, garersiz ve musteqil analitik-
nazarat infrastrukturudur.

Son iller biznesin mustaqil névla kimi konsultativ biznes suratle inkisaf etmayo
baglamigdir. «Konsultant» latin s6zUu olub meanasi maslahatveran demakdir. Daha
dogrusu, konsultant dedikde 6z ixtisasina aid suallar (izre maslahat veran miayyan
sahanin mutaxassisi basa dusulir. Dunya tacribssinde idareetma masaslelari Uzra
kommersiya maslohati ve 6danisli maslahat konsalting adlanir.

igtisadiyyat ve idareetma (izre Maslshatcilor Assosiasiyasinin  Avropa
Federasiyasinin verdiyi terife gore Menecment-Konsalting, problemlerin, yaxud
imkanlarin muayyenlagdiriimasi ve giymatlandiriimasi, onlarin reallagdinimasina dair
muvafiq tedbirler ve tdvsiyelar daxil olmaqgla, idareetma maqsadlari Uzra mustaqil
maslahatler ve komaklik gostarmekdan ibaratdir.

Inkisaf etmis bazar igtisadiyyat 6lkslerinin tacriibesi gdsterir ki, konsultativ xidmat
formasinda intellektual mulkiyyete qoyulan vasait yeni avadanliga ve mitaraqqi
texnologiyaya goyulan vasaitden he¢ de az semara vermir.

Konsultativ xidmet firmasi maslehatlerin verilmasi sahasinde 6z imkanlarni,
gostaracayi xidmatin texmini dayarini, ugurla yerina yetirilmis layihalorden sitatlar ve s.
malumatlar 6ztinds aks etdiran muxtalif ndv reklam ve arayislari, reklam elanlari yayir.

Konsultativ sahibkarhgin  midhim istigamati sayllan reklam faaliyyatinin
genisloendiriimasi ve onun tesir guclinden bacarigla istifads olunmasi muassisalarin
istehsal-tesarrifat faaliyyatinin semaraliliyininin  ylksaldilmasine ehamiyyatli takan

veracoakdir.
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2. BiZNES SISTEM KiMi

Biznes sistemina isglzar munasibatlarin subyektlori, biznesin infrastrukturu,
idareetma sistemi (menecment), marketing, fealiyyatin giymatlendiriimasi ve s. aiddir.

Biznesin subyektlari kimi sahibkarlar, istehlakgilar, muzdla tutulmus iscilar, dovlat
strukturlar ¢ixis edirloer. Onlarin qarsiligh faaliyystinin asasini teraflerin qarsiligh galir

goturmak prinsipi tagkil edir.

Cadval 1.
Biznes subyektlorinin asas xarakteristikasi
Biznes subyektlori Isgiizar maraq Biznesin asasi
Sahibkarlar Golir alde etmak istehsal vasitalori Uzerinde
_ xususi mulkiyyet
Istehlakcilar Talebatin ddanilmasi _
Istehlak geyleri Uzerinde xususi

Muzdlu iscilar Saxsi galir mulkiyyet

Dévlet strukturlart | Umumdévlet  programlarinin | is  qiivvesi  lizerinde  xiisusi
hayata kegiriimasi mulkiyyat

istehsal vasitelori (izarinda dovlat
mulkiyyaeti

Bazar iqtisadiyyatinin maham terkib hissasi sayilan sahibkarliq, har seydan svval
kicik biznesde oksini tapmigdir, hansiki istehlak bazarinda raqabsat mubhitinin
yaranmasina ahamiyyatli derecadsa sabab olmusdur. Dlnya tacribasinda kigik biznes
igtisadi artimin tempina, tmumi milli mahsulun strukturuna va keyfiyyatina tasir gostarir.
Kegid igtisadiyyati seraitinda kigik biznesin dovlst tarafinden destasklenmasina ve ona
komak gosterilmasina zeruret xeyli artir.

Kigik biznesin inkisaf dinamikasi bir ¢cox amillerden, o climleden sahibkarlarin
biznes faaliyyati ile masgul olmaga hazirlig saviyyasindan asilidir. Bels ki, sahibkarlarin
kifayet qader pesokarliq hazirhg olmamasi kigik firmanin intensiv miflislesmasi va iflasa
ugramasinin vacib sabablarindan biri hesab edilir.

Kigik biznesda ugurlu sahibkarligin spesifikasi biznes faaliyyati ilo masgul olmaga
risk edan va 6z faaliyyatinin naticalerine goéra cavab vermaya hazir olan biznesmenlerin
coxcehatli faaliyysatinden ibarstdir. Sahibkar eyni zamanda menecer, iqgtisadgl,
marketing, maliyyaci, hliquqgsunas sayilir ve adi ¢akilon sahalerin har birini nazars
almagqla sarbast garar gabul etmayi bacarmalidir.

Kicik muassisalera Ustlnlik verilmasi bir sira igtisadi ve sosial sebablarle baglidir.

Bunlara iri musassisalerin desentralizasiya olunmasi, istehsalin vea amayin teskilinde
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cevik formalardan istifade, mehsulun c¢esidinin genislondiril-masi va keyfiyyatinin
yuksaldilmssi, istehsalgilar arasinda raeqabat mubarizesi-nin gliclanmasi va s. aid etmak
olar. Eyni zamanda arasdirmalar gostarir ki, son illar igtisadi artim ve yeni is yerlorinin
coxalmasi iri muassisaler hesabina deyil, asasen kigik va orta istehsal muassisaleri
hesabina tamin edilmisdir.

Kicik va orta istehsal musssiselerinin yaradiimasi va inkisafi naticasinda
igtisadiyyat sahelari Uzra yeniliklarin, muteraqql texnologiyalarin tatbiqgi suratlenir,
ahalinin masgulluq saviyyasi artir, azad regabat muhiti formalasir, sahibkarlar yiksak
keyfiyyatli mahsulun istehsalina ciddi say gostarirlor.

Kicik mlsassisalerin mahiyyatini musyyenlasdiran asas xususiyyst ondan ibaratdir
ki, onlar boyuk hacmda kapital qoyulusu talab etmir, bazar konyukturasinin dayigsmasina
operativ reaksiya verir, bazar igtisadiyyatina yuksak mo-billik va ¢eviklik gatirir. Bununla
yanasl, kicik muassisaler iri muassisaler Ugun searfali olmayan mahsullarin istehsalinda
yuksoak rentabelliyi tamin edir vo daha samarali istehsal-taserrufat kooperasiyasi ugin
alverigli sorait yaradirlar.

Kicik misssisalarin funksional rolu asagidakilardan ibaratdir:

- ceviklikle istehsalati deyismakda olan yeni elmi-texniki taleblers uygunlasdirir;

- iri muUassisaleri Kigik seriyall mehsullardan azad edarek ixtisaslagsdirmanin
inkisafina komak gostarir;

- elmi-texniki tereqqida, innovasiyada keasfiyyat¢i rolunu oynayir;

- yeni mamulat istehsalinin manimsanilmasina cahd edir;

- inhisargilarin ¢akindiyi riski 6z Uzarina goéturur;

- kapitalin daha yuksak suratle dovriyyesini temin edir ve 6z saxsi nailiyyatlerine
diqggati cealb edir.

Bunlardan slavas kicik muassisaler istehsal tullantilarinda va yerli xammaldan genis
istifade etmakle bazarin talebatina daha ¢evik reaksiya verir ve ¢ox da bdylk olmayan
kapital qoyulusu ile telebata uygun istehlak mallar istehsalini genislandirir, nagliyyat
xorclarini azaldir, azad amak ehtiyyatlarini igle temin edir.

igtisadi adabiyyatlarda kigik miassisslerin mahiyysti, mazmunu ve faaliyyst
prinsipi barade muxtalif fikirlere rast gelinir. Bu isa kigik muassisalerin yaradilmasi
maqsadlarinin, faaliyyat sahalerinin ve idare olunmasi mexanizmlarinin muxtalifliyi, tarixi
inkisaf prosesinin muxtalif marhalalarinda yeni xtsusiyyat kaesb etmalari ila izah olunur.

«Kigik sahibkarlig» termini iri taserrifatciiq formalarindan onu ayirmaq Ugln
kamiyyatca muayyenlasdiriimasini nezards tutur. Kigik biznesin muxtslif Olkalerin
igtisadiyyatinda shamiyysatli rolu tedqigatgilar vadar etdir ki, ona kamiyyat va keyfiyyat
nogteyi-nazardan yanasilsin. Kigik sahibkarligin musayyenlesdiriimasi problemi tekce
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nazari shamiyyat kasb etmir. Onun daqiq muayyanlasdiriimasi birincisi, igtisadiyyatin bu
sahasinds tesarrifat faaliyyatinin statistik ugotunu aparmaga, ikincisi, kigik misassisaya
dovlat kdmayi, vergi, kredit-maliyya programlarini islayib hazirlamaga imkan verir.

Kicik biznesin kemiyyat meyarlarina aiddir:

- masgul isgilerin sayi;

- satigin (dévriyyanin) hacmi;

- aktivlerin dayeri.

Bir sira Olkaler ve beynalxalq tagkilatlar kigik ve orta biznesin formal-kemiyyat
muayyanlasdiriimasindan istifade edirlor. Bu yaxin vaxtlara gader asas meyar kimi
iscilarin say!: kigik muassisa Ugln 250 naferaedek va orta miassisa ugln 500 naferadak
gabul olunurdu.

Lakin musassisenin Kigik biznes subyektine aid etmak Ugln tskca kemiyyast
meyarlarindan istifade kifayet deyil. Tecrube goOsterir ki, isgilerinin sayr az olan
muassisalardan bazilerinin illik dovriyyssi bir ne¢ga milyon dollara ¢atir. Bunu artiq Kigik
biznes saymaq olmaz.

Belalikle, kicik sahibkarligin muayyanlesdiriimasina formal-kemiyysat yanasma
asagidaki sertlors, voaziyyatlora gors kifayst deyil:

- iqtisadiyyatin muxtalif sahalarinde sahibkarliq faaliyyatinin obyektiv goraiti ki, bu
har bir 6lke ve saha Ugun kicik ve orta muassise anlayigina duzalisler, korekts talab edir;

- satisin hacmi, dovriyye, aktivlerin deyari ve s. kimi keamiyyat meyarlarinin
hesablanmasi metodikasindaki sahslararasi fergler ki, praktikada hamin kateqoriyalarin
igtisadi  inkigsafin  makrogo0stericilerinde  tohfelerinin  muqayisesinde  obyektin
dayisilmasina gatirib ¢ixara bilsr;

- kicik muassise kateqoriyasina aid edilmada kemiyyet meyarlarindaki
nazaragarpacaq fergler.

Formal-kemiyyat yanasma kamiyyat meyarlari il tamamlanmasi zeruridir. Bela
yanasma kicik muassisaye iri sirketin azaldilmig muoxtslif névu kimi deyil, iri firmanin
hayat faaliyyatinden teskili, fealiyyati kimi ferglendirmaye imkan verir. Kicik biznesin
keyfiyyat meyarlarina aiddir:

- istehsal olunan mahsulun (xidmatin) nisbaten az miqdarda olmasi;

- muqayisali mahdud resurlar (maliyys, kadr ve s.) ve markazlisdiriimis maliyye
menbaylarindan Ustln istifads, hansiki asas fealiyyst gargivesinden ¢ixmaga imkan
vermir;

- yuksek taskilati-funksional geviklik va mobillik;

- idareetma sisteminin az inkisaf etmesi, firmanin strateji veziyystinin

giymatloendirilmasi ve nazarat prosedurunun nisbatan murakkab olmamasi;
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- geyri-mintezam menecment, «saglam fikir idareaetmaniny Ustinllyd;

- akser sahmlerin uygun idarsetma postlarinin musassisanin tasisgisinin alinde
tomarguzlesmasi;

- yalniz mahdud bazar segmentlarine malik olmaq gabiliyyati;

- istanilan halda firmanin hiqugi musteqilliyinin qorunub saxlanmasina méhkem
cohd edilmasi;

- bazara, azad ticarets, 6zunutekrar istehsalin reqabst mexanizmina daqiq
somtlanma, istigamatlonma.

Sadalanan meyarlar kicik ve orta musssiselerin bazar davranis modelini
muayyanlasdirmays va onlarin davranigini iri sirkatlerin bazar faaliyystinden farqlarini
Umumilasdirmaya imkan verirlar.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2004-cu il 20 aprel tarixli 57 nomrali
goran ile iqgtisadi fealiyyet novleri Uzre kigik sahibkarliq (biznes) subyektlarinin
muayyanlasdiriimasi meyarlarinin hadlari tesdiq edilmisdir (cedval 2).

Cadval 2.
iqtisadi faaliyyat névleri iizrs kigik sahibkarliq
subyektlorinin miiayyanlagdirilmasi meyarlarinin hadlori
Igtisadi fealiyyat névlori Isgilarin sayi Illik dévriyya

Sanaye va tikinti <40 < 1 mird. manat
Elmi-texniki va konsalting xidmati <20 < 750 mIn. manat
Kand taserrifat <15 < 500 min. manat
Topdan satis ticarat <10 < 1.5 mird. manat
Parakanda satig ticarati, naqgliyyat, xidmat ve <5 < 500 mIn. manat
diger iqtisadi fealiyyat novleri

Sahibkarliqg subyektlarinin kigik sahibkarliq sektoruna aid edilmasi Ggun har iki
gOsterici bu sektor ugliin musyyenlasdiriimis hadlar daxilinds olmaldir.

Yeni foaliyyete baslayan sahibkarliqg subyektlori tGi¢glin 1 il middatinde bu hadlarla
muayyan edilmis iscilarin say meyari asas goturuldr.

Huqugi sexs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ile masgul olan fiziki sexsler Ggln

bu hadlarle muayyan edilmis illik dovriyye meyari asas goturular.
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Dovlet terefinden sahibkarlara daima yardim edilmasi kigik ve orta biznes
muessisalarine imkan verir ki, inkisaf etsin, fealiyyatini slagalandirsin, iri muassisaler
terafinden reqabate dozsun.

Iri firmalarla reqabst miibarizesinde kigik biznes har seydsn avval dziiniin baslica
ustunliklerinden — ceviklik, suretle harekatetme, erazi manevrilik istifade edir. Kigik
firmalarin dord asas strategiyasi ferglenir, maqgsad hansiki ondan ibaretdir ki, iri
muassisalarle kaskin ragabsti minimuma endirmak ve yaxsi sakilde UstlUnlUklarden
istifade etmakdir. Ilk iki strategiya firmalarin sarbast inkisafina aiddir. Sonraki ikisi kigik
firmalarin iri miessisalerin faaliyyastile six garsiligl alags imkanlari ile badlidir.

a) Korirasiya strategiyasi. Adatan firma iki yoldan birini segir: iri firmanin lisenziyasi
ilo keyfiyyatli mahsul buraxmaqg; muiayyan takmillagdirma aparmagla original mahsul
buraxmagq.

b) Optimal haecm strategiyasi. O, iri muassisalarin faaliyyeti semarali olmayan
sahalorde kicik miqgyash ve ixtisaslasdiriimis bazarlari manimse-maye, ale kegirmaya
imkan verir, optimal kigik musssise hesab edilir.

v) Iri firmanin mahsulunda istirak strategiyasi. Iri istehsal c¢argivesinde an cox
xarclar kigik ve aztexnikall istehsalat sahalerine dusur. Ona goérs firmaya faydalidir kigik
muassisalarin komplektlasdirici mamulatlari alsin, kigik musssisa ise teminath sifaris
imkanini qazanir.

q) Iri firmanin tachizat sisteminds istirak strategiyasi. Xisusile ticaret ve xidmat
sferasinda iri ve kigik musssisalerin amakdasliginin effektiv formasi «frangayzing»
sayllir. Bele halda kigik muassisa iri firmanin ticaret markasindan, maliyye kémayindan,
islenilmis biznes texnologiyasindan istifade etmak imkani alde edir, birge reklamlar verir.
Mutexassislerin fikrince, perspektivde frangayzing innovasiya ve istehsalat toskilatlar
sferasinda da inkisaf edecakdir.

Kicik sahibkarliq subyektlori vahid vergi odemekle yanagi gomruk rusumu,
lisenziya haqql ve dovlet sosial fondlarina (pensiya fondu, sosial sigorta fondu,
masgulluq fondu ve s.) ayirmalari da édayirler.

Olkemizda kigik biznesls masgul olan fiziki ve hiiqugi sexslerin hiiqugi bazasinin
mohkamlandiriimasi sahasinda 1995-ci ilden baglayaraq, gabul edilmis bir sira normativ
aktlarin tslebine uygun olaraq, o dovradak yaradilmis koopertaivler yeniden dovlet
geydiyyatindan kegirilorken 6z statusunu méhkemlandirmak maqsadi ile kigik miassisa
voe ya firma seklinde fealiyyatini davam etdirmigler.

Faaliyyat dairasindan asili olmayaraq kigik biznesle masgul olan firma: cemiyyasts

xeyir ve zarar verdiyini, atraf mihiti gorudugunu ve firmanin faaliyystinden hansi igtisadi
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somareni oalda etdiyinin cavabdehliyini duymali ve onlari 6z iglerinde meyar kimi
saxlamalidir.

Kigik biznesle masgul olan musassisalarin inkisafi muixtslif marhalalerde hayata
kecirilir. Amerika iqtisadgilart N. Cercill voa V. Levis hamin inkisafi bes marhalaya
bolurler:

| marhalada — ideya formalasir, o, nazeri, amali cehatca asaslandirilir ve sonra
kicik biznesle masgul olacaq musassisanin vazifelari miayyanlasdirilir.

Il merhalade — musassisanin foaliyyat dairesi deqiglesdiriimali, taktikasi ve
strategiyasi formalasdirilmali, galir ve xarcler arasinda nisbat muayyan edilmalidir.

Il marhalada — musssisenin igtisadi cehatdan sabitliyina nail olmaq.

IV marhaleda — istehsal talebatini 6demak U¢lin misessisada mahsul istehsalinin
artim tempina nail olmagq.

V merhaleda — kigik biznesla masgul olan muassisanin daxili va xarici bazarlarin
muhitine tam uygunlasmasi xarakteriza edilir.

Kicik biznes faaliyystinin giymatlondiriimasi 6zlnamexsus metodlarn va
xususiyyatleri ile foqglenir. Bela ki, kicik bizneslea masgul olan muassisenin moévcud
maliyya-tesarrifat  faaliyystinin  giymatlondiriimasi  dovlet sektorunda islayen
muassisalardan 6nce onunla farglanir ki, burada sesas diqgst istehsal edilon mahsula
olan telsbatin saviyyasi bazarla tenzimlenir. Digar terafden hamin faaliyyata Olkada
formalasan bank-kredit sisteminin mukammalliyi, tstbiq edilon muxtslif idareetma
formalari, idxal-ixrac eamaliyyatlari arasindaki nisbet, senaye sahalerinin ragabat
gabiliyystli mahsul istehsal etmek imkani, vergi mexanizmi, ganunvericilik aktlar ila
teminat, xarici-iqtisadi alagalerin liberallagdirimasi saviyyasi, gomrik sistemi ve gomruk
tariflori, sahibkarliga dovlet qaygisi, 6lke shalisinin maddi rifah hall, elece de onlarin
kecid dovrinds xarici investisiya ile teminati saviyasi ayri-ayriiqda ve bultlnllikds 6z
tosirini gosterir. Slbatte, yeni igtiasdi sisteme kegdiyimiz qisa bir dovrde kigik biznes
ucun xarakterik olan hamin global problemlari hall etmak ¢ox ¢atindir. Onlarin tekcs tebii
sorvatlordan istifade etmak, har hansi 6lkanin iqtisadi modelini esas gotlrarek aradan
galdirmaq ve qeyri-adi naticeya nail olmaq heg¢ bir siyasi-igtisadi quruma mufalles
olmamisdir. Ona goéra de diger fealiyyet ndvleri kimi Kigik biznes isini da ayri-ayri
metodlarin tatbiqi ile giymeatlandirmak, ona tesir edan c¢oxsayl taskilati-iqtisadi texniki,
sosial, elecoe de xarici-iqtisadi, slagaler meylli amillar askar etmokle onlarin tesir
daracalarini fealiyystin son naticesi ile uzlasdirmaq vacib massladir. Bu baximdam,
sahibkarliqg tecrubasinds c¢oxsayli tehlil metodlarindan, giymatlendirma Usullarindan

genis istifade edilir.
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Yeni musssisalar yaradilarkan, onun yerlasgdiyi arazinin dizgln segilmasina diqget
yetirilmalidir. Yeni musssisaler Ugun asaslandirimig ilk biznes-planin tartibatindan va
icrasindan onun galecek semarali fealiyyati bilavasits asilidir.

Demali, kicik biznes faaliyyati ile meaigul olan sahibkarlar 6z amali islerin-da
idareetmanin Umumsistem ve tegkilati prinsiplerina asaslanmalidirlar. Ma-lumdur ki,
muasir tipli muassiselerin idare edilmasi boyuk hacmds informa-siyalarin toplanib ve
onlarin sintez edilmasina asaslanir. Basqa sdzla, hamin muassisa kibernetik sistemlerin
ndmunavi alamatlerini 6zlinds aks etdirir.

Kicik biznes faaliyysti daima riskle Uzlesdiyinden onun samaraliliyi idareetma
prosesinda gabul edilmis gerarlarn keyfiyyati ilo xarakterize edilir. Bu problemle masgul
olan mutexassislar bels hesab edirler ki, gabul edilmis qararlarin tesirlilik daracssi,
umumi gerarlarin 70 %-dan az olmamalidir. Demali, bitln fealiyyat dévrindae risk idara
olunmalidir. igtisadi edebiyyatlarda risk bir cox slamatlerine gérs tesnif edilir. Onlarin
mahiyyatine varmadan qeyd etmaliyik ki, kigik biznes foaliyyatli muassisaler tgun riskin
an 6namli idars edilmasi sistemini agagidaki kimi tesvir etmak olar.

Faaliyyat sirrini agiglamagi lizum bilmayan «N» adl, xalq istehlak mallari istehsal
edon, kicik muassisanin melumatlar esasinda istehsal riskinin metodiki asasini
asagidaki kimi serh etmaya Ustlnlik veririk. O, bir sira ardicil marhalalerdan ibarat
olmusdur:

1. Msahsul istehsalina tesir eden amillarin muayyan edilmasi;

2. Amillarin shamiyyat daracasi Uzre sistemlosdiriimasi;

3. Riskin ehtimalliginin ekspert giymatlandiriimasi;

4. Maliyye taserrufat fealiyyetinin son naticesina segilmis har bir amilin tasiri ve
itirilecek manfaatin ehtimalliigi ve s.

Gorianduyd kimi, kicik biznesle masgul olan muassisalarin toskilati-igtisadi kdmayi
sisteminda asas yeri informasiya teminati tagkil edir. Sonuncu, yuksak geyri-muayyanlik
soraitinde risk Gg¢lin daha vacibdir. Bele ki, mivafiq informasiya qithgi 6z névbasinda
istehsalin gedisi ona nazarete de 0z tasirini gosterir. Bu masaleni aydinlasdirmaq Ugun
muxtalif vaxtlarda Baki sehar Nizami rayonunun arazisinds yerlasoen 62 kicik biznesloe
masgul olan misassisalerin rahbarlerine ve ixtisascilarina tarefimizden verilon «Kicik
biznes haqqginda informasiyalari hardan alirsiniz» sualina asagidaki cavablar alinmisdi.

Tadqiqatlar gostarir ki, 6lkemizda har il yuzlerle kigik musssisalar bir sira teskilati-
texniki va investisiya catigmamazliglarindan 6z faaliyystlerini dayandirirlar. Bu ise 6z
ndvbasinde sahibkarligin Umumi inkisafina 6z manfi tesirini gdsterir. Kigik biznesin
inkisafi sahasinde qgabaqcil Olkalarin is tecribasi goOsterir ki, bele halda qeyri-

strukturlasmaya genis yer verilmalidir. Demali, «sinergiya» (latin s6zU olub, amakdasliq
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demakdir) prosesi 6n plana c¢akilmalidir. Bu zaman birge amekdasligin asagidaki
somtleri tehlil edilerak giymatlandiriimalidir:

- taraflerin zaif ve quvvatli cahatlari;

- muflislesma ehtimalinin prognozlasdiriimasi;

- operativ va maliyya risklarinin saviyyaleri;

- xalis qizil kGtlesi axininin dayisilmasi potensiall (imkant);

- yenidan yaradilan muassisanin ilkin dayari.

Olkada kigik biznesin inkisafi normativ-hiiquqi ve maliyys seraitinin yaradilmasi ile
bagldir.

Sahibkarlig fealiyystinin tanzimlenmasi ile slagedar asas masaleler Azarbaycan
Respublikasinin  Mulki Macallesinde ve onun esas muddaalarini konkretlasdiran
ganunvericilik aktlarinda eks olunmusdur.

Hazirki vaxtda kicik sahibkarliga dovilet desteyi ile yanasi qeyri-dovist
infrastrukturlarn da formalagmisdir. Onlarin kicik sahibkarli§in inkisafinda oynadiqglari rola
atrafll baxaq.

1. Kigik sahibkarliga dévlet dastayinin istiqamatlori

Kicik ve orta sahibkarligin inkisaf programinda doévlst himayasinin asagidaki
istigametlari gostarilir:

1) Kigik sahibkarhigin inkisafinin va himayasinin normativ-hiiqugi bazasinin
formalasdiriimasi;

2) Maliyya-kredit va investisiya destayi;

) Istehsalat ve innovasiya dastayi. Yeni is yerlorinin yaradilmasi;

) Kicik sahibkarligin inkisafi ve dastayi infrastrukturunun formalagdiriimasi;
5) informasiya teminat;

) Elmi-metodik ve kadr teminat;

) Kigik sahibkarligda sosial muhafize ve tehllkssizlik;

8) Dovlet ve ictimai himayadarliq sisteminin yaradilmasi.

Kicik sahibkarligin normativ-hiiqugi bazasinin formalasmasi kicik sahib-karliq
subyektlorinin iqtisadi azadhini, teminatini ve hiququnu tamin edan, hamginin
tosarrufat subyektlori, torafdaslar, istehlakgilar, budce teskilatlari garsisinda onlarin
vazifa va masuliyyatini miayyanlesdiren macburi ve vacib sarti sayilir.

Huqugi mahit kigik sahibkarligin inkisafi tUzre igtisadi, maliyya, material ve basga
stimullar formalagdinrr, sahibkarliq subyektlarinin xarici straf muhitdan, o cumladan
muxtalif saviyyalards icra organlarinin geyri-qanuni harakatlerinden muhafiza tedbirlarini

muayyanlasdirir.
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Normativ-hiquqgi bazanin formalasmasi kicik sahibkarliq garsisinda duran coxlu
problemlari sahibkarliq subyektlarinin geydiyyata alindigi andan baslayaraq feaaliyyat
névlandn lisenziyalasdiriimasi, lagv ve iflas prosedurasi qurtarana gadar hall etmaya
imkan verir.

Kigik sahibkarliq subyektlarine dovlsat tarefinden xisusi mulnasibat gdsterilir, yoni
onun inkisafina dovlet bidcesinden Sahibkarlara Kdmak Doévlet Fondundan ve Dovlat
Neft Fondundan vesait ayrilir. Respublika saviyyasinda kicik sahibkarliga dovlet
istehsalat-texniki  himayadarliginin  asagidaki istigamatlerde davam etdiriimasi
planlasdirilir:

Kicik muessisalerin vergi qganunvericiliyinde nazarde tutulan asagidaki
gluzestlerden istifade etmak imkani vardir:

— vergilarden azad, yaxud vergi daracalerinin asagi salinmasi;

— vergilerin 6danilmasinda mohlat;

— sUratli amortizasiyadan istifade imkani;

Sahibkarligin inkisafi dovriinde Olkada kigik biznese yardim edan, dasteklayan
geyri-dovlet strukturlar yaradilib, hansiki kicik sahibkarligin formalagsmasina daha
ahamiyyatli tesir gostarirlor. Onlardan asaslar bunlardir: kicik ve orta biznesa komak
agentliyi. Agentlik genis aspektli xidmetlar, o cumladan iqtisadi, maliyys, vergi,

investisiya, xarici igtisadi eslagaler, gomrik siyasati masalelari Uzra foaliyyat gostarir.
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3. BiZNESIN iNFRASTRUKTURU

Bazar (biznes) infrastrukturunun formalasmasi ve inkisafi maasir dévrin an vacib
va aktual problemlarindan biridir. Lakin bu problemin nazeri — metodoloji aspektlari
kifayat gadar dyranilmadiyinden praktikada bir sira ¢atinliklarls rastlasilir.

K.Marks «infrastruktur» anlayisini agiglayaraq qeyd edirdi ki, bu, aslinds istehsalin
maddi seraitini aks etdiran «Umumi amak vasiteleri» anlayisidir, onsuz amak prosesi
«ya tamamile mumkin deyil, yaxud da o, tekmilleagsmamis sakilde bas verir: K.Marks
amak vasitaleri dedikds, istehsal binalarini, kanallan, yollari va torpagi nazarda tuturdu».

Qerbda ilk dafe «infrastruktur» termini XX asrin avvallarinds silahli quvvalarin harbi
gabiliyyatini temin edan obyekt ve qurgularin tehlilinds istifade olunmusdur. Burada o,
harbi quvvalerin faaliyystini temin edan kompleks qurgularin (harbi avadanliq
anbarlarinin, herbi aerodromlarin, radiolokasiya postlarinin, poligonlarin, raket
meydancalarinin ve s.) macmusu kimi basa dusulurda.

Professor V.T. Novruzov yazir ki, Umumilikds infrastruktur harfi manada tikintinin
kanardan gorinmayan alt hissasi, 6zuli manasini dasiyir («infra»-alt, «struktura»-tikili).
Igtisadi mahiyyati baximindan ise xlisusi adsbiyyatda infrastruktur — igtisadi sahalerin
foaliyyatinin mumkunlaylinu temin eden ve igtisadiyyatin 6zulinu teskil eden sahalarin
masmusu kimi gabul edilir. Basqa sozle, infrastruktur sahsleri maddi istehsalin
foaliyyatini, is¢i quvvasinin tekrar istehsalini ve shalinin gindalik hayatini temin edan
kompleks kimi muhim shamiyyate malikdir.

Igtisadg alimlerdan bir qrupu bazar infrastrukturunu yerine yetirdiyi funksiyalarin

Professor O.Y. Memmadov bazar infrastrukturunun tarkibina asagidaki bazarlar
daxil edir:

- amtaa va xidmatler bazarini;

- kapital bazarini,

- amak bazarini.

R. Katanov kredit bazarini valyuta bazar ile evez etmakla diger ¢ bazar oldugu
kimi saxlayir:

- amtoa voe xidmeatler bazari;

- kapital bazart;

- amak bazari,

- valyuta bazari.

Professor B.A. Rayzberqg bazar infrastrukturunun terkibini bazardaki amtaanin
ndvina gora muayyan edir ve bele ganaste galir ki, muasir supermarketds an muxtalif

mallari almaq midmkin olduguna goéra, onu bir nege bazardan ibaraet olan «bazarlar
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bazari» hesab etmak olar. O, bazar infrasrukturunu tesniflagdirerkan, bundan avvalki
tesnifatdan fergli olaraq, kapital ve eamak bazarlarini istehsal amilleri bazarinda
birlasdirir, kredit va valyuta bazarlarini maliyysa bazar ile avaez edir, habels informasiya
bazarini 6ztnun verdiyi tesnifata slave edir:

- istehlak mallari ve xidmatleri bazari;- istehsal amilleri bazari;- dasinmaz amlak
bazari;- maliyys bazar;- informasiya bazari.

Professorlar A.i. Dobrinin ve L.S. Tarasevi¢c bazar ifrastrukturlarinin asagidaki
tosnifatini daha magbul hesab edirlar:

- amtasa va xidmatler bazari;- maliyya bazari;- intellektula mahsul bazari;- isgi
quvvesi bazari;- regional bazarlar.

Professor R.M. Cabiyev bazar infrastrukturunun formalagsmasinda birbasa istirak
edan ve onun faaliyyat gdstermasi Uglin serait yaradan idareetma strukturlarini da bura
aid edir. Onun fikrinca, bazar infrastrukturu dedikds, istehsalgidan istehlakgiyadak
amtoa vea xidmatlarin sarbast harakatini tamin edan ayri-ayri musstigl garsihigh salagali
bazarlarin ve idarsetma strukturlarinin macmusu basa dusulmalidir. Belslikle, biznes
infrastrukturu istehsal, bélgl, mubadile ve istehlak fazalar arasinda igtisadi resurslarin
va xidmatlarin sarbast harakatini temin edan mustaqil, lakin qarsiligh alagsli bazarlarin,
habele bu bazarlarin arasinda isglzar fealiyyet munasibatlerinin formalasmasi ve
inkisafinda istirak edan tagkilati-hUqugi formalarin macmusudur. Basga soézls desak,
biznes infrastrukturu onun searhadlari daxilinde bir-birile qarsiligh slagade faaliyyat
g6steren 15 musteqil bazardan, ham de bu bazarlarin funksional ve taskilat-hiquqi
faalligini daimi ve fasilesiz olaraq artinrlmasinda istirak edan idarsetma strukturlarindan
ibaratdir.

Biznes infrastrukturuna aid edilan mustaqil bazarlar asagidakilardan ibaratdir:

- amtaa ve xidmatlar (istehlak) bazari;- istehsal vasitaleri bazari;- emak bazari;

- daginmaz emlak bazari;- innovasiya bazari;- investisiya bazari;- lizinq bazart;

- sigorta bazari;- maliyyae bazari;- harraclar;- informasiya bazari;- reklam bazart;

- giymatlandirma bazari;- konsalting bazar;- lisenziyalar bazari;- regional bazarlar.

Biznes infrastrukturuna daxil edilon idareetma strukturlar birbasa ve dolayi
istirakgilardan ibaratdir. Birbasa istirakgilar asagidakilardir:

- marketing ve marketinqg elmi-tedqigat markazlari;- birjalar;- kredit sistemi ve
emmisiya banklari;- si§orta sirkatlari;- broker sirkatlori;- cek-investisiya fondlari;- kliring
markazlori;- ticarat palatalar;- depozitar ve hesablagsma sistemleri;- elektron ticarat

sistemlari;- informasiya texnologiyasi ve kommunikasiya vasitelari.
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Biznes infrastrukturunda onun fealiyyet gostermasi Ugun gerait yaradan qurumlar,
daha dogrusu, dolayi istirakgilar dedikda, asagidakilari nezerdas tuturug:

- Milli Maclis;- Nazilor Kabineti:- iqgtisadi inkisaf Nazirliyi;- Maliyye Nazirliyi;-
Vergilar Nazirliyi;- Dovlet Statistika Komitasi;- Qiymatli Kagizlar Gzre Komite;- Auditorlar
Palatasi;- Hesablma Palatasi;- Ticaret-Senaye Palatasi;- Muxtslif pesekar camiyyatlar
vo fondlar;- EImlar Akademiyasi;- saha elmi-tedqigat institutlar.

Biznes infrasrukturuna daxil olan mustaqil bazarlarnn funksiyalarini asagidaki kimi
gruplasdirrmagq olar:

1. Bazar subyektlorinin manafelarinin hayata kegirilormasini xeyli asanlasdirir.

2. Bazar subyektlorini fealiyyat mexanizminin gevikliyini va etibarlii@ini artirir, onun
operativliyini va semaraliliyini yuksaldir;

3. Bazar minasibatlerinin taskilati seviyyasinin optimalligini temin etmoak ve
tekmillasdirmak maqgsadile bazar subyektlarinin alagslandirma mexanizmina hiquqi ve
igtisadi nazarati hayata kegirir;

4. Bazar subyektlarinin igguzarliq fealiyyatini stimullagsdirmaq maqsadile ddvlatin

igtisadi tenzimlema metodlarindan va ictimai tenzimlama vasitelarindan istifads edir.

Biznes infrastrukturunun formalagmasinin taskilati-iqtisadi mexanizmi

Kecmis inzibati amirlik sisteminda alicilarla saticilar arasinda emtealerin
markazlesdiriimis gaydada bdlgusunu Dovlet Maddi-Texniki Tachizat Komitesi ve
Ticarat Nazirliyi hayata kegirirdi. Ittifaq dagildigdan ve respublikamiz misteqillik slde
etdikdan sonra diger markazlagdiriimis idareetmsa strukturlari kimi hamin komita va
nazirlik de 6z yerini bazar igtisadiyyatinin telablerina uygun olaraq yeni strukturlara, o
cumladan birjalara verdi.

Birja eyni cinsli maddi ve geyri-maddi emteslerin topdan bazar ticaretinin xUsusi
formasidir. Basqa so6zls, birja emtes, giymetli kagizlar ve xarici valyuta, habels isgi
guvvasi satilan topdansatis bazari kimi ¢ixis edir. Odur ki, birjalarin amtes, fond, valyuta
ve amak (is¢i quvvaesi) birjalari kimi qruplasdiriimasi magsadauygun sayilir. Son vaxtlar
igtisadi adabiyyatda opsion birjasi, universal birja, klassik fond birjasi, fraxt birjasi,
fyucers birjasi, banklararasi fond birjasi kimi islediloen anlayislar bu va ya digar deraecade
amtoaa, fond va valyuta birjalarina aid edilirlor. Butdvlikda birjani biznes infrastrukturuna
daxil edilen diger mustaqil bazarlardan ferglendiran cehat ondan ibaratdir ki, birja, her
seydan avval, mutagakkil tenzim edilan bazar olmagla, burada aparilan amsaliyyatlar
miisyyan zaman ve makan cargivesinde taskil olunur. ikincisi, birjada alici emtes almir,

yalniz ona miilkiyyst hiiququ gazanir. Uglincisi, giymat katirovkasi hayata kegirilir, yoni
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birjada yaranan qiymatlerin tasbit ve darc olunmasi har hansi birjanin esas
funksiyalarindan biridir. Dordincusu, emaliyyatlarda asgkarliq va istirakgilarin barabarliyi
temin olunur.

Azarbaycan Respublikasinda birjanin formalasmasi aslinde Nazirler Kabinetinin 16
yanvar 1991-ci il 19 nomreli gerarindan sonra baslandi. Belaki, svvalce mahdud
masuliyyatli cemiyyet kimi tasis edilan Baki birjasi sonradan Respublika ©mtaa Birjasi
(RSB) adlandinimagla 1994-cu ilin ortalarina gader faaliyyatini respublika prezidentinin
muvafiq fermani ile tesdiq edilmis «Birja fealiyyati haqqinda» miveaqqgesti ©sasnamaya
uygun olaraq hayata kegcirirdi. Hazirda ise RSB-in faaliyyeti 25 may 1994-cl ildan
«9Omtos birjasi haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir. Bazar
igtisadiyyatina kegidin ilk ddvrlerinde yaradilmis digar birjalarin (Xalq Birjasi, Agrar-
sonaye birjasi, Xammal-emtaa birjasi va s.) ise aksariyyati 6z fealiyyatini dayandirirdi.

Movcud qanunvericiliya gora birja qoyduglari payin muaqgabilinde kommersiya-
taserrifat faaliyyati naticelarine gére mulki masuliyyst daysiyan tasisgilarin yigincaginda
¢ixarilan garar asasinda yaradilir. Tesiscgilardan basqa Uzvlari — nizamnamsa kapitalinda
istirak eden hlqugi va fiziki sexsler mihim rol oynayirlar. Birjanin idareetma organlari
birja tasiscilarinin va Gzvlerinin Umumi yigincagi sayilir.

Birja emaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ve bununla alagedar meydana cixan her
hansi mubahisali masalalarin hall edilmasinde asas sanad birja ticarati gaydalar hesab
olunur. Birja ticaratinda istirak etma de mehz hamin qaydalara riayst olunmasini talab
edir. Birja ticarati asasan broker ve diler foaliyysti vasitasilo hayata kegirilir. Masalan,
giymetli kagizlann ticarstinde pesokar vasitegi taskilatlarin, brokerlerin, habela
komputerlerin kdmayindan istifads olunur. Muvafiq sdvdalesma naticesinde sshmdar
kapitali va mulkiyystin sshmdar formasi yaradilir.

Birja ticaratinin dlinya tecriibesinda asasan real (negd) emtas ilo sévdalegsmasinda
aparilmasina Ustunlik verilmisdir. ©mtaa birgalarinin inkigafi ile elagadar olaraq bela
sdvdalesmalerin sayl azalmis va 6z yerini fylgers sdvdalesmalerina vermisgdir. Bu cur
meyl 6zund Azarbaycanin da birja ticaretinds gdsterir. Masalen, respublika ©mtes
birjasinda fylgers sdvdalasmaleri hakimdir ve hal-hazirda bele sdvdalesmalerin payina
birja dovriyyasinin texminan 90 faizi dusur. Muvafiq komisyon muikafata gore emtaa
birjasi satici va alicilara yer, muayyan zemanat, informasiya ve hesablagma xidmatlori
teqdim edir. ©mtas birjasinin faaliyyatinin naticelari amtea bazarinin subyektlori Gg¢ln
giymatlerin dinamikasi, muxtslif amtas ndvlerine taleb ve taklif haqqinda etibarli

malumat manbayi kimi ¢ixis edir.



25

©mtoa birjasinin bazarda faaliyysti haqgginda deyilenleri Umumilasdirsak, onun
asas vazife va funksiyalarini agagidaki kimi ifade etmak miumkundur:

- ticaratin mintezam tezalenmasi va bazarin taskilatiliyi;

- satimaga taklif olunan emteslik mahsul haqqinda kommersiya ve diger
malumatlarin birja ticareti istirakgilan tarefinden teqdim olunmasi;

- birjada reallagdirilan va ya mubadile edilan amtaslik mahsula real taleb ve taklifin
askara c¢ixarilmasi;

- amtoaalik mahsula formalasan mubadile proporsiyalarinin miayyan edilmasi;

- garsihgh slverigli sortlore asaslanan amtes mubadilasi amsliyyatlarinin taskili;

- birjada qiymatlerin amtaslik mahsula giymatlarin katirovkasi;

- birja ticaratinin hazirlanmasi va teskili;

- sOvdslesmaenin risksizlasdiriimasi ve bu sovdelagsma Uzra kontraktlarin
avozlandirilmasi;

- amtaanin 6zu olmadan sdvdalagsmanin basa ¢atdirimasi;

- informasiya faaliyyati.

Olkemizda birja ticaratinin inkisafi gdzlenilen igtisadi semarani haloki vermemisdir.
Bunun asas sabablari asagidakilardir:

- semerasiz idarsetma strukturu, birja isi Uzra kifayst gader yuksak ixtisash
mutaxassislerin olmamasi;

- amtas — ¢esidi Uzra satis siyasatinin geyri-takmil olmasi;

- bir ¢ox birjalarin 6z funksional — amtas tayinatina uygun olmamasi;

- informasiya teminatinin geyri-tekmil olmasi va s.

Hazirda respublikamizda ticarstin koordinasiyasl ve tenzimlanmasi Uzra huquqi
baza yaradilmisdir. Azerbaycan Respublikasinin «istehsalgilarin hiquglarinin gorunmasi
haqqinda» ve «Odaletsiz ragabat haqqinda» qanunlar, «Ddévlet ticaret mdufattisliyi
haqqinda» ve «Xarici ticaret haqqinda» asasnamaleri, «Perakends ticarst va ictimai
iage sahalerindes fealiyyatin lisenziyalagdiriimasi gaydalari» ve s. normativ-haquqi aktlar
mahz bu gabildendir. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin «Boazi faaliyyat ndvlerina
xususi raziliq (lisenziya) verilmasi qaydalarinin tekmillagdiriimasi haqqinda» farmanina
uygun olaraq amtes birjasinin faaliyysti Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi tersfindsn
lisenziyalagdirilir.

Qebul edilmis muvafiq ganun va normativ-hiquqgi senadlerin kifayat qader
olmasina baxmayaraq, respublikada mdévcud olan ticarat toskilatlarinin fealiyyeti lazimi
saviyyada tenzimlanmir, yeni, ticarstle masgul olan teskilatlarin har birisi fordi olaraq

foaliyyet gostarirlor. Bu ise ¢ox vaxt misayyan anlaglimaziiglara ve saglam ragabat
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muhitinin pozulmasina gatirib ¢ixarir. Odur ki, ticaret munasibatlarinin inkisafinda emteas
birjasinin faaliyystini canlandirmaq ve rolunu artirmaq, mal dovriyyssini surstlendirmak
telob olunur. Fikrimizce, bunun Ugln asagidaki tadbirlerin hayata kegiriimasi
maqsadauygundur:

- reallasdinimasi mdmkin olmadigina godre anbarlarda yigilib qalmis hazir
maohsullarin, habele istifade olunmayan istehsal tayinath ehtiyat hissalerinin va
komplektloesdirici memulatlarin birjada satiginin tegkili;

- bir sira strateji ehamiyyatli mahsullarin, o cimladan at ve at mahsullarinin, neft ve
neft mahsullarinin, tatin, pambiq, yun, qara ve alvan metallarin, baliq va baliq
mahsullarinin, konyak-sarab mahsullarinin satigsina nazarst etmak maqgsadile hamin
mahsullarin macburi gaydada amtea birjasinda qeydiyyatdan kegiriimasi;

- iflasa ugramis muisssise ve taskilatlarin amlakinin, habele Gomrik Komitasi ve
haqug-muhafize orqanlar terafinden muisadire olunmus mahsullarin birjada satisinin

toskil edilmasi.

Maliyya bazari biznesin infrastruktur elementi kimi

Maliyya  infrastrukturlarinin  foaliyyoti  genislondikco  maliyya  bazarinin
formalasmasinda vo inkisafinda nozoragarpacaq dorocados irsliloyis bas verir. Belo ki,
miixtolif miilkiyyot formasina malik istehsal miisssisalori arasinda vasitogilik edon maliyyo
bazarinin subyektlori iqtisadi resurslarin dovriyyasinin basa catdiriimasinda aparici rol
oynayir, kommersiya ugurlarinin slds edilmasino komok edir, maliyyokredit resurslarinin
tomorkiizlosmasina vo bu resurslarin igtisadiyyatin daha somorali vo yiiksok 6doma

gabiliyyatli sahalarina yonaldilmasins sorait yaradir.

Igtisadi odobiyyatda maliyys bazarimin toesnifati haqginda rast golinon fikirlordon
aydin olur ki, bu barads iqtisad¢1 alimlor arasinda vahid moévge yoxdur. Alimlardan bir
grupunun fikrinca, maliyys bazari yalmz kredit vo giymatli kagizlar bazarinin vohdstindon
ibarotdir. ikinci qrup alimlor maliyys bazarinin terkibine fond bazarni, pul va fyucers
bazarim vo ya tocili kontraktlar bazarim daxil edirlor. Ugiincii qrup alimlorin fikrinco,
maliyys bazari dedikdo, pul va kredit bazarinin vahdsti basa diisiiliir. Bu zaman onlar pul
bazarinin torkibina ugot bazarini, banklararas: bazari vo valyuta bazarin aid edirlor. Eyni
zamanda bu fikrin mialliflori giymatli kagizlar (fond) bazari ilo orta vo uzunmiiddatli bank
kreditlori bazarin1 “kapital bazari” anlayisi altinda birlosdirir. Dérdiincii qrup iqtisacilar
maliyys bazarin: iki slamoato goro tosniflosdirirlor: fondlarin doévriyys middatlorine goéra vo
rosmi bazar yerino sahib olmasina gora. Fondlarin dovriyya miiddatlorino géra maliyya

bazarini tesniflogsdirarkon, onlar nogd pul bazarlar: va kapital bazarlar1 farglondirilir. Rasmi
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bazar yerino sahib olmasina géro maliyys bazarin: toskilati vo sarbast maliyys bazarlar
kimi tosniflosdirmok miimkiindiir. Homin igtisadgilar nogd pul bazarindaki togkilati maliyya
bazarlarina ticarat banklarini vo kapital bazarindaki toskilati maliyys bazarlarina giymatli
kagizlar birjasini aid edirlor. Besinci grup alimlarin fikrinco, maliyys bazari 6z strukturuna
goro bir-birilo garsihgh suratds slagadar olan va bir-birini tamamlayan dévriyyslz olan nagd
pul vo digor qisamiiddatli todiyys vasitolori (veksellor, ¢eklor vo s.) bazarindan, maliyys-
kredit miiassisalori torafindon uzunmiiddatli vo qisamiiddatli kreditlor soklinds verilon ssuda

kapitali bazarindan, muxtslif tipli ve tayinath qgiymatli kagizlar bazarindan ibarstdir.

Maliyys bazarinin tosnifati hagqinda yuxarida sadalanan fikirleri Gmumilagdirsek

bele genasate gela bilerik ki, onlarin gatismayan cahatleri asagidakilardir:

- birinci qrup iqtisadgilar maliyye bazarini kredit ve giymetli kagizlar bazan ile
mahdudlasdirir va onun terkibine, 6zinds valyuta ve banklararasi bazarlarl birlagdiren
pul bazarini daxil etmirlar;

- ikinci qrup igtisadgilar maliyye bazarinin terkibina fond bazarini daxil edirlor.
Halbuki fond bazarn bir terafden qiymsatli kagizlar bazarinin emissiyadan sonraki
marhalasidir, diger terafden Azarbayjanda hels fond bazari yoxdur, yalniz qiymatli
kagizlarin ilkin bazari (emissiya) mévcuddur;

- ugunclu qgrup iqgtisadgilarin ugot bazarini pul bazarinin tarkibina daxil etmsaleri
duzgun deyil. Bu muallifler, eyni zamanda, xazinadarliq ve kommersiya veksellorini,
diger qisamuddaetli ohdaslikleri ugot bazarinin terkibine daxil edirler. Halbuki hamin
veksellar giymatli kagiz bazarina aid edilmalidir;

- dorduncu qgrup iqtisadgilar maliyye bazarinin terkibini agiglamir va kredit bazarini
nadansas yaddan ¢ixarirlar;

- besinci qrup iqtisadgilar maliyye bazarinin strukturunu demak olar ki, duzgln
aciglasalar da, ssuda kapitall bazari ile bank kreditlarini eynilesdirmisloer. Halbuki, «ssuda
kapitall bazari» «bank kreditlari bazarina» nisbaten daha genis anlayis olub, eslinde
«maliyya bazar» anlayigina uygun galir.

Batun bu sadalanan fikirlori nezare alaraq bels bir natice gixarmaq olar ki, maliyya
bazarinin esasini taleb ve taklif asasinda vasitegilarin komayi ile kreditorlarla borc
goturenler arasinda kapitalin yeniden bolgusti mexanizmi tagkil edir. Fikrimizca, maliyya
bazarinin dizgun tasnifatt mahz AMEA-nin m xr Gzvld T.S. Valiyev va professor R.M.
Cobiyev terefinden verilmisdir. Bele ki, dogrudan da maliyye bazarinin terkibina pul,

kredit vo giymatli kagizlar bazarinin daxil edilmasi elmi cehatden daha asaslandiriimig
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hesab edilmalidir. Clunki, maliyye bazarinin mahz bu elementlari nisbaten mustaqil

segmentlar kimi ¢ixis etmakls bir-birine qarsiligl tasir gosterirler.

Belalikla, maliyya bazarinin (ssuda kapitali bazarinin) strukturunu sxematik olaraq

asagidaki kimi ifade etmak olar (sxem 2).

Maliyya bazari (ssuda kapitali bazari)

Pul bazar Qiymatli kagizlar Kredit bazari
bazari
I I
Valyuta Banklar- iIkin bazar Fond Qisamiid- Uzun-
bazari arasl bazar (emissiya) bazari datli muddatli
kredit kredit
bazari bazari
Birja bazar Birjadan-
kanar

Sxem 2. Maliyya bazarinin strukturu

2 sayli sxemden gorinduyld kimi, maliyya bazarnin tarkibine asagidaki bazarlari

aid etmak mumkuindur:

1. Pul bazari. Bu bazar dovriyyada olan nagd pul va onlarin funksiyalarini yerina
yetiran diger qisamuddatli tadiyye vasitaleri (veksellar, ¢ceklar vo s.) ila temsil olunur. Pul

bazarinin tarkibina valyuta ve banklararasi bazarlar daxildir;

2. Qiymatli kagizlar bazari. Bu bazar muxtaslif tipli ve tayinath giymatli kagizlar ile

temsil olunur. Buraya ilkin (emissiya) ve fond bazarlari daxildir;

3. Kredit bazari. Bu bazarn serti olaraq qisa ve uzunmuddaetli kredit bazarlarina

b6lmak olar.

Son vaxtlar dlkenin maliyya bazarlarinin har bir segmentinin daha da inkisaf
etdiriimasi maqgsadile daxili maliyya bazarlarinin inkisafinin stimullagdirnimasi ve
dastaklanmasi, yeni monetar tanzimlema alatlarinin tahlili va tatbiqgi istiqgamatinda genis
tadbirler hayata kegirilir. Odur ki, maliyye bazarlarinda aparilan islahatlar natijesinda
maliyye bazarlarinin bitin segmentlerinds canlanma va inkisaf hiss olunmaqdadir.
Tahlil gosterir ki, 6lkanin daxili maliyye bazarinin inkisafinin stimullasdirimasi ve yeni
monetar tanzimlame alstlerinin tetbiqi istigametlerinde hayata kegirilan tadbirlar

asagidaki magsadlarin yerina yetiriimasina ydnaldirmisdir.
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4. BiZNESIN MUHITI

Biznesin xarici mihiti

Biznes xarici muhitle daim qargiligh slage ila saciyyslenan aciq sistemdir. Biznesin
xarici muhiti dedikde muassisanin (firmanin) faaliyyastine tesir edan ve onun muvafiq
reaksiyasini telab edan atraf muhitin butin amillari ve seraiti basa dusulur. Agiq sistem
kimi biznes resurslar, enerji, kadrlar, istehlakgilar ve s. ile techizetma baximindan xarici
muhitden asilidir. Odur ki, miassiselar 6z faaliyyatinde xarici muhit amillerini nezara
almal ve onlara uygunlasmalidir.

Bu baximdan muaessisalar bioloji organizmlera banzsayir. Carlz Darvinin tekamul
nazariyyasine gore, salamat gqgalmis novler yasayis mauhitindeki dayisikliklare
uygunlasmagi bacardiglarina gore muhafize edilmigler. Biznes de yasamaq ve
effektivliyini goruyub saxlamaq t¢lin uygunlasmaga macburdur.

Biznesin xarici muhiti asagidaki xususiyyatlera malikdir:

1. Amillarin garsiligh asili olmasi: bir amilin deyismasi galanlara da tesir gosterir;

2. Mirakkablik: biznesin reaksiya vermali oldugu amillerin sayi;

3. Dinamiklik: muhitin deyigsmasinin nisbi surati;

4. Qeyri-muayyanlik: muhit hagda malumatlarin nisbi say! va duristliylnun yaqin
olmasi.

Biznesin xarici muhit amillerini bizness birbasa ve dolayi tasirine gora iki qrupa
bdlmak olar. Bu, mlassisanin fealiyystina onlarin tasir derecasinin nazara alinmasini
asanlasdirir.

Birbasa tesir muhiti (mikromuhit) bizness birbasa tasir gosteran ve digar taraefdan
muassisenin fealiyystinds tesirlondiyi amilleri — qanunlari, dévlet tanzimlenmasi
idaralari, emak ehtiyatlari, istehlakglilar, raqgibler ve s. ahats edir.

Dolayi tasir muhiti (makromuhit) biznesa birbasa ve darhal tesiri belka de olmayan,
lakin sonradan 6zunu gdsteran amilleri — ETT, sosial, madani ve siyasi dayisiklikleri,
demogqrafik gostaricilar ve s. ahate edir.

Biznesin xarici muhit amillarinin asas qruplarina nazar salaq.

Muessisanin faaliyyetine tesir gosteran xarici muhit amillerinden biri de hiiquq
sistemidir. Muassise rehbarlari foealiyyet gosterdiklari dlkalards isloyan huquq sistemlari,
habele dinya doévletlerinin hliqugi mudnasibstleri hagda aydin tesavvirlera malik
olmaldirlar.

Huqug sistemleri g asas tip olur: ananavi huquq sistemi, vatendas huquq sistemi

vo teokratik hiquq sistemi. Amerika Birlogmis Statlari ve Boyuk Britaniyani ananavi
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hiqugq sistemina (common law system) misal gekmak olar, hargend AB$-da sahibkarligi
tenzimlayan va vetendas huququnun xususiyystlerine malik olan vahid kommersiya
macallasi var. ©nenavi hlquq ananays, presedents, hlquga ve adets asaslanir,
ganunlarin izahinda asas rol mehkemsalere aiddir. Muasir sakilde enanavi huququ
yaradanlarin ingilisler oldugundan Britaniyanin kegmis mustemloekaslarinde de bu hiquq
quvvedadir.

Vetandas hlququ sistemi (civil law system) hamginin kodlasdirilmis hiquq sistemi
de adlanir. Bu sistem hartersfli islonmis ve bir macaslleye cemlesmis qanunlara
asaslanir. Hamin macallsler biznes faaliyystinin de ssasini tagkil edir. Umumiyyaetle 70-
dan ¢ox Olkada, o cumlaeden Almaniya, Fransa, Yaponiya ve Rusiyada vetendas
hiququ tatbiq olunur.

Belalikla, iki sistem arasindaki ferq snenavi hiququn hadissalarin mehkamada neca
izah olunmasina, vetandas hiuququnun ise faktlara va onlarin ganunlara nisbiliyine
asaslanmasindan ibaratdir. iki sistemin yaratdigi ferglere miigavile hiiququnu (contract
law) misal gekmak olar. ©®nanavi hiququn iglediyi 6lkalerde miqavilaler teferriatgiliga,
bitin mimkin hallari sadalamaga meyl gosterir. ©ksina, vetendas hiiququnun isladiyi
Olkalerde muqavilaler adstan daha qisa ve az konkret olur, ¢linki eananavi hliquq sistemi
Uzra mugqavilslerda gosterilan bir gox maesslelar aslinde Vetendas Macallesine daxili
edilir.

Biznesin apariima Usuluna ¢ox muhim tesir gosteran xarici muhit amillarinin iki
asas qrupu siyasi ve igtisadi muhitdir.

Siyasi sistem camiyyestin yasayan vea fealiyyet goOsteren bir butov kimi
formalasmasi Ugundir. Igtisadi sistem mahdud ehtiyatlarin reqabst aparan istifadagiler
arasinda paylasmasi Ug¢un olub ehtiyatlarin ve har hansi amlak Uzarinde mulkiyyatin
tenzimlenmasi va alagealendiriimasi ile baglidir.

Sosial-siyasi programi ideologiya deyilon sistemlagdiriimis va birlegdirilmis
konsepsiya, nazeriyye va magsadlarin cemi tagkil edir. Muasir cemiyyatlerin ¢oxu
pluralist, yeni hamiligla gabul olunmus ideologiyanin olmamasindan mauxtaslif
ideologiyalarin yanasi mévcud oldugu cemiyyatleridir.

Siyasi ideologiyalar c¢oxdur ve o qeder mauxtslifdirler ki, onlara idarsetma
sistemlarin nizamlanmis siyahisinda daqiq yer tapmaq ¢atindir.

idare formasinin nazeri cehatden on son variantlari demokratiya ve totalitarizmdir.
Bu qutbler arasinda vatandaslarin 6lke idareetmasinda miuxtalif deraceds istirak etdiyi

sistemlar var. Lakin bu gun dinyada dayisikliklarin ¢ox suratle cerayan etmasini, bir cox
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avtoritar rejimlarin demokratiyanin muxtslif formalan ile evezlenmasini de nazersa almaq
lazimdir.

Muasir demokratik siyasi sistemlar asagidaki alamatlerine goéra forglenir:

1) fikir, s6z, matbuat, tagkilatlanma azadligi;

2) segicilarin onlar kimin tamsil edacayina qerar verdiyi seckiler;

3) secilan vazifade qalmanin vaxt mahdudiyyati;

4) mustaqil ve adalsatli mahkama sistemi;

5) nisbatan siyasilesmamis burokratiya ve harbiyys;

6) nisbatan agiq dovlat.

Totalitar dovlstde bir partiya, bir sexs ve ya qrup siyasi hakimiyyati inhisara
g6turarak har hansi muxaliystin yaranmasina yol vermirler. Bela rejimda butin qararlar
mahdud daire saxsler tarefinden qabul edilir.

Bu gun totalitarizmin U¢ asas formasi movcuddur: kommunizm, teokratik
totaliitarizm, dunyavi totalitarizm.

Biznesin xarici muhit amillerinin esas qruplarina — iqgtisadi muahit, elmi-texniki
teraqqi, siyasi ve hiiquqgi muhit, sosial-madani sartler, demografik ve tabii-cografi mihits
nazer salaq.

Biznesin iqgtisadi mdiihiti onun teskilini, fealiyyat gbstarmasini ve samaraliliyini
saciyyalondirir. Bu, ahalinin alicihq qabiliyystidir ki, cari galir ve giymatlardan, iqgtisadi
artim ve ya tenazziilden, issizlik saviyyssi, vergilor sistemi ve s.-den asilidir. Igtisadi

muhit makroiqgtisadi amillerini va xarici mikromuhiti shats edir.

Cadval 1.

Dayisan makroiqtisadi amillor

Daxili Xarici

= |nflasiya ve igsizliyin seviyyasi = Xarici ticaret ve tadiyys balanslarinin durumu

= Kapital qoyulugsu ve umumi milli | = Mal ve kapitalin idxall ve ixracinin saerbastliyi

mahsulun dinamikasi derecesi
» Kreditlarin alverigli olmasi = Valyuta mazannalari
= Vergitutmanin saviyyasi = Ddnya bazarlarindaki konyunktura

Biznesin mikromuhitinin sn muhim amili ehtiyat ve istehlak bazarlandir. Ehtiyat

bazarlari amak, kapital, torpaq, informasiya, infrastruktur xidmetleri bazarlarini shats
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edir. Istehlak bazarlar istehsalat ve geyri-istehsalat tayinatli mal ve xidmat bazarlarini
ahata edir. Hor iki ndv bazarlarinin esas xarakteristikasi talebat, taklif ve giymatdir.

Xarici mikromuhit heamginin muxtslif ehtiyatlarin tedartkgularini, alicilari, vasitagilari
va ragibleri de ahats edir.

Elmi-texniki taraqqinin biznesdoki rolu getdikce artmaqdadir. Bu, ragabsatin
guclenmesi, tamamile yeni mahsul ve texnologiyalarin yaranmasi muddaetinin azalmasi
ile baghdir. Neticedes mahsullar manavi cehatden slratle kéhnalir, onun hayat dovresi
azalir, diger terafdanse yeni-yeni ndv mahsullarin islenib hazirlan-masi siretlanir. Elmi-

texniki teraqqinin asas istiqamatleri ve bizness tasiri asagidaki cadvalde gosterilir.

Cadval 2.

Elmi-texniki teraqqinin asas istiqamatlori

Getdikca takmillasdiriima Ara formalarnn yaradilmasi Koklu dayigiklikler

Biznesao tasiri

¢ foaliyyatin imkan va sahalerinin geniglanmasi
e ragabat gabiliyyati ve semaralilik

e manfi naticelar ehtimali va dovlst, ictimai nazarstin sertlosdirilmasi

Biznesin elmi-texniki muhiti texnologiyalar, materiallar, son mahsullardir. Bu
amillari hem ananavi, ham da yeni, perspektiv kimi giymatlondirmak olar.

Biznesin veziyyati dovlstin siyasetinden de xeyli deraecedes asilidir. Biznesin siyasi
muhiti dovletin daxili ve xarici siyasstini, Konstitusiya ve iqtisadi huququ, doévlet

qurumlari va ictimai tasgkilatlari shats edir.

Siyasi va hiiquqi miihit

Daxili vo xarici siyasot < > Konstitusiya va iqtisadi hiiquq
SUBYEKTLOR VASITOLOR
- ganunverici, icraedici vo mohkomo | - ganunlar vo gorarlar
hakimiyyat orqanlari - normalar va qaydalar
- siyasi partiyalar vo ictimai togkilatlar - programlar

Federal, regional vo yerli

Stimullar Stimullar

Mohdudiyyetior | DIZNES Mahdudivvatier

A

Sxem 1. Biznesin siyasi vo hiiquqi
miihitinin xarakteristikasi
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Butun bu amillar biznesa bu ve ya digar deracada stimullasdirici ve ya mahdudlasdirici

tosir gosterir.

Biznes baxiglar, deyerleri va davranis normalarini formalasdiran konkret
comiyyatda yasayan insanlarin ehtiyaclarini 6demak Ugun hayata kegirilir. Bu reallglari
qulagardina vurmaq mimkun deyil. Ona gére da biznesda ugur ve ya ugursuzlug hamin
amillarin mlassisanin fealiyyatinds na darece nazare alindigindan asilidir.

Muassise insanlari igse gabul edir, insanlara mal satir, onlardan mal alir, insanlar
torefinden idare olunur ve insanlara maxsusdur. Buna gore transmilli girket insan
gruplari ve ya birlikleri arasinda farqlari nazare almali, onlarin munasibatlerini va
harekatlerini nazarsetde saxlamalidir.

Xaricde fealiyyate baslayacaq sirket basqa o6lkede adi isglizar fealiyyetin 6z
Olkesinde gazanilan tecribadan va ya rahbarliyin gormak istadiyi idealdan nalarle
forglendiyini tayin etmalidir. Fergler varsa, beynslxalg emaliyyatlarin rahbaerleri 6z
foaliyyatlarini slagalendirmalidirlor.

Bazi farglar, masalen geyim farqglari zahiren goérindlylu halda, digarlerini ayird
etmak daha ¢etindir. Masalan, butun insanlar musyyan hallarda 6z madeaniyyatlerinda
kOk salmis terzde reaksiya verirlar ve adaton basqa madaniyyatlerin tamgilgilarindan da
eyni reaksiya gozlayirler. Hoamginin eyni saviyyede movqe va ya vazifs tutan insanlar da
onlarin vazife ve ya imtiyazlarinin eyni olacagini distnurler. Madeniyysat sahasinda
bele glimanlar 6zini dogrultmaya biler.

Olbeatte, dogma dlkenin ve bagsga 6lkanin madani normalarindaki bitin farglari
oyrenmak mumkun deyil, lakin rehbaerler biznes Ugun daha ¢ox problem yaradacaq
madani sahaleri ayird eds ve davranisdaki bazi incsliklera daha yaxsi hazirlana bilerlar.

Her Olkaye xas olan ve isin apariimasi Usullarina tesir géstaran muayyan fiziki,
demografik ve davranis normalari mévcuddur.

Milli dovlsts ¢ixis ndqtasi kimi nazer salaraq unutmamaq lazimdir ki, bazi dlkalerda
olan sertlerin variantlari diger 6lkalarinden xeyli coxdur. Bazi 6lkalerda cografi ve iqtisadi
angaller insanlarin bir bolgadan digerina gedis-galigina va belslikla onlarin gargilgli
foaliyyatine manes ola bilar. Bundan slava, ganunlarin “markezdangagmasi”, muvafiq
dovlsat programlari bolgsler arasinda farqlaeri daha da artira biler, dil, dini va etnik fergler
ise bazi hallarda shalinin birlesmasine mane olur. Masalen, butin sadalanan alamatlere

gora Hindistan Danimarkadan qgat-qat rengarangdir.
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Subhasiz ki, milliyat insanlan birlegdiran yegana amil deyil. Her koas, masalan
pesasing, yasina, dinine va yasadigl yera gére muayyan sosal qrupa aiddir. Bu ve ya
diger yollarla muxtslif dlkelarden olan insan qruplarini eyni 6lkadaki muxtalif qruplarla
nisbatoen daha six birlegdiran bir gox Umumi xUsusiyyatler movcuddur. Masalan, gahar
sakinleri muayyan olamatlerile kend ohalisinden ferglenir; rehbaerlerin isle bagh
munasibatlerin cami istehsalatda galisan fehlalerinkinden basqadir. Ona gore da dlkaleri
muqayise edarkan muvafiq gruplar yaxindan dyranmaliyik. Masalan, sirkat ingilis va
fransiz alimlaer gruplarinin neca birge calisacaglarini éyrenmak istayirsa, an duzgln
yolun ingilis va fransizlar arasinda umumi ve fargli cehatlerin muayyanlasdiriimasi deyil,
problemlarin halline yanagmadaki har iki qrupun daxilindaki ferglari dyranmakdir.

Hoer 6lkanin sakinlarinin fiziki xUsusiyyetleri arasinda mihim fargler olsa da,
adatan bazi asasli saciyyavi xUsusiyyatler olur. Beynalxalq sahibkarligla masgul olanlar
biznesa tasir gosteran bazan g¢ox ince fargleri ayird etmaysa borcludurlar. Masalen,
ahalinin bazi xasteliklore garsi hassaslhgl aczaciliq mahsullari bazarina tasir gdstera
biler. Amma bu amil ne avtomobil bazarina, ne da aczagliliq sirkatlerinin mihasibatina
tosir gosteracak.

Insanin en nazaragarpan slamati onun zahiri gérintsudir. Bir gox zahiri fargleri
gbérmak asan olsa da, xaricilerin géztuna goérinmayan bir ¢ox inca xususiyyatlaer olur.
Masalan, Asiya olkalarinda Qarb sirkatlerinin reklamlarda sarqlilarin milli mansubiyyatini
sohv saldiglarindan sikayatlenirler. Bela ki, onlar bezan yaponlar ¢inli, koreyalilari ise
tailandli adlandirirlar.

Dusunmak olar ki, ayrn-ayrt soxslerin paltar Olgulari agkar farglandirici
xususiyystdir. Buna baxmayaraq, bir ABS sirkati bu dlkedaki Glkller asasinda istehsal
edilmis genis Kkisi salvarlarini  Yaponiyada sata bilmamisdir. Sirkat paltarin
parametrlerinin muayyanlagdiriimasindaki sehvi ayird edince daha inca yapon Olgularine
uygun paltar tiken raqib sirket bazar als kegirdi.

Fiziki fergler mahsulun parametrlerine dayisiklikler edilmasi, masin avadanliginin
handarllytndn tayin edilmasinds, reklam xabarlarinin segilmasinds nazara alinmalidir.

Bir nege Olkads is aparan sahibkarlar naticelerin heg¢ de hamiss iqtisadi modellarle
izah olunmadiginin fargine varirlar. Is adamlar madeni farglerin ve onlara gdstarilon
reaksiyanin ifade olunmasinda c¢ox ehtiyath davranmalidirlar. Son illerds aparilan
tohqgigatlara asasan, madeniyystin bazi cehatleri 6lkeden olkeya xeyli ferglenir ve
biznesin apariimasina muhum tasir gostarir.

Tabii-cografi mdiihit biznesin hayata kegirildiyi tebii gerait ve ekoloji vaziyyet

demakdir. Burada xammalin va enerji sarvatlorin mévcudlugu va elgatan olmasi, iglim
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soraiti, habele girklonma ve tabii tarazligin na dereceds pozulmasi nazerds tutulur.
Biznesin tabii-cografi muhitinin tarkibi:

1. Miihitin servatlari:

e torpaq

e sSu

e Dioloji

e mineral-xammal

e yanacag-energetik

e iglim

e rekreasiya (istirahat)

2. Miihitin keyfiyyati:

¢ sorvatlarin mévcudlugu ve algatan olmasi

¢ torpaglarin mahsuldarligi

o ekosistemlarin mahsuldarligi

e il fasillarinin muddati

e cirklonma vae tebii tarazligin pozulmasi daracasi.

Biznesda ugur ve ya ugursuzluq xeyli deraceda muiassisanin (sirkatin) yerinin na
deracada duzgun secgilmasindan asilidir.

Biznesin yerlagmasi xarici muhitin bir ¢ox amillerils, ilk ndvbads isa naqliyyat
soraiti, amak quvvasinin, xammal, material, enerji va s.-nin olmasi ile baghdir. Bu amillar
muassisalarin yerlasmasine, xammalin gatiriimasi Ug¢un ¢akilean masraflera, mahsulun
satisina ve amak quvvasinin istifadasina tesir gdsterir. Homin amillerin ve masraflarin
giymatlandiriimasi muassisani makrosaviyyada, yani so6zigeden biznesin ugurlu

aparilacagi konkret 6lka, bdlgs va arazide ugurla yerlesdirmaya imkan verir.

Biznesin daxili miihiti

Biznesin daxili muhiti daxili planlagdirma ve idaresetma prosesinde muiassisa
terafinden tanzimlena bilon mahsul (xidmat) istehsall ve satisi sertlarini shats edir.
Muassisanin fealiyysti zamani mitleq nazare alinmall olan, lakin dayisdiriimasi mimkun
olmayan xarici muhitlea daxili muhit arasindaki ferq mahz bundan ibaratdir.

Daxili sertlor sirasina musassisenin qurulusu, maqgsad ve vazifaleri, istehsalat
texnologiyasi ve insanlar, onlarin gabiliyyati, ehtiyaclari, ixtisasi aiddir.

Batun daxili amiller bir-biri ile baghdir (sakil 2). Onlardan birinin dayismasi
muayyan daracade butin basqalarina tesir

gOstarir.
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Sokil 2. Daxili amillarin aarsiliali alaaasi

Sahibkarin vazifasi daxili amillarin hamisinin isin muvaffagiyyetina tasir deracasini
bilmak ve lazim galdikde onu lazimi istigamatda dayigdirmakdir. Ona gora de daxili
muhit amillarini sirkat rehbaerliyi daim diggatde saxlamalidir.

Bu amillerin asas xarakteristikalarina qisa nazar salaq. Sakildan goérunduyu kimi,
daxili amillarin markazinde muiassisanin maqgsadleri durur. Bu da tasadufi deyil, ¢lnki
maqgsad muassise kollektivinin alde etmays say gdsterdiyi son durum ve ya arzu olunan
naticaedir. Planlasdirma zamani musassisae roehbarliyi maqgsadleri musyyenlasdirarak
onlarn kollektiva bildirir. Bu proses kollektivin batln UGzvleri arasinda guclu slagslendirma
mexanizmini ehtiva edir, ¢uinki onlarin na etmali olduglarini bilmak imkani verir.
Magsadlarin  musayyenlasgdirdiyi istigamat musassise rehbaerliyinin  batin sonraki
gararlarinda 6zunu gosterir.

MuUassisenin magqgsadlari cergivaesinde har bdlmanin de qarsisinda maqgsadler
goyulur. Har bélmanin magsadi muassisanin inkisafina konkret tdhfe olmali ve diger
bolmalarin vezifaleri ile ziddiyyet teskil etmamalidir.

Daxili muhitin gox mihdm Gnsurt musssisanin qurulusudur. Maassisanin qurulusu
olarag muassaisanin maqgsadlarini en semarali sokilde alde edilacak sakilde diizenlenan
idarsetma saviyyelari va funksional sahalarinin
mantiqi baximdan garsilhigh manasibatleri basa dusulur.

Burada maqgsad miuiassiseya ham bas veroen dayisikliklora daim uygunlasmaga
imkan veracek, ham de bu prosese fsal yardim goOsterecak taskilati qurulus
yaratmaqdan ibaratdir. Bels ki, mahz qurulus muassisanin strategiyasinin (demali, ham
da bazarin taleblarinin da) ardinca galir. Bu clr uygunlagsmani mimkuin etmak Ggln atraf
muhitin sertlerine tam uygun galen teskilati qurulus garakdir.

Qurulusun barqgerar olunmasi amak bolglisinae asaslanir. Batlin isin terkib
hissalerine boélinmasi emayin Ufliqi boélinmasi adlanir. Bu, eyni sayda adam ayri-

ayriligda galisdigi teqdirda alda eds bilacayinden xeyli daha ¢ox mahsul istehsal etmaya
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imkan verir. Muxtalif muassisalarde emayin ufuqi bolglisu de muxtslifdir ve istehsalatin
miqyas! ve murekkabliyinden asilidir. Musssise na qader iri va murakkabdirsa, amak
bdlglsl daracasi da bir o gadar yluksakdir.

©mayin Ufluqi bdlglsl asasinda muisassisada konkret spesifik tapsiriglan yerina
yetiran bolmalar yaranir. Adsten onlar sébs ve ya xidmat adlanir.

Toskilatda adamlarin faaliyyeti terkib hissalera bolunduylindan bu fealiyyatin
somarali olmasl Uglin onu kimsa alagelandirmalidir. Bu esasda da amayin saquli
bolgusu hayata kegirilir.

Belsliklo, tagkilatda emak bdlgusunun iki daxili tebii formasi var. Birincisi emayin
Umumi fealiyystin hisssleri olan Unslrlere bélinmasidir. Ikincisi, yeni smayin saqli
bdlglst adamlarin haraekatlerinin slagalendiriimasi isini harakatlerin 6ziindan ayirir.

Tagkilatda amak bdlglsunin daha bir istigamati vazifelerin (masalalarin) xtlase
(formula) edilmasidir. Vazife (masale) avvalcedan gosteriloen Usulla ve gostarilon muddat
arzinda yerina yetiriimali olan ig, isler silsilesi va ya isin bir hissasidir. Texniki noqteyi-
nazardan vazifsaler (masaleler) isgiya yox, stat vezifesine tapsirilir. Rahbarliyin qurulus
haqda garari asasinda har stat vazifasi taskilatin magsadlarinae ¢gatmaq Ug¢ln zeruri tdhfa
olaraq nazarde tutulan bir sira vezifeni (maselani) ahate edir. Bu ve ya diger vazife
(messale) tapsinlan Usulla ve tapsirlan muddetds yerina yetirilorse, taskilatin
muvaffoqiyyatle fealiyyat gdstaracayi guiman edilir.

©n muhum daxili amil texnologiyadir. Texnologiyani materiallarda, malumatlarda
va ya insanlarda arzu olunan deayigiklik etmak Ugun zaruri olan pese vardiglarinin,
avadanligin,
aletlarin ve muvafig texniki biliklerin cami kimi tarif etmak olar.

Vazifelor (masaleler) va texnologiya bir-biri ile six bagldir. Vazifenin yerina
yetirilmasi konkret texnologiyanin istehsala daxil olan materialin istehsaldan g¢ixan
fomaya c¢evrilmasi vasitesi kimi istifade edilmasini shate edir. Mahiyystine gore
texnologiya xammali arzu olunan mahsula ¢evrilmasi vasitasidir.

Lakin kollektivde amakdasliq olmadan heg bir texnologiya fayda vermaz, heg bir
vazifa yerina yetirilo bilmaz. Raehbarlik teskilatin nazards tutulan meaqsadlerini basqalari
vasitesile olde edir. Demali, mahz adamlar mivaffagiyystin merkazi amilidir. insan
amilini anlamaq ve ugurla idare etmak cox catindir. insanin camiyystde davranis

soxsiyyatin fordi xUsusiyyatlari ve xarici muhitin mirekkab birlagmasinin naticasidir.
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5. BiZNESIN TOSKILATI-HUQUQiIi FORMALARI

Toasarriifat yoldasliq formalari ve onlarin xarakteristikasi
Maxtalif malkiyyst formalarina asaslanan sahibkarliq faaliyyatinin muxtalif ndvleri
foaliyyat gostarirlor ki, bu da bazar iqtisadiyyatinin semarali teskili Ggiin mihim zemin

sayllr.

Kollektiv sahibkarligin an genis yayillmis formalan tasarrifat yoldasliq ve teserrifat
comiyyat hesab edilir. Onlar tesisgilorin (istirakgilarin) nizamnama kapitalinda paylari
bélinmakle kommersiya toskilatlan sayilir. Tesarrifat yoldashq serikli (tam ortaqgl)
muassise ve pay¢l va serikli (kommandit ortagliglar) muessisa; tesarriufat cemiyyat
sohmdar cemiyyati, mahdud masuliyystli cemiyyst ve olave masuliyystli cemiyyat
formasinda fealiyyat gostarirlor.

Yoldasliq iki ndv olur: tam serilkli ve paygl va serikli. Serikli (tam ortagl)) musssise
azi iki fiziki vo hlqugi sexs terafinden muigavile asasinda tasis edilir. Mlassisanin
sorikleri onun Ohdaliklerinin yerina yetiriimasina gbére Ozlerinin butin amlaki ila
masuliyyat dasiyirlar. Faaliyyat gosteren musassisays sonradan daxil olan sarik ham da
muassisanin avvalki borclarina gora butun smlaki ile masuliyyst dasiyir. Musssisaeden
¢ixan sarik hamin vaxta kimi muassisenin faaliyysti naticasinde yaranmig borclara gora
diger istirakglilarla birlikda butun amlaki ile masuliyyst dasiyir.

Payci va serikli mlassisa azi bir sarik va payc¢l terafindan tasis edilir. Sarik ve paygl
ham fiziki sexs, ham da hlquqgi saxs ola biler. Serik musssisenin Ohdsliklarina va
borclarina gdre O0zuUnun butun amlaki ile, paycl ise yalniz muassiseya verdiyi pay
hacminde masuliyyat dasiyirlar. Faaliyyat gosteran muassisays daxil olan gserik ham de
muassisenin hamin vaxta kimi olan borclarina gora de butin amlaki ile masuliyyat
dasiyir. Mieassisadan c¢ixan gserik hamin vaxta kimi yaranmis borclara gorae de diger
soriklarla birge 6z amlaki ile mesuliyyat dasiyir.

Muessisenin idare heyatinin Uzvlerinin secgilmasinda ve onlarin salahiyyatleri
muayyanlasdiran nizamnama muddsaalarinin gabul edilmasinda yalniz seriklerin sas
vermak hdququ vardir. Nizamnamenin diger muaddsalarinin gabul edilmasinda ve
muassisadaxili masalalerin hallinde ham da payc¢ilarin ses vermak huququ vardir. Paygl
vo sorik muassisadan c¢ixdiqda 6z payini geri alir.

Yoldaglig — 6z maddi vesaitlarini birlesdiran va saxsi sayleri ile musterak
foaliyyetden manfest alinmasina galisan istirakgilarin bagladiglari miqavileys asaslanan
korporasiyadir.

Sorikli (tam ortaqh) termini serti xarakter dasiyir, bu o demak deyil ki, onun
istirakgilar  butin emlaklarini mutlaq birlesdirsinler ve musterok faaliyyete say
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gostersinler. Paylar ve soexsi tdhfe muxtslif ola biler ve onlan istirakgilanin ozlori
muayyanlasdirirler. Ona gdére de ¢ox duzgun olaraqg bu «tam serikli» adinda aks
etdirilmir.

Tam serikli — Umumi taserrifat faaliyyati heyata kegirmek Ugln iki ve daha c¢ox
soxsin birlegmasidir. Tam serikli — nisbaten murekkab olmayan teskilatdir. Lakin sada
sorikli ile mugayisada tam sariklinin amlakinin mazmunu daha genisdir, istirakgilar yalniz
ciddi sexsi Ohdslikleri ile baghdir. Hom da sexsi element burada g¢ox shamiyyatlidir.
Birincisi, mugterak faaliyyatda butun seriklarin haddinden ziyade maraqgh olmalar ile
saciyyalonir. Bu har bir istirak¢inin 6z yoldasinin isine munasibatde ciddi nazarsti va
yiiksok cesarati ilo sertlonir. ikincisi, negederki her bir istirakgidan bitdvlikde
korporasiyanin faaliyyati asilidir, onda saxslerin birlesmasi inama asalanir.

Tam serikli misssise asagidaki hallarda daha faydalidir, ager istirakgilar:

- canh amak, yaxud bilik formasinda muassiseya boyuk saxsi tohfe verarlarss;

muassisada 0z saxsi emayini galecakds tatbiq etmak istayarlorss;

kapitalda teqriban eyni daeracads igtiraka cahd edilarss;

- tam saxsi masuliyyatlo riskleri nazaratde saxlayirlar.

Payci ve serikli tagkilat tam sgserikli teskilata nisbaten avvelceden muayyan
mablagla riska hazir olan insanlari daha asan tapa biler. Eyni zamanda enerjili sahibkar
kapitalin calb edilmasinin bu Usulu sayasinde muassisani 6z salinde saxlaya bilar.
Gorunduyud kimi, paygl ve serikli muassisa tam sarikli misssise ile mugayisaede nisbatan
sadadir.

Kommandit ortagliglar miassisanin baslica farglandirici alamati onun igtirakcilarinin
masuliyyat xarakteridir. Onlar iki clr ola biler. Tasisgilor kreditorlara deyan zarari tam
odamealidir. Onlar qoyduglar amlak payinin hacminden asili olmadan muassisanin bitin
Ohdaliklarine cavab verirlor. ©gar yoldasliq emlaki kifayat etmazss, onda onlar 6z saxsi
amlaklarini bunun Ggun calb etmays borcludurlar. Buna hami hamraylik gosterarak
harokat edirler.

Payc¢i ve serikli muassise an azi bir pay¢i ve bir sarikli terafindan tasis edile biler.
Bu tip miiessisenin idare olunma gaydasinin hemginin 6z xususiyyatleri vardir. iki geyd
olunan qrup sariklar idarsetmada eyni deracads istirak etmirlor.

Tam seriklerin ve paycilarin amlak qoyulusu bir-birinden farglenmaya biler,
hargend onlarin payl ¢ox vaxt kaskin farglidir. Bitlin bunlar igtirakg¢ilarin razihidi ile olur.
Qoyulus hem pul, hem de asya kimi ola biler. intellektual qoyulus paycilar tersfinden
nainki nazards tutulmur, hatta ganunla gadagan edilir.

Kommanditgilar Gmumi yigincaqlarda istirak etmak, illik hesabatlarla ve balanslarla

tanis olmaq, manfeatin miayyan hissasini almaq hiququna malikdirler.
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Kommandit yoldasliga esaslanan miuessise 0z terkibinda dayisikliya maruz qala
biler ve hatta lagv edile biler. Tam yoldasin 6lumu onun saxsi istirakini dayndirir, hansiki
varasasine kegmir. Onlar amlak hliququ gazanir vae paygi ola bilar. Payginin olimu
yoldashgin strukturuna heg¢ clr tesir etmir, yalniz heysat dayisilir, ager veraseler vo
onlarin yoldashda daxil olmaq arzusu varsa yalniz onda terkib dayisilir. istenilon halda
yoldasliq saxlanilir, agar an azi bir payg¢i va bir serik galirsa.

igtisadi adebiyyatda ve sahibkarliq praktikasinda kommandit yoldaghgini gox
hallarda qarigiq yoldaslq formasi da adlandirirlar. Qarigiq yoldaglq formasinin mahiyyati
ve asas xususiyystleri Uzerinde dayanaq. Burada yoldaslq adindan sahibkarliq
foaliyyatini hayata kegiran ve 6z amlakina goére masuliyyat dasiyan istirakgilarla yanasi
bir ve bir neg¢a istirakgi da olur ki, bunlan da kommanditgiler adlandirirlar.
Kommanditgiler aslinde teqdim etdikleri emanatlerin mablagi ¢ergivaesinde zarer Ugln
riske da gedirlor. Kommanditgilar yoldaglig musssisasinde shibkarliq faaliyystinin hayata
kecirilmasinda istirak etmirlor.

ister tam yoldasliq ve isterse de qarisiq yoldasliq formalarina esaslanan sahibkarliq
muassisalari he¢ bir nizamnamaysa malik olmur. Onlar biutln istirakgilarin imzaladiglan

tasis mugavilasi @sasinda yaradilir ve fealiyyat gostarirler.

Tosarriifat comiyyatlari ve onlarin xarakteristikasi

Sahibkarliqg korporasiyasinin muasir taskilati formalarindan biri da tesaerrifat
comiyyatleridir. Tasarrifat cemiyyastlerinin asagidaki noévleri farglendirilir: mahdud
masuliyyatli comiyyatlor, slave masuliyyatli comiyyatler, sshmdar camiyyatlari.

Postsovet respublikalarinda bazar munasibastlerine kegidin ilkin dovrlerinds
mahdud masuliyyastli yoldashq muassisesinin yardilmasi genis yaylmisdir. Bu cur
comiyyatlor bir va ya bir nega soexs tarofinden tesis edilir. Mahdud masuliyytali
comiyyatin nizamname kapitali har bir tesisginin kapitalinin xUtsusi ¢akisi esasinda
formalasir. Mahdud masuliyyatli camiyyatin istirakgilar onun Ohdaliklarine cavbdehlik
dasimir va qoyduglar emanatin dayari g¢ercivesinds camiyyatin foealiyysti ile bagl
zararlilik riskini 6z Uzarina goturdrler.

Mahdud masuliyyatli cemiyyat — ilkin kapital istirakgilarin miayyen pay seklinda
toqdim etdikleri vesaitle formalasan korporasiyasir. istirakcilar qoyduglari hemin pay
corcivasinde masuliyyet dagsiyirlar. Mehdud maesuliyyatli cemiyyet sexsi element va
maddi elementi daha hormonik alagalandirmaya imkan verir. Nazara almaq lazimdir ki,
ager teserrufat yoldasliq formalarinda sexsler birlesirdisa, tesarrifat cemiyyatlorda
kapital birlagir. Mahz buna gbére mahdud masuliyyatli cemiyyatin istirakgisi eyni vaxtda

bir nega camiyyatin, o cumladen fealiyyst xarakterine gore eynicins Uzvl ola biler.
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Mahdud masuliyyatli camiyyatin istirakcilari ham fiziki ve heam da hlqugi sexs ola
biler. Camiyyat bir sexs terefinden da yaradila biler. Cemiyyaetin igtirakg¢ilari narahat
olmurlar ki, ugursuzluq bas verdiyi hallarnnda ¢ox ziyana disacakler va onlarn
foaliyyatine ahamiyyatli tasir olacaq. Cunki onlar tekce cemiyyata daxil olarkan ézlerinin
goyduglari payini risk edirlar.

Mahdud masuliyyatli ceamiyyatin Gzvlerinin asagidaki hiiquglar vardir:

- camiyyatin isinin idare olunmasinda igtirak etmak;

- comiyyatin fealiyyati haqqinda, muhasibat sanadleri daxil olmagla zaruri
informasiya almagq;

- manfaatin bolgusinds istirak etmak;

- lagv etma kvotuna;

- muvafiq payini almagla cemiyystdan azad gixmagq.

Tusadsrdsi nd3medas cupmaae HPKGTHRIIT HDKEMKGII0APKBPT HOKIBITBOT (st
e GHOKGH GaTEOABIK. DTChit HITK I HKSAIMITBI] ITT €(db PUCHBI] JOIOBKBIIT I(HIIBBIK.

Mahdud masuliyyatli cemiyyatin baslica celbedici cahatlaerindan biri onun
istirakcilarinin - mahdud masuliyysti hesab edilir. Bu o demakdir ki, onlar yalniz
goyduglari pay hacminde cavabdehlik dasiyirlar. Bununla bels, oager istirakgilar
torafinden 6z oamanatlerini tam qoymamalari Uzindan camiyyatin kapitali tam
formalagsmayibsa, onda istirakgilar camiyyetin kreditorlar qarsisinda o6zlerinin saxsi
amlaklari ile mesuliyyat dasiyirlar.

Mahdud masuliyyatli camiyyat hiiqugi forma kimi kigik ve hatta aile miassisasina
daha ¢ox uygun galir. Bu miassiselar 6z dovriyyasinae az miqdarda adamlari calb edir.
Bu ndv musassisenin esas senadi tesis muqavilesi ve nizamnamasi sayilir. Tasis
mugqavilesi hamgcinin investisiya muqgavilesi adlanir. Nizamname — mahdud masuliyyatli
comiyyatin bir ndv konstitusiyasi hesab olunur. Qarb Olkalerinde tasis muqgavilesi
coxdan 6z shamiyyatini itirib ve hazirki vaxtda hatta geydiyyata alinmir, har¢gand formal
sokilde onun taqdim edilmasi taleb olunur. Cemiyystin idareetma organi onun
istirakgilarinin Gmumi yigincagi sayilir.

Mahdud masuliyyatli comiyyat kigik biznesin teskilati-hiiquqi formasina aiddir. Kigik
biznesin igtisadi rolundan danisarken asagidakilari xtisusi geyd etmak lazimdir:

1. Yeni is yerlarinin yaradilmasi.

2. Yeni amtoea va xidmatlerin tetbiqi.

3. Iri musssisalarin ehtiyaclarinin édsnilmasi.

4. Ixtisaslasdirimis amtas ve xidmatlarla temin edilmasi.

Mahdud masuliyyatli cemiyystlerden fergli olaraq salave masuliyyatli cemiyyatin

istirakgilari cemiyyatin tasis senadleri esasinda muayyan edilmis amanstin dayeri
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corgivesinde istar 6z emanstleri Uzra ohdasliklera ve istarse de cemiyyatin bltln
foaliyystine birge masuliyyst dasiyirlar. istirakgilardan birinin masuliyyatliliyi seraitinde
onun ohdalikleri galan istirakgilar arasinda amanatlare uygun proporsional qaydada
bélusdurilir. Slave masuliyyatli camiyystin tasis sanadleri mahdud masuliyyatli

camiyyatin telablarina, invanina va tasiscilarine uygun galmakdir.

Korporasiyanin bu iki muqayisali novleri arasinda ferq asagidakilardan ibaratdir.
Olave masuliyystli cemiyyatda istirakgllar cemiyyatin amlaki ¢atmayanda 6z seoxsi
amlaklan ile cemiyyatin ohdasliklerine cavabdehlik dasiyirlar. Belslikls, istirakgilar
goyduglari emanati bir nege dafe artira bilarloer ve bu nizamnamada aks etdirilir.
istirakcilar hemroy olaraq slave mesuliyyet dasiyirlar. Slave masuliyystli comiyyatin
istirakgilari 6z qoyduglart emanetle yanasli elave amlaka da cavabdehdirler. Bu
comiyyatin Uzvlerine imkan verir ki, olave masuliyyatli cemiyyatin foaliyyatindaki
uygunsuzluglarla slagadar riski tam yoldasligla asaslanan muassisa ile mugayisada
azaltsin, yaxud mahdudlasdirsin.

Bundan basga, olave mesuliyyatli cemiyyst igtirakgilardan  birinin
muflislegmasinden de kreditorlara teminat verir. ©lave masuliyyatli camiyyatin
istirakgilardan har hansi birinin muflislesdiyi halda cemiyyatin 6hdsliklerine gére onun
masuliyyati galan istirakgilar arasinda onlarin qoyduglari amanate uygun proporsional
bolusdurulur. Hargend nizamnamadas bels olan halda bagqa norma nazardas tutula bilar.

Muasir seraitde sahibkarligin an genis yayllmis formalarindan biri sehmdar
comiyyatidir. Sshmdar cemiyyatlerinin okseriyysti dovlst ve balediyya miulkiyystina

asaslanan muassisalerin 6zellesdiriimasi yolu ile yaradilir.

Sahmdar cemiyyati taserrifat fealiyystini hayata kecirmak magsadile nizamnama
fondunu sehm buraxmagq yolu ile formalasdiran fiziki va ya hiquqi sexslerin konullu

sazis asasinda yaradilan muassisadir.

Sahmdar camiyyaeti gapall, yaxud agiq tipli sshmdar cemiyyati formasinda yaradilir.
Sahmleri yalniz tasisgiler arasinda boélusdurilan ve tesisgilerin aksariyyatinin razihig ils
O0zgeninkilesdirilen cemiyyat qapal tipli sehmdar cemiyyati hesab edilir. Sehmleri
mustaqil suretde dzganinkilasdirile bilen camiyyat aciq tipli seshmdar camiyyeti hesab
edilir.

Dovlet amlakina sarancam vermak hiququna malik olan idareetma orqanlarinin
tosis etdiklari comiyyati istisna olmagla, sshmdar cemiyyasti azi Gg fiziki ve ya huquqi
soxs terafinden tesis edilir. Dévlet eamlakina serencam vermak salahiyyatine malik olan
idareetma orqganlarinin tasis etdiklari sehmdar camiyyatinin tasisgilorinin  sayi
moahdudlasdiriimir. Onlar teklikda (tekbasina) sehmdar cemiyyatinin tesisgisi ola bilarler.
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Coemiyyatin tasiscilorinin - Umumi yigincaginda qgabul edilen nizamnamada
asagidakilar gostarilmalidir: cemiyyatin adl, tipi, hiiqugi Gnvani, faaliyyat névl, tesisgi ve
ya tasisgilorin tarkibi; nizamnams fondunun mablagi; buraxilacaq sahmlarin
kateqoriyasi, névl, nominal deyari, tesisci va ya tesisciler tersefindan alinan sahmlerin
miqdari; sehmdarlar 6z ohdaliklerini yerina yetirmadikda gorulen tadbirler; idareetms,
nazarat ve maliyya-teftis organlarinin terkibi ve salahiyyatleri, fondlarin siyahisi ve
onlarin formalagdirimasi qaydasi.

Sehmdar camiyyatinin yaradilmasinda dovlet musassisesi igtirak etdikde Maliyye
Nazirliyinin rayi olmaldir.

Sahmdar cemiyyati ddvlet mlassisasinin gevrilmasi asasinda da yaradila bilar. Bu
halda ddvlet mulsssisasinin sshmdar cemiyyatina c¢evrilmasi asaslarini parlament
muayyanlosdirir.

Coemiyyatda seshmlera abuna yaziligi ve ya sehmlarin (payin) bolusdurulmasi tasis
mugavilasi, yaxud tasis plani esasinda hayata kegirilir. Abuna yaziliginin muddasti 6
aydan ¢ox olmamalidir. Abuna yaziliginda istirak edan sexsler seshmin nominal dayarinin
10 faizini qabaqcadan 6damesalidirler. Tasisgilor hamin gsaxse muayyan miqdarda
sehmlerin satiimasi brade yazili 6hdalik verirlor.

Elanda gostarilmis muddst keg¢dikde abuna yaziligi basa gatir. Homin muddastds
sehmlarin 60 faizine abuna yazilmamissa, camiyyatin tesis edilmasi bas tutmamis sayilir
ve abunagilera 6dadiklari mablag, yaxud verdikleri emlak 30 giin erzinda geri qaytarilir.

Tesis yigincaginin g¢agirilmasi gunidnadek abunagiler gabagcadan 6danilmis
mablagdi nezera almagla sehmin nominal dayarinin 30 faizini 6demsalidirler. Tasisciler bu
soxslera muveqqgati gehadatnamsa verirlor.

Qapall tipli cemiyysatde tesisgilor tasis yigincaginin ¢agiriimasi glininadek
sehmlarin nominal dayarinin 50 faizini 6demalidirlar.

Cemiyyatin tesis yigincagl abuna yazilisi bitdikden sonra 2 ay erzinde c¢agirilir.
Gosterilmis muddeat erzinds tasis yigincagi kegiriimadikda abunagi 6z payini geri ala
biler.

Tesis yigincaginda abunagilerin azi 60 faizi istirak etmalidir. Birinci tesis
yigincaginda yetarsay olmadiqda tesisciler yenidan yigincaq cagirirlar. Bu halda
abunagilerin az1 50 faizi istirak etmsalidir. ©ger ikinci defe de yetarsay yigiimazsa,
comiyyat bas tutmamis hesab edilir.

Coemiyyatin yaradilmasina, musahide surasinin, icra ve nazaret organlarinin
secilmasina, tasiscilora imtiyazlar verilmasinae dair gararlar yigincaqda istirak edenlarin

3/4 sas ¢oxlugu ila gabul olunur. Digar masalaler ise adi sas ¢oxlugu ila hall edilir.
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Cemiyyat ganunvericilikde nazards tutulan qaydada dovilst geydiyyatindan kegdiyi
gundean bir il arzinde sshmdar abuna yazildigi sehmlarin nominal dayarini tamamila
O0damalidir.

Sahmdar abuna yazildi§i sehmlarin dayarini tasis yigincaginda muisayysanlasdiriimis
muddatds, lakin bir ilden ¢ox olmamaq sertile tam 6dayerak onlari satin almalidir. ©ks
teqdirde cemiyyastin nizamnamasinde basqa hal nazerde tutulmayibsa, sehmdar
gecikdirilmis mablagin 10 faizi hacminde slave vasait 6demalidir. Sehmlerin satinalma
muddati gecikdirildikde cemiyyat onlar serbast suratds sata bilar.

Coamiyyatin ilkin manfasatinin mablaginden sshmdar malik oldugu sehmin ve ya
muvaqqgati sshm sahadatnamasinin dayerine uygun olaraq dividend alir. Har bir sshma
disen dividendin mablagi seshmdarlarin imumi yigincaginda muiayyen edilir. Sehmdar
camiyyatlerin sehmdarlarina Umumi yigincaginin garari ile sshmlar lzre dividendler
rubler Uzra odanile bilar.

Her bir sshmdar malik oldugu sshmlarin sayina gore ses verir. Imtiyazli sshmlore
malik olan sehmdar nizamnamada gostarilon hallar istisna olmagla, ses vermak
hdququna malik deyildir.

Adi sehma malik olan sehmdar sehmlarin slde edilmasi ve ya sehmlarin dayarinin
O0denilmasi Uzre o©hdsliklari pozdugu halda, malik oldugu sshmlarin sayindan asili
olmayaraq sesverma huqugqundan mahrum edilir.

Har bir seshmdarin Gmumi yigincaqda istirak etmek, muisahide surasinin idars
heyatinin Gzvlarindan izahat telab etmak, tokliflor vermak, 6z iradlarini bildirmak hiququ
vardir.

Coemiyyatin nizamnama fondunun azi onda bir hissesine malik olan sehmdarlar
umumi yigincagin kecirilmasi tolob etdikde idara heyati bu telebi yerine yetirmalidir.
idare heyati bu telebi 30 giin erzinde yerina yetiriimadikde misahide surasi 30 gin
arzinda cemiyyatin Umumi yigincagini gagirir.

Coemiyyatin nizamnama fondunun azi onda bir hissesine malik olan seshmdar 6z
magsadini va dalillerini gostarmakle musahide surasinda cemiyyatin sahibkarliq
foaliyyatinin yoxlaniimasini telab eds bilar. Bu talab 30 guin arzinds yerina yetiriimadikda
sehmdarlar imumi yigincaga muracist eda bilerler.

Coemiyyatin nizamnama fondunun minimum hacmi agiq tipli camiyyetlar Ggtin 10
milyon manat, qapal tipli cemiyyatler Uglin ise 5 milyon manat mablaginds muiayyan
edilir. Elan olunmus nizamnama fondunun mablagi bir il erzinde formalagmalidir ve
comiyyat sehmlarini dovlst geydiyyatindan kegirmalidir.

Coemiyyat nizamnama fondunu o vaxt artira biler ki, buraxiimis butin sahmlar

nominal dayarindan az olmamagq serti ile 6denilmis olsun. Nizamnama fondu yeni
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sehmlerin buraxilmasi, istiqraz vereqgalerinin sashmlara dayisdiriimasi va sahmlerin
nominal dayaerinin artirnimasi yolu ile artirilir. Cemiyyetin zerarinin 6danilmasi maqgsadi ila
yeni sshmlarin buraxiimasi gadagan edilir.

Aciq tipli sshmdar cemiyyati Mlaiyya Nazirliyinin miayyanlesdirdiyi formada her il
0z faaliyati barasinda kutlavi informasiya vasitalerinde malumat darc etdirmalidir. Darc
olunmus malumatin durustltiylina sshmdar cemiyyati ve onun masul isgileri masuliyyst
daglyirlar.

Camiyyat hamginin imtiyazli sshm buraxa biler. Onlarin Umumi mablagi
comiyyatin nizamnama fondunun 10 faizinden ¢ox ola bilmaz. Camiyyatin
nizamnamasinde basgqa hallar nazards tutulmadigda imtiyazli sehm sahiblari sasverma
hdququna malik olmurlar. Cemiyyatdae nizamnamade nazards tutulmus hacmda ehtiyat
fondu yaradilir. Ehtiyat fondunun minimum hacmi nizamnama fondunun 15 faizinden az,
maksimum haddi ise 25 faizindan ¢ox olmamalidir. Ehtiyat fondu camiyystin balans
manfaatinden ayirmalar hesabina yaradilir. Ayirmalarin hacmi nizamnamade manfaatin
5-10 faizi haddinde nazerda tutulmaldir.

Coemiyyat sehmdarlarin ona verdiyi emlakin, tesarrifat faaliyyeti naticesinda
istehsal olunmus mahsulun, gazanilmig galirin, hamginin ganunvericilikda yol verilon
asaslarla alda edilmis emlakin sahibidir.

Sehmdarlar camiyyatin nizamnama fonduna 6z paylarini bina, avadanliq, qiymatli
asyalar, giymetli kagizlar, torpagdan, sudan ve basga tebii ehtiyatlardan istifade
haquglar, pul vesaiti, o cumladen xarici valyuta saklinda vers bilarlar.

Coamiyystin ali idarsetmoe organi sshmdarlarin  Umumi yigincagidir. Onun
selahiyyatlerine asagidakilar aiddir:

- comiyyatin faaliyystinin asas istigamatlarini musyyan etmak, terkib olunmus
planlari va hesabatlan tasdiq etmak;

- comiyyatin nizamnamasini deyisdirmak;

- mugahide gurasinin terkibini, idare heystini ve nazarsti, maliyya-toftis
komissiyasini segmak va geri gagirmagq;

- illik naticelari, nazarat, maliyye-taftis komissiyasinin hesabatlarini tesdiq etmak;

- manfaatin bolusduridlmasi va zararin 6denilmasi qaydalarini misyyan etmak;

- filiallan ve nimayandslikleri yaratmaq, onlarin easasnamalarini tasdiq etmak ve
foaliyyatina xitam vermak;

- comiyyatin vazifali gexslerinin emlak masuliyystine calb edilmasi haqqinda
gararlar ¢ixarmaq;

- camiyyatin taskilati strukturunu, daxili gaydalarini tasiq etmak;
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- comiyyatin, onun filiallarinin, ndmayeandaliklerinin ve vezifeli saxslerinin amak
haglarini muayyen etmak;
- comiyyatin faaliyyatine xitam vermak.
Umumi yigincag sesverme hiiququna malik olan sehmdarlarin azi 60 faizi istirak

etdikde sealahiyyatli sayilir.

Asagidaki masalelar barads gararlar sshmdarlarin Gmumi yigincaginda istirak edan
sehmdarlarin dérdda g sas goxlugu ile gabul edilir:

- cemiyyatin nizamnamasinin dayisdiriimasi;

- comiyyatin fealiyyatina xitam verilmasi;

- filiallarin yaradilmasi va onlarin faaliyyatine xitam verilmasi.

Cemiyyatin cari fealiyyatine rahbaerlik azi U¢ sexsdan ibaret olan idare heyati
torsfinden hayata kegirilir. idara heystine ham camiyystin sshmdarlari, ham ds kanar
soxslor segilo biler. Ona sedr rshberlik edir. idare heystinin selahiyysti cemiyystin
nizamnamasi ile muayyan edilir.

Coamiyyatin taserrifat-maliyye faaliyyatine nazarsati onun sehmdarlarindan olmayan
fiziki soxslardan secilmis maliyya-teftis komissiyasi hayata kegirir. Onun rayi olmadan
sehmdarlarin Gmumi yigincagi illik balansi tesdiq eds bilmaz.

Maliyya-toftis komissiyasi asagidaki hallarda cemiyyatin maliyya-teserrifat
foaliyyatinin teftisini hayata kegirir:

tosarrufat ili basa ¢atdiqda;

sehmdarlarin imumi yigincaginin talabi ils;

saslarin onda bir hissasina malik sshmdarlarin talabi ile;

misahida surasinin va idara heyatinin talabi ile, nizamnamade nazarde tutulan
diger hallarda.

Camiyyat 6z 6hdsliklerinin yerina yetiriimasinde ve borclarinin 6danilmasinda batin
amlaki ile masuliyyat dagiyir. Cemiyyatin ohdaliklerinin yerina yetirilmasina ve borclarina
gora seshmdarlar yalniz 6z seshmlari hacminde masuliyyat daglyirlar.

Coemiyyatin faaliyystine xitam verilmasi «MduUsassisaler haqqinda» Azerbaycan
Respublikasi Qanununa uygun olaraq hayata kegirilir.

Coemiyyat logv edilorken legvetma komissiyasi kreditorlarla hesablamalari
asagidaki ardiciliga amal etmakle hayata kegirilir:

- amak haqgqinin verilmasi;

- budcas ile hesablagmalarin apariimasi;

- diger kreditor borclarin 6danilmasi;

- istigrazlarin 6danilmasi;
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- imtiyazh sehmlarin 6denilmasi;

- adi sehmlarin 6denilmasi.

Sahmdar cemiyyatinin iki novu ferglendirilir: agiqg sehmdar cemiyysti ve qapal
sehmdar camiyyati.

Aciq sehmdar cemiyyati yaradilarken, sshmlare agiq ve butin istayenlare aydin
sokilde satilir. ASC hamginin sshmlerin azad satisini hayata kegirmek hiququna
malikdir, ASC-da tasisgilorin muayyan edilmis minimum sayda ssahmlari olmalidir ki,
kanardan onlara qarsi mimkun sui-istifada, xayanat hallarini aradan galdira bilsinler.

ASC sahmdarlarinin sayi mahdud deyil, istenilen sayda sehmdarlar ola bilar. ASC
baslica calbedici xassasi odur ki, onun istirakgilari basqa sehmdarlarin raziligi olmadan
onlara maxsus sehmlari ala biler.

Qapall sehmdar cemiyyatinin yaradilmasi prosesinde sahmler yalniz onun
tosisgileri, yaxud evvalcaden muayyan edilmis kruq sexsler arasinda bolusduralur.
Adatan bu nisbeaten tez bas verir, comiyyatin tesisi eyni vaxt xarakteri dagiyir.

Ogear QSC tesiscilerinden har hansi cemiyyatden ¢ixib 6z sshmlarini satmaq
istayirsa, onda hamin sehmlari hemin cemiyyatin digar Gzvleri ola bilar. Yalniz sshmlerin
satiimasi taklifinden 30 gundan 60 gunadak keg¢an muddetde onlarn cemiyyast
uzvlerindan alan tapilmazsa, onda Uguncu saxse satmaq olar.

Qapall sshmdar camiyyatlerinin goxlu neqativ cehatleri vardir. Onlar iqtisadiyyatda
inhisargihqg meyllarinin yaranmasina getirib ¢ixara bilar. Tecrube gosterir ki, bu tip
sehmdar cemiyytalerinda istehsalin texniki silahlanma saviyyasi agagi olur. Ona goére da
gapali sshmdar cemiyytalari muvaqqgati xarakter dasiyir.
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6. BIZNESIN INFORMASIYA TOMINATI

informasiya anlayigi, onun menbaleri ve névleri

«informasiya» manse etibarile latin sdzli olan «informationdan gétiriimis
coxmenall termindir. Informasiya — xarici alemin ve hadisslerinin, onlarin
parametrlerinin, xassalarinin va vaziyyatinin geyri-muayyanliyini, onlara dair biliklerin
mahdudlugunu azaldan malumatlardir. Elece de, «informasiya, informasiyalasdirma ve
informasiyanin  muhafizesi haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin ganununda
«informasiya» terminina bele hiiqugi meana verilir: «informasiya — teqdimat formasindan
asill olmayaraq sexsler, asya, fakt, hadise ve prosesler haggqinda malumatlardir».
Hazirda onun mazmunu 4 cahatden izah edilir:

1. Tebist va cemiyyat hadisalerinin va texniki qurdularda bas veren proseslarin
mahiyyatinin, mezmununun musyysan maddi dasiyicilarda tezahir formasi;

2. Insanlar, insan ve avtomat ve avtomat arasinda malumat mibadilssi;

3. Bitkilar ve heyvanlar aleminda signal mubadilssi;

4. Huceyralerden diger hlceyreya, organizmdan digar organizma bioloji
alamatlarin verilmasi prosesi.

Elmi informasiyani yaradanlar da, istifade edanlar de muxtalif peseys, savada,
dinyagoérusitna malik adamlardir. Heg kas informasiya olmadan bilik ala bilmaz, elmds,
istehsalatda fealiyyst gésters bilmaz. informasiyanin yaradilmasi, verilmasi, dyranilmasi
va istifadasi xarici alemin predmet va hadisalerinin derk edilmasi demakdir.

Bela obyektin zoruri informasiyalarin ham dyrenilmasi ve hem da onlarin asasinda
yeni informasiyalarin yaradilmasi, tstbigi insanin aqli amak fealiyystinin asas xattini
toskil edir. informasiya cox genis anlayisdir. Clinki cemiyyeatds insanin bitiin faaliyysti
informasiyanin dyranilmasina (alinmasina), islenmasina (tefekkirds tsahlilina, dark
edilmasina) ve verilmasina (tadris, tacribads tetbigetma va s.) asaslanir.

Informasiyanin hamisa menbayi ve tslebatcisi (istifadagisi) olur. Informasiyanin
manbadan telabatgiya verilmasi yolu, Usulu ve prosesi informasiya kommunikasiyasi
adlanir. Talebatg Ugln informasiyanin ¢ox vacib xarakteristikasi adekvatliq (uygunluq)
xassosidir. Adekvatliq — informasiya vasitasile yaradilan obrazin real obyekts, prosess,
hadiseys va s. uygunluq deracesidir. informasiyanin istifade semaraliliyi ve imkanlari bir
sira keyfiyyat gostaricilari ilo dlgulir. Bunlar haqiqilik, mazmunlulug, dolgunluq (tamhq,
bitdvlik). Istifade asanhi§i, aktuallg, vaxtinda verilma, daqiglik, dogrulug, sabitlik
gOstaricilaridir.

Bazar munasibatlarine kegid samarali informasiyalar sisteminin yaradilmasini talab
edir. Bu, bir teraefden informasiyalarin bazar sistemina uygunlasdirimasini, digar
torafden ise prognoz-analitik hesablamalarin apariimasi ile baghdir. informasiyanin en
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cox yayllmis hissasini iqtisadi informasiya tagkil edir. Xalq tesarrifatinin ve onun ayri-
ayn obyektlorinin idarsetma funksiyalarini hayata kegirmek Uugun istifade olunan
malumatlarin macmusuna iqtisadi informasiya deyilir. Igtisadiyyatda informasiyalar
muxtalif istigamatlerde istifade olunur. Masalan, informasiyalardan yalniz birbasa
idareetma magsadleri, idarsetma aparati ugun deyil, birinci ndvbadse, ictimai istehsalin
inkisafinin prognozlasdirimasi, igtisadi tehlillerin apariimasi maqgsadile istifade olunur.
Mueyyan qrup obyektlorin vaziyyetini oks etdiron informasiyanin formalagmasi,
yigilmasi, saxlanmasi, axtarigl, iglonmasi va Oturlilmasi proseslorini yerine yetiron
sistema informasiya sistemi deyilir. informasiya sisteminin yaradilmasinda meaqsad
istifadecileri lazimi informasiya ilo temin etmokden ibarstdir. informasiya sistemleri
modellasdirilerken informasiya axinlarinin, informasiyanin texnoloji proseslarinin dizgun
alagalandiriimasi, xUsusile onlarin girig, araliq ve buraxilis informasiyalari kimi tasnifata
ayrilmasinin, gruplasdirimasinin birinci deracali shamiyyati vardir.

informasiya sistemloeri elementlarinin mazmunu va reallasdirimasi slamatine goérs
idarsetma sistemlari, o cimladan igtisadi, texniki, sosial, bioloji ve s. sistemlare ayrilirlar.
Qeyd etmak lazimdir ki, biznesda bunlarin hamisi istifads olunur.

Sahibkarliq feaaliyysti informasiya teminati olmadan qeyri-mUmkundur, yani
informasiyanin alinmasindan, takrar islonmasinden ve istifadesinden ¢ox asilidir. Qeyd
edak ki, yalniz informasiya tesarrifat fealiyystinde idarsetma qararlarinin gabulunda
asas yer tutur. Biznesds informasiya deyands muayyan qaydada islenmis konkret
adamlara, problemlars, magsadlars, situasiyalara melumatlar basa dusuilur. ©ger
sahibkara, biznesmena, menecera daxil olan informasiyanin butun novleri ve formalan
ilo baxsaq, onda onu yegana soOz ile — ¢ox murekkab xaraketrize etmak olar.
Sahibkarligda istifade olunan informasiyanin ndvlaerina baxaq (sakil 12).

Isgiizar — idareetma gerarlarinin gebulu l¢lin vacib olan biznesin daxili ve xarici
muhiti hagginda malumat. O yekun, icmal ve operativ informasiyalara bolunar.

Relevant informasiya — konkret maselays, soexse, magseds, muayyan vaxt
muddatina yigilan malumatlar.

Cari — biznesda eyni vaxtda bas veran hadisalar hagqinda informasiya. O ancaq
onlarin sahibine maxsus olan maisat (saxsi) ve gqabagcadan xabardarliq Ugln nazarda
tutulmus signal informasiyalarina boélundr. Signal informasiya isguzar ve relevant Ggun
asas ola biler. Oz ndvbssinds isglizar ve relevant informasiya istehsalginin, malin
saticisinin, raqib firmalar haqqinda, amtaalerin, xidmatlerin ve s. malumatlardan ibarat

olan biznes-informasiya va sahavi informasiyaya bolundr.



50

/nforTasi\

Isglizar informasiya <~ Relevant informasiya *—* Cari informasiya

Yekun operativ icmal
P Signal Maisat (saxsi)

Biznes-informasiya Sahali (xususi) informasiya
xarici daxili xarici daxili
Umumi minasib  Inandirici (etibarli) igtisadi hiquqi elmi

Sakil 1. Biznesda informasiyanin asas noévlari

Sahibinin saxsleri ile va yalniz onun istayi ile yayllmis biznes informasiya etibarl
adlanir. Umumi miinasib biznes informasiyani her bir vetendas ala biler ve onun
gizladilmasi yolverilmazdir.

Sahali (xiisusi) — har hansi bir tesarrufat sahasine aid olan ve onun xususiyyatlarini
aks etdiron elmi va istehsalat informasiyasidir. Ona firma daxili ve xarici informasiya
daxildir. Biznesds informasiyani kegid yeri ile farglandirmak olar.

Daxili informasiya asagidaki melumatlari shats edir:

— gelir, manfeat va zarerler haqqinda;

— dovriyyalerin, sifariglerin, musterilorin statistikasini;

— istehsal xarclarinden;

— buraxilan mahsulun miqdar ve keyfiyyati haqqinda;

— texnologiya, avadanliq haqqginda ve firmanin faaliyystinin butun taroflarini
xarakterize eden digar xabaerler (mslumatlar).

Xarici informasiyaya daxildir:

— 0Olkanin, regionun, sahanin igtisadiyyatinin veziyyasti hagqinda malumatlar;

istehlakgilar, tadartkguler, ragibler hagginda mealumatlar;

aid olan sahada nao-hau, patentlar, lisenziyalar hagqginda informasiya;

biznesin manafelarina toxunan, xarici muhitde dayisikleri xarakterize eden diger

xabaorlar.
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informasiya
— daxili xarici
Firmadaxili informasiya Beynalxalq informasiya
sisteminin malumatlari sistemlarinin malumatlari

Milli informasiya

~ Omokdaslarin sistemlarin malumatlari
informasiya-analitik

isinin malumatlari

Katlavi informasiya
vasitsalarin malumatlari

Sahibkarin informasiya-

analitik iginin Xisusi strukturlarin
malumatlar xabarleri

Sokil 2. Bagverma yerina gére informasiya

Keyfiyyatli idareetma qerarlarini gabul etmoekdan otri informasiya verilmis
xassalere malik olmaldir ve muayyan teleblerea cavab vermalidir. Biznesda

informasiyaya talebi iki esas istigamate bdlmak olar: magsadyodnli ve keyfiyyatca.

Informasiyanin informasiyanin keyfiyyati
maqsadyonliyl
! Artigliq
' informasiyanin dayari
— Faydaliq o ¢ Meanimsamea:
— Tamamliq: geyri-mu- informasiya  «sas-klyli»
nasiblik, munasiblik yigcamliq
— Motaberliy: manea davamli (d6zimlu)
validliy
dezinformasiya 3 Dagqiq
2 Qebulun 6z vaxtiilig * Yenilik - kdhnalik

Sokil 3. informasiyaya qoyulan asas taleblar

Xususan onu geyd etmak lazimdir ki, keyfiyyatli idaraetma gerarlarinin gabulu Ugun
infomasiyanin 6zine olan telablerden basqa bu prosesds istirak edan isgilerin de
muoayyan talebleri yerine yetirmesi zeruridir. Onlardan esaslisi infomasiya
madaniyyatidir. Hansi ki, ale kegirmakla biznesde muhum va lazimi ige gevrilir. Biznesdo

optimal informasiya madaniyyati asagidaki telablere uygun olmalidir:
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— daha da semarali teskil edilmis infomasiya mubadilesinin qurulmasi;

— infomasiyanin  toplanmasina, saxlanmasina, yeniden isleonmasine va
oturdlmasina zaruri ve kifayat gadar gertlerin yaranmasi;

— butan abunagilerin lazimi va kifayet gadar hacmda malumatlarla tamin edilmasi;

— infomasiya madaniyyatinin asaslarinin heyet tarefinden alda edilmasi, hansinaki
daxildir:

* Umumi madaniyyatin mévcudlugu;

= zaruri infomasiyanin tapilmasi ve yenidan effektiv islanmasi bacargi;

= kompyduter savadi ve infomasiya texnologiyalari biliyi;

=  kommunikabellik, kommutasiya xUsusiyyatlarine malik olma;

= professional va igglzar etiketi bilmasi.

informasiyanin

informasiyanin
saxlanmasi,

. informasiyanin
Idareetms ob- toplanmasi prosesinin

A N - . otlralmesi
yekli (istifadagi) hayata kegirilmasi . axtarisi, emall
2 4 marhalasi
informasiyanin 6tiiriilmasi ) .
. _ Naticelarin
va va verilmasi alinmasi

Sokil 4. Informasiya prosesloarinin
avtomatlasdirilmasinin iimumi sxemi

Elmi-texniki teraqqinin suratlendiriimasi dlinya elmi-texniki nailiyyatlerinin dlkemizin
igtisadiyyatinda daha semarali istifadeasini telab edir. Aydindir ki, indiki seraitde qoyulan
masalalari tam hall etmak, camiyyatimizin dizgln inkisaf prognozunu vermek muasir
informasiya texnologiyasindan istifade etmadan mumkun deyildir. Bu vazifalarin halli
suratle artan ve mazmunca murakkablasan elmi informasiyanin axtariimasi, istifadesi va
totbigi ile baghdir. Hazirda informasiya elmi igtisadiyyatin terkib hissasina istehsal
infrastrukturunun miahdm sahaslarindan birina gevrilmisdir.

Olkamizds informasiya axininin diizglin idare edilmasi elmi-texniki nailiyystlorin
igtisadiyyatda samarali istifadasi ve elmi tadgiqatlarin intensivlagdiriimasi Ugun asas
amillerdan biridir. Bela ki, muasir dovrde biznes va idareetmanin muvaffaqgiyyetle hayata
kegiriimasi bir ndv informasiyadan asili vaziyysts c¢evrilib. Yoni kim daha tez ve

keyfiyyatli informasiyani alib, onu tez tahlil eds bilirsa, o da qazanr.
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Biznesdo informasiya texnologiyalarindan istifado

Dunya iqgtisadi sistemi artiq informasiya cemiyyatinin formalasmasi dévruna daxil
olub, hansi ki, informasiya texnologiyalarina ve emak vasitelerinin komyuterlagmasina
asaslanmisg tekce yeni istehsal aparati ile deyil, hamginin diger amak va sosial
minasibatleri ile xarakterize olunur. informasiya texnologiyalari dedikde ictimai hayatin
batin sahslerinda informasiyanin yaranmasinda, toplanmasinda, saxlanmasinda,
islenilmasinda kompyuter, hesablama texnikasi ve rabite vasitelari sisteminin istifadasi
basa dusdlir. informasiya texnologiyalari informasiya cemiyystinin yaranmasini tsmin
eledikde onun talebatlarini 6dayan informasiya biznesi adlanan glcli senaye amala
galir.

informasiya texnologiyalar 5 esas istigametlere — informasiya tendensiyalarina
bolundr, hansilarinki inkigafi cemiyyatin artan telabatlari ile stimullagdinr:

— informasiya mahsulunun inkisaf;

— qarsiligh faaliyyatin mimkunllyu;

— aralq halqalarin lagv olunmasi;

— globallasma;

— konvergensiya.

Her tendensiya guclu bazar, texnoloji imkanlarin va straf muhitin tasiri faktorlarinin
cevik birlegmasini aks etdirir. Bunlardan slava onlar bir-birlarini qarsiligh alave edir va
guclandirir.

informasiya tendensiyalarinin slagssi onlarin her birini giclendirir. Milkemmal
informasiya mahsuluna cahd, araliq halgalarin lagv olunmasina imkan veran, qarsiligli
fealiyyetine mumkunluyl inkisafini gosterir. Axirinci globallagmaya gstirib ¢ixarir, hansi
ki 0z novbasinde — konvergensiya ile naticalanir. Halgani bitiren konvergensiya
informasiya texnologiyalari sahasinda biliklarin yayllmasini stimullasdinr, bu da 6z

ndvbasinda informasiya mahsuluna talabin artmasina gatirib ¢ixarir.

Qloballag\ /=inf°vrmasiya mahsulu
Konvergensiya
/ \ !
Vasitesizlik (araliq hal- Uygunluq (garsiligl
qalarnn lagv olunmasi) fealiyyete bacariq)

Sokil 5. Informasiya meyllari
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Biznesin bugunki ugurlu apariimasina zeruri muasir avtomatlagdirimis informasiya
sistemlorini asagidaki siniflera bélmak olar:
1. Biznesin informasiya kbmayi:
— informasiya malumat sistemlari;
— ekspert sistemlari;
— mauxtelif malumat bazalar.
2. Maliyys-igtisadi informasiya sistemleri:
— muhasibat ugotu va audit;
— avtomatlasdinimis bank informasiya sistemleri;
— fond bazarinin avtomatlasdiriimis sistemlari.
3. Idarsetme avtomatlasdiriimig informasiya sistemlori:
— kagizsiz (elektron) senad dovriyyasi sistemlari;
— idarsetma AIS;
— hdquqi informasiya sistemleri.
informasiya meyllerini nezere almagla miasir informasiya texnologiyalarin, tam
olaraq kompyuter sebakasindae reallasir. Umumi sekilde onlarin terkibi asagidakilardir:
— aparat vasitaleri (kompyuterler, serverlar, printerlar vo s.);
— program vasitaleri (emaliyyat, texniki, tetbigi sistemleri ve s.);
— informasiyanin saxlanmasi va oturulmasi vasitaleri (modemlar,
telekomunikasiyalar ve s.);
— Otdurdlan informasiya.
Ohata saviyyasina gora kompyuter sabakalarini asagidaki kimi tasniflesdirmak olar;
— lokal (istehsal daxili);
— korporativ (regional);
— (qlobal (magistral).
informasiya resurslarina operativ. miracistin  teskili misssiss daxili lokal
sobakalerin tetbiqini zeruri edir. Her bir avtomatlasdinimis is yerinin tam effektiv
fealiyyeti yalniz mitaxassisin tekca 6z kompyuterinde deyil, ham de muassisa daxilinde
movcud olan informasiya resurslarina miraciet imkaninin moévcudlugu zamani
muUmkuindur. Bundan basqga malumdur ki, idareetma o zaman bas tutur ki, rehbar isci
verdiyi idaraetma amrlarinin icrasina nazarat maqsadila icragl mutexassisle aks alaqeaya
malik olsun. Lokal gebakalerin tatbiqi gosterilon bu masalanin hallini asanlasdirir. Bels
ki, mUassisa rahbari va saha Uzra mutexassis 0z ig yerinden ayrilmadan bir-birile alage
saxlayir, musssise rehberine hesabatlar verilir, icragi yeni gdsteriglor alr ve s.

(kompyuter vasitasile). Belalikle muassise daxilinda lokal sebakalarin teskili ve onlarin
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regional ve global sabakalars integrasiya olunmasi muasir biznesin idars edilmasinda
baslica amile ¢evrilmalidir.

Lokal geboekaler Azerbaycanda c¢ox genis yayilib (banklar, musssiseler, ayrica
firmalar). Korporativ (regional) informasiya sebakaleri cografi informasiya sebaksalari,
muxtalif elektron arxivleri, bank sistemlari ndvinde gosterilib. Cografi informasiya
sistemlarinin asasI ondan ibaratdir ki, malumatlarin akseriyyati mekan baglligina malik
olan informasiya sistemleri ile isloyir ve ya islayeceklor. Hazirda informasiya
mubadilasine ehtiyacin artmasi ve muasir texniki nailiyystler naticesinda qlobal
kompyuter sebakalari dovlstler arasinda emakdasliq programinin hayata keciriimasinin
ayriimaz tarkib hissealarinden birine ¢evrilmisdir. Bu magsadle elm ve tahsila, bizness,
maliyye-iqtisadi faaliyyatine ve s. sahalara informasiya xidmatleri gésteran ¢oxlu sayda
kompyuter sabskalari yaradilmisdir.  Qlobal kompyuter sabakelari ayri-ayn
avtomatlasdirnimis sistemleri slagalandirmekle yanasi informasiya proseslarini ham
respublika va ham da beynalxalq saviyyslarda hayata kegirmaya imkan verir.

Muasir informasiya texnologiyalarina esaslanan qlobal informasiya sistemlari
Azerbaycanda haslaki inkisaf merhslesindadir. internet sebskasinin yaradiimasindan
avval ve onun faaliyyat gosterdiyi ilk illoerde biznesin apariimasi Ggun malumatlarin
otlrtlmasinde asagidaki elektron sistemlarindan istifade olunmusdur:

EDI (Elektronic data Interchange — malumatlarin elektron miibadilesi);

EFT (Elektronics fonds Interchange — fondlarin elektron mabadilasi), e-mail.

Lakin mahz internetin ¢osgun inkisafi bu qlobal sabakadan tekca iri
korporasiyalarin deyil, ham de kicik va orta biznes musassisalarinin, habels fordi
istehlakgilarin istifade ede bilmasi sebabindan elektron biznesinin tekamdulina guclu
tekan vermisdir.

internet sabakasi hazirda diinyada an bdyik informasiya resurslarina malik olan
global bir sebekedir. Hazirda internetin istifadagilore teklif etdiyi xidmatler onun
nifuzunun giinden-giine artmasina sabab olur. internetin xidmatlari sayca nisbatan gox
olsa da, onlardan daha genis telebata malik olanlari geyd etmak maqgsadauygun sayilir:

- WWW (World Wide Web) — Umumdunya «hdrumgak toru» - gsebaka resurslarinin
toskil olunmasinin an maasir vasitasidir.

— FTR (File Transfer Protocol) — faydalarin ¢ox asanligla étartlmasina imkan veren
protokoldur.

— E-mail (Elektron pogtu) — xidmat névu

— NNTR (Network News Transfer Protocol) — $abaka xabar 6tlrilma protokolu

— Gopher — fayl mubadilesinin daha mikammal sistemi.

— Telnet — uzaqda yerlesan terminal protokolu.
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— UseNet — matn informasiyasini mubadile edan sistem.

Kommersiya magqgsadlerinde asasen WWW ve ya WEB sistemi istifade edilir
(reklam, marketing, ticarat, investisiyalar va s.).

Qlobal sebakalarden informasiyaya girisinin taskilinden ibaret olan iki rejimde
istifade etmak olar:

— Sabaka rejim. Informasiyanin axtarisi xiisusi programlarin (brauzerlsrin) kémayi
ile abunaci tarefinden sarbast aparilir.

— Telekonfranslar rejimi. informasiya sifaris edilon mdvzu Uzre abunagcinin
«elektron qutusuna» onun aktiv mudaxilesi olmadan daxil olur.

Elektron biznesi — keyfiyyatco yeni is texnologiyasidir ki, bu da sirkete 0z
musterilerine xidmatin yaxsilasdirimasi ve 6z partnyorlar ile biznes munasibatlerinin
optimallasdirimasi hesabina reqibleri Uzarinde Ustlnlik gazanmaga imkan verir.
internet-texnologiyalar elektron biznesinde osas, lakin yegans olmayan temal
aspektlerden biridir;

Elektron kommersiyasi — elektron biznesin elementlarinden biridir. O, internet
vasitasile istehlak¢iya mallarin satigi ve xidmet gosteriimasi da daxil olmagla

marketingin funksiyalarinin yerina yetiriimasi ile six baglidir.

informasiya biznesi ve onun inkigsaf istigametlori

informasiya biznesina muixtalif néqteyi nezerden baxmaq olar: insanlar, hesablama
texnikasi, informasiya texnologiyalari ve telekommunikasiyalari, hamgcinin informasiya
bazarinin texniki, texnoloji ve iqgtisadi aspektleri. informasiya biznesinin esas sahaleri

asagidaki sekilde gostarilir.

. Malumatlarin
Informasiya mahsullari va elektron emal Telekommunikasiya
xidmatleri sistemlori

Sokil 6. Informasiya biznesinin sahalori

Veilmis proses tok istehsalin senaye sahalarini ehate etmir va hamginin yayilmasi
ve reklam sahasini, hatta «elektron niUmunalarininy ticaratini: elektron biznesinin
inkisafinda aparici meyller:

— informasiya texnologiyalarn senayesi liglin:

= sintez kompyuter texnologiyalarinin inkisaft;
= program mahsullarinin amtaa xassalarinin yaxsilagdirimasi;

= texniki vo program teminatinin ekspertizasi;
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= standartlarin inteqrasiyasi;

= yeni kompyuter platformalarinin va program dillarinin inkisafi.
— kommunikasiya texnologiyalari (iglin:

» infrastrukturun sonraki inkisafi;

= ragemli informasiyanin naqli zamani hacminin artiriimasi;

= qgiymatlerin asagi dismasi va reqabatin artmasi;

* beynalxalq standartlarin tasdiqgi va tatbiqi.

— kttlavi informasiya vasiteleri, aylonce ve meiget elektronika senayesi (gtin:

atrafdaki texnologiyalar ile eksperimentlar;

informasiya mahsullarinin ekspertizasi va onlarin straf mihitde yayiimasi;

bazar imkanlarinin geniglandiriimasi;

istehsal dayaerinin asagi dismasi;
= jstifadecilerin meahsullarinin keyfiyysti va informasiya xidmatleri haqqinda
malumatlandiriimasi.

Getdikce komyuterlerin genis tatbiqi ile informasiya sistemlarinin islonmasina daha
bdyluk ahamiyyat verilir. Bunu o fakt tasdiq edir ki, daxil olan malumatlarin muxtslif
novleri ¢ixis malumatlar Uglin da faydall ola biler. Masalen, ehtiyatlara nezaret
malumatari miuhasibat ugotu, tachizat, istehsal ve satig Uglin de faydaldir. Belslikls,
malumatlarin yigilmasi magsadyonli apariimasidir, lakin bazan c¢ixis malumatlar
muxtalif malumatlarin hayata kegiriimasi Ugun de vyararll olur. Bazi prosedurlar
biznesmenlare gararlari gabul etmays kdmak Ggun yaradilir (mss., ehtiyatlara nazaret
prosedurlari maliyye planlagdirimasi ve tedarik haqgqginda gararlar Ugun zeruridir) ve
galecak ddvrlerin planlasdiriimasi Ugin asas kimi istifade edilmalidir.
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7. BIZNESIN TOHLUKSSIzZLIYi

©ger sahibkar tam ve etibarli informasiyaya malikdirss, tehlil ise daha tez ve
yuksok keyfiyyatlo aparilirsa, onda gebul olunmus idareetma garari inandirici, dogru
olur. Biznes faaliyyatinde gerarlarin giymati hemise ¢ox yuksak olub. Strateji terafdasin
secgilmasindaki sahv, malgdndarenlarin vicdansiz harekatleri, bazara godzlanilmadan
glclu ragabatin daxil olmasi ve s. Gizlindan biznesda bdylk ugursuzluglar bas vers biler.

Muasir reqabat mubarizasi seraitinds sahibkarliq musassisalarinin muvaffaqgiyyetla
islenmasi ugln roqabatli kagfiyyatin apariimasi, biznesin inkigsaf meyllerinin atrafl
oyrenilmasi, bazarin tetdqgiqgi va mumkun risklerin tahlili mistesna shamiyyat kesb edir.
Ragabatli kasfiyyat senaye cesuslugunun ayrilmaz tarkib hissasidir. Sanaye cesuslugu
iki hissadan: reqabatli kagfiyyat va gizli emaliyyatlardan ibarstdir, hansilarki informasiya
almaq Ugun butun Gsullardan, hatta qeyri-qanuni Usullardan istifade edirlor.

Normal igtisadi inkisaf saviyyasina malik Olkalars nisbatoen bazar sistemina yeni
kecan oOlkalerin iqgtisadi tehlUkasizliyinin tamin edilmasi obyektiv amillerden daha ¢ox
subyektiv amillarden asilidir. Kegid dovrinli yasayan her bir o&lkenin iqtisadi
mustaqilliyinin asas serti olan iqtisadi tehlUkssizliyin temin edilmasi d6lke basgisinin
tocrubasindan, seristaliliyinden ve yeri galdikdes risk etmak qabiliyyatinden ¢ox asilidir.

Mustaqilliyin ilkin dovriunde kecgid igtisadiyyati Olkalari Ggun iqgtisadi tahlUkasizliyin
spesifik tazahir formasi olan erzaq tehlikasizliyi 6lkani ¢ox ¢atin ve adir problemlarle
Uz-Uza qoydu. Bir terefdan, seristasiz rahbaerlerin balanslasdirimis igtisadi siyasat yerida
bilmemasi Uzinden, digar terefden, badxah qonsularimizin respublikamizi 6z siyasi
iradasine tabe etdirmak caehdindan 6lke gisa muddat ds olsa acligla Uzlesdi.

Olkenin iqgtisadi tahliikesziliyinin formalasmasinin baglica istiqgamatlerinden biri de
xarici igtisadi alaganin samarali qurulusunun formalasmasidir. Bela ki, dlkanin xammal
ixracatcisindan tadrican hazir mahsul ixracatgisina g¢evrilmasi, 6lkenin xarici ticaratinin
moahdud migdarda Olkalarden asiliiginin aradan qaldinimasi iqtisadi tshlikasizliyin
baslica problemlarindendir. Cunki xarici igtisadi alagenin heg bir igtirakgisi Azarbaycani
Ozunae tabe etdirmak imkanina malik olmamalidir.

Yeni mustaqillik alde etmis Olkalerin igtisadi tshllkasizliyinin temin edilmasinda
«milli igtisadiyyatin raqabat qabiliyyatliliyi» ve «iqtisadi mduhitin yaxsilagdirimasi»
ahamiyyatli rol oynayir. Tabii ki, kecid dovrinlu yasayan har bir 6lka kimi Azerbaycan
Respublikasi da sivilizasiyali dlkslerde oldugu kimi, igtisadi tshlikasizliyin temin
edilmasinda gosterilon amillerin tesirinden bacarigla istifade etmalidir. inkisaf etmis
Olkaler hayat saviyyesi va keyfiyyatli, iqtisadi artima nisbatan bldce kasirliyinin aradan

galdinimasi ve gizli iqtisadiyyatin mahdudlasdiriimasi istigamatinde genis foaaliyyat
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gosterdiklari halda, inkisaf etmakda olan ve yeni mustaqillik slde etmis dlkalar ise dovlsat
borcu problemini, dinya iqtisadiyyatina qovusmagi, quzil-valyuta ehtiyatlarinin
yaradilmasi, inflyasiyanin tempinin asagi salinmasini, igsizlik probleminin nisbaten
yumsaldilmasini xususile diqgaet markezinde saxlamaga calisirlar. Bu he¢ de o demak
deyildir ki, yeni mutaqillik alde etmis Olkaler hayat seviyyasi masalasini, budcs
kasirliyini, gizli iqtisadiyyatla mubarizeni diggat merkazinden kenarda saxlayir.
Azarbaycan dinya bazarinda daha ¢ox ehtiyac olan tabii sarvatleri ile musteqil sakilde
dinya bazarina ¢gixmaq imkani alds etmisdir. Bu xarici alagaler vasitasile tedrican da
olsa valyuta ehtiyatlar yaratmisdir.

Bltovlikds dunya odlkeleri Ggun, xususile de yeni musteqillik alde etmis dlkalerda
issizliyin qarsisinin alinmasi, masgullugun tamin edilmasi igtisadi tehllikasizliyin mihim
amillerindan biri kimi ¢ixis edir.

Hor bir olke, o cumladen da Azarbaycan iqgtisadiyyatinin dirgeldilmasina
istigamatlenmis iqgtisadi islahatlar programi igtisadi dirgelise uygun olaraq, iqgtisadi
tohliikesizliyin bitiin gostericilerini 6ziinde oks etdirmalidir. igtisadi islahatlarin maddi
teminatinin Olke daxilinde kifayat darecada olmamasi bu teminatin dovlat borclari
hesabina hayata kegirilmasina zeruret yaradir.

Muasir dovrde arzaq tehlukssizliyi problemi butin dinya dovlstleri Ggun muhim
shamiyyat kesb edir. Hazirda achigin diinya miqyasinda, xroniki hal kimi, aradan
galdinimasina baxmayaraq, insanlarin acliq ¢ekmasi bazi o6lkselarde Umumi arzaq
mahsullarinin artimi seraitinde da bas verir. Ona gore de yaranmis seraiti erzaq
catismamazligi kimi yox, shalinin butin tsbagslerinin eyni saviyyads arzaq almaq
imkanlarinin olmamasi, daha dogrusu, onlarin yoxsullugu ile izah etmak olar.

Aclig g¢ekanlerin ¢oxlugu yalniz insanlarin yasadi§i Olkaler Ugln deyil, hatta
beynalxalq miqyasda da sabitliyin pozulmasina ciddi tehlika yaradir.

Bu sahads fealiyyat gostaran alimlar, haql olaraq, bele hesab edirler ki, milli arzaq
tohlUkasizliyi insanlari telab olunan hacmds ve gesidda gida mahsullari il temin edarak,
onlann fiziki aktivliyi, normal bdyumesi ve inkisafi Uglun teleb olunan seraitin
yaradilmasinda; 6lkada ahalinin butliin tabagalarinin, 0 cimladan yoxsullarin an zaruri
gida mahsullari ile teamin edilmasindadir.

B©halinin erzaq tehlukasizliyinin taminatinda milli istehsalin rolu ilden-ils tadricen
artir. Bununla yanagi, 0lkede kend tesarrufatinin potensialindan lazimi deraceds istifada
olunmur ve bunun da bir ¢ox sabablari var: Meliorasiya iglerinin yaritmazlid, irriqasiya
sisteminin islak vaziyystde olmamasi, aqroservis va marketing xidmatinin oldugca asagi
soaviyyade olmasi, vesait catigmadigina goére yeni texnikanin alinmamasi ve kand
taserrufati zarervericileri ile mubarizenin lazimi seviyyads teskil edilmemasi, 6zal kandli
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fermer tasarrifati sahibkarligina glizestli bank krediti verilmasinin bu gliina kimi real

olaraq hall edilmamasi ve s.

Hazirda movcud olan ¢atinliklora baxmayaraq, bels hesab edirik ki, 6lkenin aqrar
sektoru, onun emal sahaleri, elace da yeyinti senayesi ve yungull senaye boyulk inkisaf
potensialina malikdir. Odur ki, bu sahade fealiyyet gostaran sahibkarlara Azarbaycan
Respublikasi hoklimati taerefinden elverisli seraitin yaradilmasi va dovlst saviyyasinda
ciddi yardim gésterilmasi magsadauygundur.

Biznes xususila igtisadi muhitin geyri-stabil oldugu bir seraitde riskli ve tehlikali
foaliyyatdir. Biznesde risk iqtisadiyyatin veziyyeti, siyasi qeyri-stabillik, raqgiblerin ve
cinayatkar gruplarin (sexslarin) qeyri-ganuni haroekatleri, tabii falakat ile alaqgadardir.

Biznesin tehlUkasizliyi hdquqi, inzibati, taskilati-idareetma, muhandis-texniki,
torbiyavi ve xUsusi tedbirlarin hayata kegirilmasini nezards tutur. Bu tedbirlarin kompleks
sokilde tetbigi sahibkara komak edir ki, biznes faaliyyetinde bag vera bilacak riskleri
mumkuln gader asagi saviyyaya endire bilsin.

Biznesin tahllkasizliyinin tamin edilmasinda ddvlat organlar (qanunvericilik, icra va
mahkama), muhafiza orqanlari (prokratura, polis, milli tahlikasizlik organlar), Vergilar
Nazirliyi, Dovlet GoOomruk Komitasi, hamginin kommersiya asasinda biznesin
tohlUkasizliyinin temin edilmasi Uzre xidmat gOsteran xususi firma ve teskilatlar istirak
edirler.

Kompleks miuhafize tadbirlerinin  hayata keciriimasinin  baglica magsadi
muassisenin hazirki vaxtda dayanagli ve maksimum effektiv faaliyyatini va galecakds

biznesin inkigafinin yuksak potensialini tamin etmakdir.

Biznesin muhafize tedbirleri

HUquqi Musssisads teskilati-idareetma
ve inzibati tadbirlar

Sigorta

MuUhandis-texniki tadbirlor.
Hiiquq miihafizs organlarinin Muassisada texniki tahlikasizlik

va ixtisaslasdiriimis firmalarin ve amayin muhafizasi

xidmatlari : —— :
Biznesmenlarin va heystin Maariflonma va tarbiyavi tadbirler.

soxsi tehliikesizliyinin tamin Heyatls is. Musssisenin
edilmasi tehlUkasizlik xidmatinin harakati

Sokil 2. Biznesin tahliikesizliyinin

tamin edilmasinin asas istiqamatlori
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Kommersiya sirri vo onun miihafizosi

2001-ci il dekabrin 4-de «Kommersiya sirri hagginda» Azarbaycan Respublikasinin
ganunu gabul edilmigdir. Bu ganun Olkeds kommersiya sirri ilo slagadar yaranan
munasibatleri tenzimlayir. Kommersiya sirri — hlquqgi ve fiziki sexslerin istehsal,
texnoloji, idareetma, maliyye ve basqa faaliyysti iloe badl, sahibinin raziigi olmadan

aciglanmasi, onlarin ganuni maraglarina ziyan vura bilen malumatlardir.

Muessisanin kommersiya sirri sayllan informasiyalara yeni elmi-texniki islamlor va
kasflar (nou-hau), musssisenin maliyye amaliyyatlar, tediyyaqgabiliyystli, strukturu ve
heyati haqqinda melumatlar daxildir. «Nou-haux»-aqli faaliyystin naticasi kimi
kommersiya sirrine aid edilan, qanunvericiliya, yaxud sahibinin mulahizasine asasen

patentle muhafize olunmayan malumatlardir.

Kommersiya sirrine moelumatlarn aid etmak Ugln asas informasiyalarin tahlili ola
biler, onun esasinda natice ¢ixariir. Bu va ya diger malumatlarin acgiglanmasi
muassisaya ziyan vura biler. Bundan sonra onun muhafizesi Uzre kompleks tebirlor

hayata kegirilir.

Cadval 1.
Miihafizasina ehtiyac duyulan informasiyalar
Sonaye informasiyasi Kommersiya informasiyasi

Elmi kasflerin, patentlerin islonmasi va Kreditlar ve bank amaliyyatlari haqqinda
toertibi marhalesinda onlar haqqinda infor- informasiya
masiya Kontraktlar (mugavilslar, sazislar hag-

Konstruktor senadlesmasi ginda malumatlar)

Har hansi qurgununu elektron sxemi Mahsulun satis (tachizat) plani

EHM-nin program teminati Masgterilarin siyahisi

Xorayin hzirlanma resepti Raqabatqabiliyyatinin tahlili

Parcanin istehsal prosesi ve s. Marketing va tedbirler sistemi

Isglizar yangmalar

©moakdaslarin emak haqq!

Muhafize tadbirleri hazirlayarken miayyanlaesdirmak vacibdir:
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- hansi informasiyanin mihafizasina ehtiyaci var;

- o0 kimi maraqglandira biler;

- onun hansi elementi daha giymatlidir;

- hamin sirlarin «hayat muddati» na gadardir;

- onlarnn muhafizaesi naya basa galir.

informasiyani miihafizesinin etibarli sistemini toskil etmak ticlin onun yayiima

kanallari haqqinda daqiq tesavvurin olmasi zeruridir, bunlardan an inandiricilari:

- informasiyadan bilavasits istifade etmayae icazasi olan heyat;

- hamin informasiyanin saxlanildi§i senadler (bltln tip dasiyicilar);

- informasiyanin texniki vasitaleri ve emall sistemloeri, o clmledan onun
oturulduyu rabite xatti.

Muassisenin isguzar informasiyasinin tahlikasizliyinin temin edilmasi prinsiplerini
daqiq ayirmaq lazim gsalir.

1. Muhafizenin sadasliyi. MUhafizanin sade metodu, bir qayda olaraq, daha etibarlh
sayllr.
informasiyaya icaze lizre imtiyazlarin minimuma endirilmasi.
icaze verilmemis harakatlorin provakasiyasi ticiin tele quruimasi.
istifadeciden idareetmae sisteminin asili olmamasi.
Istifadagi Giglin mihafizenin maqbul sayiimasi.

Muhafize sisteminin nazarat altinda olmasi.

N o o s~ DN

informasiyanin tehliikesizliyini temin eden sexsin xisusi sexsi masuliyyati.

8. Muhafize obyektlarinin izolyasiyasi va gruplara béliunmasi ele sakilde olmalidir
ki, muhafizeni pozanlardan biri digerlerinin tehlukasizliyine tesir etmasin.

9. Muhafize sisteminin etibarligi.

10. Miuhafize sisteminin gevikliyi ve uygunlagsmasi.

11. Noazarat vasitelerinin moévcudlugu gézs carpmamali ve kime qarsl tetbiq
edilirse ondan gizli saxlanmaldir.

©n muxtalif kommersiya strukturlarinin rehbarlari ile salagsler, tanishq gostsrir ki,
onlardan bazilari biznesin tehlukasizlik masalalrine lazimi ahamiyyat vermirler, bagqalan
ise bela hesab edirler ki, firmanin giracek gapisina gbézatci qoymagla tehllkesziliyi artiq
temin etmak mumkunddr.

Arasdrimalardan aydin olur ki, biznesin tshlUkasizliyinin temin edilmasi
masalasinda diletantliq boyuk itkilare gatirib ¢ixarir. Pegakar islomalarin ve tahlukasizlik
sisteminin tatbiginin gecikdiriimasi gelacekda ¢ox pis naticelara sebab olur. Tasadufi



63

deyil ki, Qarb biznesmenlari tahllkesizlik sisteminin saxlanmasina 6z galirlerinin 25
faizini sarf edirlar.

Olbatte biznesin tehlikasizliyini tamin etmak Ugln taleb olunan vesaitin mablagini

vo yaradilan sistemin na gadar etibarli olacadini mitleq bilmak lazimdir.

Muassisonin tahlikasizlik xidmati

Toahlikasizlik xidmatinin raisi
|

Muahafize Gzre tehlikasizlik igtisadi tehliikesizlik (izre reis muavini
xidmatinin risk muavini
Miihafize rejiminin tamin edilmasi TohlUkesizliyin bas mufettisi

| T
. ' — Heyatin secilmasi va yoxlanmasi
Bina ve manzil muhafizssi

Sanadlarin sirrilik rejiminin
Avadanh@in va rabita xattinin tamin edilmasi
muhafizesi

Dasinmanin tahlukasizliyi

Heyatin icars rejiminin tomin edilmasi

Sernisinlera va nagliyyata nazaret Msterilerin ve tersfdaslarin
yoxlanmasi

Yangin tehlikasizliyinin tamin edil-

masi vo tabii folakata garsl mubariza |qtlsad| tohlUkasizlik Uzre maslahatci
|

Yangin xabardarligi

Sokil 2. Miiassisanin tahliikasizlik

xidmatinin strukturu

Muassisenin (firmanin) tehlikasizlik xidmati — firmanin xUsusi tahlikasizliyini temin
edilmak, onun kommersiya sirrini qoruyub saxlamagq, roaqiblera qarsl aksharakat etmak
ugln nazearde tutulan muassisanin tegkilati-stat bolmasidir. Muassisanin tahlukasizlik

xidmatinin taqgribi sxemi sakil 2-da gosterilib.

Sonaye casuslugu va okstasir todbirlari

Senaye casuslugu — xarici ve daxili bazarlarda reqgiblerin kommersiya sirrini ve
muvafig kommersiya gslirlerini tagkil eden melumatlarin alinmasi maqgsadile xarici
dovlstlerin xususi xidmat organlarinin, ayri-ayr xarici firmalarin ve xUsusi agentlarin,
hamginin Azarbaycanin firma va agentlerinin foaaliyyatidir. Senaye casuslugu
gorgivesinde ragiblarin bilavasite aksiyalari: senaye obyektlerine va avadanliglarina
diversiya; layihe senadlerinin ve nimunsalerin ogurlanmasi; maliyye firldaglari; sshv
informasiya sarlema, numunsalerin dayigilmasi va sairanin komayile raqiblarin mahv

edilmasi Uzrs danigiglar apariimasi hayata kegirila biler.
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Senaye casuslugunda miixtalif texniki vasitelerdan genis istifada olunur. Bele ki,
«LEA» firmasi Rusiyada yaydigi 6zinun katalogda senaye cesuslugu, hamginin ona
garsl aksharakar tgun istifade edila bilon 200 név mamulat teklif edir.

Senaye cesusluguna texniki vasitelarlo okstasir biznesin toehlikasizliyinin temin
edilmasi Uzre kompleks tadbirler asasinda hayata kegirilir.

Telefon danisiglarina texniki nazaret vasitalerilo ekshearokat asagidaki sakilda
aparila bilar: telefon aparati qulagasma asyasina daqiq yoxlanmali va plomlagdiriimali.
Firmanin girig telefon karobkasi nazarsetde saxlanmalidir. Tanis olmayan isgileri firmanin
telefon aparatlarinin ve rabite xatlerinin tamirine buraxmaq olmaz. Danisiglara
basqgalarinin qulag asmasina slibhalenan zaman darhal telefon aparatini deyismak,
yaxud firmanin ofisinden kanar yerden zang vurmaq garokdir.

Terofdaglarla daim gizli danigiglar apararken telefon aparatina xususi muhafize
qurgusu goymaq, yaxud qapali telefon slagssindan istifade etmak lazimdir. Bela
imkanlar olmayan zaman serti dilde danismaga kegmek maslehatdir. Bu tadbir ev
telefonu ile danisiglara samil edilir.

Esitma noazaret vasitelerine qarsi eksharoekat konfidensial danigiglar rejimli
manzillearde aparlir, hansiki tahlikssizlik xidmati terefinden nezarstde saxlanilir. Belo
soraitda telefonla danisarken pancare va nafasliklari baglamaq lazimdir. Gizli toplantilar,
iclaslar kegirilon zaman tehlikesizlik xidmati ofisle yanasi makanda nazarat etmalidir.

Hesablama texnikasi vasitelarinda texniki kagfiyyat vasitalerine aksharakat is Ugln
xususi muhafize qurdulan ile tachiz edilmis ixtisaslasdirimis elektron hesablama
masginlarindan istifada edilmalidir. Komputerds saxlanilan informasiyalardan istifadaya
icaze olmayan insanlari EHM-na yaxin buraxmaq olmaz.

Kompluterlorde ve EHM-da gizli informasiya ile isleyarken acig hesablama
sobakasindan cixartmaq vacibdir. Onun lokal firmadaxili sebeka Uzre kecmasina
nazarat etmoak lazimdir. Bu talabi yerina yetirmazden 6nce informasiyanin hagigatan sirr
olmasini daqiq muayyanlasdirmak lazimdir.

Biznesin muhafizesinde senaye okskasfiyyati mihim vyer tutur. Skskasfiyyat
0zunun konfidensial informasiyanin cesusdan qorunmasidir.

Qeyd etmak laizmdir ki, musssisalarin bazar munasibatlerine ke¢gmasi ile alagadar
olaraq okskasfiyyat genis viseat almig va isguzar prosesin tarkib elementina ¢evrilmisdir.
Roaqabat geraitinda raqgiblarin fealiyyatini dyrenmak va 6zunun biznes planlarini onlardan
gizli saxlamaqg c¢ox vacibdir. Okskeasfiyyatda 6zunin informasiya manbalerinin
aclimasinin qarsisinin alinmasi ve sanaye akskasfiyyati Ugun informasiyanin toplanmasi

metodu onamli masaladir.
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Okskasgfiyyat va kesfiyyat qarsiligh tamamlanan prosesdir ve na vaxtki onlar vahid
modelds inteqrasiya olunur, onda onlarin faaliyyetlarinin effektivliyi toplanir, artir.
Sanaye akskasfiyyatin tsikllari bes marhaladan ibaratdir:
Muhafizeya olan talebatin misayyean edilmasi;
Raqiblarin giymatlandiriimasi;
Xususi zaifliyin giymatlendiriimasi;
Oks tadbirlarin iglanib hazirlanmasi;

o bk~ w0 bd =

Oks tadbirlarin reallagdinimasi.

Birinci marhalede muhafizesi zaruri olan xuUsusi informasiyanin terkibi
va onun muhafizasi Uzre tadbirlarin tamin edilmasi lUgln talab olunan vaxt
muayyan edilir. Bu mearhaleda muhafize tadbirlarinin reallasmasinin dayeri
muayyenlasdirilir. ©ger informasiyanin muhafizesinin temin edilmasina
cokilacak xarc informasiyanin deyarinden c¢oxdursa, onda muhafiza
tadbirlerinin hayata keciriimasi magsadoauygun deyil. Otto Bismarkin belsa
bir kelamini yada salmaq lazimdir: «Kim c¢alisirsa hamisini muhafiza etsin,

hec¢ nayi muhafiza eds bilmiry.

lkinci merhalade senaye okskesfiyyat prosesi 6z soyini firmaya meaxsus
konfidensial informasiyanin toplanmasi uzra reqiblarin imkanlarinin
muayyanlasdiriimasina yonaldir.

Ucglincti merhaleds siz misyyenlesdirmaliydiniz ki, na istayirsiniz ve mihafize tiglin
na talab olunur. Siz raqibin onu maraglandiran informasiyani almaq Ugun firmaya gargi
edacayi herekat haqgginda ilkin melumatlar alde ede bilersiniz. Siza qgarsl raqibin
mumkun harakatini bilmakla hicuma hazirliq isi gérmak mimkundur.

Okskagfiyyat prosesinin sonraki marhalesi akstadbirlerin hazirlanmasi ve hayata
kegirilmasinden ibaratdir. Bu marshalalerin mazmununa darinden nufuz etmaden
xatirlatmagq istyirem: «informasiyanin miuhafizesi sisteminda alagalendirici, munasib yeri
O0zun tapmalisan, nainki bunu sizin raqibiniz elayir».

TahlUkasizliyin temin edilmasinin mdvcud altsistemin gabulunun effektivliyini tahlil
etmak lazimdir. Sonra planlagdirilan amaliyyatlar modellasdirilir va hadisealarin xronoloji
tasviri tartib olunur, hansiki tahlukasizliyi temin etmak vacibdir. Planlasdirilan emaliyyatin
har bir hadisesi Ugun indikator musyyenlasdirilir, hansiki kritik informasiyanin agkara
cixariimasi Ggin ilkin melumat ola biler. Informasiyanin miumkiin spesifik manbalari
muayyanlasdirilir, hansiki onlarin tahlili bele indikatorlarin agkara ¢ixariimasina sabab
ola biler.
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Muasir bazar iqtisadiyyati seraitinde muassisanin tsahllkasizlik xidmatinin
akskasfiyyatinin shamiyyati va rolu iki veziyyatle esasan muayyan edilir: birincisi, bazi
sahibkarlarin igtisadi ¢asuslugun kémayile 6z raqiblarini aradan gétirmak, yaxud onlari
neytrallasdirmaga cehd etmaleri; ikincisi, ahalinin kriminal migyasi.

Kagfiyyatdan foqli olaraq okskasfiyyatin fealiyyat obyekti kimi muassisanin
foaliyyatinin xarici mahiti deyil, daxili mahiti ¢ixis edir. Bu muhit 6zlina son darace
asagidaki elementlari daxil edir:

- kesfiyyat tedbirlarinin potensial obyekti kimi muassisanin rahbar heyati;

kommersiya sirrina icazasi olan kbmakgi heyatdan saxsler;

- tehlukasizlik xidmatinin 6z emakdaslari;

- muasssisa iggilerindan avvallar mahkum olmus saxsler;

- muasssisanin amakdaslari, hansiki gohumlar reqgiblerin yaninda islayirlar;

- avvaler isdan qovulmus isciler;

- tutdugu vezifasine gére mintazem suratde miassise amakdaglarini gabul edan
SOXS.

Okskasfiyyat foaliyyatinin magsad ve obyektinin mUayyonlasdiriimasi
akskasfiyyat bolmalerinin mimkin vazifalarini musyyanlasdirmaya imkan
verir:

- igtisadi cesuslara gargI mubarizs;

- ayrl-ayri emakdaglara qarsi cinayatin bas vermasi;

- cinayat xarakterli, qanuna zidd haroekst edan gexslerin sanadlagdiriimasinde
polis, mehkama va nazaratedici organlara komak gostarmak.

TahlUkesizlik xidmetinin va muassisenin rehbarliyi terefinden tesdiq
edilmis okskasfiyyatin maqgsadi, vazifesi va funksiyasi asasinda onun
toskilati strukturunu formalagdirmaq mumkundur.

Okskasfiyyatin strukturunda asagidaki bdolmsler fealiyyat gdstermalidir: xususi
tohllkasizlik, tadgiqatin apariimasi, informasiyalarla is Uzre, sorgu-informasiya fondu,
ganunpozanlara xabardarliq, amaliyyatin aparilmasinin  texniki teminati Uzrs,
kommersiya sirrinin  saxlanmasinin  teskili Uzre, aydin olmayan tezahurlar,
dezinformasiya tedbirlarinin tagkili, komputer tahllkasizliyi.

Okskagfiyyat bolmalarini sarti olaraq iki grupa ayirmagq olar:

- @sas, hansiki akskasfiyyatin garsisinda goyulan vazifsleri hall edir;

- kdmakgi, hansiki esas vezifesi asas qrupun emakdaslarina hertarafli komak

etmakdir.
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Okskasfiyyatin asas va kdmakgi qruplar arasinda kamiyyat nisbati
muxtslif ola bilar, ancaq bu zaman iki serte mutleq riayat olunmalidir:
komakci bolmanin iscilari asas bolmanin amakdaslarina komak etmali, asas

bdlmanin emakdaslarinin isi de effektiv olmalidir.

Almaniyanin geyri-dovlat sektorunda informasiyanin muhafizesi tecribasina baxaq.
Xususi bdlmads informasiya tshlukesizliyinin temin edilmesi masaleleri Uzra ekspert
K.D. Magke Almaniyanin «Focus» jurnalina verdiyi musahibasinde demisdir ki, gorulen
tadbirlora baxmayaraq Almaniyada son iller igtisadi cesuslugun artmasi meyli misahida
olunur. Son iller Almaniyanin mduassisaleri reqibler tersfinden sanaye sirrinin
ogurlanmasi naticasinde bdylk mablegds ziyana dusturler.

Coxlu daxili ve xarici kompaniyalar hal-hazirda komputer sistemi vasitesile giymatli
informasiyalar toplayib 6z raqiblerinin harakatlarinin garsisini almaq Ugun svvealcedan
lazimi tadbirler gore bilarlar.

Elmi-texniki, senaye ve kommersiya sirlorinin ogurlanmasi sferasinda xisusi
kompaniyalarla yanasi xarici gizli xidmat organlar xUsusi fealliq gostarirlar.

Almaniyada ve basqa xarici dovlstlerds xtsusi bdlmada malumatlarin muhafizenin
praktiki problemlari ile masgul olan xeyli qurum var. Onlar butévlikde musassisalerin
kompleks informasiya tehllkasizliyina dair programlar ve muixtalif konsepsiyalar iglayib
hazirlayirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, istar Azarbaycan Respublikasinda ve isterse de basgqa
dovletlarde senaye cesuslugundan muihafizeys ylz faizli zemanat yoxdur. Bu saha ¢ox
murakkabdir. Ona gére da sanaye casuslugundan dlkaya dayen ziyanin sigortalanmasi
Uzre xidmsat sferasini genislandirmak lazimdir. Xarici dovlatlerin bazilerinda bazi sijorta
sirkatlari senaye casuslugundan dayan ziyanin sigortalanmasi lizra xidmat gosterirler.

Eyni zamanda sanaye casuslugu sahasindeki mévcud vaziyyat gosterir ki, tekca
maslahatci firmalarin say gosterdikleri ¢ox azdir. Bu vacib problemin halline mutleq
dovlet istirak etmalidir. Daxili senaye casusluguna garsi mibarize prioritet masale kimi
dovletin igtisadi siyaseatinde aks olunmasi mantiqi hesab edilordi.

Hlquga zidd herakeatlerden biznesin muhafizesi problemi bazar muinasibatlerinin
inkisafi ile boyuk aktualliq kasb edir va aparilan igtisadi islahatin mahim amilina gevrilir.
Sahibkarligin inkisafina investisiyanin calb edilmasinda bir ¢ox gatinliklar tesebbuiskarliq
gOsterarak sahibkarliq faaliyyati ile masgul olan insanlarin Gzlesdiklari risklarle badlidir.

Sahibkarliq faaliyyastini tanzimleyan qganunvericilik bazasinin takmil olmamasini
nazara alaraq casarstle bildirmak olar ki, biznes faaliyyatinin bir ¢ox istigamatlari real

tohllika ilo baghdir. Biznes faaliyyati subyektlari Uglin tehlikanin menbalari vicdansiz



68

rogibler terefinden qeyri ganuni herakatler, imkansiz terafdaslarin fealiyyati, dovlet
organlari ve ayr-ayri vazifsli sexsleri tarafinden sahibkarlarin hidquq va qanuni
maragqlarina toxunma hallari, kriminal zorakiliq, senaye cesuslugu, kommersiya sirrine
vo intellektual miulkiyyste goesdin basga formalari, xtsusi heystin asad pesakarligi vo

vicdansizligi hesab edilir.



69

8. BIZNES KONSEPSIYASININ iSLONIB HAZIRLANMASI

Konsepsiya — firmanin butin rollarinin goxlugunu birlesdiran davranis xattidir, firma
va ya diger toskilat onlarsiz fealiyyat gostare bilmaz.

Hear hansi deraceda konsepsiyada qgeyri real ideallar — naticelar gostarilir, ancaq
onlara yaxinlagsmaq mumkundur ve arzuolunandir. Konsepsiyaya daxildir:

— biznesin magsadlarinin muayyanlasdiriimasi;

— foealiyyst strategiyasinin islanmasi ve ya meqsadlere g¢atmaq uUgln konkret
yollarin tapilmasi;

— garsida duran magsadlara praktiki nail olmaq vasitalerinin secilmasi.

Konsepsiyanin islonmasi biznesin qurulmasinda ve inkisafinda mihum rol oynayir.
Onun biznesin uguruna tesiri asagidakilarla teyin edilir:

1. Konsepsiyanin islenmasi prosesi boyuk shamiyyat kesb edir, ¢lnki firmanin
rehbarliyina onun faaliyyatinin asasinda olan amilleri hartarafli giymatloendirmaya macbur
edir.

2. Konsepsiyanin derk edilmasi biznesin genis panoramasini alde etmays kdmak
edir ki, bu da ham firmanin rahbarliyine ve heam da heyatine bas veranlera yaxindan
baxmaq imkani yaradir. Bunsuz uzunmuddstli reqabatqgabiliyyatini ve muvaffaqgiyyatini
tamin etmak agilagelmazdir.

3. Konsepsiya firmadaxilinda (biznesin maqgsadlerini onun amakdaslari ile yaxsi
basa dusmeaya imkan verir) vo hemdse ondan kanarda (informasiyanin sehmdarlara,
tedartkgulera ve istehlakgilara ¢atdinimasini tayin edir) kommunikasiyalar Ggin boylk
ahamiyyeate malikdir.

Biznesin konsepsiyasi muayyan amillerile gartlanir:

— telebatlarin 6denmasi dairasi ils;

— istehlakg¢ilarin macmusu ils;

— buraxilmig mahsul ils;

— firmanin reqabat Ustlnliklari ile.

Biznes konsepsiyasinin iglayib hazirlayarkan musssisanin faaliyyatinin esas xattini
istehlakgilarin arzularindan baglamaqg lazimdir. Musssisenin esasnamasinds ve ya
nizamnamasinda geyd edilmis tayinatlar siyahisi kifayat etmir.

Muassisonin faaliyyat xotti, misal Uglin bazarda boslugun, tutulmamis yerin
olmasina va ya telabin dayisilmasinden, ragabat mulbarizesinde, yaxud diger analoji
amillarde veziyyatin dayigilmasinden, perspektiv istehsal-texniki kesfin istifadasinden

ireli galen mahsulun istehsall ideyasina asaslana biler.
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6. idaraetmanin
movcudlugu

Kommersiya maqgsadleri:

4. ix"Fisas ve 1. Bazarda payi
tecruba 2. Rentabellik
5. Motivasiya 3. Odanis gabiliyyati

7. Tagkilatin isinin daqiqliyi
ve meahsuldarliga cehd

8. Planlihq

9. ©lagsli gruplarin
istifadasinin effektivliyi

Diggat Tagkilatin magsadlerine

1-3 ©sas magqsadler (naticaler),
4-9 Teminedici magsadler (naticelar).

Sokil 1. Miiessisa faaliyyatinin maqgsadlori

Faaliyyat xatti hamiss asas suala cavab vermalidir: kimlarin va hansi telabatlarin
O0danilmesi namina hamin muassise yaradilir, fealiyyet gosterir? Bu sualin
aydinlasdiriimasi ve daqiglesdiriimasi muassisanin iginin qurulmasina ve taskiline asas
yaradir. Biznes konsepsiyanin islenmasi onun magsadlarini miayyanlasdirmayi nazarda
tutur. Magsadler — 0 muassisenin 0z faaliyystinde cahd etdiyi esas naticalordir.

Musyyan maqgsadler goymagqgla sahibkar miassisenin ve onun kollektivinin batin
foaliyyatinin coamlasdirilacayi asas istigamatlerini formalasdirir.

Maqgsadler taskiledici, motivlesdirici ve nazaratgi funksiyalarini yerina yetirmakla
muassisanin idareetma sisteminin baslangic elementidir. Demali, miassisade magsad
yoxdursa, onun idara edilmasi do yoxdur.

Musssisenin maqgsadlari qurasdirmanin ssasini tayin edir, naticelara nail olmaq
dcun kollektivi saferbar edir.

Maqgsadlari muayyanlesdirarkan adatan bir nege suallar maydana ¢ixir:

— hansilari segmak va hansi ardicilligla onlari diizmak;

— na qadar onlar aktualdir ve onlara nail olmaq imkanlari neca giymatlandirilir.

Satis bazarinda muassianin rolu, biznesin hacminin artirlmasi, onun meanfaati,
rentabelliyi ve diger xarakteristikalar ilo slagedar maqgsadlar tipik sayilir. Magsadlarin
goyulusu musssisanin fealiyyat xattinds istifade olunan asas funksiyasinin yerina
yetirimasine kdmak edir. Bundan basga, bilavasite funksional naticalerin elda

olunmasina yonaldilmis yardimg¢i (kdmakgi) magsadlar da qoyula bilar.
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Biznesin inkisaf strategiyasi

Biznesin xattini va magsadlerini tayin etdikden sonra strategiyanin iglanmasi
marhalesi baslayir.

Strategiya qoyulmus magqgsadlera nail olmaq dglin lazimi harekatlerin
umumilagdirilmis modelini ifads edir. Uzunmuddatli perspektivda reqabst mubarizesinda
firmaya yanagsmaga imkan veran strategiyanin iglenilmasinin mahiyyati cox bdyukdur.
Korporativ saviyyada strategiyanin asas vazifesi — atrafdaki igtisadi miuhite daha faydal
suratde daxil olmaq ve ona miuvafiq galmakdir. Strategiya 6z maqgsadine ¢atmaq va
missiyasini yerina yetirmak ugln tagkilatin haraya getmek istadiyini musyyen edir. O,
toskilatin fealiyyat xUsusiyyatlarini ve istigamsatlerini aks etdiran mahdudiyyatlori yaradir
va secim c¢argivasini gostarir. Secim mahsul va xidmatler, onlarin hacmi, ¢esidi, satis
bazarlari ve ehtiyatlarin alinma bazari, artim imkanlan, kapitalin dovretmasi, vesaitin
yerlagdiriimasi kimi maqamlara aiddir. Belslikls, strategiya — niyyet haqqinda
deklarasiyadir, o, teskilatin galecakda nece olmaq istadiyini tayin edir.

Bazarda veaziyyetin tez-tez deyisilmasi ve sart raqabst seraitinde takcs firmanin
isinin daxili veziyyastina deyil, hem da uzunmuddatli strategiyanin hazirlanmasina diqgati
yonaltmak vacibdir. Clnki bu xarici muhitde bas veren dayisiklikleri nazers almaga
imkan veracakdir. Kegmisda bir ¢ox firmalar cari fealiyyetde resurslardan istifadanin
samaraliliyinin ylksaldilmasi ile bagh problemlars, glindalik ise asas diqqget yetirmakle
ugurla fealiyyst gosterirdiler. indi iss, baxmayaraq ki, cari fealiyystde potensialdan
somarali istifade masaleleri qlivvada qalir, etraf muhitdeki deyisikliklera firmanin
uygunlagsmasini temin eden strategiyanin hayata kegirilmasi son derace vacibdir.

Muessisalarin har biri 6zinaxas muhit amillerinin sahatasinde faaliyyat gostarir va
eyni zamanda qarsiligl munasibatds olurlar. Bu garsiigh miunasibatlerin saviyyasi iss,
musessisa ile etraf muhiti arasindaki alagelarin forma ve xarakterini de musyyanlesdirir.

Strategiyalarin miassisalerin hayatinda baslica shamiyyatini asagidaki kimi geyd
eda bilerik:

a) Strategiya her seydan avval atraf mihiti laziminca qiymetloandirmays ve galecek
planlar daha da mikemmel hazirlamaga imkan verir. Muassiseni shats eden muhit
amillerinde bas veran dayisikliklerin nadan ibarat oldugu va bunlarin fealiyystlore nece
tesir etdiyini gabaqcadan muayyanlasdira bilmak, galecak planlarin daha da mukammal
hazirlanmasina imkan veracakdir.

b) Strategiya, miiessiseys 6z-6zlinli hartorsfli giymatlondirme imkani verir: Strateji
gararlar muassisaya movcud vaziyyasti ve imkanlar hartersfli tohlil etmays imkan verir.

¢) Strategiya, muisssisenin faaliyyatlorini miisyyan macraya ybnaldir, planlar lglin

tUmumi bir ¢argive hazirlayir ve sébalar arasi koordinasiya alaqalerini méhkemlandirir:
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c) Strategiya, miisssiseds alinan qararlarin ve galecak layihalerin miikemmoalliyini
ve dogruluq deracesini artirmaga xidmat edir

Strategiyanin secgilmasinde asagidaki vacib amillar nazera alinmalidir:

— sahanin guclu tareflari;

— firmanin guclu terafleri;

— firmanin magsadleri;

— firmanin maliyye resurslari;

— igcilarin ixtisas saviyyesi;

— xarici mihitden asilih§in deracesi;

vaxt amili.

Noezara almaq lazimdir ki, strategiyaya tesir eden amiller he¢ de hamige vaxtinda
gbze carpmir, bazan onlar artiq 6z tesirlerini gostardikden sonra musahide olunur.
BStrafda olan raqibler, bazar, tachizat, istehlakgilar, sermayeadarlar, ganunvericilik, siyasi
harekatlar, dovletlerarasi minasibatler, tabii falakatlor va s. amillarle alagali ele hallar
bas vera bilar ki, ya movcud strategiya kokinden deyismali ve yaxud asash
yenilesmays maruz qgalir.

Secilmis strategiya onun hayata kecirilmasi imkanlarini misyyenlasdiran amillerin
hertarefli, ahatsli tehlili asasinda qiymetlendirilir. Qiymatlondirmanin esas meyart:
secilmis strategiyanin firmanin garsisinda duran magsadlarine nail olmaga getirib
¢cixarmasidir.

Oger strategiya firmanin magqgsadlarine uygun gslirse, onda onun galacak
giymatlandiriimeasi asagidaki istiqamatler Uzra aparilir:

— otrafdaki teleblare va vaziyyete secilmis strategiyanin uygunlasmasi;

— firmanin imkanlarina ve potensialina secilmis strategiyanin uygunlasmasi;

— strategiyada olan riskin alverigliyi.

Firmanin strategiyasini muayyan ederken rahbarlik firmanin bazardaki movqeyi ila
bagli G¢ esas masals ile garsilagir:

— hansi biznesa xitam verilsin;

— hansi biznes davam etdirilsin;

— hansi biznesa kegirilsin.

Bu o demakdir ki, strategiyada esas diqqet asagidakilara yénaldilir:

a) tegkilat nayi edir ve nayi etmir;

b) fealiyyatin hayata kegiriimasinda na mihimdur va na vacib deyil.

Qeyd etmaliyik ki, strateji idaresetma saheasinde aparici muitaxassis ve

nazariyyagilordan biri olan AB$-in Qarb Universitetinin professoru M.Porterin fikrinca



73

firmanin bazarda 6zinU aparmasi (davranigi) barads strategiyanin islenmasinin Ug¢ asas
sahasi vardir:

Birinci yanasma minimum istehsal xarcleri ilo liderliyin oale alinmasidir. Bu
strategiya neticasinde firma analoji mehsula daha asagi giymatler qoymasi hesabina
bazarin bdylk hissasina yiyalena biler. Belo strategiyani reallasdiran firmada istehsal ve
tochizat semarali toskil edilmali, muasir texnologiyasi ve muhandis konstruktor bazasi
olmalidir. Bels strategiyada marketing xidmati yuksak saviyyads inkisaf etdiriimays da
biler.

lkinci yanasma meahsul istehsalinda ixtisaslasma ile elaqadar strategiyanin
islenmasidir. Beloe halda firma yuksek ixtisaslasmis istehsali hayata kegirmali va 6z
mahsulunun istehsall Uzre lider olmasi Ugun marketingi de ylksak saviyyayas
catdirmaldir. Bu ona gsatirib ¢ixarir ki, alici, hatta giymat kifayat qadar yuksek olsa da
hamin mahsulu segir. Bu tip strategiyani reallagdiran firmalarin ylksak potensial,
soviyyali dizaynerlari, yiksak keyfiyyatli mahsul teminati sistemi, habels inkisaf etmis
marketing sistemi olur.

Uglincli yanasma ise bazarda miisyysn seqments malik qurumlarin strategiyasinin
muoayyen edilmasine asaslanir. Bels hallarda firma buatin bazarda deyil, 6zinin daqiq
muayyan edilmis segmentinds fealiyyat goOsterir va muayyan ndv mahsula bazarin
telebini aydinlasdinr. Bu zaman muayyan biznes qurumu xarclerin asagi salinmasina
cohd eda biler ve ya mahsul istehsalinin ixtisaslagdiriimasi siyasatini yeride biler. Bu iki
yanasmadan qarsiligh istifade de mumkdnddr. Ancaq Uguncu tip strategiyanin hayata
kegirilmasi ug¢ln tam vacibdir ki, firma bazarin muayyan segmentinde har seydan once
tolebati tahlil etmoekle 6z fealiyyetini toekce bazarin telableri baximindan deyil, ham da
muayyan mustarilerin telabatini nazare almagla qurmalidir.

©n c¢ox yayllmig, praktikada sinagdan ¢ixmis ve adabiyyatda genis isiglandiriimig
biznesin inkisaf strategiyasi etalon strategiyasi adlanir. Bunlar biznes qurumlarinin
inkisafinin muxtslif yanasmalarini ifade edir. Etalon strategiyasi mahsul, bazar, sahaler,
saha daxilinde firmanin vaziyyasti va texnologiya ile baghdir.

Sahibkarin esas vazifesi strategiyani ele formalasdirmaqdir ki, o butin daxili ve
xarici muhitde bag veran dayigkanliklera, raqib firmalarin faaliyyatlerindaki yeni istigamat
ve meyllere, istehlakgilarin arzusuna, zovquna va talebina, habele sahibkarliq
foaliyyatlaerinds dayigen saraite cavab vers bilsin.

Tabii ki, daha feal ve uzun muddet fealiyyat gdstermak arzusunda olan sahibkar
isguzar muhite daha hassasligla yanasaraq istehlakgilarin arzu va isteklerine vaxtinda

amal edib faaliyysat strategiyasinda muvafiq deyisiklikler aparmalidir. Demali, biznesin
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sahibkarliq faaliyyatinin semarali taskili hartersfli asaslandiriimis strategiyanin olmasini

telab edir.

Biznesin tagkili marhalalari vo onlarin mazmunu

Biznes ile masgul olmaga qerar veran har bir sahibkarin vazifesi imumi gérinisda

ona gatirib gixarir ki, 6z faaliyyat sferasini muayyanlagdirsin, mivaffagiyyata gatiran yeni

ideyani tapsin, mimkin risk néqteyi-nazarindan onu hartarefli giymatlandirsin ve sonra

ise nazarda tutulanlari konkret natice alinana qadar hayata kegirsin.

Biznesin tagkili bir ne¢ga marhalelari shats edir:

© N o o kA~ wbd =

Yeni ideyanin durust izah edilmasi ve axtarisi;

Onun hartersfli giymatlendiriimasi;

Bazarda «boslugu»n axtarigi;

Biznes-planin igslenib hazirlanmasi;

Faaliyyet konsepsiyasinin formalasdiriimasi, biznesin magsadlarinin seg¢ilmasi;
Faaliyyet strategiyasinin iglanilmasi;

Layihanin reallasdiriimasi;

Muassisanin teskili ve idare edilmasi.

©n muhum strateji masalalarden biri muassisanin yerinin secgilmasidir. Xisusan bu

ticaret (magaza) muisssisasina aiddir. Tacrliba gosterir ki, orta saviyysali magaza yaxsi

yerds olduguna gobre ugur qazana biler ve ya aksina, hatta magazalardan yaxsisi

alverissiz yerde c¢atin foaliyyat gostere bilor. Miassisenin yerlosdiriimasinda asagidaki

amillari nazara almaq magsadauygundur.

Ticarat muassisasi (magaza) Ugun:

naqliyyat axinlart;

piyada axinlari;

ictimai naqgliyyat dayanacagqlarina yaxin olmag;

avtomobiller G¢lin dayanacagin olmasi;

yerin «gorunusi», Gmumi fon;

rahat giris va gixiglarin, goakilan yollari abadlasdirmaqg imkani;
icare gortlari;

sahanin giymati;

regionun istehlak profili.

istehsal miiessisesi tigln:

sosse yollarina yaxinlgq;

anbar yerlarinin olmasi;
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— tedartkgulare yaxin olmagq;

— @amak resurslarinin mévcudlugu;

— icara sertlori;

— sahaenin giymati.

Mdusassisanin yeri hagqinda masalays baxarkan xammalin gondarilmasina ve hazir
mahsulun istehlakcilara catdirimasina serf edilan masrafleri nezere almaq lazimdir.
Biznesa loqistik sistem kimi baxila bilar: techizatgilar (xammal ve materiallar) — istehsal
prosesi (hazir mahsul) — istehlakgilar.

Lakin muassisanin yerlosmasi tekce materiallarin ve hazir mahsullarin
dasinmasindan asili deyildir. Muassisenin yerlasdiyi yerin optimal hali GstlnlUklarla
catismamazliglar arasinda an yaxgl kompromis temin eden vaziyyat olmalidir. Yerlagsma
problemina asagidaki muxtalif istiqgamsatli qlivvalerin sabakasi kimi baxmaq faydalidir
(sokil 35).

Isci qlivvesi ile
tominat imkanlar

A 4

Naqliyyat imkanlar

Material va xammal- Yerlosdiyi yer

larla taminat imkanlari Bazarlar

A
y

\ 4

Xidmat imkanlari Dovlat glzastleri

Sokil 2. Miiassisanin yerlagdiyi yer

Istenilen  gerar  texnologiyanin  nagliyyat kommunikasiyalarinin  inkisaf
perspektivlerini nazaere almaqla gabul edilmalidir. Dayigikliklor ona gatirib ¢ixarar ki, na
vaxtsa ugurlu hesab edilen gerar 6z oksliyine cevrilo bilor. Umumiyystle, miiessisenin
yerinin secgilmasina tasir edan prinsipial amillarden bunlar géstarmak olar:

— is¢i quvvaesi ile teminat imkanlari,

— nagliyyat imkanlarr;

— dovlsat guzestleri;

— bazara yaxinlq.

Isci qiivvesi ile teminat imkanlar. Miivafiq verdislere malik isgilerin teleb olunan
sayl emak haqqinin muayyan saviyyasinde movcud ola bilar. Adaten, ixtisassiz emaya
yerli taklifin olmasi zaruridir. isgilerin dyradilmasi ve inkisafi Gglin yerli (daxili) imkanlar

lazimdir. ©ger region senaye markazleri atrafinda inkisaf edirse, onda emayin
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ixtisaslasmasi zaruridir. ©gar heyat muassisa ile birlikde yerini dayigsacekss, onda
yasayis saraiti tamin olunmalidir. Istirahat Giglin seraite malik regionlar (magaza, sylence
yerlori, rabita ve s.) is¢i heyati Ugun daha calbedicidir.

Xammalla teminat imkanlari. Xammal manbalerina yaxinliq (bir ¢ox sahalerin
yerleasmasi Ugln halledici amil) nagliyyatin inkisafi ile alagedar daha az shamiyyat kesb
edir. Lakin xammal maenbalerine yaxinliq dasinma xerclerini azaldir. idxal olunan
xammal ugun limanlara yaxinhq da diggetden yayinmamalidir.

Neaqliyyat imkanlari. Naqliyyat xarclari muassisenin asas xammal manbalerine ve
bazarlara yaxin yerlosmasina tahrik eds biler. Iri ixrac sifarisleri olan musssiseler tcln
limanlara yaxinlq iri tonnajli memulatlar istehsal edilarkan xtisusan zaruri ola biler. ©gar
bdylk ¢ekiya malik olmayan ve ya sapalenan ixrac mallar buraxilarsa, hava limanina
yaxinliq da vacibdir. Daxili bazari temin etmak Ugun demir yolu asas nagliyyat sayilir.
Avtonaqliyyata asagi xarcler, eve catdirmanin inkigafi onu sanaye nagliyyatinin an
muhUm vasitesina geuvirir.

Xidmet imkanlari. Nazera alinan an mihim xidmsatler qaz va elektrik isigi, su,
drenaj va tullantilarin utillesdirilmasidir.

Dévlst glizagtleri. Az (zaif) inkisaf etmis regionlarda yeni istehsal Uglin nazarde
tutulan dovlet yardimlari gox muhim amil sayilir. Slbatta, merkezi hokimsatin siyasaeti
dinamikdir ve guzeastlar daim dayisa biler.

Umumi region secildikden sonra hemin region daxilinde miiessisenin
yerlasdiriimasi de problem sayilir. Bir ne¢a imkan yaranir: gsehar, sahar atrafi, kand yeri.
Har bir variantin Ustlnldylns ve gatigmazligina baxaq.

Seher. Torpagin dayari ylksekdir, istirahat Ugln daha yaxsl serait olur, kifayst
goder ixtisasl ig¢i quvvasi vardir, ona tsleb de yuksak ola bilar. Yaxsi naqliyyat
imkanlari, xidmatin ylksak saviyyasi (bank, mehmanxana va s.), enerji va su ile normal
tochizat, lakin tikintiys icaze almaqg daha ¢atindir.

Seher etrafi. Torpagin dayerina gdre giymsatloerin saviyyasi ortadir, istirahat Ugln
kifayat gadar serait vardir, tikintiye icaze almaq nisbaten asandir; naqliyyat teminati,
xammal va hazir mahsul gondarislari saharla
muqayisada ¢ox da problem deyil.

Kand yeri. Torpaq asagi qiymeatadir; markazi ve yerli hakimiyysat orqanlarindan
kredit almaq imkani var, istirahat UglUn serait, adsatan, sirkat tarefinden temin edilir.
Bununla yanasi, nagliyyat xidmati mehduddur, kommersiya xidmatinin saviyyasi kifayat
deyildir.

Region ve musssisanin yeri secildikdan sonra ona isleyan vahid kimi baxmaq

lazimdir. MUassisanin maqgsadi mahsulu an samarali Usulla istehsal etmakdan ibaratdir.
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Bu o demsekdir ki, diggst bina ve qurdulara, onlarn konstruksiyasina,
layihalesdiriimasina, avadanliglara ve materiallarin emalina, istehsal menecmentina

yonalmalidir.
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9. BIZNESIN TSIKLL®ORI

Biznesin tsiklik inkisafi

Har bir musassisanin bir fealiyyati canli organizme banzayir. O, 0z faaliyysti
dovrinda miayyan marhalalardan kegir, yani dogulur, usaq olur, yetkinlasir ve hayat
tsiklini basa catdinr. Bu hayat tsikillerinin yaranmasi biznesin daxili ve xariji
muhitindaki  dayisikliklerle alagedardir. Aydindir ki, her bir merhale (tsikl)
Ozunamaxsus foaliyyat strategiyasi ve taktikasinin islenib hazirlanmasini telab edir.
Bu addim musassisanin fealiyyatinin effektivliyi ve raqabat qabiliyystinin yuksak olmasi
ugun zaruri sertdir. Har bir muassise mutemadi olaraq istehsall modernlasdirmali,

xarici muhitin ve bazarin dayisikliklerine uygunlasmaldir.

Dunya iqtisadiyatinin  tecribasi da biznesin nizamsiz  deyil, daxili
ganunauygunluglar asasinda fealiyyet gosterdiyini tasdiqlayir. Konkret “is” yaradilir,
inkisaf edir, bazarda 6z yerini tapir va qazanir, sabitlesir, durgunlasir (yani na inkisaf
edir, na do gerilayir, otraf bazar seraiti ile tarazliq veziyystinde qalir), geriloyir va
nahayat faaliyyatini dayandirir. Butdvlikle konkret biznesin hayat tsikllarindan, yani
onun yaranmasl, ¢evrilmasi ve legv olunmasi kimi dinamik proseslarden bahs etmak

mUmkuindur.

Bununla yanasi biznes masguliyyati adsten pul vesaitlerinin alde edilmasi vo
xarclanmasi ile musaiyet olunur, hamin pullarin ise haraksti de dayigskan xarakter
dasiyir. Hemin haroekstds gqoyulan vesaitlarin dévriyyasile bagh qisamuddatli tsikller va
pulun toplanmasi ile bagh daha uzunmuddatli dayisikliklar birlegmakdadir. Hayat
dévrinin sonunun konkret biznesin deyismasi ve ya yeni sahaye kegirilmasi Ugln
kifayat edacek pul vesaitinin toplanmasi ile musaiyat olunmasi daha magbuldur. Ele da
olur ki, maliyye vasaitlorin hearaket dovralerinin va iqtisadi dovranin marhalalarin

dayismasinds uygunsuzluq biznesin pozulmasina — iflasa gatirib ¢ixarir.

Adeaten biznesin insan omri marhalalerile miqayise edile bileacek asagidaki
marhaleleri ayird edilir: yaranma (dogum), barqgerar olma (usaqglq), boyima (ganclik),

temin edilma (yetkinlik), tenazzul (qocalma), legv olunma (6lim).

Biznesin yaranmasi iqtisadiyyatin 6denilmayan ve ya gisman oOdanilen bu ve ya
diger mal ve xidmatler névina olan ehtiyaci, bazarda bos yerin tapilib tutulmasi ile
baglidir. Homin marhaleds biznesin baslica magsadi davam gatirib névbati mearhalays

kegmakdir. Bu da biznesle masgul olan insanlardan inam, riske hazir olmaq, ylksak
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isguzarlig kimi keyfiyyatlor telab edir. Bu marhalede asasen yeniliklerin tapilaraq

totbigina UstunlUk verilmalidir.

Barqarar olma bazarda ve isguzar muhitde mohkamlenmakdir. Bu zaman asas
vazife biznesin reqabeat glclnun artinimasidir. Bu, daxiloen ylksak risqli marhaladir,
¢cunki mahz bu dbvrede ¢gox zaman taskilatin cosqun ve nazarstden ¢ixan inkisafi bas
verir. Bu marhalada bir ¢ox yeni yaranan sirkatlar biznesmenlerin vo ya menecerlarin

tacrubasizliyi va nasiligi Gziindan stiquta ugrayir.

Boyumsa surat toplayaraq sozugedan biznesin imkanlar gargivasinds bazarin daha
¢ox hissasinin ale kegirilmasidir. Bu zaman kigik ve hamray komanda terafinden hayata
kegirilon kompleks menecmentden sade ve ya daha murakkab plan va prognoz
dsullarinin istifade olundugu bolgili menecmenta kegilir. Artiq tagkilatin rehbarliyi
torafinden riski kifayet qadar qiymetlandire bilmemasi menecerlori risqin tehlilina
kegmaya sovq edir, bu ise teskilatda dar ixtisasl iggilerin meydana ¢ixmasina sabab

olur.

Tamin edilme merhalasinda sirkatin inkisafi adstan dayanaql struktur ve salis
idarsetma asasinda tarazlagsmis boégimanin menafeyi ¢carcivasinde bas verir. Rahbarliya
tacribali inzibatgilarin galisi ile galba sigmayan istedadli mitexassisler cox zaman daha
“sOzabaxanlar’la avazlenir. Teskilatin yetkinliyi onun yeni faaliyyet sahalerina yayilmasi,
genislonmasi ve differensiallasmasi ile sartlonir, lakin mahz bu doévrds idaragilikda
birokratizm genis intisar tapir. Yetkinlik gaginin G¢ merhalesi ayird edilir — erken, araliq
va son marhalaler. Erkan vyetkinlik sirkatin sarbast boyumasi ile, araliq yetkinlik

tarazlasmig, son yetkinlik ise foaliyyatin durulagmasi ve durgunlagmasi ile saciyyalenir.

Tenazzll merhslesi bazarda modvgelerin aldan g¢ixmasi, daxili ziddiyyst ve
munagqgisalerin  kaskinlasmasi, sirkatin maliyye veziyystinin pislesmasi va onun
giymetden dusmesi ile saciyyalenir. Teskilatin asas veziyasi yasamaq ugrunda
mubarizadir, lakin bu, ister daxilden, isterse de xaricden burokratizm tarafinden

manealarle qarsilanir. Bu marhaladas yeni ideyalara nadir hallarda meydan verilir.

Legvolma sobzligedan biznesin artig omrinlu basa c¢atdirmasidir. Sslinde bu,
kapitalin kull halinda basga fealiyyet sahesine ydnalmasi, yaxud onun c¢oxsayl
kreditiorlar arasinda dagilaraq butdvlikds lagv edilmasi, yaxud da biznes sahiblarinin

muflislesmasi ola biler.

Konkret biznesin hayat ddvresinin idareetma saylarilo bagh bir marhaladan

digerine kecidin yavagsimasi va ya suretlenmasi haqqinda qararlar muhum strateji
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gararlar sirasina aiddir. MUassisanin strateqiyasi ve onun hayat dovri marhalalari Gzra
heroketi arasinda bagliiq ¢ox gucludir. ik baxisdan hayat dévresine aid olmayan
sahada bela sahv gerar yeni marhalays kegid kimi uzunmuddaetli naticalera sabab ola
biler. Ona gére da biznesda tekamullin obyektiv ganunlari idareetma strategiyasinin va

hetta taktiki masalelerin hallinde ¢gox mihim ashamiyyet kasb edir.
Biznesin dayisilmasinds iki inkisaf formasi farglanir. Bunlar tadricen kamiyyet ve

keyfiyyat dayisikliklorlo saciyyalenan tekamdiil va bir vaziyyatdan digerina si¢rayiglarla
saciyyelanan ingilabi inkisaf. Biznesin hayata kegirilmasi prosesinde sirkatlor adaton
toskilati vo iqtisadi dayisikliklora ugrayir, yeni idarsetmanin yeni bélme ve sdbaleri
yaranir, mévcud olanlari yenidan qurulur va ya legv olunur, maliyye axinlarinin va
idarsetmanin qurulusu dayisidirilir. Boyuk teskilati dayisiklikler gox vaxt hiquqi saxslerin
yeniden qruplagmasina getirib c¢ixanr — girkaitler bir-birile birlagir, taskilati-huquqi
formasini dayisir; durgunlug merhalasinda sirkatlar qgruplarina daxil olur, gerilema
marhalasinds iss Kigik sirkatlare bolunurler. Zahiran hiquqi sexsin yenidan yaranmasina
gatirib ¢cixaran bu dayisikliyi biznesin transformasiyasi adlanir. Transformasiyanin asas

novlari birlesma, qosulma, bolunma, ayrilma, saklini deyigdirma sayilir.

Biznes tsikllerinin asagidaki novlari var.
- isglzar tsikl;
- mahsulun hayat tsikli;
- biznes névinun hayat tsikli;
- musessisanin (firmanin) hayat tsikli.
isgiizar tsikl
Isglizar tsikl bazarin éyrenilmasi, istehsal ve mahsullarin reallagdirimasi kimi biznes

foaliyyatinin muxtalif marhalalarinin ardijil hayata kegirilmasidir.

Isguizar tsiklin uzunlugu onun marhalslerinin uzunlugundan asilidir. 8sas maqgsad
isguzar tsikli mimkan qader qisaltmaqdir, bels ki, bu halda miayyan zaman vahidi
daxilinds (mas: 1 il) daha gox isgUzar tsikl hayata kegirmak olar. Nezare alsaq ki, har bir
tsiklin reallasmasi muassise ugln galir demakdir, onda tsiklin «sixilmasi» muassise
dglin oldugja semeralidir. Tsiklin uzunluguna istehsal middati, dovriyys, telabin
vaziyyeti, bazar konyukturasi ve s. kimi muxtelif amillar tesir gostarir. Anjaq tsiklin

sixilmasi mahsulun keyfiyyati ve istehlakgilara xidmatin saviyyasi asagi salinmalidir.
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Hazir mohsul ehtivatlar:

/ N

Istehsal Tahvil
istehsalin plani Ing;ar Hesabla
T tsiklin l
marhalsleri i
Sifaris Odanis
Marketin Galir

A

Tsiklin oldugu kimi
tekrarlanmasi

A

A

Tsiklmarhalalarini
dayisdirmak

A
4

Yeni mohsulun tsiklini Sokil 1. Isgiizar tsiklin movhalalori

Moahsulun ﬁay yaratmaq

&

4

Mahsulun hayat tsikli — har hansi bir mahsul istehsalinin ve ya xidmatin isguzar
aktivliyin inkisafi marhalalarinin ardijiliginin tahlili Ggln tetbiq olunan bir modeldir.
Adatan bu, mahsulun bazara daxil olmasindan onun tanazzillina gadar olan bir dovri
ahate edan satis va galir ayrilari saklinda nezardan kegirilir.

A

pul

satig |

gelir \

Bazara daxilolma inkisaf

marhalosi Yetkinlik
marhae-
marhalosi Tenazzil

v

zaman

Sakil 2. Mahsulun hayat tsikli
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Mahsulun hayat tsiklinin ayrisi vasitesi ilo muassisanin bazarda tutdugu yerini vo
vaziyyaetini tayin etmak mUmkundur. Musassisa ugln tenazzilde olan mahsulun tayin
olunmasi ¢ox vajibdir. Har bir mahsula munasibatde firma rahbari onun istehsalini
davam etdirmek ve ya dayandirmaq haqqinda qerar vermslidir. Istehsall davam
etdirmak haqqinda qgerarin gebulundan sonra butin quvveler bazarin, emtsanin va
marketing kompleksinin modifikasiyasi usullarinin tapiimasi istigamatinde jemlasdirilir.
Mahsulun hayat tsikli dord marhalaya ayrilir:

1. Bazara daxil olma marhalasi — mahsulun bazara yeridilmasi erzinde satisin
asagi
temploe artmasi ile xarakterize olunur. Mahsulun bazara daxil olmasina ¢akilen xarjlarle
alagadar bu marhalada galir, demak olar ki, olmur. Bu zaman amtea halalik yenilik

hesab edilir.

2. Inkigsaf marhalasi — mahsulun bazarda siirstle manimsanilmasi ve galirin stirstle
artmasi ile xarakterize olunur. Reklam netijesinds yeni név emteanin adi ve sbhrati artir,

meaghurlagir, alijilarin sayi goxalir, xarjler azalir ve galir artir.

3. Yetkinlik mearhalesi — bltin potensial alijilarin eamtaa ile temin olunmasi ile
olaqedar satis tempinin asagi dlsiir. Belo ki, bu dévrde emtes oekser alijilar tarefinden
taninmis olur. Yetkinlik merhalasi avvalki marhalalare nisbaten daha ¢ox davam edir. Bu
moearhalani ¢ox vaxt hamin emtaanin modernlagdiriimasi, tekmillosdirilmasi imkanlarinin
axtariimasi ve onun meaqsadauygunlulugu kimi de adlandirirlar. Mehsulun reqiblardan

milidafiesine gokilon xarjalerin artmasi ile bagh galir de azalir.

4. Tenezziil merhalasi — galirin ve satigin stiretlo azalmasi ile sajiyyalenir ve bu

meyl emtos dbvriyyaden cixanadek davam edir.

Hoer bir musssise maraqhdir ki, yeni mahsul istehsal etsin ve bazarda alverisli
movge tutsun. Bu maqgsadle bdylk mablagde vasaitler xarjlonir. Amma, yeni
mahsullarin yalniz bir hissesi bazar tersfinden qabil edilir. Yeni  mahsulun

moanimsanilmasi prosesi asagdidaki soekilde §ostarilmisdir.
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Yeni mahsul haqqinda taklifin axtariimasi

A 4

Mahsul haqginda an yaxs! ideyanin segilmasi

A 4

Mumkun olan satigin tahlili ve igtisadi tehlilin aparilmasi

A 4

Mahsulun islenilmasi

A 4

Tacrubi istehsal voe mahsulun satisi

A 4

Yeni mahsulun istehsal va kommersiya cahatdan
manimsanilmasi

Sakil 3. Yeni mahsulun manimsanilmasi prosesi

Biznes néviiniin hayat tsikli
Biznesin faaliyyat ndvinin hayat tsikli satisin vaxti ve hacmi, butovlikls nagd

pulun va istehsalat galirinin harekatinda dayigikliklerle sajiyyalenir.

Dogum mearhalasindeki saha adeten ya istehlakgilar qrupunun 6danilmayan
ehtiyacinin olmasini derk etmasi, yaxud avvallear mdvcud olmamig ve ya istifada
olunmamis yeni texnologiyalara asaslanan emtea bazarinin inkisafi yolu ils,
istehlakgilarin muayyen ehtiyaclarini 6demak Gg¢ln yeni imkan yaranib. Bela sahanin
asas saciyyavi cahati texnologiyada dayisiklik, yeni istehlakgilarin faal axtarigi ve tez
dayisen bazarda tekliflerin natamamligidir. Satis hacmi slratle artir, menfeat adeten
yoxdur, yalniz sarmaye var, ona gora da naqd pul axini halslik manfidir, naqd pul

sahanin inkisafl tgln sarf olunur.

inkisaf merhslesinde sahenin mehsuluna getdikce daha cox telsbat olur, regibler
artan menfaatin daha ¢ox hissasini ale kecirmak ugrunda mibarizaya girisirlor. Bogima
marhalasinda alicilar, hisselar ve texnologiyalar xeyli yaxsi malumdur ve sahaya yeni
oyuncularin daxil olmasi daha da ¢atinlesir. Satiglarin hacmi suretls artir, manfeatin da

hacmi suratle bdyuyur, hargand naqd pul axini hale de manfi ola biler.

Yetkinlik marhalasindae bazar tamamila tamin olunur. Potensial alicilarin hamisi va

ya aksariyyati mahsulu kifayat gadar muntezam aldsa edir. Yetkinlik taninmis alicilarn,
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texnologiyalarin, bazarda pay bolusudurmasinin sabitliyile seciyyslanir, har¢and bazarin
yeniden paylagsmasi ugrunda ragabst hale de davam eds biler. Satis hacmi mumkin
olan en yuksak hadde ¢atir, bundan sonra ise bdyUmaenin yavasimasi ve tamamila
dayanmasi bas verir. Manfeat an yluksak hadda catir ve bu saviyyada qalir, yaxud da bir

gadar azalmaga baslayir, nagd pul harakati ise musbat olur ve ya qgalr.

Sahanin ahili§i merhalesinda alicilar mahsula olan maragi getdikca itirirler — ya
yeni daha keyfiyyatli mahsullar kdhnasini sixisdirib ¢ixardigina, yaxud da istehlakgilarin
zOvqunun dayisdiyine gora. Bu marhalenin asas saciyyavi cehatleri telebatin dismasi,
rogiblerin sayinin azalmasi ve bir ¢cox oxsar istehsalatlarda amtaa g¢esidinin azalmasidir.
Satis hacmi kaskin azalir, manfast asadi disur, nagd pulun harakati yavas-yavas azalir;

batin gostericiler sifira yaxinlagir.

Sirkatin biznes novinin bazarda nisbi veziyystini (X oxu) asagidaki kimi

saciyyslandirmak taklif olunur.

Biznesin faaliyyat néviiniin hayat dévrasinin marhalalari

Dogum inkisaf Yetkinlik Ahillasma

Satis hacmi

| —

Manfaat

\\_/

Sokil 4. Sahanin hayat dévrasinin miixtalif marhalalarinde satis
hacminin, nagd pul harakatinin vo manfeatin dayismasi

Aparici vaziyyat biznesin yalniz bir numayandasinin — agar belssi varsa — sahada
hemin vaziyyaeti tuta biler. Cox vaxt bu vezyyest kvazi-inhisarin ve ya etibarli gorunan
texnoloji liderliyin naticasidir. Bele biznes nimayendasi saha Ucun standartlar qoyur va
reqiblerin davranisina nazarat edir. Aparici biznes 6z mulahizesi osasinda istifade

etdiyi genis ¢esidda strateji variantlara malikdir.

Guclu veziyyet sézugedan biznes néviniun adaten ragiblardan asili olmayaraq va

onlar qarsisinda muayyan Ustlnliys malik olmaqgla strategiya secgdiyini ehtiva edir.
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Bazarda nisbi payi an iri reqibindan an azi 1,5 dafs gox oldugu halda biznesin bels névi

matlaq Ustunliys malik deyil.

Go6zacgarpan vaziyyst biznes ndvunun muayyan xususiyyastleri va Ustunliklari ila
baglidir. Adeten bu, ragiblerin texminan eyni seviyyada oldugu, zsif cemlasmis
sahalarda liderlordan biridir. Onun bazarda 6z yeri varsa, onda biznes ndvu nisbi
tehlikesizlikdadir ve adstan qisa zamanda reqgibler arasinda veziyyastini xeyli

yaxsilasdirmaga muvaffaq olur.

Etibarli vaziyyste malik olan biznes novu dar vae nisbaten qorunmus sahada, boyuk
bazarin kigik hissesi va ya mahsulun alt tipi olmaqla, ixtisaslasaraq manfest alda edir.
Etibarl biznes bele vaziyyati yaxsilasdirmaq sansi olmadan uzun muddet saxlaya biler.

Zoif veziyyat adstan biznes ndvunun Kkorporasiya Ug¢lin manfast toplama
markazina g¢evrilmays qoymayan boazi zaif cehatlora malik olmasi demakdir. Zaiflik
biznes névunin 6z mahiyystila (onun kigikliyi, onun saxlanmasi Ggun vacib ehtiyatlarin

olmamasi ils), kegmisda onun inkisafinda buraxilan sahvlarle izah oluna biler. Her halda
bela biznes sahadaki mdvcud reqabat mihitindes davam gatire bilmaz.

Biznes ndvlerinin hayat tsikli 6ziinde asagidaki bes marhalani aks etdirir:

1. Baslangij marhalesi
2. Genislonma, inkisaf marhalasi
3. Yetkinlik merhalasi (optimal fealiyyst)
4. lIsguzar emaliyyatlarin ixtisari marhalasi
5. Biznes ndvunun dayigdiriimasi marhalasi
YETKINLIK
MORHOLOSI
Genislanma, artim Isglizar smalliyatlarin
marhalasi ixtisari marhalasi
A
Tsikl v
Biznes névunun Biznes névunun
baslangic marhalesi dayisilmasi

Ovvalki biznesla barabaer yeni faaliyyat
névunun hazirlanmasi ve ya tamamila
yeni muassisanin yaradilmasina
hazirliq

Sakil 5. Biznes néviiniin hayat tsikli
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Biznes novunun dayisdiriimasi movcud biznesin faaliyyet dovru gergivesinda
yeni faaliyyat ndvi ve ya tamamile yeni musssisanin yaradilmasina hazirhgin
olmasini teleb edir. Diversifikasiyanin, faaliyysatin ixtisaslasdirimasi, biznes
cografiyasinin dayisdiriimasi ve ya basga cir transformasiyalar (modernlesdirmalar)

kimi muxtslif ndvleri movjuddur.

Miiassisanin hayat tsikli

Mdusssisanin hayat tsikli dord maerhaladan ibaretdir: tagkil, inkisaf, yetkinlik,
tonazzul.

©gar musessisa vaxti-vaxtinda muxtslif merhalalerin telablerina reaksiya vermazsae,
bu birbasa muflislegsmaya aparir. Onu da geyd edak ki, miflislesma biznesds he¢ da
nadir hal deyil. MUassisanin 6dama qabiliyyatinin olmamasi «Muasstsanin muflislasmasi
va iflasi haqqinda» qanuna uygun olaraq muayyanlasdirilir. Miassisanin 6dema
gabiliyyatinin itirilmasi dedikde mahsul, is va xidmatlarin deyarinin 6denilmasi ile bagli
kreditorlarin taleblarinin 6denilmasi imkanlarinin olmamasi, borjlu teraflera olan borjlarin
mablaginin artmasi ile elaqgedar qeyri-blidce fondlarinin 6denilmasi ve an nahayat

balansin geyri-qenastbaxs strukturunun formalagsmasi basa dusulur.
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10. iISGUZAR FOALLIQ STRATEGIYASI

isgiizar strategiyanin névleri
Biznesin nazeriyye va praktikasi isin teskili ve idare olunmasina muxtaslif strateji
yanasmalar hazirlamigdir. Bu muxtaliflik biznesin hayata kegirildiyi konkret muhit, xarici
ve daxili amillerin macmusu, muvafiq biznes sahasindaki tendensiyalar, garsiya

goyulmus maqgsadin xarakteri ve bir sira digar amillarla sartlanir (sakil 1).

Muassisanin isguzar
strategiyasi

Satis ve manfast Coxmagqsadli Raqib Usttnliklari-
dinamikasi Uzra strtaegiya nin reallagdiriimasi
tosnifat Uzrs tasnifat
\

Mudafie strategiyasi

«Qaymagin gixaril-
masi» strategiyasi

Hucum strategiyasi Diversifiasiya,

ixtisaslagdirma

Artim strategiyasi strategiyasi Asag! istehsal xerc-
lori strategiyasi
Bazara darin daxilol- isglizar smaliyyatla-
ma strategiyasi rn ve biznes novu-
nun deyisgdirilmasi Yeni bazarin tezlik-
Bazarin inkisaf strategiyasi la manimsanilmasi
strategiyasi (bazardan gixmaq) strategiyasi

Sokil 1. isgiizar strategiyanin névleri

Biznes aleaminde movcud olan strategiyalarin batin noévlerini 3 qrupda
umumilesdirmak olar:

— hidcum, yaxud sigrayis strategiyasi;

— maudafie, yaxud sagalma strategiyasi;

— biznes névunun azalmasi ve dayisdiriimasi strategiyasi.

Onlarin har birinin muassisanin faaliyyatinin konkret sertlorinden asili olaraq
muxtalif variantlari mévcuddur. Eyni zamanda, 6z terkibinds bu qruplardan har birinin
muxtalif elementlerini comlasdiran goxmagsadli strategiyalar da ola bilar.

Aydindir ki, bazarda muayyen payin gazaniimasi magsadini gidan hicum, yaxud
sigrayis strategiyasi daha celbedici gorsenir. Bu strategiya, hamginin ¢ox zaman yeni
bazar, yaxud yeni biznes sahasinde oncul movqgelari gazanmaq imkani verir. Hicum

strategiyasi bir qayda olarag muiayyan innovasiyalarin, yeniliklarin reallagsmasina
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asaslandigindan xlsusi sahibkarlig yanasmasini talb edir. Bu strategiyanin variantlar
dinya biznes praktikasinda kifayet qadardir. Masalan, biznes masalalari Uzra taninmis
mutexassis P.Druker sahibkarliq strategiyasinin dord néviana ayirir:

1. Ik daxil olmaq ve kutlevi zerbs endirmak;

2. Cald va gozlenilmadan hiicum etmak;

3. «Ekoloji bogluglari» tapmaq ve zabt etmak;

4. ©mtaanin, bazarin, yaxud sahanin iqtisadi xarakteristikasini dayisdirmak.

Batln bu strategiyalar adlarindan da gorindiyd kimi, hicum xarakteri dasiyirlar.
Hicum strategiyasi firmanin reqabet seraitinde bazarda birinci olmaq, bazara yeni
yuksak keyfiyyatli mallar taklif etmak ve onlarin istehsalinin effektiv Gsullarini tamin
etmak coahtini aks etdirir. Bu strategiya bdyluk mablagda xarc, ylksak geyri-muiayyanlik

vo risklarla saciyyslanan teskilati yanasma taleb edir.

Biznes strategiyasinin secgilmasi

Biznes strategiyasinin segilmasi mulassise rahbarliyi tarefinden onun cari
durumuna mahsul portfelini, hamginin onun terefinden reallagdirlan strategiyalarin
xarakteri va mahiyyatini xarakterize eden muhum va halledici amillarin tahlili asasinda
hayata kegirilir.

Mahum amillerden ilk ndvbada strategiyanin secgilmasinda halledici shamiyyat kasb
edan sahanin ve muassisanin guclu terafleri tadqgiq olunur. Bela ki, mdvcud imkanlardan
maksimum saviyyadas istifade olunmalidir. Bununla baham biznesin genisloendiriimasina
va yeni, artim potensialina malik sahalare nifuz etmanin yollar arasdinimalidir.

Strategiyanin secgilmasinda musassisanin maliyys imkanlarr mihim shamiyyat kasb
edir. Muassisanin yeni bazarlara ¢ixmasli, yeni nov mahsulun buraxilmasi, yaxud yeni
sahaya kecid ve s. bu kimi mihim addimlar asash maliyys xarclari hesabina basa galir.
Bu baximdan genis maliyys resurslarina malik olan, yaxud onlara rahat ¢ixis imkani olan
muessisaler strategiyanin variantlarinin segilmesi zamani daha munasib durumda
olurlar.

Iscilarin ixtisas saviyyssi de maliyye resurslari kimi staretgiyanin secilmasi zamani
miihiim mahdudlasdirici amil kimi ¢ixis edir. iscilerin ixtisas potensialinin derinlosmasi ve
genislanmasi yeni istehsala, yaxud da movcud texniki imkanlarin keyfiyyat baximindan
yenilesdiriimasina kegide imkan veran muhum sartlerdan biridir.

Muassisanin strategiyasinin secgilmasina xarici mihitdan asililq seviyyasi boyuk
tosir gostarir. Bazan ela situasiyalar olur ki, muassise 6z malgdndarenlarinden ve
musgtarilarindan o darecada asih olur ki, istar-istemaz strategiyani moévcud potensialdan
daha dolgun istifade etmak imkanindan ¢ixis edarak segmali olur. Bu veziyyatde xarici
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asilihqg strategiyanin secilmasinda diger amillarle miqayisada daha halledici rola malik
olur.

Guclu xarici asiliig, hamginin musassisanin davranisinin huquqi tenzimlanmasile do
sortlena bilar. Masalen, antiinhisar qanunvericiliyi, sosial mahdudiyyatler, tebii muhita
tosir, siyasi amiller vo s.

Daha bir halledici amil — mdeassise rehbarliyinin maraqlaridir. Masalon, rehbarlik
risk etmayi xoslayir, yaxud aksina, har vacdle riskden uzaglasmaga calisir. Bu ise 6z
novbasinde strategiyanin secilmasinde halledici shamiyyat kesb eds bilar. Bazen
kimlarlese hesab ¢urutmak, yaxud kimlere ise nayi subut etmak xatirine rahbarlik vacib
gerarlar vera bilir ki, bu zaman diger amiller temamaile kanarda galmis olur.

Zaman amili de@ mutleaq nazarden qacirnimamalidir. Bele ki, muassisenin ister
imkanlari, istarse de Uzlesdiyi ¢etinlikler, yaxud planlasdirilan har hansi dayisikliklar
muayyan zaman kasiyina malikdir. Bu halda hem teqvim zamani, hamginin strategiyanin
reallasmasi Uzro konkret foaliyyatin hayata kegirilmasi arasindaki zaman intervali eyni
derecada nezare alinmalidir. Adeten zaman proseslarini ugurla idare etmayi bacaran
muessisalar daha musbat naticaler alde eda bilar.

Mahsul portfelinin tehlili zamani muassisanin, yaxud onun mahsullari-nin bazardaki
payi ile butovlukde taserrufat faaliyystinin artim tempi ile muqayisesi aparilir. Burada bu
va ya diger strategiyanin secilmasi zamani Boston konsultasiya qrupunun matrisindan

istifade etmok olar (sokil 2).

«Ulduz» «Sual igarosi»

Yuksak

Mahsulun tatbiai

£

Qocalma

«it»

«Saglam

inak» Toenazzl Q

Yilksak Bazar payi, yaxud Asag
satisin hacmi

Mahsulun investisiyalag-
dinlmasi normasi

lun ¢ixarilmasi

>
')
Q
((e]]

istehsaldan mahsu-

Sakil 2. Boston konsultasiya qrupunun matrisi
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Masalen, agar muassisanin mahsulu bazarda bdyuk paya ve ylksak artim tempina
malikdirse («ulduz»), muassise yaqin ki, artim strategiyasinda dayanacaqdir. ©ksins,
ager mahsul bazarda kicik paya ve asagi inkisaf tempina malikdirsa, («it»), muassisa
azaltma strategiyasina ustunltk vers bilar.

Mahsul portfelinin tahlilinin kémayile biznesin risk, pul axini, yenilenma ve bazi
faaliyyat novlerinin lagvi kimi mihim amilleri balanslasdirila biler.

Strategiyanin segilmasinin an son marhalasi — onun qiymatlendirilmasidir. Butin bu
proseduralar son olarag Umumi naticeya — secilmis strategiya iloe garsiya goyulmus
magqgsadlare nail olub-olmayacadini misyyan etmays xidmeat edir. Strategiyanin
giymetlandiriimasi asagidaki istiqamatler Uzre aparilir:

Secilmis strategiyanin otrafli veziyystine ve telablorine uydunlugu. Strategiyanin
atraf asas subyektlorin talableri ile baglhgi, bazarin dinamikasi ve mahsulun hayat tsikli
amillarinin nazare alinma daracasi, strategiyanin reallagmasinin yeni reqib Ustunluklerin
alda olunmamasina gatirib ¢cixarmasi yoxlanilir.

Secilmis strategiyanin misssisenin potensialina ve imkanlarina uyguniugu. Bu
halda secilmis strategiyanin isgi heyatinin imkanlarina, muassisanin maliyys resurslarina
uygunlugu qgiymsatlandirilir, mudassisanin  mdvcud sturkturunun strategiyani ugurla
reallasdirmaga imkan verib-vermadiyi va s. muayyanlagdirilir.

Strategiyada qoyulmus riskin miinasibliyi. Riskin 6ziini dogrultmasi Ug¢ istigamatde
giymatlendirilir: strategiya sec¢iminin asasinda duran zeminlarin (potensial imkanlarin)
reallii; strategiyanin ugursuzlugunun firma Ugln yaratdi§i neqativ naticeleri, riskin
mumkin musbat naticesinds strategiyanin reallasmasinda ugursuzlugdan alinan itkinin
dogrulugu.

Strategiyanin semaraliliyi asagidaki gostariciler tizre giymatlandirilir:

— igtisadi semare (effekt) — strategiyanin manfaatin hacmina ve normasina tasiri,
investisiyalarin qaytarilma muddati, daxili ve xarici bazarlarda satisin hacmi;

— Sosila semere — strategiyanin amak seraitine ve cazibadarligina, tshsil ve
madaniyyatin inkisafina, hayat terzina tasiri;

— ekoloji semere — strategiyanin atraf muhitin cirklonma seaviyyasina va tabii
resurslardan kompleks istifadaye tesiri;

— texniki (keyfiyyotli) semere — strategiyanin mahsulun yenilik saviyyasinin,
keyfiyyati va reqabat gabiliyyatinin deyigsmasina tasiri;

— sistemli semore (sinergik) — qarsiigh tamamlayan masin ve avadanliglarin
istismarindan ve satisindan alinan alava galir.

Apariimig tehlilin ve mumkudn variantlarin giymatlendiriimasi asasinda mdvcud

strategiyalardan an magsadauygununun seg¢ilmasi hagda yekun qgarar gabul olunur.
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Biznes strategiyasinin segilmasi maliyye vesaiti telab edir. Bele ki, hicum
strategiyasinda prinsipce yeni texnoloji gsrarlarin  hazirlanmasina, mudafisa
strategiyasinda texnoloji tekmillesdirmays alave pul vesaiti sarf olunur. Har¢and, har bir
strategiyanin hayata kecirilmasi naticesinda firma miayyan ugur gazanmagla yanasi
iflasa da ugraya biler. Clinki har bir strategiyanin 6ztinemaxsus riskleri ve gbdzlenilmaz
naticaleri vardir. Demali, dayanaql, ugurlu fealiyyat gostermak Ugln sahibkar muxtslif
ndv strategiyalan olagalendirmayi, istehsal prosesinds bir strategiyadan digar
strategiyaya kegmayi va an samarali strategiya novinu segmayi bacarmalidir. Bazar
konyukturunun dayisilmasine daha tez reaksiya vermayi bacaran, risklarden qorxmayan
va yeni mikammal texnoloji gararlari asanca gabul edan sahibkar 6z faaliyystinde ¢ox

vaxt muvaffaqiyyet qazanir.

Hiicum strategiyasi

igtisadgl P.Druker terafinden misyyan edilmis hicum strategiyasinin névlarini
nazardan kecirok. Onlar sahibkarliq xarakteri dasiyir, miassisanin konkret soraitina
uygun olaraq hazirlanmasina xususi tesabbiskar ve yaradici yanasma, reallasmasinda
ise magsadyonlulik va israrliq telab edirlor.

«Kutlavi zarba» strategiyasi sahibkari yeni bazarlarda, yaxud yeni sahalerda lider
movaqelerini zabt etmaye yonaldir. Lakin bu butun sahibkarliq strategiyalar arasinda an
risklisidir. O, sahvleri bagislamir va 6z baxtini yenidan sinamaga imkan yaratmir, yalniz
hardan-bir. Baxmayaraq ki, «kutlavi zarbe» strategiyasinda ugurlu sonluq zamani bdyuk
naticaler alda olunur, bu, gox zaman ugursuzlugla, tenazzille naticalenir.

Yaradiciliq imitasiyas! strategiyasi dedikde, muassisenin artiq kim tersfindanse
toklif olunmus yeniliklar Gzarinds ise baslamasi nazarde tutulur, bele bir yenilik oldugu
zaman musssise bir muddet sonra eyni yeniliklarla ¢ixis edir. Lakin bu déncaki ile
muqayisede daha takmil olur ve ona pul vermays hazir olan istehlakginin talebini yerina
yetirmaya muqabil olmus olur.

Yaradiciliq imitasiyasi strategiyani, masalon, yeni fordi komputerlerin yaradiimasi
zamani «IBM» sirksti tetbiq etmisdir. Bele bir ideya ilk defe «EPPL» sirkatinde
yaranmisdir. «iBM»-a cemi bir il kifayet etdi ki, fordi kompiiterler bazarinda lider
maovgeyini 6z alina almis olsun.

Oncaeki strategiya kimi yaradici imitasiya sahs, yaxud bazarda hakimlik olmasa da,
liderlik movqgeyini ale kegirmaya yonalib. Lakin bu daha az risklidir. Bele ki, yaradici
imitator fealiyyete basladiyi zaman artig bazar formalasmis ve yenilik «hazm

olunmusdur».
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«Sahibkarliq dzyudosu» strategiyasi ilk ndvbada yapon firmalar Ugtn xarakterikdir.
Bu xususile o zaman serfalidir ki, liderlar yeni ideyani «gormurlar», diqget yetirmirler,
yaxud bir kenara qoymus olurlar.

«Sahibkarliq dzyudosu»ndan istifade edearkan ilk 6nce istehsalginin oldugu sahani,
onun aludalarini (xdsusile manfi), siyasatini tehlil etmekdan baslamaq lazimdir, daha
sonra bazar tadqiq etmek ve secilmis strategiyanin daha ¢ox ugur gazana bilecayi
sahani muayyan etmaya calismaq lazimdir.

«Qaraul» strategiyasi bir sira taleblarin yerina yetirilmasini nazarde tutur. Onlardan
biri odur ki, teklif olunan mahsul Umumi prosesin ele bir mihim terkib hissasi olmalidir
ki, he¢c kimde slUbha qgalmasin ki, onun istifadesinden imtina bodylk zarerle
naticelanacak.

Masalon, «Alkon» sirkati gézin kataraktasinin lagvi Ugln aparilan amaliyyatin
Umumi prosesin ritmi va logikasina mane olan marhalalerinden birini kanarlagdirmaga
imkan veren xUsusi ferment hazirladi. indi bir oftalmoloq bels misyyen yigim aparan
«garavul» statusu olmus bu fermentsiz kecina bilmir.

ikinci teleb ise ondan ibarstdir ki, bazar seqmenti o gader dar olmalidir ki, he¢ kim
onun banisinin sahibliyine serik ¢ixmasin. Bu bir ndv hansisa «ndv» tarefindan
maskunlasmis ekoloji bosluga banzayir.

Ixtisaslasmis ixtisas strategiyas! har hansi mahsul névinin istehsalinda yiiksek
soviyyali miutaxassislarin amayindan istifadeni nazerda tutur. Masalen, uzun illear ABS$-
da teyyars yelpikloeri hazirlayan 2 sirket mévcud olmusdur.

Mahsulun, bazarin, yaxud sahanin igtisadi xarakterinin dayisdiriimasi strategiyasi
mabhiyyat etibarile yenilikdir. Onun istehsalini nezarde tutudugu har hansi bir mahsul
(xidmat) artiqg uzun muddaetdir ki, hamiya mealumdur. Lakin strategiyanin fergi ondadir ki,
o artig movcud olan mahsulu (xidmati) bir sira dayisiklikler etmakle onun faydaliligini,
dayerliliyini deyisdirmakla har hansi bir yeniliyse ¢evirmisdir.

Asagida gostarilon strategiyalarin hamisinin bir Gmumi kemiyyati vardir: onlar
istehlakgi yaradirlar, bu ise har bir musssisanin son magsadidir, hansinaki dord yolla

nail olmunur:

istehlak faydaliigini yaratmagqla;

giymatin amalagalmasils;

— istehlakg¢inin igtisadi realligina uygunlasmagla;

istehlakgiya onun tgln haqiqi deyare malik olani teklif etmakls.
Istehlak faydaliliginin yaradilmasi. Bu strategiyanin mahiyystini ndévbaeti niimuna ile
acmaga c¢alisaq. Har bir amerikan qadini aile qurarkan toy hadiyyasi kimi yaxs! bir ¢ini

gab-qacaq almaqdan imtina etmaz. Bununla bels onun tam desti baha oldugundan bu
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he¢ do har zaman bas tutmur. Bu sababdan dastin elementlarindan yalniz bir hissesi
teqdim oluna bilir, lakin bu teqdirde gonaglar bilmirler ki, galin konkret olaraq hansi
hissani arzulayir va hadiyya edilmasini isteyir. Ona gore da ¢ox zaman basqa bir sey
almagi Ustln tuturlar. Prinsip etibarile situasiya aydindir: ilk baxisdan telabdir, lakin
faydaliligi mévcud deyil.

Qiymatin amelagalmasi. NUmuna kimi bu gunki milyonlarin se¢imi olan «Gilet»
dzqirxan qurgularinin yaranmasini goturak. Vaxtile bir goxlar tahlikesiz Gzqgirxanlar icad
etsaloer da onu satmagla bagl ¢atinliye dusurdiler. Masale ondadir ki, hamin ddvrda
barbards Uz girxmag cemi 10 sent oldugu halda, en ucuz tehlikasiz Uzqirxan qurgu 5
dollara idi. O dévr ugln bu giymat gundalik amak haggina barabaer idi.

Istehlakginin real imkanlar. Bu strategiyani fermer tesarriifatlarinda istifade Ugiin
nazards tutulmus temizlayici masinlarin nimunasinds izah edsk. Bu tip masinlan
konstruksiya etmis amerikan muhandislari arasinda Sayrus Makkormik adl birisi de
olmusdur.

Istehlakgiya onun (ligiin «dayarli» olan bir seyin teklif edilmasi strategiyasi. Oz
mabhiyyetine gora bu strategiya avvalkini daha da inkigaf etdirir ve darinlesdirir. ABS-da
sirkatlarden biri sumlayici masinlar Ggln yaglayici mahsullar bazarinin yaridan goxunu
tochiz edir. Onunla neft emali muassisaleri ragabat aparir. Lakin sirket mahsul satigl ile
yanasl daimi ve maneasiz i$ rejimina zemant verdiyinden son naticade reqabate tab
gatirmis olur.

Bazara derinine niufuz etma strategiyasinda firma mévcud mahsulla bazardaki an
yaxsl movqelari tutmaga calisir.

Bazarin inkisaf etdiriimasi strategiyasi mévcud mahsulla yeni bazarlarin axtarisini
nazarda tutur. Msahsulun inkisaf strategiyasinin mahiyysti «kdéhna» bazar yeni
maohsullarla feht etmakdir.

Diversifikasiya strategiyasi digarlari ile mugayisede daha takmil va murakkabdir.
Belo ki, 0, yeni bazara yeni amtaalarle gixmaq maqgsadini qarsiya qoyur.

Diger strategiyalar qrupu yeni strukturlarin yaradilmasi yolu ile firmanin
genislendiriimasini nazarda tutur. Onlar inteqral artim strategiyalari adlanir. Firma
integral artimi ham mulkiyystin calb edilmasi, ham da daxilden geniglanma yolu ile
hayata kegire biler. Burada 2 muxtalif variant ola biler.

Oks-gsaquli inteqrasiya strategiyasi tachizat heyata kegiran sirkatlarin alo
kecirilmasi, yaxud tachizat Ugun qiz strukturlarin yaradilmasi yolu ile artima nail
olunmasini nazardae tutur.

Ireli-saquli inteqrasiya strategiyasi ise firma ilo son istehlakgi arasinda olan

strukturlarin ale kegirilmasi vasitasile firmanin inkisafini nezards tutur.
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Belalikla, biznesin inkisafl Ugun strategiyalarin sayi kifayst qadar ¢oxdur. Firma
rehbaerliyinin vezifesi ise konkret seraiti ve biznesin meaqsadini nazars almagla en

munasib ve ugur gatiracak strategiyani se¢gmakdir.

Miidafis strategiyasi

Miidafis, yaxud sadalma strategiyasi muessise terafinden bazar payinin
saxlanmasini ve bazardaki movqgeyinin gorunmasini nazards tutur.

Mudafie strategiyasi firmanin malik oldugu bazar payinin ve bazardaki mévcud
durumunun, maovqgeyinin gorunmasina yonalmis tedbirler sistemini shate edir. Bu
strategiya o zaman tetbiq olunur ki, firmanin bazardaki mévqgeyi genastbexs hesab
olunur, yaxud onun faal irelileme strategiyasini davam etdirmasi Ugun kifayst gadar
resurslan olmur; firma «hidcuma kegmakden» daha guclu raqgiblerinin ekshicumuna
maruz qalmamagq, yaxud dovlstin ceza tadbirlerine dlug¢ar olmamaq Ugun imtina edir.

Bela vaziyyatdan firmanin davranisinin mimkudn variantlar sakil 3-de gostarilib.

Mudafienin (sagalmanin)
strategiya va taktikasinin

istigamatlori
Strateji istigamat Taktiki istigamatler (priyomlar)
Bazarda movqgenin (tachizat .|  Techizat sebakasinin takmil-
va galirlerin) saxlanmasi "| lesdirilmasi va stimullagdiriimasi
Bazar segmentlari arasinda Yaxsilagdiriimis va yeni
balanslagdirma, yenilerin »| omtaslerle bazarda diferensial
manimsanilmasi yanasma taktikasi
Diversifikasiya strategiyasi | Yeni faaliyyat novu hesabina biz-
(fealiyyet ndvlerinin sayinin "|  nes novinln tez dayisdirilmasi

geniglanmasi), ixtisaslasma

Panikasiz. Bazardan ¢ixmaq
Bazarda smaliyyatlarin tadri- qerar haqqinda informasiyanin
can cevrilmasi strategiyasi yayailmasina imkan vermamak

\ 4

Sokil 3. Miidafie strategiyasi

Mudafie strategiyasi texnoloji dayisiklikler aparmaq meaqgsadi gudmur, texniki-
igtisadi gOstaricilerin yaxsilasdirimasina yonaldilen tadgigatlarin yerina yetirilmasini vo
alverigli veaziyyetde isa istehsalin texnoloji, texniki silahlanma saviyyesinin
yuksaldilmasini nazerde tutur. Mudafie strategiyasinin qarsisinda duran vazifaler

ananavi strategiya ve inhisargl strategiya segmakle hall edile bilar. ©ger muiassisa



95

bazara teklif etdiyi meahsullarin keyfiyyatini yaxsilagsdirmaga calisirsa, onda ananavi
strategiyan;, uzun muaddst bazarda inhisargi movqge tutmaq istayirse inhisargi
strategiyani se¢gmalidir.

Biznes néviiniin azalmasi va dayigilmasi strategiyasi

Biznes néviinin azalmasi ve dayigilmesi strategiyasi firmaya uzunmuddatli
dévrden sonra 6z quvvasini barpa etmak va yenidan qruplasdirmaq lazim galdikds, lakin
igtisadiyyatda koklu dayigiklikler ve bohranlar bas veran zaman isin semaraliliyinin
artinimasi tslebi meydana ¢ixdigda ve diger situasiyalarda hayata kegirilir. Bu tip
strategiyalarin mumkun variantlari sakil 47-da gostarilib.

Biznes novunin
dayisilmasi variantlari

Mdvcud biznesin Biznesin cografiyasi- Biznes névinin
diversifikasiyasi, nin dayigilmasi transformasiyasi
ixtisaslagdiriimasi
©mtoonin ixracinin Qovusma, birlas-
Firmanin faaliyyat genislonmasi ma, assosiasiya
sferasinin sayinin
genislendiriimasi Kapitalin ixraci, Odenilma
biznesin
) — transmillilasdirilmasi )
©mtaanin ¢esidi- Girov goymagqla
n|n,. X|dme.>t.novle.r|- Olkenin diger alinma
nin dayisilmasi regionlarina biznesin
kogurulmasi Verasalik

Biznesin novlarinin
strukturunun
davisilmasi

Muassisonin 6zu

terafinden, yaxud

mahkamaya gore
lagv edilmasi

Biznes strate-
giyasinin koklu
davisilmasi

Sokil 4. Biznes néviiniin dayisilmasi

Onlarin reallagdinimasi, adstan, agrisiz 6tismur. Lakin o da hagigatdir ki, bu
tadbirler sistemi artim strategiyasi kimi firmanin inkisafina yénalmisdir ve bu maqgsadea
xidmat edir. Sadaca olaraq muayyen sartler daxilinde ve muayyan zaman kasiyinde
ondan gagmaq mumkun olmur. Hatta bazan elo olur ki, bu, biznesin yenidan qurulmasi
ve «tezaleanmasi» ugln yegana ¢ixis yolu olur. Praktikada firmalar eyni zamanda bir
deyil, bir nege strategiyadan yararlana bilerler. Bu, xUsusile da, ¢oxsahali sirkatloarda
daha tez-tez rast galinir.
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11. BiZNESIN MALiIYYSLO$DIRILMSSI

Miisessisanin maliyyasi, muassisonin istehsal-tesarrufat foaaliyyati
prosesinde ve onun maliyye ehtiyatlarinin formalasdiriimasi ve paylanmasi
ile elagadar ortaya ¢ixan pul munasibatlari kimi 6zunu aks etdirir.

Istonilon  muessisenin  maliyye fealiyystinin  esas istigamati,
muassisanin istehsal-tesarrufatini pul vasaiti ile tamin edan, hamginin onun
sade va genis takrar istehsali Ugun istifade olunan pul fondunun
yaranmasidir.

Mdusassisanin maliyyasi

Maliyya munasibatleri /\ Pul fondlari

Digar musssisalerle Xammal, material ve s. E Nizamnama kapitali <

gondaranler ila Osas vasasit fondu
Hazir mahsul alicilari ile Dovriyys vesaiti fondu

insaat toskilatlar ile Olave kapital <«
Naqliyyat teskilatlari ila Ehtiyat kapitali <+
Auditor firmalari il investisiya fondu ¢
Hlqug firmalari ile Yigim fondu
Amortizasiya fondu
Miiassisa daxilinda Muassisoanin iggilari ilo Digar manbalar -
Filial, sex va brigada- Tealabat fondu
_ o N lari ile ©mak haqqint 6demak
Maliyys-kredit sistemiile  Muxtalif saviyyali biid- ligiin fond
celarla Bldceya O0damalar
Qeyri-budca fondlan ila dgin fond N
Kommersiya banklar Valyuta fondu <+
ilo Diger fondlar «

Diger bazar institutlar ila Sigorta toskilatlar ilo

investisiya fondu ile

Sokil 1. Miiassisalarin maliyyo
miinasibatlari va pul fondlari

Mulsssisenin pul fondunun yaranmasi onun taskilinden baslayir.
Nizamname kapitali — muassisanin saxsi vasaitinin asas | manbayidir.
Onun migdan taskilatin nizamnamasinda gosterilir ve qoyulmus gaydada
geydiyyatdan kecir. Nizamnama kapitalinin esas ve dovriyya kapitallar
yaradilir. Bunlardan ise uygun olaraq esas ve dovriyya vasaitinin
yaradilmasina sarf edilir.
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Olave kapital — bu butun il arzinde asagidaki kanallar Gzra miassisaya
daxil olan, muassisenin sexsi vesaitinin pul fondudur:

— Yenidan giymatlondirma naticasinds asas fondun dayarinin artimi;

— Aksiyalart 6z nominal dayarinden artiq giymeata satisindan galan
galir (giymatli kagizlarin buraxilis galiri);

— Istehsalat magsadi ile havayi alde edilan pul ve material sarvatlari.

Olave kapital muassisa terefinden nizamnamae kapitalinin artirimasinda
ve ziyanlarin o6denmasinde istifade oluna bilar (yoxlama ilinin
foaliyystindan, yeniden giymet qoyma naticesinda, mulkiyystin dayarinin
asagl dismasindan).

Ehtiyat kapitall — SC nizmamnamasi vasitasile teyin olunmus, lakin
nizamnama kapitalinin 15%-dan az olmamagqgla muassisenin pul fondudur.
Onun yaradilmasi Ugun muayyan hadds ¢atana gadar har il muassisanin
xalis galirinden 5% tutulur.

Bazar iqtisadiyyatinda ehtiyat kapitalinin olmasi, miassisanin davaml
maliyya veziyystinin saxlanmasi Ugun asas sertdir. Muassisa ziyanlarin
odenmasi, hamginin muassisanin lazimi galiri olmadiqda dividendlarin
O0danmasi Ugun ehtiyat kapitalindan istifade edir.

Yigim fondu — istehsalati inkisaf etdirmak Uc¢undur. O xalis gelirden
yaradilir. MUassisa bu fonddan dovriyya vesaitinin artinlmasini temin ve
kapital gqoyulusunu maliyyalagdirir. O hamginin muassisenin nizamnama
kapitalinin artmasi Ugln manbadir. Bela ki, istehsalatin inkisafini goruyan
vasait muassisanin mulkiyyatini artirir.

Telabat fondu — muessisanin xalis galirinden yaradilan, muassisa
iscilorinin maddi tslebatini 6demays yonaldilmig, geyri-istehsal sahalarini
maliyyalasdiran, kompensasiya xarakterli odenislera serf olunan pul
vasaitidir.

Valyuta fondu — yalniz xarice mahsul gondermakdan valyuta alde eden
va xarici amaliyyatlar ugun valyuta alan musassisalerds yaradilir.

Maliyys ehtiyatlari — bu muassisanin genis suratde tekrar istehsalini
sorf olunan xarcleri 6demak va maliyye ohdsliklerini yerine yetirmak ugun
tayin olunmus xaricden daxilolan pul ve galir formasindaki pul vesaitinin
comidir. Maliyya ehtiyatlari, xarici ve daxili bolmalere ayrilan iki muxtalif
manbadan yaradilir. Daxili manbaler saxsi xuUsusi vesait ve tesarrufatin
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naticaleri ilo alagadar ona berabar vesaitlor hesabina yaradilir. Xarici —
muassisa xaricdan daxil olan ehtiyatlar hesabina amale galir.

Maliyye ehtiyatlari, maliyye bazarinda sehm, istiqgraz ve digar giymatli
kagizlarin satisindan, hamginin istigraz vasaiti ve iri hacmli investisiyalardir.
Onlar uguncu saxs garsisinda huquqgi tasarrufat ohdsliklarinden ibaratdir:
uzunmuddatli va gqisamuddastli bank kreditleri, istiqraz veraqsleri, hemginin
veksel soklinda digar musassisalerin vasaiti. Bu vesaitlor odemek ve
gaytariimaq sertile musassisalara muvaqqati istifadaya verilir.

1. Sahibkar ise baslamaq Ucun har seyden 6nca maliyyslesdirme
manbayi hagqinda masalani hall etmalidir.

Maliyyalesdirma manbalari adaton iki kateqoriyaya bolunur: xtsusi va
borc.

Xususi vesaitlera aiddir: sexsi vesait, teraefdaslann vesaiti, manfeaet,
amortizasiya, aktivlerin va sehmlerin satigindan alinan vesait, debitor
borclart.

Borc vesaitlarine aiddir: qohum va dostlarin komayi, bank krediti,
malgonderanlarin krediti, sigorta ddemalari, Hokiimatin maliyya dastayi,
vencur kapitali va s.

Maliyye ehtiyatlari axinini pul vesaiti taskil edir:

Sahibkarligin xarici muhiti

Musassisanin maliyys idareetma sisteminin
hdquqi, normativ, informasiya teminati

Idareetmanin subyekti
(idareedici komakgi sistem)

Muassisonin . .
maliyys xidmati Maliyye meneceri

Maliyya metod
vo alatlori

Idareetmanin obyekti
(idare olunan kdmakgi sistem)

Maliyys ehtiyat- Maliyya Maliyye mu-
larinin manbaleri | ehtiyatlari nasibatlori

Sokil 1. Pul vesaitinin daimi harokat prosesi
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Pul dovriyyesi idareetma prosesi pul vasaiti harakatinin uzunmuddatli
perspektivini prognozlasdirmaqdan ibarstdir ki, bu da 0z novbasinds
muassisanin maliyya vaziyyatine gostardiyi tasirle giymatlandirilir.

Pul dévriyyssi ile idareetma — bu muassisenin pul dovriyyasi butun
kapitalin tam dovriyyasi, maliyya ehtiyatlarinin harakati, muassisanin digar
igtisadi quvvaleri ile maliyye munasibatlerinin hartarafli tahlili esasinda
yaxin galecak ugun perspektivi, pul vesaiti axininin intensivliyini va hacmini
duzgun hesablamaq demakdir.

Bazar iqtisadiyyati seraitinde maliyys ile idareetma prosesinda istanilon
sahibkar subyekt maliyya bazarinda muxtslif rollarda c¢ixis eds bilar:
qgiymaetli kagizlarin investoru va giymsatli kagizlar buraxan, borc alan ve
kredit veran.

Bu zaman ortaya ¢ixan masalalaer 3 qrupa boélinan muxtslif maliyya
alstleri ile hall olunur:

— pul vesaiti (kassada olan pul vesaiti, 6dema va digar hesablarda);

— kredit alatleri (istigraz, miugavilaler, forvard kontraktlan);

— muassisanin nizamnama kapitalinda muxtalif Usullarla istiraki (sehm,
pay, hissa).

Idareetma obyektine coxsayll metodlarin kdmayi ils tesir gdsterilir.

Osas metodlar grupu, bilavasite dovlet igtisadiyyati markazlasdirilmis
idaraetma Usullarindan taskil olunmusdur.

Bu metodlar Gmumigtisadi xdsusiyyst dasiyir. Onlara vergigoyma,
kredit vermak, amortizasiya hesaba kogurms, kassa ve hesabat
amaliyyatlari, sigorta, giymatqoyma va s. aiddir.

Kommersiya tagkilatlarinin fealiyyati ilo prognozlasdiriimasi, maliyys ve
vergi planlagsdinimasi asaslanir. Murekkab sistem ve proseslerin tahlil va
sintezini muasir metodlarin tetbiqi asaslanir.

Bela metodlar, real bazar igtisadiyyati proseslerinin asas xususiyyat ve
tendensiyalarinin riyazi modellarde tam uygun aks olunmasina imkan verir.

Firmanin maliyya vaziyystinin 6dema qabiliyyatlilik ve sabitlik asas
gOstaricileri:

1. xususiyyatgilik amsall

2. borc kapitalinin emsal

3. maliyye asililiq amsal

4. 6dema amsall



100

Firmanin &demeqabiliyyeti — qisa va uzunmuddstli 6hdaliklerin
vaxtinda, 0z sexsi aktivleri hesabina yerina yetirilma xususiyyaetidir. Firma o
vaxt odeamaqabiliyystli hesab olunur ki, onun Umumi aktivleri xarici
ohdalilkleri 6tstin (kegsin). Odamaqabiliyyatliliyin saviyyssi firmanin aktivina
Oz vasaitlerini qoymus investisiya qoyan ve kredit veranlarin maraglarinin
mudafiesi ilo xarakteriza olunur. O adsten % %-da ifade olunur. Yuksak
amsalli 6demaqgabiliyyatlilik minimal maliyya riskine zamanat verir ve xarici
manbalarden gelacakda daha ¢ox xeyirli kapital calb olunmasina imkan
verir.

Firmanin maliyys vaziyyatinin ocdemaqabiliyyatlilik ve sabitliyinin asas
gOstaricilerine aiddir:

-mulkiyyatcilik amsali; borc kapitali; emsall maliyye asiliigi emsali; 6dema
amsall.
Bir gayda olaraq maliyya manbalari asasan iki qrupa bolunur.
Cadval 1.
Maliyyanin asas manbalori

Xiisusi Oldo edilmis
1. Soxsi vesait 1. Qohumlar va dostlar
2. Partnyorlarin vesaiti 2. Bank kreditlori
3. Galirler 3. Malgondarenlarin krediti
4. Amortizasiya 4. Sigorta 6demalari
5. Aktivlerin satigl 5. HOkumat programi
6. Sahmlerin satisi 6. Aktivlar altl kreditlar
7. Debitor borclari 7. Vencur kapitali

Maliyya, pul axini semaerali idare edilmasi ugun mal dovriyyasinin
optimal dlgusinin muayyanlasdiriimasi muhim shamiyyat kasb edir. Slda
kifayat gedar nagd pul olmadigda muassiseni muflislegsmaye gatirib ¢ixara
biler ve ya aksina na gader tez firma inkisaf edarsa bir o gadar nagdsiz pul
galma ehtimali azalar. Hedden ¢ox ddvriyye vasaitinin toplanmasi da ugurlu
gOstarici hesab oluna bilmaz. Bels ki, malin tedricen «6lmasina» sabab olur
vo onun istifadesinin semarasini asagi sallr.

Mal dovriyyasi cari feallar ve qisa muddastli 6hdegilik arasindaki ferqe
barabardir.
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Maliyye iginin semarali idare edilmasi onu da nezerdse tutur Ki,
muassisanin 0z borclarini 0dama vaxti onun debitorlarinin borclarini d0dama

vaxtindan gqabaq olsun.

Cadval 2.

Cari aktivlor

Qisa miiddatli 6hdsliklar

— Nagd pullar ve bank depoziti

Kreditorlara verilmasi ugun hesablar

— Debitor  hesablan  (Umidsiz | Veksello 6danis

borclarin silinmasi {iclin ehtiyatlar) | Odema muddati catmiglar  Gzra

— Diger qisa muddastli veksellar va f’jdenig,ler

debitor hesablari Istigrazlar ve diger uzunmuddatli

_ Mal ehtiyatlan xammal, basa ohdalikler, hansi Ki, onlarin

catdinimamis istehsal, hazir | ©denmasi cari ilde baslayir
Dividentlar, hansi ki, sahmdarlar

mahsullar va istehsal uUcun diger

lazim olan vesaitler nagd pulla 6demaya macburdurlar

Belalikle, menecmentin funksiyasi mal dovriyyasinin cari edilmasi ug
vazifenin hall edilmasine sabab olur: pul vesaitlerinin daxil olmasini
suratlondirmak; kredit veranlerlo hesab vaxtinin uzadilmasi; azad olmus
malin yerina mal goyulmasi.

Francgayzinq

Azearbaycan ug¢un Frangayzing nisbaten yeni hadise olsa da, cemiyyatin
muxtslif xidmatlere olan tslebini 6dayarak inkisaf etmis Olkalarin sena-
yesinda yuz illerla tecrubadan kegmisdir. Bununla bele frangayzinqgin asl
ciceklonmasi 1850-ci illere tasaduf edir.

Oz mahiyysti etibar ile frangayzing qarsiligh bir tsrsefden (smtss ve
xidmaet bazarinda parlaq ifade olunmus imic ve sohretes malik sirkat) o biri
torafe (sirket vea ya fordi mulkiyyat sahibkarlar) 6z vasitalerinin istehsal
etdiyi fordilesmis amtaani, gorulen igi ve gosterilon xidmati (emtts nisani ve
ya firma Uslubu xidmaet nigani) biznesin apariimasi texnologiyasi ve basqa
kommersiya malumatlar avezli tahvil-teslim edir ki, bu da o terefin emtas
bazarinda bdyumasini ve mohkam yer tutmasini temin edir. Veran torof
biznesin dirgalmasina tesir texniki ve maslahat
gOstermayi 6hdasina goturdr.

etmayi, komayini

Francayzinge asagidaki esas slamatlaer va xususiyyatler xarakterikdir:
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Francayzinq iki terefin «Frangayzer» ve «Frangayzi» arasinda sazis sort-
larini aks etdirir.

- Frangayzer mustesna hliquqlara malik olur: emtse nigani, firma (slu-
bu, patent, ideya, musllif hliiquqglarina ve basqa bu kimi hiiqulara malik olur.
Rusiya terminalogiyasina gére frangayzer hliquqa malik olan demakdir.

- Frangayzer hiquqa malik olmaqla, miayysn getloer daxilinde &6z
huquqlanini frangayziys verir. Frangayzi 6z fealiyyatini Frangayzerin emtoo
nirsani altinda aparir. ©mtes bazarinda (is ve xidmet) onun ad-sanindan
istifade edi, 6z tslubunu Frangayzerle eynilagdirir.

- Francgayzer tok halda ¢ixis edir, sazisde isleyan hiquqla temin olun-
musg Francgayzilar bir negce dane ola bilar, daha deqiq mahiyyetce eyni me-
todla isleyan sebakalordir. Francayzinq sazisi yliksek etikall is miinasibat-
lerini eks etdirib, piramida formali miinasibatleri istisna edir, yani distribliter
sobakalorinin geniglonmasine ve satigina imkan verimir. Frangayzinqin
mahiyysti 6z biznesini aparmaq, sabekslerin mahiyyeti — seboke his-
salarinin satisi ve daha ¢ox istirakginin calb olunmasidir.

- Francayzer, francayzinin ugurlu biznesini temin etmak lclin muxtalif
formalarla dayaq gosterir, francayzinin iqtisadi ve huquqgi mustaqilliyina
xalel getirmadan onun bazarda faaliyystini ideara etmak hluququndan
istifade edir.

- Frangayzerin huququndan istifade va gosterdiyi desteye goéra fran-
gayzi butun haglar 6dayir.

- Frangayzer sazisi fordi xarakter dasiyib, fealiyyst gertlerinden, fran-
gayzerin yurutduyu siyasetdan asih olur ve basqga sistemlaras tirajlanmir.

Francayzinin inkigaf tarixi o naticays gatirir ki, franliza alicisi va saticisi
arasinda yeni munasibatler yaranir: lisenziya alani baraber huquqlu part-
nyor kimi taniyir.

- Frangayziler arasinda an yaxsgi xidmat saviyyasi, an ¢ox satig hacmi
xarclerin azaldilmasinin on effektiv Usullar tayin etmak Ug¢lin musabiqge-
larin kecirilmasi;

- Havaslendirici mukafatlarin tesisi;

- Francayzilerin qurultayini teskil edir (bu cur tadbirlar nainki tacrube-
larin mubadilasine imkan verir, o hamginin frangayzide komondoya
aidiyyath hissalarini ve sirkatin maqgsadlarini derk edir);
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- Nogtaleri muayina etmak uUglin 0z numayandalarini mutemadi regi-
onlara gonderir;

- hayat ve tibbi sigorta sahasinde glzastler teqdim edir;

- Frangcayzer francayzinin fealiyystine mudaxile ederkan, onu real
istiqgamatlondirir ki, o 6zunu istifade olunan kimi hiss etmasin. Planlasdir-
mada istiraki Frangayzi Gg¢un asl stimul ola biler.

iki kriteriys gbre frangayzinin bir nega mixtslif ndviinin tasnifat
movcuddur:

1) Francayzer frangayziye satigs Ug¢lin amtsaani hansi sekilde teqdim
edir, yani emtaa istehsali hansi marhaleda francayzinin aline kegacayinin
toyin edilmasina gore; 2) Frangayzer va frangayzi arasindaki munasibat na
cur qurulacaq, daha dogrusu Fransiza musterisine hansi gluzestlerin teg-
dimatina gora.

Birinci kriteriye tarix boyu bir-birini evez edan dominant forma kimi
amtoeao, istehsal, isguzar Frangayzing aid edilir.

ikinci kriteriya Francayzer Francayzi arasinda miinasibetlore klassik
model ve onun modifikasiyalari, regional frangayzing va inkisafda olan
francayzinqg daxildir.

Ikinci kriteriye Francayzer ve Francayzi arasinda miinasibatlore klas-
sik model vo
onun modifikasiyalari, regional frangayzinq, subfrangayzing va inkigafda
olan frangayzinq daxildir.

Faktoring

Serbast bazar mulnasibatlerinin  tegekkull butovlilkdsa cemiyyatin
igtisadi hayatinda koOklu dayisikliklara sabab olmaqgla yanasi, iqtisadi
leksikonumuza da yeni anlayislar gatirir. Faktoring da bu gabildandir.

Faktoring 2000-ci il sentyabrin 1-de qUvveyes minmig Azsarbaycan
Respublikasinin Mulki Macallesinde (7-ci fasil, 655-657-ci maddaler) 0z
aksini tapib. Lakin Umumi ve bir qgader murekkab sokilde ifade
olundugundan Macallenin bu bdélmasini oxumagla faktoring kimi mthim bir
maliyye alatinin mahiyyastini aydinlagsdirmaq ¢atindir.

Mulki Macasllanin 655.1-ci maddesinda deyilir: «Faktoring pul talebinin
guzast edilmasi mugabilinde maliyyslesdirmadir. Faktoring mugavilesina
gbra, bir teref (faktor) Uguncu sexs (borclu) baresinde mustarinin
(kreditorun) Uclncu sexse mal vermasindan, iglar gormasinden ve ya
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xidmatler gostermasindan irali galen pul tslebinin hesabina digar tarafe
(muUstariya) pul vesaiti verir ve ya vermayi 6hdasina goturur, musteri ise bu
pul telabini faktora guzeast etmayi 6hdasina goturlry.

Faktoring magzini sade dilla bels izah etmak olar.

Istehsalgi  miessiseler ve ya topdansatis firmalart  mallarini
parakandasatis obyektina gondarir, 0danig ise mallar satildigdan sonra
yerina yetirilir. Magazalarin aksariyyatinin avvelceden ddanisle iglamak
imkani ve havesi olmadigina gére malgéndaranler pullarinin geyri-miayyan
muddata qaytarilmasini gozlemaya macburdurlar. Halbuki onlarin ehtiyaci
ve maragl var ki, doévriyya vaesaitlerini mimkin qeder tez barpa edib,
foaliyyatlorinin inkisafina yonaltsinler.

Beloe bir seraitde onlarin kdmayine faktoring fealiyyati ile masgul olan
sirket gele biler. Uclincli terof kimi ¢ixis eden faktoring sirketi mallarin
satildigi middata malgdndaran firmani (mulsterini) onun nazarat sebekasina
vermis oldugu mallarin dayerinin muiayyan hissasi, masalen 80%-i
hacminde maliyyslasdirilir ve evezinde malgdndaren firma magazalari
verdiyi mallar Uzre ddanis telabini faktoring sirkatine glzaste gedir. Yoni
satis Uglin mallan almis magazalar onlarin pulunu malgéndarena deyil,
faktorinq sirketine oOdayirlor. Sonuncu 0Odenis basa c¢atan gun faktoring
sirkaeti galan 20 faizden faktoring faizini cixmagla, galig mablagini
malgdndaran firmaya odayir.

Bu amaliyyatda malgdndarena payladici mallarin na vaxt satilib
qurtaracagini gézlamadan, ddvriyya vasaitini tam olmasa da, darhal barpa
edir ve yeni partiya mallar gatirmak imkani gazanaraq, fealiyystini davam
etdirir. Ustalik, misteri faktoring sirkstinin diger xidmatlarinden de istifade
edoa bilar. Beloe ki, faktoring sirkati malgonderena dovriyye vasaitleri
vermakdan basqa, 0z Uzarina risklarin sigortalanmasi, debitorlarla is
(mahsul alicisinin 6denis qabiliyyatinin yoxlaniimasindan tutmus ddaniglar
gecikdirildikde borclarin alinmasinadak) ve informasiya-tehlil xidmati
gOsterilmasi, debitor borclarinin veziyyati hagqinda hesabatlarin veriimasi
va s. Uzra ohdalikler da gotura bilar.

Faktoring fealiyyate yeni baslayan ve suretle inkisaf edan sirkatlar
ucun olduqca elveriglidir. Bu xidmeatdan istifade edan firmalar inkisaf
prosesinda vasait qithgli problemini aradan qaldirr ve debitor borclarn ile
masgul olmaq kimi agir bir isden azad olurlar.
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Adi kreditlesmae ila faktoringin bir sira fargleri var. ©vvela, faktoring
xidmatindan kredit ve ig tacrubasi olmayan firmalar da istifade eda bilarler.
Ustslik, onlardan maliyyelesme evezinde girov teminati telab olunmur.
Bundan basqa, faktorinqg adi kreditden ferqli olaraq, verilmis vesaitin
gaytariimasinin konkret miiddatlerini nazarda tutmur, cunki mallarin satiima
muddati malgondarandan asili deyil. Bundan basgqa, kredit avvalcadan
soertlondiriimis mablagde verildiyi halda faktorinq Uzre maliyyalesdirma
mablagi mahdudlasdiriimir va malgéndaranin satis hacmi artdiqca faktoring
maliyyelesmasinin mablegi de artir. Kredit maliyysloasmasi birdafalik
amaliyyatdir ve kreditin gaytarimasi yenisinin alinmasi Ugun teminat
deyildir. Faktorinq ise fasilesiz vo muddatsiz maliyyslagdirmadir. Yoni
malgdnderan bir faktoring emaliyyatini basa catdirb, istediyi mablegds
ikinci, iglncu va s. emaliyyatlari hayata kegire bilar. ©n muhum ferglarden
biri de odur ki, kredit almaq Ug¢in ¢oxlu sayda sanadlesma talab olundugu
halda, faktoring maliyyalegmasi Ugun gaima (mallarin gondarilmasi barade
sonad) ve hesab-fakturanin taqdim edilmasi kifayatdir.

Semerali maliyys alsti olan faktoring ilk dafe allinci illerin sonu —
altmisinci illerin avvaellerinde Avropa oOlkslarinda tetbiq olunub va qisa
muddate surstle inkisaf edib. ©gar 1989-cu ilde faktoring beynalxalq
dovriyyasi 90 mird. dollar teskil edirdisa, on il sonra bu regem 630 mird.
dollari 6tmusdur.

igtisadiyyat risk amilinden tecrid olunmamisdir. Mahz risk kaskinliyi ila
tezahlr edonda vencgur kapitall xilaskar gisminds 6zuUnu fada verir.
Azarbaycan iqtisadiyyatin risk talebli muvafiq sahaslerinda vencgur tayinatli
sarmayae qoyuluslarina da ehtiyac yuksakdir. Dunya tacrubasi bayan edir ki,
vengur kapitalinin arealinda cam olan o6lksler bu sahadea ugurlara ve
iralileyiglora nail olmuslar. Butin postsovet makani Ugun yeni kateqoriya
sayilan vengur kapitalinin 6lkemizda tatbiqi sahasinde de muhim addimlar
atimaqgdadi.

Vencur kapitali asagidaki sxem Uzarinde harakat edir:

Vencur kapitalisti muvafig kompaniya yaradaraq investorlardan pul
yigimi taskil edir. Sonra sahibkar ve celbedici biznes layihasi axtarigi aparir.
Muvafiq layihe ekspertizasindan sonra investora nizamnama fondu va ya
sehmlar paketi muqabilinds, bir nega il muddstine mubadile zemininds
foaliyyet toklif olunur. Burada vencur kapitalisti investor va sahibkar
arasinda bir nov vasite¢i rolunu oynamis olur. Burada tersfler riski
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bolusdurir, ugur perspektivinds iss manfaat sahibina gevrilirlar. investorlar
burada prosesin idaraedici funksiyasini da 6z Uzarine goéture bilarler. Qeyd
olunmalidir ki, bele faaliyyat adaten mahdud zaman kasiyinde yuksak risk
va manfeat Ugln hesablanir. Vengur kapitall xUsusi investisiya novu olaraq
3-5 illik merhale da strategiyasini qurur. 1999-2001-ci illerde AB$-da orta
illik parametrde her il vengur kapitali 12-15 milyard dollar menfaat
yaratmigdir. Bir sira nufuzlu ABS kompaniyalan — Intel, DEC, Apple,
Mikrosoft mahz vencur biznesi hesabina teraqqi etmislor.

Umumilikde, vencur kapitali elmi-texniki islomalerin kommerilizasiyanin
suretlendiriimasina xidmat edir. Bele bir fikir hakim kasilmisdir ki, mahz
vencur biznesi muhandis duhasinin, alim potensiali va istedadinin tam
dovriyyade hearokati Uglin biznes faaliyyetinde yegana ve dogru bir
istigamatdir.

Vencgur biznesinin Azarbaycan Respublikasinda inkisafi Gg¢un bir sira
muvafiq tadbirlerin oturulmesine ehtiyac vardir. Burada ilk dnca muvafiq
normativ-huquqi bazanin yaradilmasi oldugca shamiyyatlidir. Bununla bele
xtsusi likvid fondunun yaradiimasi da vacibdir. Institusional deyisiklikler,
muvafiq vencur infrastrukturunun yaradilmasi bu igin ahamiyyatli spektrds
inkisafini temin etmis olar. Vengur biznesin inkisafi respublikamizda
innovasiyanin inkisaf etdiriimasini tamin etmakle yanasi, onun iqtisadi
toraqqisinde muhum rol oynamaq imkanindadir. Amerika, Avropa va
Rusiya tecrubesi goOsterir ki, elmtutumlu sahalere vengur kapitalini
yonaltmakla olkanin iqtisadi potensialini guclendirmak olar. Bununla bela
gOstarilmalidir ki, vengur kapitali daha «istedadl» layihaler talablidir va bels
layihalar fonunda inkisaf edir. Hesab etmoak olar ki, bels layihaler
Azarbaycan Respublikasinda da kifayatedici migdardadir.

igtisadiyyatin inkisafina vengur kapitalinin celb edilmasi tasabbiisleri
giymatini almali, azad iqtisadiyyat qurma prosesinde da bu amilden
yetarince istifade olunmasinin huquqgi bazasi, igtisadi mexanizmlari iglanib
hazirlanmahldir.  Vengur  kapitalinin  tatbigi  yeni  texnologiyalarin,
innovasiyalarin  0lkemiza gatiriimasi, muhum samarali layihalarin
reallagsmasina yardimgi olar.
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12. BiZNESD® KADRLAR

Bazar munasibatlerine kecgilmasi, mahsulun keyfiyyoti va raqabat
gabiliyyatinin yuksaldilmasi masalalarinin onculliyu iggilera olan telableri
dayisdirib, ise yaradici munasibatin ve ylksak pesakarligin shamiyyatini
xeyli artinb. Butun bunlar is¢i heystin idare olunmasinin prinsip, metod ve
sosial-psixoloji masalalarinda xeyli dayisikliklara, tegkilatda onlarin rolunun
artinimasina gatirib gixarib.

Kadrlarin idare edilmesi firmanin fealiyyatinde on muihim
istigamatlerinden biri olub igtisadi nailiyyatin asas gO0stericisi sayilir.
Ovvaller asas diqgat elmi-texniki teraqqinin inkigafi ve tekmillasdiriimasins,
mutaraqqi texnologiyalarin tetbiqi, taskilati strukturlarin modifikasiyasina
yetirilirdise, hazirda insan amili 6n plana ¢ixir, basqa sdzle biznesin magzi
ve semarasi insanlarla baglidir.

Belslikle, biznesin baslica terkib hissesi kadrlarin idara edilmasidir.
Kadrlar — teskilatin miixtslif istehsalat-tesarriifat funksiyalari yerine yetiron
iscilarinin bitin stat heyatidir.

Idareetmoa (nsurlori idareetmoanin obyektlori, subyektlari, qurulusu,
usullandir.

Kadrlarin idare edilmasi strukturu isci heyatilo birbasa masgul olan
boélmalarin cemi, onlarin keyfiyyat ve kemiyyet alagalaloridir.

|daretetma metodlar idarsetme obyektine, bazi halda kadrlara tesir
usullandir.

idarsetma Usulu idareetma subyektinin obyektine miiayyanlasmis,
formal cehatden ganunilagmis tasir yollardir.

Idareetmanin metod ve Usulu idarsetma gerarlarinin hayata kegcirilmasi
maqsadini daglyir.

Kadrlarin idara edilmasi mexanizmi cergivesinde hayata kegirilon
proseslarin cemi kadrlarin idare olunmasi sistemidir. Kadarlarin idare
olunmasi sistemi butovlukls teskilatin idare olunmasinin alt sistemidir.

Kadrlarin idare olunmasi sisteminda iki alt sistemi ferglenir: taktiki
altsistemi va strateji alt sistemi.

Taktiki alt sistem isgi heyatinin strukturunun tegekkuline; onun
secilmasi, hazirlanmasi, yenidan hazirlanmasi va ixtisasinin artirimasina;
iscilerin yerdayigsmasi, irali gakilmasi va isdan gixariimasinin tegkili; konkret
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iscilorin fealiyyastinin giymaetlendiriimasina dair tovsiyalerin hazirlanmasina;
isci heyatinin telabatinin planlagdiriimasina yonallir.

Strateji alt sistem is¢i heyatinin strukturunun tshlili asasinda kadr
siyasatinin, is vaxtindan seamerali istifadasi, istehsalatin, masgullugun
inkisafl prognozlarinin hazirlanmasina yonalir.

Kadrlarin idare olunmasi funksiyalan teskilati, inzibati, iqtisadi ve
sosial-psixoloji metodlar vasitasile hayata kegirilir.

Tagkilati metodlar isci heyatinin vezifeleri fo onun idarasetma Unsurleri
arasinda muayyan olage ve munasibatlerin bargerar olunmasi ve
toenzimlanmasidir. Bu metodlar passiv xarakter dasiyir.

Inzibati metodlar emr, serencam ve konkret tapsiriglar esasinda isci
heyatinin fealiyyatinin idars olunmasi ve tenzimlenmasidir. Hamin usullar
ugurlu fealiyyate gére haveslendirma ve ya zay ise gbra cozalarla musaiyat
oluna bilar.

Igtisadi metodlar idarsetma obyektina (isci heystina) dolayi yolla tesir
edir. Onlarin magzi icragilarin garsisina magqgsadler, mahdudiyyatler va
Umumi davranig xaettinin qoyulmasindadir. Tapsirglarin  vaxtinda ve
keyfiyyotlo yerina yetiriimasi alde edilon ganast ve ya manfest hesabina
maddi mukafatlarla heveslondirilir. Mukafatlarin hacmi alde edilen
naticaedan birbasa asili olmalidir.

Sosial-psixoloji metodlar iggilarin manavi, psixoloji ve sosial tasir yolu
ilo semarali faaliyyate havaslondirmani nazerde tutur. Onlar kollektivde
alverigli manavi-psixoloji muhitin yaranmasina, isc¢i heyatinin UGzvleri
arasinda mehriban munasibatlerin tesakkull va inkisafina yonalir. Diger
torafden, bu metodlar har bir is¢inin fardi imkanlar ve gabiliyystinin ortaya
cixariimasi ugun zaruridir. Hamin grup metodlarin esas maqgsadi muassise
kollektivinin batin Gzvlerinin onlara gdsterilan etimadi dogrultmasidir.

Iscilorin istehsalata yaradici yanasmasina dair tslabler onlarin
mustaqilliyi ve gorulen ige gore masuliyystinin artirlmasini, idarsetma
gerarlarinin gabulunda faal istirakini, isin naticalarinda bilavasite maraql
olmalarini  sertlondirir.  Bununla @alagedar olarag isgi heyatinin
giymatlaendirilmasinin tahsil, pesoakarliq, sexsi madaniyyst ve etika kimi
meyarlari yeni mana ve mazmun kasb etmaya baslayir. Kadrlarin segilmasi
siyasati igse gabul prinsiplarinin, muayyeanlasdirilmig islarin keyfiyyatlo yerina
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yetirilmasi ugun iggilarin sayinin, kadrlarin bargarar olunmasi ve pesoekarliq
baximindan inkigafi metodologiyasinin muayyanlagdiriimasinden ibaratdir.
Isci heyatinin secilmasi prosesi 1-ci sokilde tesvir olunur.

.$exsin; ig_,in davranis normalar
giymatlandirma
mel/arlarl pesokar verdislorin saciyyasi
Ekspert qiymati
v test, masala va galigmalarin segimi
Musahids ve
hesabat
7 iddiagilarin devati
Qiymatlendirma testlonma ve musahiba
A 4 . . . .
ks slago namizadlarin giymatlandirma meyarlari
alinan naticalerin tasviri

Sokil 1. is¢i heystinin se¢cimi prosesi

Isci heyatin colb edilmasi prosesinds xarici ve daxili emak bazarindan
istifada olunur, yani ya 0z taskilatindan, ya da kanardan iggilar celb olunur.
Oz teskilatin iscileri daxili, kenar isgilarse xarici bazar teskil edirlor

©makdaglarin giymatlandirma meyarlari:
1.Tohsili va istehsalat tecrubasi; 2.Davraniglar 3. Magsadyonluluyd;
4. Zakasi; 5.Danisiq terzi; 6.Xusussiyystlori; 7.Pesakarlilig.

Biznesda effektiv igin teskil olunmasi Ugun kollektivi sadaeca olaraq
ayri-ayrt mutaxessisleri toplamagla deyil, is bacangi olan qruplarin
yaradilmasi yolu ile formalasdirmaq daha uygundur. Bu zaman qrupun
isinin effektivliyine bilavasite tesir edan amilleri nezare almaq lazimdir
(cedval 1).



110

Cadval 1.
Qrupun iginin effektivliyine tasir edan amillor
Amil Xarakteristika

Olgu 3-don 9-a geder insan. Uzvlerin daha Ustiin tutulan sayi 5
nafardir.

Terkib Muxtaslif xasiyyatli insanlar

Qrup normalari Qrupun gabul etdiyi normalar qrup tzvlerinden hansi davranig
vo isin gozlanildiyini muayyan edir

Birlik Qrup Uzvlerinin bir-birina ve butdvlikds grupa can atmalar

Minaqise Fikirlorin muxtalifliyi isin effektivlik saviyyasini artirir, yoni fikir
birliyina deyil, saglam munagise saviyyasina Ustunlik verilir

Qrup Uzvlerinin statusu | Qrupun yuksak statusa malik olan Gzvleri Ustunluk taskil etmir

Rollar Qrup Uzvleri magsadlara ¢gatmaga va sosial qarsiligh alaganin
yaranmasina yardim edir

on effektiv qrup oélglslu vazifslerine uygun galen grupdur. Bu grupun
torkibine muxtslif xasiyyatli insanlar daxildir, onlarin normalan teskilatin 6z
magqgsadlarine ¢atmasina ve Kollektivgilik shval-ruhiyyssinin yaradilmasina
yardim edir.

Burada saglam muinagise saviyyasi mévcuddur, magsadli va yardimgi
rollar yaxsi yerina yetirilir.

Yaranan va formalasan qruplar texminan eyni inkisaf marhalasini
kecirlor. Qrup na gadar ¢ox inkisaf edarsa, onun faaliyysti o gadar effektiv
olar. Odur ki, naticeni garsisina magsad goyan va isin komanda saklinda
toskilindan istifade edan rahbar onun inkisaf marhalalarini yaxsi bilmali ve
hamray, calisqgan gqrupun formalasmasi ugun say gdostarmalidir. Qrupun
inkisaf marhalalari cadval 2-de gostarilmisdir.

Cadval 2.

Qrupun inkisaf marhalalori

Marhala Saciyyavi alamatlar

1. Yeni grupun formalasmasi Fardler 6z rollarini axtarir
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. Vardislere yiyalanma

Faaliyyat formalarinin miayyen edilmasi

. Qrup isinin méhkamlandirilmasi

istirakgilar qrup kimi faaliyyst gdstarmays baslayir

Tangidbazarlar bir-birini tapir

. Daxili harmoniya

Nayin bahasina olursa-olsun «xogbaxt ailo»

. Parcalanma

Yalang¢i mivazinatin pozuldugu kritik marhale

. Ideal qrup

2
3
4. Guruhlara pargalanma
5
6
7

Faaliyyati takca iglare deyil, hisslere da asaslanan
cevik va effektiv qrup

Iscilorin secmoa prosesinin daha da semerali olmasi Uclin mixtalif
usullardan istifads edilir (cadval 3).

iscilori se¢ma iisullari

Cadval 3.

isgilarin segilmesi

Ehtiyacin miisssisa daxilindo

Ehtiyacin miiessisadan konarda

o6doanilmasi 6doanmeaesi
Statin yeri Kadrlarin yeri Daha passiv gebul | Daha fsal qgabul
dayisdirmadan dayisdirmoakla
Is hacminin Raisin taklifile Namizadlarin Elan I6vhasi
artinimasi istehsalatdaxili soxsan galmasi

Musssisads is
vaxtinin uzadilmasi

Mazuniyyat vaxtinin
taxire salinmasi

ise gebul edilenlarin
pesa hazirhgi

tayinat (gabul)

Magsadyonlu kadr
inkisafi (peso
hazirligi, yeni ixtisas
alma, is yerini
dayisma)

Namizadlarin
kartotekasi

ise gabul haqda
arizalarin iglonmasi

Rahbarliyin yardimi

Muaveqgsati is

©mak muqavilasi

Mdusssisa isgilarinin
komayile
isagoturmae

Maktablerden gabul

Reklam va plakatlar
vasitasile gabul

Kadrlar tzre
maslahatgi

Qazetds elanlar
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iscilerin giymatlandirilmasi onlarin isglizar ve sexsi keyfiyyatlarinin
vazife ve ya is yeri taleblarina uygunlugunun muayyenlasdirma prosesidir.
Iscilerin giymatlondirme metodlarini ic esas qrupa ayirmaq olar:

-prognoz metodu. Burada anket malumatlar; yazil ve ya sifahi
xasiyyotnamsaloer, rahbarin va is hamkarlarinin fikir ve reyleri; saxsi
sohbatler; psixoloji testlar genis tatbiq olunur;

-amali metod. isginin amali faaliyyati esasinda onun vazifasinin yerina
yetiriimasine vyararli olub-olmamasi yoxlaniir. Bunun dgun sinaq
yerdayismalar texnikasindan istifada olunur;

-sinama metodu. iddiagiya konkret bir situasiyani hall etmak toklif
olunur.

Noticoye asasan goxsiyyatin xususiyyatleri va isguzar keyfiyyatlarinin
ekspert giymatlandirilmasi aparilir.

Pesoakarliq inkisaf adaten yetkin insanlarin dyradilmasi demakdir, ona
gbra de temal hazirhlqg Ugln istifade olunan fend ve Usullar
muasirlesdiriimalidir. Cunki yetkin insanlarin tedris zamani davranigli an
muxtalif amillarden asilidir.

Pesakar hazirlig bir sira merheledan idaret fasilesiz kompleks
prosesdir (sokil 2).
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Programlarin mazmununun
musayyanloesdiriimasi

A

Ehtiyaclarin

Tadrisin

A 4

muayyanlos-
dirilmasi

bldcasinin
tesakkulu

Tadrisin

A 4

giymetle

Tadrisin semarasinin

ndirilmasi

magsadlerinin
muayyenlasdi
rilmasi

Todris

\ 4

A 4

Tadris
metodlarinin
segimi

Qiymatlendiriimanin

meyarlarinin

muayyenlasdiriimasi

A 4

Pesakar vardis va bilikler

Sokil 2. Pegakar tadris prosesi

Tadrisin magqgsadlerine uygun olaraq asagidaki tedris formalar da

muayyanlasdirilir.

TODRIS FORMALARI

Musallimin birba

sa rahberliyi ile

Fordi
gaydada is

birg

Ortagla

Qrupla
birgsa ig

ais

Musllimin birbasa rehbarliyi
olmadan
Fordi Ortagla Qrupla
gaydadais| birgeis birge i

Sokil 3. Tadris formalari
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Umumi saiklde tedrisin texnologiyasi asagidaki kimidir:

Tadris texnologiyasi

l

Tadrisin magsadlari

|

Tadrisin mazmunu

l

Tadrisin tagkili

Tadrisin texniki vasitalori

|

Tadrisin formalari (tedrisin faal
formalarinin tetbiqi)

Indiyadek biz sslinds kadrlarin temal hazirhd haqda bshs edirdik.
Tamal biliklarin kdhnalmaya meyl gostardiyini nazars alsaq, onda asasinda
ixtisasin artinimasinin durdugu magqsadli haziriga da zerurat yaranir.

Ixtisasin artinimasi biliklerin daim yenilenmasi prosesidir. Camiyyatds,
igtisadiyyatda, heyat terzimizde bag veran dayisikliklor bizim 6zUmuzun
dayisilmayimizi teleb edir. Bazar munasibatlarinin inkisafl tagkilatlarin yeni
formalarinin yaranmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da isgilerin hazirliq
soviyyasina xeyli yuksak telablarin irali surulmasini sartlondirir.

Yeniden hazirlama isi bazarin daim vyiksalen telablerine uygun
olmalidir. Butiin dayisikliklerin mahiyyati idareetmanin hokmran (avtoritar)
metodlarinin demokratik metodlara gevrilmasindan ibaratdir.

Muassisa iscilerinin qarsida qoyulan vezife ve masalalarin halline
havaslandiriimasi obyektiv zaruratdir. Havaslandirma amayin motivasiyasi
vasitesile hayata kegirilir. Motivasiya menecmentin muhum vazifasidir.
Iscinin ve ya isci gruplarinin miiessisanin magsadlerine yénalen foaliyyets
hvavslandirmak Ugun onlarin 6z ehtiyaclarini 6demak lazimdir.

Motivasiyanin asasinda iki mefhum var — motiv va stimullar.
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Motiv daxili sovgedici quvve, yeni istok, cazibs, istigamatlandiriims,
daxili vadaretma quvvaesidir.

Stimul maddi, manavi ve ya basqa havaslandirmadir (mukafatdir).

Motivasiyanin (stimullagdirimanin) mahiyyati konkret marhaleds iscilor
vo ya isci gruplan Ugun magqgbul olan, insan davranigi motivlerine uygun
galan stimullarin secilmasidir. Belaliklo, motivasiyanin asasinda iscinin
motivlerinin Uza ¢ixariimasi durur.

Muasir motivasiya nazsriyyalari psixoloji ve sosioloji tadqgigatlarnin
naticelarine asaslanaraq konkret istehsalat Ugun ig¢i heyatin strukturunu
muayyanlasdirmak maqgsadini gudurlar. Burada ehtiyac mafhumu altinda
soxsiyyat Ugun nese muhim bir seyin yoxlugunun harekeate sdvq edan dark
olunmasi baga dusulur.

Motivasiyanin movcud olan bir ¢ox nazeriyye ve sistemlarinin hamisi
ustun cshatlerine va nogsanlara malikdirlar. Buna gore da har bels sistem
konkret seraitde semarali totbig edils bilar. Cox vaxt isci heyatinin muxtalif
inkisaf marhalalerinde motivasiyanin muxtalif sistemleri ve ya onlarin
birlesmalarindan istifada olunur.

Teylor sistemi. Bu sistemin muallifinin fikrince, maasin artiriimasi
vasitasile masraflarin azaldilmasinin havaslandiriimasi idareetmanin teamal
dasidir. Buna nail olmaq ugln o, har fehlaye imkan daxilinde onun goéra
bildiyi an murekkab isi tapsirmagi; har bir is¢ini onun mahsuldarhiginin eyni
ixtisasdan olan iscilerin an yaxsisinin mahsuldarligina yaxinlagsmasini temin
edacok sakilde haveslendirmayi; an yuksak natice gostaran iggiys igin
xususiyyetinden asili olaraq eyni ixtisasdan olan iggilerin orta amak
haqqinin 30-100 faizi mablaginda alave emak haqqi 6damayi teklif edirdi.

isden yayinma hallarinin qgarsisini almaq Gglin Teylor isin daqiq
hacmini muayyanlesdirmali oldugu deqiq mahsuldarlig normalar tatbiq
etmoya toerofdar idi.

Belalikle, Teylor emak haqqini asas stimul kimi gorurdu. Bele yanagsma
kamiyyat amillerinin keyfiyyoati Ustalaediyi, mallarla temin olunmamis bazar
uclin dogrudan da semeralidir. Amma amak haqqinin yalniz muayyan
hadda gadear semarali stimul oldugunu da nezardan gagirmamaq lazimdir.
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Hersberqgin higiyena motivasiyasi nazariyyssi. Bu nazariyyaeda butun
amillear emakdan mamnunlug hissini mohkemlandiran va ona mane
olduguna gora iki qrupa bolinur.

Birinci qrup:

1. Isde muvaffaqiyystlar;2.Xidmatlerin tesdiqi; 3.Is prosesinin 6zu;
4. Masuliyyat deracesi; 5.Xidmatda iralileyis; 6.Pesa iraliloyisi
Bu amillar emak davraniginin musbat motivlerini quvvatlandirir.

ikinci gqrup:

1. Isde qgalacagindan arxayinliq; 2.Sosial status; 3.Sirkatin emak
siyasetinden naraziliq; 4.is sertleri; 5.Birbasa rehberin miinasibati;
6.Saxsi meyller; 7.Saxsi munasibatler; 8.©9mak haqq!

Hersberqg nazeriyyasine asasan bu amillerin normal seviyyasi amak
davraniginin musbat motivasiyasini quvvatlendirmir, gosteriloen amillerden
her hansi ile bagli narazilq ise motivasiyani zaifladir. Bu nazeriyyaya
asason ilk 6nca ikinci grup amillerle bagh naraziiq aradan gétiralmali,
sonra isa birinci qrup amillera tesir yolu ile havaslandirmada musbat
motivlerdan istifade olunmalidir.

Duglas Makgreqorun X ve Y nazeriyyasi iki bir-birine zidd
nazariyyadan ibaratdir. X nezeriyyasinde insan tenbal, har hansi
istaklorden mahrum, yalniz caresizlikden iglayan, har hansi masuliyyate
havasi va maragl olmayan maxluq kimi tasvir olunur. Butlin bunlara asasan
is¢inin davranigi harislik, gorxu ve macburiyyste asaslanir. Demali, isci
daim nezarstde saxlanmalidir. Y nazeriyyesine gore amak insanda
mamnunluq hissi yaradir vae ehtiyac duydugu bir seydir. Demali, kenardan
nazarat ve macbur etma he¢ do amaya dlzgun yonalma deyil. Burada
hesab edilir ki, tagkilatin maqgsadlarini duzgun dark eden saxs 0zu-6zuna
nazaret ve 0Ozunu idare ede biler. Bunlara asasan motivasiya olaraq
iscilorin amayini zanginlasdirmak, onlarn huquglarini genislendirmakle
vazifalerini de artirmaq garsida duran amaldir. Batun bunlar gerarlarin
gabulunda isgilerin rolunu ve masuliyyatini da artirir. Duglas Makqgreqorun
totbigi shamiyyati konkret gertlorden asili olarag X va Y nazariyyalerin
muddaalarindan istifade etmakdir.
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©n genis istifade olunun motivasiya nazariyyesi ise A.Maslounun
ehtiyaclar iyerarxiyasidir. O, insan ehtiyaclarini 5 saviyyaya ayirir:

1. Fizioloji ehtiyaclar, yani gida, yuxu, isti vo s.

2. Tahlukesizlik ehtiyaci — fizioloji va psixoloji magamlari ehtiva edir

3. Sosial status — insan muayyan sosial qrupa aid olmaqg ehtiyacini
duyur

4.Nufuz — insan 0z dayarinin kollektiv ve ya sosial qrup terafindan
tesdigina ve hormata ehtiyac duyur.

5.0zinl ifade etme — otrafdakilarin reyine baxmayraq fordi
xususiyyatlerini gorumaq meyli.

Butun bu ehtiyaclar piramida formasinda duzullr. Piramida bunovresi
birinci grupdur, zirvasi ise besinci. Birinci va ikinci gruplar ibtidai, uguncu,
dorduncu va besinci — ali ehtiyaclardir.

Nozariyyanin mahiyysti sadalanan ehtiyaclarin 6zinu yanasi goOsters
bilmasi, insanin ise onlar iyerarxiya ndvbasi ile 6demaya calismasindadir.
Buradan bela bir natica ¢ixir ki, isgini onun oldugu ehtiyaclar saviyyasina
g6ra havesloendirmak lazimdir. Ozii de unutmamagq lazimdir ki, isci diger
ehtiyac saviyyasina de kega biler.

Motivasiyanin basga nazariyye ve sistemlari da var. Ona goéra da
iscilori idare edarkan movcud sertleri duzgun gqiymatlandirmak, konkret
sortlara gbra haveslondirma sistemini yaratmaq lazimdir. Bele sistemlor
ayri-ayri nazariyyalara, yaxud onlarin kombinasiyasina asaslana biler.

Umumiyysetle motivasiya mietodunu 5 kateqoriyaya ayirmaq olar:

1. Maddi havaslandirmays asaslanan metodlar

2. Psixoloji havaslandirmays asaslanan metodlar

3. Manfi stimullarin aradan qaldirnimasina asaslanan metodlar

4. Dolay! seylera (iscilerin musavireleri, onlarin hazirligi, kurslar va s.)
asaslanan metodlar

5. intizam metodlari — tdhmatler, xabardarliglar, isden cixarma ve s.
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13. BiZNESIN QiYMSTLONDIRILMaSI

Respublikamizda bazar igtisadiyatinin taleblari esasinda taesekkul tapmis
muxtslif yeni fealyyat nodvlerinden biri de qiymatlendirma faaliyyatidir.
Umumiyyetls, sivii amlak bazarini intellektual faaliyyat névi olan
giymatlendirma faaliyyati olmadan tesavvur etmak mumkun deyildir. Lakin
buna baxmayaraq bir sira obyektiv ve subyektiv sabablar Uzundan bir-
birinden dogan ve ayri-ayriligda tesavvir edilmayan amlak bazar ile
giymatlondirma  fealiyyatinin  inkisafinda  qeyri-paralellik  musahide
olunmusdur.

Qiymatlondirma fealiyysti spesifik vo ham da ¢satin bir pese novu
hesab edildiyinden, elece da respublikamizda giymatlendirma Uzra genis
tocrubanin olmamasi sababindan, bu sahays muinasibat he¢ de hamisa
birmanali olmamig, qiymatlondirmaya qeyri-pesokarlarin (auditorlarin,
bankirlarin, sigortacilarin) midaxilesi naticesinde problemin halli avezina
alave problemlar yaranmisg, heg bir asasi olmayan ve real bazar amillerini
nazero almayan «giymatlondirmexlerin naticalaerinin dlka iqtisadiyyatina,
sahibkarlarin faaliyyatinae boyuk ziyani daymisdir.

Umumiyysetls, giymetlandirme fealiyystine iki istiqgametde yanasmaq
mumkundar:

1) Sahibkarliq névu kimi;

2) Sahibkarlarin giymatloendirma faaliyyatinden istifade etmasi.

1-ci istigamatde qiymsatloandirme faaliyyatinin tegekkulli va inkisafl
baximindan yanasmagq xususi maraq dogurur va bu istigamatde qisaca
asagidakilari geyd etmak olar.

Sahibkarlig faaliyysti kimi qgiymetlendirma fealiyyati 6z baslangicini
1996-c1 ilden goturmusdur va ele hamin dovrden etibaren da
respublikamizda giymatlendirmanin huqugi, nazeri-praktiki bazasinin
formalasdirilmasi istigamatinde mihum addimlarin asasi qoyulmusdur.

1996-c1 ilde «Sahibkarliq faaliyyati haqqinda» AR-nin ganununa
alavaler va dayisiklikler edildi va «Xususi raziliq (lisenziya) talab olunan
foaliyyat novlerinin siyahisinin tasdiq edilmasi haqqinda» 4 oktyabr 1997-ci
il tarixli 637 sayli farmani ile giymatlondirma fealiyyati xususi fealiyyat novu
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kimi tasbit olundu. Butin bunlar sahibkarlig fealiyystinin inkisafl
istiqgamatinda dovlstin siyasatinin hayata kegirilmasi va sahibkarliq fealiyyati
novlarina huqugqi status verilmasi tgun muhum rol oynadi. Burada avvaller
da lisenziya asasinda hayata kegirilon faaliyyat ndvlarinin siyahisinin tesdiq
edilmasi ilo yanasi ham da beazi yeni faaliyyat novlerinin da lisenziya
asasinda heyata kegiriimasi ilk dafe resmen elan olunurdu. Belo yeni
sahibkarliq faaliyyati ndvlerindan biri de yuxarida geyd olundugu kimi ekser
bazar igtisadiyyatinin olkalarinda artig goxdan huqugqi status gazanmis ve
amlakla aparilan amaliyyatlar zamani qeararlarin gabulunda muhim rol
oynayan qiymatlandirma fealiyyeti idi. Daha sonra Azesrbaycan
Respublikasinin  Nazirloar Kabinetinin 16 fevral 1998-ci il tarixli
«Qiymatlandirma  fealiyystine xlUsusi razilig (lisenziya) verilmasi
gaydalarnnin tasdiq edilmasi haqgqinda» 29 sayli gerari gabul edildi ve bu
foaliyyate xususi raziliq (lisenziya) verilmasina baglanildi. Hemin dévrda bu
gline gader Azerbaycan Respublikasi iqtisadiyyat Nazirliyi terafinden 20-
dan artiqg huqugqi ve fiziki saxsa giymeatlandirme faaliyyatini hayata kegirmak
ucun Xususi Raziliq (lisenziya) verilmigdir.

Qiymatlandirici Azarbaycan Respublikasinin huquqi aktlarinin talebina
uygun lisenziya alaraq sifaris asasinda hlquqi ve fiziki sexslera maxsus
elece de digar statuslu amlakin giymatlandirilmasini hayata kegiran saxsdir.
Qanuna goére giymatlendiricinin asagidaki hiquq va vezifeleri vardir:

- qiymatlandirma foaliyyati hagginda movcud ganunvericilik
gorgivasinda giymatlandirmanin metod ve formalarini mustaqil segcmak;

- giymatlendirma kegcirildiyi hallarda sifariggiden zaruri olan sanadleri
teleb etmak, alave malumat ve izahatlar almag;

- dovlst ve kommersiya sirlori istisna olunmagla, giymatlandirmani
hayata kegirmak Ugln zaruri hesab etdiyi her clir malumati yazil va sifahi
formada Uglncl sexslerden almagq;

- zoruri hallarda qgiymetlondirmads istirak etmek Ug¢lin muqavile
asasinda mutaxassislari celb etmak;

- sifaris¢ci mugavile sertlerini pozdugda, qiymatlendirmae obyekti
baresinda lazimi malumat vermadikds, habela giymatlendiriciye muvafiq is
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va tehlUkasizlik seraiti yaratmadiqda, giymatlandirmani hayata kegirmakdan
imtina etmak.
Qiymeatlandiricinin vazifsleri ganuna gora asagidakilardir:

- giymetlondirma  fealiyyatini heyata  kegirarken  Azarbaycan
Respublikasinin giymatlendirma haqgqinda ganunvericiliyina riayat etmak;

- giymaetlendirmani hayata kecirarkan sifarisci va ya Uguncu sexslardan
alinmis senadlerin saxlaniimasini temin etmak;

- obyektin giymatlendiriimasine mane olan sabablar bareds darhal
sifariscini xebardar etmak;

- sifariscginin xahisi ile Azarbaycan Respublikasinin giymetlendirma
hagqginda ganunvericilik va onun asasinda gabul edilmis normativ haquqi
aktlar, muvafiq pese birliklerinin nizamnamaesi barede ona malumat
vermak, giymatlandirma faaliyyati ile masgul olmaq hliiququ veran senadleri
teqdim etmak;

- sifarigginin talabi ile giymatlandirma fealiyyati ile masgul olmaq tgln
zoruri tahsil almasini tasdiglayan senadlari teqdim etmak;

- giymatloandirma prosesinds sifariggiden alinmig maxfi malumati
aciglamamaaq;

- mahkamanin talabi ile 6zUnun hesabatindan muvafiq informasiya ve
malumatlar teqdim etmak;

- sifarigginin  malumat vermakden imtina etmasi qiymatlondirmaya
asasli tasir gosterarse, bunu hesabatda aks etdirmak;

- giymatlandirmanin obyektivliyine mane olan hallar meydana ¢ixdiqda,
giymatlandirmada igtirakinin  geyri-mUmkdnliyl haqqginda  sifarisgiye
malumat vermak.

Sahibkarliq fealiyystinde emlaklar asagidaki hallarda giymatlandirila
bilar:

- dasinan ve dasinmaz amlakin alqgi-satqisi, icarasi ve s;

- amlak kredit U¢un girov qoyulduqda;

- amlakin sigortalanmasinda;

- investisiya layihalerinin iglanilmasinda va sarmaye qoyulusunda;

- amlak nizamnama kapitalina pay saklinds qoyulduqda;

- muassisalerin birlegmasinds ve ya muassisanin bolunmasinds;
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- muassisanin asas fondlari yeniden giymetloendirildikds;
- muassisa lagv edildikde va s.
«Qiymatlondirma foaliyyeti haqqinda» Qanuna asasen asagidaki
hallarda amlakin macburi gaydada giymatlandirilmasi aparilir:
- dovlat amlakinin dayeri 06zsllesdirime ve ya etimadl idarsetmaya
verilma magqsadile muayyan edildikds;
- dovlet ve baladiyys amlaki girov magsadlari Ggun istifade olunduqda;
- dovlet ve bealadiyya amlaki satildigda ve ya borc dhdalikleri ile bagl
olaraqg basqasina verildikds.
Respublikamizda sahibkarligin inkisafina alverigli soraitin yaradilmasi
uzro Olke Prezidenti terafinden qebul olunan senadlards intellektual
sahibkarliga da midhim ehtiyac oldugu nazere alinaraq Azearbaycan
Respublikasinin ©dliyya Nazirliyi, ©®mak va ©halinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyinin birga gerari ils ilin yanvarinda giymatlandirma fealiyyati dovlet
geydiyyatina alinmis ve ona 2961 sayl sehadatnama vermisdir (13 fevral
2003-cu il).

Qeyd etmok yerine duser ki, amlak bazari genislandikce amlakin
giymatlandirilmasi Uzre telabatin mintezem artmasi da mugahida olunur.
Belolikla bilik ve bacarigindan, giymatloendirma sahasinda pesokarliq va
saristasindan, hatta huquq va salahiyyatlarindan asili olmayarag amlakin
giymatlandirilmasi isinin istanilon va ya tesadufi mutexassislar terefinden
apariimasi moéhtaclgi ile de Gzlagmali olurug. Ele onun naticasidir ki, hal-
hazirda 6lkemizin dovlet ve 6zal qurumlarinda muxtalif amlak novlerinin
(bina va qurgular, torpaq, tebii servatlor, naqliyyat ve texniki vasitaler,
intellektual mulkiyyst, qeyri-maddi aktivler, zinat egyalan ve s.)
giymatlandirmasi funksiyasini yerine yetiranlerin sayli 6 mina ¢atmigdir.
Hansi ki, bunlarin igerisinde pesakarlar va habels giymatlandirici ekspert
kimi fealiyyat gdstermak Ugun tasdigleyici sanadlere malik olanlar
barmagqgla saymaq olar desak, balke da sahv etmarik.

Batin bunlan nazere alaraq Azarbaycan Qiymatlendiricilor Camiyyati
xeyli vaxtdir ki, giymetlondirma faaliyyeti Uzre maariflenma isinin
genislondiriimasi sahasindea bir ¢ox tedbirlor gorur. Xususile
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ixtisaslagdirma  kurslarinin  kecirilmasi, elmi-praktiki  konfranslar,
Azarbaycan Qiymatlendiricilar Camiyyati Uzvlerinin Respublikadan kanar
elmi-praktiki konfranslarda, seminarlarda, diger beynalxalq
ixtisaslasdirma tadbirlerinda istiraklarinin temin edilmasi, maariflanmaya
xidmeat eden metodiki ve tOvsiye xarakterli materiallarin daerc edilerak
yayllmasi buna ayani misal ola bilar.

Muayyan intellektual saviyyeya malik har kasa yaxsi malumdur Ki,
giymatlandirma sahasinde pesoekar kadrlan ve bu emak faaliyyati
sahasinde musteqil tarixi tecrubssi olmayan bir respublikada
giymetlandirma faaliyystine baglamagin ilk pillesini subhasiz ki, bu
sahada pesokar kadr hazirhgi taskil etmalidir. Lakin teassufler olsun ki,
giymatlandirma sahasinda pesoakar kadr hazirlanmasi ugun dovlat basgisi
torafindan muvafiq tapsinglarin verilmasina baxmayaraq,
«Qiymetlendirma faaliyyeti hagqinda» Qanunun qebul edilmasindan
kegon bu 5 ile yaxin dovrde bu sahada konkret olaraq cox az ig
gorulmusddar.

Omlakla bagh emaliyyatlar (aqgdler) zamani onun real (bazar ve ya
diger) dayaerinin muayyan olunmasi ¢ox boyuk shamiyyst kasb edir.
Muasir dovrde qiymsatlendirma faaliyyatinin tetbiqi ve sahasinin
genislenmasi bu fealiyyete boylk ehtiyac yarandigini gosterir. Bela ki,
muxtelif meaqgsadler Ugun (kredit goéturerkan girov qoyulan amlakin
giymatlandirilmasi, vergigoyma magsadleri ucun amlakin
giymatlondiriimasi, sigorta  olunan  amlakin  giymatlandiriimasi,
musasisassinin balansinda olan amlakin bazar deayarinin muay-yan
edilmasi, musadire edilmis amlakin giymatlandirilmasi, 0zallagdirilon
dovlet emlakinin giymetlendirilmasi) ve muxtslif nov emlakin (daginmaz
amlakin, dasinar amlakin, zinat as-yalarinin, muassisanin, biznesin va s.)
giymatloendirilmasi talebati yaranir. Qiymatlondirma faaliyysatine yaranan
bdyuk talebat onun pesekar ve intellektual bir fealiyyet sahasi olaraq
hdqugqi bazasinin formalagsmasini zeruri etmisdir.

Bazi pagekarlig teleb edan sahibkarliq fealiyyati ndvleri sahasinds
tonzimlenmani hayata kecirmak maqsadi ile ve «Sahibkarliq faaliyyeti
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hagqginda» Azarbaycan Respublikasinin Qanununa muvafiq olaraq 1997-
ci il 4 oktyabr tarixli fermanla bazi sahibkarliq fealiyyati ndvlerina xususi
razihq (lisenziya) verilmasi nazerde tutulmusdu. Qiymatloendirma
foaliyyati do xUsusi raziliq (lisenziya) telsb olunan fealiyyet ndvleri
kateqoriyasina daxil edilmisdi. Slbatte, giymatlondirma faaliyystina gora
xususi razihigin nazarde tutulmasi o ddvrde basadusulen idi. Bela ki,
giymatlondirma fealiyysti ile bagh masalsalerin ciddi sekilde hiquaqi
tanzimlandiyi bir seraitde giymatlondirma fealiyyatine godra lisenziyanin
nazerde tutulmasi zeruri idi. Bu, har seyden avval dovlsatin bu faaliyyeatin
intellektual faaliyyat oldugunu, zeruri peso-ixtisas taleb etdiyini nezars
alaraq digar sahibkarliq faaliyysti noviundan fargli yanasmasinin tezahuru
idi. Bununla da yalniz lisenziyani slde etmis sexsloer (huquqi ve fiziki
soxslor) bu fealiyyatle masgul ola bilardi.

Lakin zaman kegdikce giymatlandirma faaliyyati sahasinde dunya
tacribesine uygun mduvafig ganunvericilik aktlan qgabul edildi. Bels
ganunvericilik aktlarindan biri va an muhumu «Qiymatlendirma faaliyyaeti
haqqginda» 25 iyun 1998-ci il tarixli ganundur. Slbatte, giymetlendirma
foaliyyatinin huqugi bazasinin formalasmasinda ve Umumiyyatle, bu
foaliyyatin hlquqi statusunun muayyan edilmasinda «Qiymatlandirma
foaliyyati haqgqinda» Azerbaycan Respublikasi Qanununun bdyuk
ahamiyyati vardir. Qanunun preambulasinda gosterildiyi kimi, o,
Azarbaycan Respublikasinda amlakin giymatlendiriimasi faaliyyatinin
umumi prinsiplerini muayyan edir, habels bu sahada yaranan tagkilati,
igtisadi ve hiquqi munasibatlari tenzimlayir.

Biznesin giymatlondiriimasi avvala, huquqgi sexs kimi muassisanin
deyerinin  miayyenlesdiriimesini  ifade  edir.  Ikincisi, biznesin
giymatlendirilmasi muassisenin gealacekde gelir (manfest) alinmasina
imkan veran mulkiyyat hUgququnun, texnologiyanin, reqabat qabiliyyatinin,
material va qeyri-maddi aktivlerinin askarlanmasi, aydinlasdirimasi
demakdir.

Muassisanin (biznesin) dayerinin giymatlandiriimasi muassisa
kapitalinin bazar dayerinin muayyenlesdiriimasi prosesidir. Daha
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dogrusu, biznesin giymatlandiriimasi miuassisenin dayaerinin, yaxud onun
kapitalinda sshmdarlarin  payinin  muayyanlagdiriimasi  prosesidir.
Innovasiya-investisiya fealiyystini, miiessisenin bazar deyarini (miessise
sehmlerinin dayarini) va muassisanin satis giymaetini miayyanlesdirmak,
sabit faaliyyot gOstoeran mulassiseni sigortalamaq dcln biznesin
giymatlandirilmasi vacibdir. Son iller respublikamizda genis migyasda
igtisadi islahatlarin aparilmasi va sahibkarliq fealiyyati ile masgul olan
0zel tesarrufat subyektlorinin intensiv inkisaf etdiriimasi kapitalin
giymatlandiriimasina telebati xeyli artirmigdir.

Bizim fikrimizca, biznesin giymatlandiriimasi texnologiyasi o halda
dogru olardi ki, muassisenin yaradilmasina c¢akilen xarcler ve onun
goalecekda veracayi galiri, hamginin analoji muassise Uzre malumatlar
nazere almagla kapitalin satis giymaeti noqgteyi-nezarden giymatlendirma
usullarinin batln arsenalindan semarali istifade edilsin.

Biznesin giymatlandirilmasi prosesinde tatbiq edilen metodlar onun
apariilmasi magsadi ve sabablarindan bilavasita asilidir. Neqgadarki deyar
muxtslif Usullarla giymatlendirilecak, qiymatlandirmanin aparilmasi
magsadi va sabablarinden asili olaraq eyni bir vaxtda eyni muassisa
muxtslif deyarlera malik ola biler.

Biznesin qiymatlondiriimasi Uzra igin aparilmasi maqgsadi ve
sabablarinin muayyeanlasdiriimasi giymatlondirma prosedurunun hayata
kecirilmasi variantinin segilmasi Ug¢ln asas sayilir. Bu proseduru tahlil
etmakdan Otru xatirladaq ki, bazarda yalniz ele aktivler alinir, hansiki
onlardan istifade galir (manfest) gatirir. Biznes dayerinin adekvat
standartlarini secmoak UguUn bels esas slamatle gslirin formalagmasi
manbaylari ¢ixis edir. Malum oldugu kimi, fealiyyet géstaran muassisada
galirin formalagmasinin iki manbayi mdvcuddur: muiuassisanin istehsal-
tosorrufat fealiyyetinden alinan galir; muassisanin aktivlarinin satisindan
alinan galir. Homin maliyyalesma menbaylarina biznesin asagidaki iki
dayaeri uygun galir.

1. Movcud muassisanin dayari.
2. Musssisanin aktivlerinin dayari.
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Omlakin obyektiv va dlizgun giymatlendiriimasi 6zsllesdirma prosesinda
asas ve vacib masalalerden biridir. Bu bazar igtisadiyyatinin talebindan irali
goalir. ©n inkisaf etmis Olkslerden olan Boyuk Britaniyada amlakin
giymatlandiriimasinin bes metodundan istifade edilir. Bunlar — muqgayiss,
investisiya, gelir, qalig ve podrat metodlarindan ibarstdir. AB$-da ise Ug¢
metod daha ¢ox yayillmisdir. Bunlar — xarc, bazar ve galir metodlarindan
ibaratdir.

Biznesin qiymatlandiriimasine xarc yanasmasi aktivlerin toplanmasi
metodunu tatbiq etmakla reallagdirilir. Bu metodun iki modifikasiyasi var:
muassisenin legv edilon dayarinin giymatlondiriimasi Ugln; faaliyyat
gOstaran muassisanin dayarini giymatlendirmak ugun.

inksaf etmis dunya 6lkslerinin tacriibssinde dasinmaz emlakin

giymatlendirilmasi iki marhaleds hayata kegirilir. Birinci marhaleds
mutexassis oxsar obyektlarin regional va yerli bazarlardaki vaziyyatini
tedqiq edir.

©mlakin giymatlandiriimasinin xarc metodu alicinin obyektin yeniden
tikilecoyi tedqirde negoeys basa gsaleceyinden artigq pul vermamasina
asaslanir. Bu yanasma yeni ve ya nisbatan yeni obyektloere totbiq oluna
biler. Belslikle, xarc metoduna goéra obyektin giymatini asagidaki dusturla
muayyan etmak nazarda tutulur:

XMD =TYD — OAD + YTD (1)
va ya XMD = EOD — OAD + YTD (2)

burada: XMD — xarc metodu ile dayari;

TYD — tam yeni dayari;

OAD - obyektin asinma dayarini;

YTD — yerlagdiyi torpagin dayarini;

EOD - eyni guclu obyektin dayaerini ifade edir.

Xoarc metodundan asagidaki hallarda istifade etmak olar:

- yeni tikintinin narticesi tahlil olunduqda;
- torpaqdan istifade mugayiss edildikds;
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- bina yenidan qurulduqda;

- vergi demalari hesablandiqda;

- sigortalanma hesablandiqda;

- tebii falakatin naticesi giymatlandirildikda;

- Xususi tayinatli bina ve qurgular giymatlendirildikde.

Xoarc metodunun sadalanan uUstunlUklerine baxmayaraq iqgtisaidiyyatin

saviyyasina tesir gostaran menfi cehatleri de vardir. Onlara asagidakilari
aid etmak olar:

goalacakda alds olunacaq galirden istifade etmayi temin etmir;
kdohnalma hesablanmasini murakkablasdirir;

torpagin basqa magsadlars istifade edilmasi nazara alinmir;

tarixi, banzarsiz arxitekturaya, estetik xarakteristikaya ve ya
boyuk asinmaya malik olan ve ona banzar obyektin tikintisini ¢atinlasdirir.

Biznesin giymatloandiriimasine bazar deyer yanasmasi U¢ metodla: kapital
bazari metodu; sodvdelesme metodu; saha spesifik metodu vasitesile
hayata kegirilir.

Biznesin giymatlondiriimasina galir yanasmasi fealiyyat gosteran
muassisanin bazar dayarini giymatlondirmak uUg¢ln asas sayilir. O, biznes-
xott sifetile muassisenin giymatloendiriimasini nazerde tutur. Biznes-xatt,
yaxud mahsuldar xatt muassiseda olan techizat ve tedarlk xattinin,
mahsulun istehsal texnologiyasinin, biznes faaliyyati G¢ln zaruri amlakin ve
heyatin macmusunu ifads edir.

Gealir yanagsmasinda muassisanin movcud ve galacek potensialini
giymatlaendirilmak ugun pul axini ve ya galirin tahlili ile muassisanin bazar
dayari giymatloendirilir. Bu yanasma imkan verir ki, muassisanin aktivlarinin
gatirdiyi cari ve galacek galirlari giymatloendirilsin.

Galir metodu ile hesablamanin apariimasindan istfade alicinin bu obyekt
Uzre asas magsadi qazanc alde etmak oldugundan galecakds alda oluna
bilacek diskontlasdiriimig galirin hesablanmasina seraitin yaranmasi ile
alagedardir. Alinmis obyekt aliciya asagidaki gslirlerin slda edilmasina
sorait yarada biler:

- cari pul daxil olmalarn (madaxil);
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- vergilerle mugayisaeda ganaat;
- gelacekds icaradan galen galir;
- alqi-satq ils slagadar vergilerden ganaat.
Bu metod iki istigamatds istifads edilir. Onlar asagidakilardan ibaratdir:

1. Birbasa kapitallagdirma metodu;
2. Diskontlasdiriimis galir metodu.
Galirlerin kapitallagdiriimasi metodu galirler axini slde etmak tgln alinan
dasinmaz amlak obyektlarinin, masalon, yasayis evlarinin, icarays verilon
ofis binalarinin giymatlendiriimasi zamani istifade olunur.

Diskontlagdirma prosesinde an muhim addim muvafig diskontlagdirma
normasinin va ya galirin daracslerinin secgilmasidir. Bu segim bazar prosesi
istirakgilarinin harakat va niyystlerinin izah edilmasi asasinda bas verir.
Bazar emaliyyatlari  istirakgllarinin  harekatleri  murekablasdikce,
hasablagsmalar asanlasdirmaq ve suratlendirmakden otri kompyuter ve
maliyye kalkulyatorlari tatbiq olundugca mutaxassislerin getdikce artan
hissasi investisiya gerarlarinin gabul edilmasi prosesinin muhum Unsuru
kimi diskontlasdiriimis pul axininin tahlilinden istifade edir. Bela Ki,
investisiya obyekti satilana gader investisiyadan cari galir hesablana bilmaz
vo investor dasinmaz amlaka sahib oldugu middstde kapital
goyuluslarindan maqsadli galire cata biler. Galirliliyin tarixi normalarini
movcud mugqayisali satiglanin tehlili asasinda olde etmak olar. Lakin
investorun nazerde tutdugu gslirler galecak Umidlari deyil, kegmis Umidlari
aks etdirir va demali, cari galirin etibarl oriyentiri ola bilmaz. Buna gora de
pul vasaitleri axinlarinin diskontlasdiriimasi tgun galirlilik normalarinin
secimi adi satict ve alicilar terefinden gozlenilon perspektiv ve
prognozlasdirilan galirlilik normalari Gzarinde cemlanmalidir. Qiymatlendirici
golirliliyin  perspektiv. normasini muayyan etmakden Otrl investorun
ehtimallarini ya bilavasite muqgayise edile bilen sovdslegmalerin gertlori
haqgqinda taraflerin sorgusu yolu ile ve yaxud dolayl — miqayise edile bilen
dasinmaz amlak UuglUn gozlanilen manfestin va reversiyanin ehtimal
dayarini hesablamagq yolu ila yoxlaya biler.
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Galirlilik normasinin ¢atin secilmasi giymatlondiricinin mugayise edile
bilen satiglarin tehili yolu ile muayysan edilmis hadler g¢oargivasinde
diskontlagdirmanin macmu normasi ve yaxud sshmdar kapital ugun
diskontlasdirma normasi haqqginda rayina asaslanan mulahizasini telab
edir. Galirlilik normasini se¢dikde giymatlandirici kapital ve daginmaz amlak
bazarinda cari seraiti, hamginin dasinmaz amlaka sermays qoyanlarin
harakat va niyyatlerini tahlil etmayi bacarmaldir.
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14. BIZNESIN SOSIAL-PSIXOLOJi ASPEKTL®RI

istor 6z-6zIlylnds goturildikds, isterse do biznesde tezahir eden
sosial-psixoloji hallar sahibkarlarin qarsisinda maneaya de g¢evrila, onlara
yuksak naticeler alde etmakda komak da eda biler. Bu sosial-psixoloji
amiller altinda naler nazards tutulur? Sosialllg mafhumu hansisa insanin
basqasina ve hamiya qarsi herokatlarin camini nezerde tutur. Sosial
movzular insanin atrafdakilarla har hansi minasibstlerden, yeni insanlar
arasinda bilavasits ve ya zaman ve makan baximindan muayysn masafede
duran, fikirlerimizde va yasantilarimizda canlanan qargiligh faaliyystdan
behs edeandsa ortaya cixir. insandan, onun imkanlarindan, arzularindan,
istedadindan asili olan her sey insan amili anlayisinda aks olunur. Bu
anlayisin vacibliyi insan amilinin kigik muassisadan tutmus iri sirket ve
gruplarin idarasetmasinda rolunun artmasi ile muayyanlasir.

Bas gbrasen, real faaliyyat gdsteron bir toeskilat sosial-psixoloji néqgteyi-
nazardan nadir?

Birincisi, burada daim Umumi maqsadlar musayyanlesdiren, isgGi
kadrlarini garsilarinda goyulan vazifsleri daha semarali yerina yetirmaleri
ucun toplayan, yerlegdiran, istigamatleyan, tegviq ve taerbiye edan bir qrup
insani (muassisa sahibleri, menecerloer va s.) gorurtk. Batin bunlar ise bir
cox muxtalif psixoloji problemler yaradir.

Ikincisi, burada idarsetmanin tokca obyekti yox, ham de subyekti, yani
menecerlarin 6zl do nazers alinmalidir. idareetme harakatlerinin hayata
keciriimasi psixoloji baximdan ¢ox murekkabdir. Adetan har hansi gararlar
tokbasina deyil, qrup ve ya, muasir tebirle deyilsa, komanda halinda bu va
ya digar sosial-psixoloji sertler altinda, masalan, rehbarliyin sert va ya
aksina, yumsaq nezarsti altinda, teskilatdaki diger menecerlarle sort
reqabat geraitinda, nifuza malik bu ve ya diger sexslarin yaxud qruplarin
razihgi ile ve ya onlarin fikrinin aksina olaraq, vaxt mahdudiyyati ve ya vaxt
¢oxlugu altinda, naticenin masuliyyatini 6z Uzerine goétirmakle va ya
goturmamakla gabul olunur

Uclinclisu, toskilatda garsiya qoyulan vezifelers uygun rejim bargerar
olunmayibsa, gabul olunan qerarlar hayata kegirile bilmaz. Hamin rejim
toskilatin faaliyyatini temin etmak, igeriden dagimaqdan qorumaq ucln
onun sosial-psixoloji tabistina uygun olmalidir.
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Dorduncusu, musassisanin iscileri he¢ do suursuz, menecerin butun
amrlerini dinmazsdylemaz yerine yetiron maxluglar deyil, muassisanin
foaliylyatini igeriden tanzimlamak iqgtidarinda olan mustaqil insanlardir.
Onlarin bu faaliyysti biznesin xeyrina de, alyehina ds isleya biler.

Insan amilinin yetarince nazears alinmamasi istehsalatda miinaqiselerin
artmasina, kadr axinina, is dayanmalarina va belslikle amayin naticesinin
zoror gormasina getirib ¢ixara biler. Diger tarefdan, insan amilinin, yani
insanlarin gexsi, sosial-psixoloji va psixofiziki xUsusiyyatlarinin semarali
istifadasi biznesda xeyli alava igtisadi manfasate gatirib ¢ixara bilar.

Biznesda sosial-psixoloji iglim xUsusiyyatlarinin ve insan amilinin
oyranilmasi ve bu problemlarin praktiki aydinlagdirimasi getdikce daha ¢ox
tedgigat shamiyysti kesb edir. Bu masalalerin aragdirilmasi idaraetmanin
duzgun hayata kegiriimasinda boyuk rol oynayir.

Sahibkarlarin davranigi, fikirleri, prinsipialligi, adalstliliyi ve isgtzarhhgu,
bacarigi kimi keyfiyyotlori tabe olanlara muayyan tesir bagislayir. ©ger bu
keyfiyyatlor musbet xarakterlidirsa, onda kollektivde de musbat xarakterli
keyfiyyotlor emale galir. Manfi xarakterli keyfiyystlor ise oksina, manfi
keyfiyyot dayisikliklerine sabab olur. Burda sdzls isin vahdatliliyinden ¢ox
sey asilidir, yani sozls ige bir olmaldir. Demali, kollektivde konkret vaziyyat,
ahval-ruhiyya, davranis va istehsal guclerinin yerina yetiriimasi sahibkarin
ve ya menecerin davranisindan ¢ox asildir. Bu keyfiyyatlori alde etmak
ugun esas vasite ve yol idarsetma munasibatlerinin tekmillesdiriimasi,
xususile maddi ve manavi maraglandirma sisteminin duzgun taskilidir.
Omak vazifalaerine amal etmak Ugun har bir muassise va taskilatda daxili
gaydalara ve movcud huquq qaydalarina, aktlarina amal edilmasi telab
olunur. Burda maddi mesuliyyatle menavi maragin  dizgln
alagalendirilmasi, ictimai tesiretma vasitalarinden genis istifade edilmasi
zoruridir. ©ks halda insan amili manavi masuliyyat 6z shamiyyatini itirir ve
bu da biznesda manfi naticalere gatirib ¢ixarir.

Biznesdo insan resurslarindan semerali istifade ve idareedilmasinda
yaradeici imkanindan va potensialindan dizglin va maksimum istifada
olunmasi muhum shamiyyat kasb edir Umumiyystle insan resurslarinin
idara edilmasi dedikde asagidaki kompleks masalaler nezarda tutulur:

Biznesda insan amilinin dizgun oOyranilmasinda sosialoji tedqiqatlar
muhum rol oynayir. Sosialoji tadqgigatlar vasitesi ile manavi-psixoloji iglimi
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saglamlasdirmaq, idareetma prinsiplerine dizgin amal etmoek firmada
iscilerin faalligini ylksaltmak olar.

Camiyyatin inkisafi yuksaldikce sosioloji yolla va ictimastin 6zU vasitesi
ilo himayadarliga, ridsvetxorluga ve basga ndgsanlara qarsi muibarize
apariimasi xususile boyuk shamiyyat kesb edir. Bele ki, cemiyyatdaki
inkisaf va tereqgiya baxmayaraq ictimai manafelarin axlaq normalarinin
pozulmasi hallarina da rast galinir voe bu da xUsusi mubariza tsleb edir.
Burada ssas vazifelardan biri amak adamlarinin hiaquqg ve manafelarinin
gorunmasidir bels ki, sosialoji tedgigatlar vasitesi ila kimin neca iglomasi
barade xususi malumatlar toplayib, onun amak kollektivlerinde genis
muzakirasinin tagkili zaruridir.

Muasir geraitde biznesds insan amilinin rolunu daha da artirmaq tgun
kollektiv ve sexsi tegabbuslerin stimullagdinimasinin shamiyyati getdikce
artir. Eyni zamanda bu stimullagdirma takca biznesmenler tersfindan deyil,
mukafatlar, orden ve medallar tesis etmakle dovlet terafinden de
apariimaldir.

Biznesin etikasi sahibkarligin teskilinde zearuri Unsur olub etikanin
umumi anlayiglarina asaslanir.

Etika insanlarin va onlarin birliklerinin, 0z tarixi inkisafinin muayyan
marhalasinda butovlikle cemiyystin hayati, fealiyyati, davranisinin muxtslif
maqgamlarini saciyyslandiran ¢oxsaxali mafhumdur.

Biznes etikasi sahibkarliq faaliyyatinin dlkada (cemiyyatda) barqerar
olunmus huquqgi normalar, ganun va normativ aktlar, sivil biznesda gabul
olunmus isguzar, etik ve manavi-axlaqgi qaydalar, Umumi davranis
gaydalarina uygun olarag sahibkarliq faaliyystinin formalasmis prinsip va
usul yollarinin cemidir.

Biznes etikasinin ilk Gmumi prinsipi onun ganuniliyidir. ikincisi, hiquqi
sonadlara, mugavile munasibatlerina ve ganuni sdvdalesmalers, isguzar
munasibatlera asaslanan ohdsliklar ve vezifalerin deqiq yerina yetiriimasidir
ki, bu da terafdaslara, reqiblara, muzdlu isgilere yetirile bilon ham maddi,
ham ds manavi zererden gacmaq demakdir. Biznes etikasinin daha bir
onamli Unsuru sahibkarliq subyektlarinin har biri terefinden 6z biznesini
daqiq aparmasidir.

Sahibkarlarin pesekar etikaya, sirkatin etik normalarini, biznesin
umumi gaydalarina riayat, Umumi madani ve tarbiye saviyyssi, iddialarin
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daracasi, caimyyeatdaki adat-ananalara hormaet, ganuni biznes ugun zsruri
olan bilikleri shate eden umumi etik normalara riayst edilmasi da vacibdir.

Huqugi ve etik meyarlarin (normalarin) tezahuru olaraq biznes etikasi
dovletle, cemiyyatls, istehlakgilarla, isgilerla, ortaglarla, raqiblerle va digar
tosorrifat subyektlerile munasibatleri, habele sahibkarligin inkisafina
bilvavasite ve ya dolayl yolla tesir edean movcud huqugi akt, standart,
norma, gaydalara riayst olunmasini shats edir.

Biznes etikasinin tasakkull ilk novbada sivil sahibkarlig mauhiti,
comiyyet ve ddvlat mentaliteti, sahibkarlarin hiquq , vezife va masuliyyatini
muayyanlasdiren, onlari tecavuzkar c¢evraden qoruyan islek hiuquqi
normalar ve albatts ki, sahibkarin 6zU ve onun korporativ madaniyyati kimi
bir cox amildan asihdir.

Azarbaycanda serbest ve sosial masuliyyatli biznesin inkigafi
xalgimizin gadim iqgtisadi hayat ananalarinin barpasini zaruri edir. Bu,
sahibkarlarimizin yeni nasli terafindan tekce dlka igtisadiyyatini béhrandan
¢ixarib igtisadi yuksasligi temin etmakla deyil, heam da butun cemiyyatiin rifah
halinin yaxsilasdirimasi ve manavi saglamliginin barqerar edilmasi ils 6z
missiyasini derk edilmasina tekan verir.

Etiket cemiyystds ve her hansi insan terefinden qebul olunmus
davranis qaydalari, minasibat formasidir. Hale keg¢mis asrde Vyana
beynalxalq kongressi protokol miuayyan edib. Protokol qaydalar, ansnaler,
sortilikler toplusudur. HOkumetler, xarici igler idareleri ve dovlat
muassisalari hamin topluya riayat edirler. Bu beynalxalq qaydalar toplusu
duinyanin har bir dlkasi terefinden gabul olunub ve har yerda ona az ya ¢ox
daraceda amal olunur. Etiket qaydalar macburi quvveye malik deyildir,
lakin beynalxalg tecriba subut edir ki, beynalxalqg slagsalerda bilavasite
istirak edan soxsler onlara riayat etmays calisirlar. ©deb, nazaket,
mehribancilig haer bir etiketin asasini tagkil edir.

isglizar danisiglar zamani 6ziinii miitleq terefdasin yerine qoymalisan,
Muzakire hansi terzde ke¢gmayine baxmayaraq temkinli olmaq gearakdir.
Danisiglar zamani heg¢ vaxt hiyle isletmak olmaz: bu yersiz harakstdir va
sirkatinizin nufuzunu sarsida bilar. Tabii haldir ki, bazen danisiglar ¢atin
marhaleyes qedam qoyur ve her iki teref ¢ixilmaz veziyysts dusur. Belo
vaziyyet eyni madaniyyate mansub olan hamvatanlar arasinda yarananda,
adatoen onlar, geriya ¢oakilmak Ucln sinagdan ¢ixmis mexanizmi ige salirlar.
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Bu bohrani, danisiglarda fasile verarak, igtirakcilarin heyaetini, yaxud
danigiglarin yerini deyismakle, ya da sovdani «yenidan qurmaqg» yolu ila
aradan galdirmaq olar.

Sahibkarligin manavi-etik prinsiplerinden ve sahibkarin davranig
madaniyyatinden basga har igde, o cumladen de biznesde riayati zaruri
olan nazaket qaydalarn da var. Hemkarlarla xos raftar, xidmati Unsiyyat
zamani gozlenilan muayyan qayda ve usullarin cemi xidmat etiketi adlanir.

isglizar etiketi salamlasma, teqdimat, tanislig, tabelikde olanlarla,
heamkarlarla vea rehbarlerle  Unsiyyat, isguzar danigiglarin  ve
maktublagsmanin aparilmasi qaydalarini shate edir. Etiket hamginin zahiri
gorunuss, geyima, yeris-durusa va nitge olan telableri de ehtiva edir.

Okser hallarda isglzar etiket qaydalarn sahibkarin 6zi ve ya
sahibkarlig faaliyyatinin istirak¢isi Ugln lazim olmasi, irayst olunmayacagi
taqdirde onlar hagda manfi ray yaranacagi, bunun da sonraki iglerina xalal
gatiracayi baximindan sert tsleb saciyyesi dasimir. Amma beynalxalq
biznesa, onunla bagli resmi goéris ve danisiglara dair beynalxalq protokol
gaydalan tartib olnmusdur ki, onlar xidmati davranigun Usul ve normalarini
¢ox daqiq va birmanali muayyanlasdirir.

Sahibkarin geyimi onun zovqunu, daba balad olmasini gostarmali, eyni
zamanda kifayet gader ciddi olmali, “gdéz gamasdirmamali”dir. Sahibkarin
gérlinust onun nudfuzuna xelal getirmamali ve motaberliyini nazars
carpdirmalidir.

Umumi etikete gérs kisi gadina birinci salam verar. Eynils yasca kicik
da boyuya birinci salam vermalidir. Tabelikde olanin rehbara birinci salam
vermasi gaydasi mutleq xarakter dasimir, yani aks ardicilig da magbul
sayllir.

Isglizar miinasibstlorde subordinasiya qaydalarina, yeni haranin
vozifeya ve xidmati movgeys gora davranmasi prinsipine riayat etmak
lazim galir. Amma har halda ilk ndvbada Umumi iginiz olan sexsa hormata
asaslanan nazakat qaydalar gozlenmalidir.

Cox danismamaq, daha ¢ox atrafdakilari dinlemak isglzar etiketin va
basqalarina hormetin  musbeat alamatlerindendir. Mdusahibi sonadak
dinlemayib s6zunu kasmazler. Séhbatden ayriimaq ve ya musahibin uzun-
uzadi, matlebe az daxli olan sozunu kasmak lazim galdikde ondan Uzr
istemak lazimdir.
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Isgiizar séhbst — sohbstin xisusi formasidir ve hamsdhbatlarden
yuksak daracade soyuqqanliliq talab edir. Bu cur sohbat zamani danisanlar
Uucun muayyan qaydalara riayat etmak vacibdir. Birincisi, sohbati sakit, sas
tonunu ucaltmadan aparmaq lazimdir. ikincisi, danisan sexs yadda
saxlamalidir ki, hemsohbatinin dinlema imkanlari sonsuz deyildir! Ona gore
da gisa cumleler igslatmak ve fasilalardan istifade etmak maslohatdir.

Fasiledan de basqa diqgati calb etmak vasitelari movcuddur, masalan,
dinleyana mdraciat. Danigan adam unsiyyat dilinin seg¢iminde daim
heamsohbate ve Umumiyyatle, Unsiyyatin ab-havasina uygunlasmaldir.
Uclinciisii, beynalxalg danisiglar terciimaci vasitssile kegirilirse, bu zaman
asta ve sads dille danismaq lazimdir. Nahayat Siseronun maslahatini
yadda saxlamagi tovsiys edirik: «Séhbati 6z mulkiyyatiniz tek alde etmayo
calismayin, aksina ¢alisin ki, sbhbatda haranin 6z ndvbasi olsun».

Diger vacib masale — dinleyici tglin qaydalardir. Dinlemak qabiliyyati
unsiyyet prosesinds yaranir. Dinlayicinin asas maqgsadi — tak 6zu haqgqinda
musbat ray yaratmaq deyildir — eyni zamanda, malumati gavramaqdir.
Isglizar dairelorde bir sira sehvler ona gdére buraxilir ki, insanlar
psixologlarin gosteris va tovsiyalaerine mahal qoymurlar. Birincisi, size
muraciat ediblerse, butlin isleri qiraga qoyub size sdylenan malumati
diggetla dinlayin. Etiketds bels bir gayda formalasib: bditiin fealiyyst névieri
arasinda ustunliyt dinlemeye ver! Dinleyarkan danigana qarsi hormat va
tomkinlik nimayis etdirmak lazimdir. ikincisi, hemsohbsatinizi dinleyarken,
hatta onun soézleri sizde etiraz dogursa, yaxud agliniza dahiyana bir fikir
gelse do calisin onun sézinl kesmayssiniz. Uclinciisli, ager dinlayenlor
coxdursa — siza Unvanlanmayan nitqe cavab vermakdan ¢akinin.

Diger, qaydalar da az ahamiyyst kasb etmir: esidilon mealumatin
mezmununun qavranilmasi qaydalari. Birincisi, tenqidi tehlil imkanindan
istifade etmaya va esitdiklerinizden neatice ¢ixarmaga calisin. Bu zaman
hamsohbatin  sdylediklerinin - menasini  ve modvzusunu nazarden
gacirmamag ve onun fikrini tehlil etmak shamiyyatlidir. ikincisi, dinlema
zamani novbeti suali dusunmak ve bundan alave aks arqumentlor
hazirlamaq olmaz. Garak muzakira olunan masalanin mahiyyati Uzsrinds
fikrinizi cemlagdirasiniz.

Terofdaga qarsi diqgat, nazakat ve hdrmat alamatleri ister sifahi, ister
yazili, istorsa da telefon, teleqraf, teleks, telefaks va s. soklinda isguzar
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temaslarda o6zunu buruzs vermalidir. Musahibin ve ya terefdasin sual,
cavab va ya malumatina haddindan ¢ox emosional tepgi gostermazler. Bu,
yerina dusande heg¢ da doaqiq ve aydin fikirlar sdylomakden imtina etmak
demak deyil. Lakin an kaskin tepgi sakit ve temkinli olmalidir.

Yazi va nitq madaniyyati, fikirleri salis ve anlasilan sakilde izah etmak
isguzar etiketde muhum shamiyyat dagiyir.

Qabullarin tagkili ve qonaglarin gabulu kimi isguzar etikanin bels
magamlarina xususan digqget yetirmak lazimdir.

Seher yemoayi, yaxud naharin tegkili — davet olunanlarin siyahisinin
tortibatindan baglayir. Davet olunanlarin siyahisi tertib edilenden sonra
davatnamalar gonderilir. Qarb olkalarinda devetnamaleri avvealden, bazen
bir negce ay avvalden gondarmak gabul olunub. 7-10 gun muddati minimal
an magbul muddat sayilir. Bir gox davatnamalarde xahis olunur ki, devet
olunanlar davati tesdiglesinler. Bu halda devatnamenin asagl sag
kincunde R.S.V.P. hertflori yerlasir va bu, «xahis edirik, tesdiglayin»
(«respondez s'il-vous plait») fransiz ifadesinin bas harfleridir.

Bir cox davetnamalarda geyim formasi da tovsiye olunur: resmi forma
(kisilar tgin — smoking, gadinlar Gguin — uzun axgam donu); kokteyl (kigiler
ucln — qalstukla kostyum, gadinlar Gg¢ln gisa axsam donu), isglzar Uslub
(is kostyumu) ve geyri-rasmi geyim.

©ger qonaglar masa arxasinda oylegecaklerse, masa arxasinda
aylesma plani tertib olunur ve bu zaman qonaglarin xidmati, yaxud ictimai
movgeyina ciddi diggat yetirilmalidir. Ele hallar malumdur ki, nimayandalik
rehbarlari va biznesmenlar onlara iddiall olduqglarn yerdan daha az foxri yer
toklif olunduguna gors, resmi gabulu terk edirdirlor ve muxbirloere xabar
verirdilar ki, onlara asl hormatsizlik gostarmigler.

Masa arxasinda fexri yer giris qapisi ile Uzbalz yer sayilir. Qapi
boyurde yerlagirsa, kligays acilan pencearalarle Uzbaluz yer faxri yer sayilir.
Birinci yer devat edan sirkat rehbarinden sagdadir, ikinci yer ondan soldaki
yerdir. Daha az fexri yerlor masanin axirindaki yerlar sayilir, ona gora da bu
yerlare qgonaglart ve qadinlar eaylasdirmak maslahat deyildir. OSger
gonaglarin yerlasdiriimasinda ¢atinlik vardirsa onda masanin axirindaki
yerlarda devet edan sirkatin amakdaslan aylase biler. ©gar sehar yemayi,
yaxud nahar ziyafeti ikitarafli iclas, yaxud konfrans vaxti kecirilirse bir
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numayandaliyi digeri ile Uzbauz aylegdirmak mumkundudr. Bu halda
numayandalik rehbarleri masanin markazinds aylasmalidir.

Uzun muddst hesab olunurdu ki, etiketin @sas muddeaalari umumi
soaciyya daslyir. Lakin, muxtslif xalglarn biznes sahasina inteqrasiyasi
etiket gaydalarina muxtalif duzsligler slave edir. Bazan beynalxalg ve o
cumladan, milli etiket haqginda malumata galdikds, hatta savadl ve gozal
tarbiya almis sexslar bels ¢atinlik ¢akirlor. Muxtalif Olkalarin numayandalari
ilo elagsaler, nainki xarici dilleri bilmayinizi, o cumlaedan igguzar ve
diplomatik magsadla safer etdiyiniz 6lkanin muxtalif siyasi ve dini baxiglari,
milli eananaler va psixologiyasli, hayat tarzi ve madaniyysti haqgqinda biliklari
tolab edir. Har xalqin adab qaydalari milli enanalarin ve beynalxalq etiketin
cox murakkab sakilde uzlasmasidir.

Sirkatin etik prinsiplarini muayyanlagdiren sanadlari adlandirmaq tgun bir
cox islahatlar movcuddur. Adetan daha qgisa sanadlar (bir nega sahifays
gadar) missiya, bayannama, Umumi prinsipler haqginda muddaalar, daha
genis sanadler isa (bir nege sahifedan iyirmiye gadar) isglzar etika
kodeksi, yaxud davranis kodeksi adlanir.

Bir gayda olaraq, har bir kodeksds sirkatin asas meaqsad ve deyerleri
aks olunur. Onlar muvaffaeqiyyetin asasi hesab olunur. Onlar istehlakgilar,
ictimaiyyst, KiV, terofdaslar, nazarst orqganlari, hokiimast misssiseleri ve
Umumiyystle sirkatin ugurunun asili oldugu qurumlarin hamisinda etimad
dogurmalidir. Bundan elave onlar sirkat isgilorinin 6zinds do etimad
dogurmalidir.

Kodeks vyalniz qaydalar toplusu deyildir. Kodeks hazirlayarken
asagidakilari icra etmak zearuridir:

Siravi isgiden tutmus rahbarliye gader sirkatin butin amakdaslarina
dnvanlanan ve yeni kodeksa dair rey va arzulari aks etdiren uygun suallar
toplusunu hazirlamagq.

Kodeksin torkibi. Kodeksda sirkstin asagidaki taraflarle minasibatlari
ardicil aks etdirilir:

Istehlakgilarla — yiksak keyfiyystli mahsul ve xidmatlarin temin
edilmasi.

Omekdaglarla — amak tehllkasizliyi ve saglam muhit Ggln seraitin
vaxtinda temin edilmasi ve bunun hear kass adalatli munasibat, insanin
soxsiyyat va layaqgeatina hormat ile musayist olunmasi.
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Tachizatgilarla — odalatli ragabete asaslanan qarsiligh amakdashgin
inkisaf etdirilmasi ve gorunub saxlaniimasi.

Cemiyyat ve ictimai qruplarla — masuliyyatli vetendas olmaq ve
voetandas cemiyyatinin tegekkulina yardim etmak.

Raqiblerlo  — gerefsiz  reqabstden ¢ekinmak va  bazarin
inhisarlagmasina yol verilmamak 6hdaliyi.

Investorlarla — investorun zemanstli ve sabit gslir hiiququnun aks
etdiriimasi.

Son vaxtlar kodeksloerin oksariyyatine sirketlorin  otraf mlihite
mdnasibati kimi aktual problem da daxil edilir.

Siyasi foealiyyat. Dunyanin, demak olar ki, butun iri girkatlarinin kodeksi
siyasi proseslara geyri-ganuni, yaxud garazli tasir etmaekdan uzaq olmagi
korporasiyalardan telab edir. Siyasi yardim Ug¢ln nazarda tutulmus har bir
maliyyalegsma ancaq rehbarliyin icazssi ilo hayata kegirila biler. Slbatts ki,
iscilar 6zal saxs kimi siyasi prosesda istirak eda bilarler, lakin onlar sirkatin
is vaxtini, mulkiyyatini ve vasitalerini kiminse soexsi siyasi faaliyyatini hayata
kecirmak Ugun istifade eda bilmazlor!

Hadiyys ve aylancalerlo bagli siyaset. Kodekslar hansi aylence ve
hadiyyalarin gabul edilmasini, hansilarin isa rugvat kimi baxiimasini daqiq
muayyanlasdirir.

[sden kenar sahibkarliq faaliyysti Bir qayda olaraq, kodeksler
amakdaslarin igsden kanar faaliyyatini daqiq nizamlayir. Bir gcox sirkatler eyni
sahadea c¢alisan sahibkara iglemayi qadagan edir. Lakin pedaqoji va elmi
foaliyyati Ugln istisnalar edila biler.

Sexsi ve korporativ deyerler arasinda miinaqise. Har bir sirket, bazi
iscilorinin saxsi maraglarina zidd olmasina baxmayaraq, 6z maraglarina
uygun faaliyyat gostarmalidir. Bes maraqglar miinagisesi ne vaxt meydana
cixir? Adaten, isciler gerarlara tesir eds bilacek, yaxud bu menada ehtimal
olunan kanar olagelara girends bu cur munaqgise meydana galir.
©makdaslarin bu cur seraitden nece yayinmall va onun meydana galdiyi
toqdirde bu dilemmani nece hall etmali olduguna dair telimatlar kodeksea
daxil edilmalidir.

Kodeksa isciler, musteriloer, terefdaslar, investorlar, yerli sahali ve
istenilan diger maraqli terefler ile munasibatlere dair har bir middea daxil
edila bilar, bir sertla ki, onlar ganuna zidd olmasin.
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15. BiZNESIN DOVLOT TONZIMLONMSSI

Coxlu musbaet cehatlerine baxmayaraq bazar igtisadiyyati butun igtisadi
va sosial prosesleri avtomatik suretde tenzimlamak imkanina malik deyildir.
Dunya tacrubasi gosterir ki, tokce bazar mexanizmi cemiyyatin Umumi
telabatini 6deaya bilmaz. O, galirin sosial adalat prinsipi asasinda bolgusunu
temin etmir, otraf muhitin muhafizesine ve imkansiz shali tebagasinin
muhafizesine yonamlanmir. Sahibkar kifayet qader yukssk manfoet
gatirmayan sahalara ve layihalere sermays qoymagq istemir, hansiki onlar
comiyyat Uc¢ln oldugca zaruridir, dayarlidir. Oslinde, ideal bazar
igtisadiyyati modeli da 6lkenin muxtalif iqtisadi ve sosial problemlarinin halli
ugun dovlst tenzimlanmasi mexanizmindan istifade olunmasini nazerde
tutur.

Muasir igtisadi faaliyyat migyasinin geniglanmasi, daxili ve beynalxalq
tosorrtfat alagalerinin ¢atinlesmasi ictimai istehsalin tenzimlenmasinda
dovlstin rolunun artmasina obyektiv zemin yaradir. Istanilan ictimai-siyasi
va sosial-igtisadi sistemds iqgtisadiyyat bu ve ya diger deracade dovlst
torafinden idara olunur.

Bazar iqtisadiyyatl dlkelerda dovlatin biznes foealiyyatine ve butovlikda
igtisadiyyata mudaxilasi nisbaeten azdir ve asasan dolayisi xarakter dagiyir.
Bazar munasibatleri geraitinde dovlatin iqtisadiyyatda mudaxilasinin
mahdud gergivesinda olmasi istehsal vasitaloeri Uzarinde muxtalif mulkiyyat
formalarinin movcudludu ile sartlenir. igtisadiyyatin dévlst tanzimlenmasinin
baglica maqgsadi dovlstin, cemiyystin ve shalinin manafeyini mudafie
etmakdir.

Bazar iqtisadiyyati seraitinds istehsalgl ve istehlak¢inin haquglarinin
gorunmasi, Olkade etibarli gayda-qanunun ve milli tahlUkasizliyin temin
edilmasi kimi ciddi vazifalar dovlete havalse olunur. Bu ise milli igtisadiyyatin
dirgeldilmasi ve azad sahibkarligin inkisafi Ggun asasdir.

Mulkiyyet formalarindan ve sosial-igtisadi inkisaf seviyyasinden asili
olmayaraq dovlat 6z tenzimlayici rol ve funksiyalarindan iqgtisadiyyatda

istifade etmali, milli iqtisadiyyatin formalagmasi Ug¢un muvafig serait
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yaratmalidir. Bu obyektiv zaruriyyat bazar iqtisadiyyatinin mahiyyatindan
irali galir. Amerika iqtisadgisi, nobel miikafati laureati V.I. Leontyev
igtisadiyyati yelkanli gemiya banzadir. Yelkanli gemini idara etmak ugun
kilek ve slikan lazimdir. iqtisadiyyatda kilek funksiyasini maddi maragq,
sukan funksiyasini isa dovlatin igtisadi sistemi yerina yetirir. Demali, dovlet
igtisadiyyatinin idare edilmasinde va tanzimlenmasinde sadaca olaraq
seyrci movqgeyi tutmamall, istehsalin taskili vazifesini yerina yetirmali, dncul
inkisaf istigamatlerini muayyanlegdirmali ve semarali idareetma strukturu
yaratmaldir. Bazar iqtisadiyyatina kegid ddvrinde dovlst asagidaki esas
funksiyalar yerina yetirmalidir:

1. Zeruri normativ-huquqi baza yaratmaldir.
Olkeds lazimi gayda ganunu ve milli tehliikasizliyi temin etmsalidir.
Makroiqtisadi sabitliyi temin etmalidir.

ohalinin sosial mudafiasini tamin etmalidir.

Sl S

Saglam reqabati qoruyub saxlamalidir.

Reaqabat sferasinin yaradilmasi va onun mudafis edilmasi problemi
Azarbaycan Respublikasi Ugun son darace vacibdir. Cunki, istehsal
muassisalarinin aksariyyati dovlatin inhisarindadir ve olkada kamil reqabat
ugun muhit hals yaradilmayib. Yaranmig veaziyystdan ¢ixis yolu aydindir:
igtisadiyyatin inhisarsizlagdiriimasi, reqabst muhitinin yaradilmasi ve
roeqabat mudafissi. Bu va ya digar funksiyalar yerina yetirmak Ug¢un dovlat
seroncaminda olan butan iqgtisadi rigaglardan ve vasaitden istifads
etmalidir.

Dunya tecrubesi gosterir ki, dovlet yalniz muayyan serait ve zamin
olanda sahibkarliqg faaliyyatine ve butovlikds iqtisadiyyata mudaxile
etmalidir. Serait pozitiv ve neqativ ola bilar.

Pozitiv serait dedikdae sahibkarliq fealiyystine ve butdovlikda oOlkanin
igtisadiyyatina musbat tesir edan insan faaliyyatinin muxtalif sferalarindaki
muxtslif pozitiv tezahUrler ve prosesler basa dusulur. Bu halda dovlstin rolu
vaxtinda hamin tezahurleri ve proseslari agkara g¢ixarmaqgdan va onlarin

saxlanmasi uzre muayyan tadbirler gabul etmakdan ibaratdir.
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Neqativ gerait — sahibkarlig fealiyystine ve butovlukds Olkanin
igtisadiyyatina manfi tasir edan insan faaliyystinin muxtalif sferalarindaki
har cur neqativ tezahurlar ve meyllardir.

Sertler ve zaminlarin dyranilmasi dovlatin igtisadiyyata mudaxilasi tGgun
hala kifayat deyil, dovlaet onlarin meyarlarini, yani onlarin kemiyyat nisbatini
giymatlandirmaya imkan veran salamatlarini bilmalidir. Masalan, inflyasiya,
issizlik, istehsalin tenazzulu, budce kesiri va s. neqgativ tezahurleri aradan
galdirmaq Ugun dovlet onlarin meyarlarini dyranmalidir.

Dovlet 6zUnun tenzimlayici funksiyasini yerine yetirmak uglin muvafiq
ganunvericilik aktlari va qerarlar gabul edarak va eleca de muayyan igtisadi
siyasat heyata kegirarak sahibkarliq fealiyyetine va Olka iqtisadiyyatina
igtisadi (dolayi) va inzibati (birbasa) tesir metodlarindan istifads edir. Bazar
igtisadiyyath olkalerin tecrlbasi gosterir ki, igtisadiyyatin reformasiyasi
goraitinda ve iqtisadi tenazzll vaziyystinde dovlstin tenzimlayici rolu artir,
igtisadi sabitlik va dir¢alis merhalasinds ise azalir. Ancaq butin hallarda
dovlat sahibkarliq fealiyystine va Olks igtisadiyyatina ele mudaxile etmalidir
ki, bazar munasibatlerinin formalagsmasina manegilik téretmasin va bohran
tezahdurlerine yol vermasin.

igtisadiyyatin tenzimlenmesi lglin ddvletin istifade etdiyi igtisadi
vasitaler haddindan ziyada goxdur, ancaq onlardan asaslari vergi, galirin va
resurslarin yeniden bolgusu, giymatqoyma, dovlet sahibkarliqg faaliyyati,
kredit-maliyya mexanizmi va s. hesab edilir.

Sahibkarliq faaliyyatini ve butovlukds igtisadiyyati inkisaf etdirmak tgln
dévlet mlvafiq iqtisadi siyaset hayata kegirmalidir. iqtisadi siyasat fiskal,
elmi-texniki, investisiya, giymat, ammortizasiya, kredit-pul ve s. tadbirleri
O0zunde aks etdirmalidir.

Bazar iqtisadiyyath Olkslerin tecrubasi goOstarir ki, xususi mulkiyystle
dovlet mulkiyyeti yanasl, lakin muxtslif nisbatlerde inkisaf etdirilo bilor.
Dovlet sektorunun fealiyyat migyasi konkret serait ve veziyystdan, bazar
igtisadiyyatinin tegsekkul maerhalasinden asili olaraq hayata kegirilir. Qarb

dovlatlerinin dovlset sektorunda coxlu sayda shali masguldur. Masalan,
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Fransa, Italiya, Almaniya, Belgiya ve Hollandiyada Umumi iscilerin 8-11
faizi dovlet sektorunda calisir. ABS$S-da dovlst mulkiyyati oOlkanin milli
sorvatinin 20 faizinden c¢oxunu tegkil edir. Bu gosterici Yaponiyada daha
yuksakdir. Hazirda Yaponiyada 1125-den c¢ox iri musssise dovlst
sektorunda fealiyyatini davam etdirir.

Sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi bazar munasibatlarinin talablari ila
ahangdarliq teskil etmali ve bu istigamatde formalasan sivil reqabat amiline
xususi diqgat yetiriimaldiir. Mahz bele yanasma, dunya tacrubasinds
oldugu kimi, bazar iqtisadiyyati yolu ile inkisaf etmekda olan Azarbaycan
dovlstinin de garsisina ciddi tslablar qoyur. Bu talablar ¢argivasinda
istehlakginin secimi va onun hudquglarinin gorunmasi xususi zaruratden
cixis edir. Olkade istehlakgilarin hiiquqularinin midafissinin qorunmasi ile
bagh muvafig ganunvericilik senadlari gabul edilse ds, iqtisadi inkisafin
miqyaslarinin genislenmasi, dinya iqtisadiyyatina ciddi tasir goOstaran
global prosesler bu sahanin ganunvericilik va huquqgi bazasinin inkisafini
zorurilesdirir.  Bele ki, mahsul novlerinin sertifikatlasdinimasi ve
standartlagdirma qaydalarinin tekmillesdirilmasi, mahsulun keyfiyyatino
nazaratin qayda ve prosedurlarinin musyyanlasdiriimasi, bu istigamatde
ictimai, istehlakgl nazarat giymatinin genigloandiriimasi xususile Usutunluk
verilmasi vacib amildir.

Serbest sahibkarlig muhitinin ve bazar mexanizminin funksional
foaliyyest seraitinin huquqi teminatinin inkigafi da muasir igtisadi inkisaf Ggun
vacib masaladir. Masalanin hallinde bazar mexanizminin butin halgalarinin
funksional fealiyyati G¢cun munbit seraitin yaradilmasi xususila vacibdir. Bu
baximdan bazar muhitinde sarbast ve saglam reqabat seraitinin temin
edilmesina, azad sahibkarliq va ragabet qaydalarinin tenzimlanmasins,
sorbast bazar giymatlerinin formalagsmasina zaruri seraitin yaradilmasina,
is¢i quvvesinin, mallarin ve xidmatlarin gostarilmasinin daxili ve xarici
bazarda sorbast yerlasmasinin tokmillasdirilmasina komak

genislendirilmakdadir.
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Bazar iqgtisadiyyati seraitinde sahibkarligin inkisafinda mueassisadaxili
proseslarin toehliline, bu istiqamatds iqtisadi va maliyys vaziyyatinin
giymatlendirilmasina olan yanasma sirf bazar taleblarina
uygunlasdinimaldir. Kartel tacriibesine nazarstin muayyenlasdiriimasi,
birga sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi GUgln slverigli saraitin temin edilmasi,
kapitalin sahsler Uzre yerdayismasinin, firmalar Uzra axmninin ve
birlesmasinin geniglandirilmasi bu istigamatda xUsusi shamiyyat kasb edir.
Hamgcinin sahibkarliq fealiyystine tesir edan har cur burokratik angallarin
aradan qaldinlmasi, onlarn fealiyystine tasirlorin heg¢a endirilmasi bu
sahada dovlat tenzimlanmasinin garsisinda duran an vacib vazifelorden
biridir.

Sahibkarliq fealiyyatinin inkisafi sivil bazar munasibatleri mexanizminin
totbigi ile six baghdir. Bele vasitelerin formalasmasinda va inkisafinda
sahibkarliq subyektlorinin da rolu daniimazdir. ilk ndévbads, sahibkarliq
foaliyyati Uzro etik-hlGquqgi normalarin formalagsmasi azad ve sivil bazar
roqabati formalarinin inkisafina, haqsiz ragabst meyllarinin aradan
galdinimasina musbat tesir gosterir. Bazar munasibatlerinin daha sivil
usullarla tenzimlenmasinde bu amil xUsusi aktualligi ile saciyyalenir.
Masaleye bels yanasma bazar munasibatlerinin  tanzimlenmasindas
somarali metodlardan istifadeya, bu sahads sivil tenzimlama gaydalarinin
totbigine va huqugi teminatinin formalagsmasina esasli takan vermis olur.
Xususila, dunya tscrubssinde movcud olan hagsiz raeqabat meyllarinin
aradan qaldinimasinda, magsadyonll antiinhisar siyasatinin aparilmasinda
bels vasitelarden daha genis istifade edilir. Sahibkarliq fealiyystinda etik-
hiqugi normalarin gdézlenilmasinin taminati ile bagh zaruri tadbirlarin
hazirlanmasi ve gebul edilmasinda asagidaki istiqamatlera xUsusi diggat
yetirilmalidir: inzibati, isgluzar etik norma va qaydalarin muayyan edilmasi
va onlarin icarsina nazaret; korrupsiya, dsleduzlug va digar bu yonumlu
harakatlarle  mubarizenin  guclendiriimasi; geyri-qanuni  sahibkarliq

fealiyystinin hayata keciriimasina qarsi mubarizanin apariimasina nazarat
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ve  geyri-qanuni  biznes  naticesinde  alde  olunan  galirlerin
muayyenlasdiriimasi ve onlara gargi tedbirlerin gorulmasi (girkli pullarin
yuyulmasi prosesinin garsisinin alinmasi) ve diger bu istigamatli tedbirlarin
hayata kegirilmasi.

Sahibkarliqg faaliyysati ile masgul olanlar tersafinden kommersiya
praktikasi Uzre normalara vicdanla riayet edilmasini tenzimlayen
teminatlarin olmasi artig muasir dunya tecrubasinds daha ciddi gabul
edilmakdadir. Bela ki, sahibkarliq faaliyysti Uzra masuliyystin daha genis
sopkiden muayyenlaesdiriimasi ve bu sahada macburi huquqg normalarinin
temin edilmasi, sahibkarliq fealiyytainin subyektlori arasinda yaranmig
mubahisalerin hallinde daha sivil metodlardan istifadaya Ustunlik veriimasi
vacib masalsalerdendir. Bazar munasibatlarinin inkisafi zeruri ve semarali
tonzimlama mexanizminin olmasini 6n plana c¢akir. Mduasir iqtisadi
munasibatlerin tanzimlenmasi dovletin bu proseslarde maqgsadyonlu
istirakini aktuallasdirir. Tabii ki, bazar munasibatlarinin tanzimlanmasins
dovlatin tasir mexanizmi samarali bazar tenzimlema mexanizmi ile
uygunluq taskil etmali ve bu istiqamatde hayata kecirilon bitlin tadbirler
Olkada sosial-igtisadi inkisafin yuksaldilmasina ydnalmalidir. Azarbaycanda
aparilan iqtisadi islahatlarin, sahibkarliq fealiyyatinin inkisafi Uzre hayata
kegirilan tedbirlerin an asas istiqgamati de bels musbeat yonumlaluyu ile
saciyyslondirile biler. igtisadi inkisafin garsisinda duran bitin gatinliklerin
aradan galdinimasinda sahibkarlar dovlstle bir cabhaden c¢ixis etmali,
movcud vaziyyastin tadqiqginde, yaranmis problemlarin aradan qaldiriimasi
prosesinde daha fealllq goOstarmalidirler. Mduasir demokratik bazar
munasibatlerinin garslya qoydugu telabler de mahz bu mihim amille
uygunluq taskil edir.

Istonilon sahibkarliq fealiyystini inkisaf etdirmek tGcin mivafig hiiquqi
baza yaradilmalidir. Daha dogrusu, sahibkarliq faaliyystini tanzimlayen,
sahibkarligin inkisafi Gg¢ln alverigli sarait yaradan qanunlar olmalidir. Hemin
ganunlarda sahibkarlarin mulkiyyat huquglarinin gorunmasi, har cur

bdrokratik manealarden sahibkarlarin muadafie olunmasi, mugavile
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ohdaliklerina riayst edilmasi, alverigli sahibkarlig muhitinin yaradilmasi,
istehsal sahibkarliginin Ustin inkisafina yonaldilen vergi qanunvericiliyinin
tokmillasdirilmasi ve s. masalaler 60z oaksini tapmalidir. Burada hamginin
sahibkarliqg faaliyystinin huqugi teminati masalaleri Uzre ganunvericilik
tesabbusunun hazirlanmasi muhum rol oynayir.

Sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina ve dovlat tenzimlenmasina bir nege
lazimi  hdquqgi ve normativ senadler islenib hazirlanmis ve qabul
olunmusdur. Bunlara aid etmak olar. «Sahibkarlig fealiyysti haqqinda»
Azarbaycan Respublikasinin ganunu (24 dekabr 1992-ci il), «Azarbaycan
Respublikasinda Sahibkarligin inkisafi sahasinde dévlet siyasstinin esas
istigamatlori» (Azerbaycan Respublikasi Milli Maclisinin qerari, 26 yanvar
1993-cl il), «Azaerbaycan Respublikasinda kigik ve orta sahibkarliga dovlst
komayi programi» (1997-2000-ci illar) va s.

«Sahibkarlig feaaliyysti hagqginda» ganun sahibkarligin prinsiplerini,
sahibkarliq subyektlerinin hiquglarini ve vazifalarini, onun ddvlat tarefinden
mudafis ve taqdir olunmasinin forma va usullarnni, sahibkarlarin doviet
organlart il qargihigh munasibatlerini muayyanlagdirir. Bu qganun
mulkiyysatin butin formalarnnin barabarliyi prinsipinin hayata kegiriimasi,
musteqil olaraq fealiyyat sahsleri secilmasi ve iqtisadi qararlar gabul
edilmasi asasinda igtisadi tesabblsu ve isglzarligin genis tazahlr etmasi
ucun serait yaradilmasina yonaldilmisdir.

Sahibkarliq faaliyyatinin dovlet tenzimlenmeasinde muxtelif formalara
ustanlak verile biler. Huquqgi tenzimleme formasi sahanin inkisafi lcln
xususi shamiyyat kesb edir vo bu maqgsadla hiquqi tenzimlenmanin
muxtalif istigamatlerindan istifade edila bilar. Bazar iqtisadiyyati seraitinds
muxtalif huquqi tonzimlema formalari bazar mexanizminin
mahdudlasdiriimasina deyil, eksine, onun daha semarali sakilda inkisafina
sorait yaratmagla, son naticeda iqtisadi inkisaf prosesine asasli suratds
tekan vermalidir. Mahz bu baximdan muasir dovrun tsleblari nazere
allnmagqgla, hdquqgi tenzimleme formalarinin tekmillegdiriimasi Olkeda

sahibkarliq fealiyystinin inkisafi Ggun xUsusile zaruridir.
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Sahibkarliq fealiyystinin dovlat tsnzimlanmasinda normativ-htiquqi
bazanin tekmillesdirilmasi istigamatlarinin bir-biri ile alagsliyine da diggat
yetirilmalidir. Sahibkarligin teskilati-htiiqugi asaslarinin temin edilmasi ve
tedricen genislondirilmasi bu istigamatde atilan ilkin addimlardan sayila
biler. Feaaliyyatin hliquqi va qanunvericilik asaslarinin tamin edilmasi ve
geniglandiriimasi ile bagh asagidaki istigametler xlsusi shamiyyat kasb
edir:  sahibkarllg subyektlerinin  huquqi  veziyyatinin, asaslarnin
ganunvericilik bazasinda daha konkret baximdan musyyanlesdiriimasi, bu
sahada dayisan zeruri taleblerin nazara alinmasi; tasarrufat subyektlorinin
toskili ve qeydiyyati proseslerinin tekmillesdiriimasi; muassisalerin lagv
edilma  (muflislesma)  prosedurlarinin  sirf  bazar telableri ile
uygunlasdinimasi, bu istigamatde daha semerali Usullardan istifads
edilmasi; tesearrufat subyektlarinin faaliyystinda istifade olunan ucot ve
hesabatin beynalxalg ucot ve hesabat standartlarinin telablerine
uygunlasdiriimasi.

Olkeds bu problemlerin daha tez halli ile bagl artiqg misyyen konkret
addimlar atimaqdadir. Sahibkarliq fealiyyastinin inkigafi baximindan sahanin
igtisadi ve huquqgi mudafissinin taminati ve takmillasdiriimasi xuUsusila
digget merkazinda olmalidir. Bu maqgsadle modvcud qganunvericiliyin va
normativ-huquqi bazanin muasir ve beynalxalq talebler baximindan inkisafi
da aktual masalalerdendir. Xususi mulkiyystin qorunmasi va onun
igtisadiyyat sahalari Uzre inkisafina zemanatin artinimasi, patent vae nou-
hau huquglarinin verilmasi, amtaa nisaninin ve reklamin huquqgi bazasinin
tokmillagdirilmasi, onlarin beynalxalg tslablera uygunlasdirimasi boyuk
upibinaaIEe kasb edir.

Olkeds kamil regabst muhitinin ve sahibkarlar tebagssinin
formalasdiriimasi, sahibkarliq fealiyystinin inkisaf etdiriimasi igtisadiyyatin
dovlet tenzimlenmasina dair ganunlar sisteminin yaradilmasini, huquqi

bazanin mohkamlendirilmasini geatiyyatla telab edir.

Kafedra Bk smasin
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