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ON SOZ

Ictimaiyyotlo olageler mdvzusu son illorde diinyada ehemiyyeti hendesi siiretde
artan bir mdvzu olmusdur. Ictimaiyyetle elagelerin teskili ve idare olunmasi bu giiniin
demokratik ve demokratik inkisaf, pliiralizm, sosial dovlet prinsiplerini gebul etmis hor bir
dovlatde ve eyni zamanda 6lke daxilinde fealiyyet gdstoron qurumlar ve sirketlorde aktual
bir problem olaraq qarsimiza ¢ixir. Miistoqilliyini qazandiqdan sonra demokratik vo serbast
bazar iqtisadiyyat1 ile inkisaf prinsiplerini menimsemis ve konstitusiyasinda ifade etmis
Azarbaycan, onun dovlet idareetma qurumlari ve onun arazisinde faaliyyet gosteran yerli vo
xarici sirketlor liciin do ictimaiyyetlo oalagelerin tegkili ve idare olunmasi ¢ox vacib bir
mosaladir. Respublikamizda demokratik prinsiplorin inkisafi, ictimaiyyaetin fikirlerine verilon
ohomiyyetin artmasit ve sirketlorin ohali arasinda imiclerini yiiksekde tutmaq iigilin
gostordiklori fealiyyoat vo serf etdiklori maddi resurslar ictimaiyyatlo alageler anlayisinin vo
idareetma sahasinin Azarbaycanda da 6nemini artimigdir ve artirmaga davam edir.

Arasdirmalarimiz  sayesinde ictimaiyyetlo olagelere on godim zamanlardan
ohamiyyet verildiyi, XIX osrin avvealarinde bu shomiyyetin daha da artdigi ve noahayot
demokratik prinsiplerin diinyada siiretle inkisafi naticesinde kegon yiizilliyin 20-ci illlarinde
ictimaiyyotlo olagelorin toskili ve idare olunmasi elmine ve idareetmo sahasine
univesitetlorde vo miixtelif toskilat vo qurmlarda genis yer verilmoayo baslandigini miiayyon
etdik. Kitabimda ictimaiyyotlo olagelor anlayisini ve onun diger oxsar anlayislarla olan
forqglerini izah etdik ve ne derace shemiyyatli oldugunu gdstermaya calisdiq. Ictimaiyyatlo
olagolarin togkili vo idare olunmasi iginin prinsiplerini, maqsadlorini, moarhelalerini, istifade
etdiyi vasite vo metodlarin1 vo Azarbaycanda inkisaf seviyyesini analiz etmoklo bu isin
Olkemizde inkisaf perspektivlerini, istifade miihitini, problemlorini vo gelocokds yiiksok
soviyyada vo genis sahado hoayata kecirilmasinin imkanlarini géstermoaye calisdim.

Elmi islerin osasinda insan ve insanliga xidmet meqsedi oldugundan, biz do insani
kitabda asas kimi goebul etdik. Sirkatlords ictimaiyyetle alagealar isinin ehemiyyatinin armast,
idareetma anlayisinda miisbot doyisikliklore yol agmisdir. Bu sahadoe aparilan arasdirmalar
fordlerin gabiliyyatlori nisbatinde idareetmadoe vozife olde etmolorini tomin etmisdir.

Kitabin hazirlanmasini yliksek seviyyade tamamlamagq tigiin arasdirmalarimda asasen
Ingilis, Fransiz ve Tiirk dillerinde yazilmis kitablardan istifade etdim. Bunun iiciin do
Amerika Birlogsmis Statlarinin - Azerbaycandaki  sofirliyinin  kitabxanasinda, Qafqaz

universitetinin kitabxanasinda aragdirmalar apardim. 9serin yazilmasinda Ag¢iq Cemiyyet
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Inistitunun internet sisteminden de yararlandiq. Daha sonra ise ictimaiyyetloe slageler isinin
respublikamizda inkisaf seviyyesini, perspektivlerini vo tendensiyalarini dyrenmek ii¢lin
Olkemizde fealiyyat gosteren bir nego xarici vo yerli qurum vo sirkatlerin bu is iizre masul
soxslori ilo goriis kecirdib, miisahibe apardim. Bu qurum vae sirketlorin ictimaiyyatle alagaler
isinin toskil olunmasi ve aparilmasi ii¢iin ingilis vo Azerbaycan dillerinde hazirladiglari
brosuralarb riibliikk gozetlor vo ol kitablarindan da arasdirmamizda istifade etdim.

Olkemizde foaliyyoet gdstoron xarici ve yerli qurumlarin heyata kegirdiklori
ictimaiyyotlo olagelor islorini niimunsalerlo ve faktlarla 6z sorhim osasinda gdstermeye
calisdim.

Kitabimin moqsedi Ictimaiyyetlo ©Olageler isinin inkisafina yardim¢1 olmag,
Ictimaiyyatlo ©lagoler isinin real soraite uygun olaraq qurulmasi ve tetbiqi prosesini nazeri
vo praktik baximdan gdstermek ve miivafiq tolebalerin bu sahe iizre dors vesaiti ehtiyacini
O0demakdir.

Kitabimin hazirlanmasinda kdmeyini asirgemayoan ailomea, Mercy Corps Azerbaijan
toskilatinin direktoru conab William Holbrook-a, eyni toskilatin ictimai informasiya isi tizro
meneceri Catherine Rothenberger-y, BP Amoco qrupunun Azerbaycan Uzre Biznes
Boliimiiniin ictimaiyyetle alagoler isi iizre mesul koordinatoru Sebine xanim Ismayilovaya,
Chevron Azerbaycan Ltd. sirketinin ictimaiyyetle alageler meneceri ismay1ll Memmadova

vo hormatli miiellimlerimden f.e.n. dos. Cahangir Memmedova 06z tosokkiiriimii bildirirem.

23 Mart 2001-ci il.

Ramil Moaharromov
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GIRIS

Ictimaiyyetlo olageler senayelosmo neticosinde meydana ¢ixan bir is sahesidir. Onun
tarixinin Qadim Misir, Roma, Yunanistan veo hatta Qadim Hindistandan baslandigini iddia
edenlarin méveud olmasina baxmayaraq, ictimaiyyatloe alagelar isi asil meyveosini asrimizdo
verorok is sahelerinin arasina daxil olmusdur. Ictiamiyyetle elageler isinin esrimize aid bir
yenilik omas tesadiifi deyildir. Bunun sebabi hem ddvlet, hem do 6zel qurumlarin hadef
kiitlo (qurumun olagesinin oldugu ve yaxud da elage qurmaq istediyi ictimai qruplar) ilo
yaxst olageler qurmaq ve onlara yaxinligmiq arzusudur. Miasir ictimaiyyetin qurum
foaliyyeatlorini 6yrenmak isteyen ve qurumlardan xidmet gézloyen bir xiisusiyyaeti var.

Osrimizdo idare edenler ve idare olunanlar arasinda olan ug¢urumlar yox olmaga
dogru gedir. Idare edenler xalga yuxaridan baxmaq yox, onlarla yaxinlasmaga iistiinliik
verirlor. Idare olunanlar ise ganunlarin onlara verdiyi hiiquq ve azadliglardan istifade etmok
istoyirler. Inkisaf etmis rabite sistemi sayesinde idare olunanlarin, mehsul istehsal edenler vo
xidmet gostoronlor iizerinde dolay1 ve ya birbasa nazareti mévcuddur.

Olkemizde de pliiralizmin, insan haq ve azadliglarmin inkisafina paralel olaraq
ictimaiyyatin hadiselere hossasliqla yanasmasi, idare edonleri, sirket rohbarlorini diqqetli vo
tadbirli olmaga moacbur edir. Texniki inkisafin yeniliklori naticesinde informasiya tutumu
dolan ictimaiyyet, idare edenlor ve sirket rehberleri torefinden ciddi gebul edilir. Mahz,
burada miivazineti quran mexanizm ictimaiyyotlo lageler isidir. ilk avvel ¢etin qurulan bu
linsiyyot sobakesi, alagaler inkisaf etdikco qarsiliglt xos niyyete ve ictimai dastoye ¢evrilir.

Alt1 (6) fosilden ibaret olan elmi isimin her fasilinde ictimaiyyetle alagelar isinin
miieyyen bir sahasi analiz edilmisdir.

Birinci fasilde ictimaiyyetle olageler anlayisi, ictimaiyyetle olagelor anlayisinin
reklam 1isi, propaqanda, insan olageleri, ilinsiyyet kimi oxsar anlayishirdan ferqleri genis
sokildo analiz edilmisdir.

Ikinci fosilde ictimaiyyetlo alageler isinin inkisaf tarixi, o ciimloeden ABS, Fransa ve
Italiya kimi 6lkelorde idareetmonin bu sahesinin totbiqi arasdirilmis ve izah olunmusdur.

Ugiincii fosilde ictimaiyyatle olageler isinin meqsad ve prinsipleri her terefli analiz
edilmisdir.

Dordiincii fosilde ictimaiyyetlo alagalar isinin funksiyalari, mearhealaleri, o climleden
informasiyanin  toplanilmasi, planlagdirma, on totbiq, nozarot vo naticalerin

deyerlendirilmasi moarhalasi asasli sokilde arasidirilmis ve analiz edilmisdir.



Besinci foasilde ictimaiyyatlo olageler isinin gozetler, jurnallar, brosuralar, illik
hesabatlar, iiz-lizo vo telefonla sohbet, konfrans ve seminarlar, radio ve TV, filmler,
miisabigelor, merasimler, sorgiler, festivallar vo sponsorluq kimi metod ve vasitaleri analiz
edilmis vo sorh olunmusdur.

Son yeni, altinci fosilde ise ictimaiyyetlo olageler iginin O6lkemizde inkisafi, ilk
tobiqi, ondan genis sokilde istifade edon xarici ve yerli sirkotlor, xiisusilo do BP Amoko vo
Shevron sirketlorinde ictimaiyyetlo alagelar isi, onlarin istifade etdiklori metodlar, vasitoloer
aragdirilmis ve analiz edilmisdir.

Elmi isimizde xalqa xidmaetin hagqa xidmet etmok oldugu aksioma kimi tez-tez tokrar
olunmusdur. Ictimaiyyetle olageler isine aid arasdirmalarin bir ¢oxu nazerden kegirilmis,
ndgsan vo ¢atigmamazliqlarimiz miisyyen edilmis ve diizeldilmeye c¢aligilmigdir.

Insana deyer veron anlayisin idareetmo sahasinde hakim olmaga baslamasi, miieyyen
sortlerin yerine yetirilmosi ilo olagadardir. Bu sertler sirketlorin mdvcudiyyetini davam
etdirmok arzusu ile baslayir ve rentabelliyin tomin edilmesi ii¢lin atraf miihitle harmoniyanin
tomin edilmesi ilo tamamlanir. Bunun menbayi ise hom ddvlet, hem de 6zal sirkatlorin
miikemmel bir nezarat sistemi qurmalaridir. Nezarat, miioyyen olunan planlar ¢er¢ivesinde
vo prinsiplore bagl olaraq isin aparilmasina nezaret etmoek oldugundan ictimaiyyetle
olagoler isinde do shemiyysetli yero sahibdir. Ciinki, bu vasite ilo otraf miihitlo qurulan
olagoalarin zoif ve ndqsanli tereflori miieyyon olunmaqdadir.

Miiasir zamanda sriketlorin rahat foaliyyetlori, rohbarlorin atraf miihitdeki insanlarin
kozlentilorine (expectations) cavab veracok struktur deyisikliklerini yerine yetirmaloarine
baglidir. Belo bir ugurun temin olunmasinda atraf miihitin sosial ehtiyaclarinin bilinmasinin
bdyiik rolu vardir. Ciinki, miiasir insan 6zilinii isbat etmok istoyir vo diisiinmayi bacarir.
Basqa s6zle miiasir insan artiq bir sexsiyyetdir. Bir 6miir miiddetinde inkisaf edon hiss vo
fikirler, etigadla sintez edildikde sexsiyyet meydana ¢ixir.

Sexsiyyatli insan ise qul olmayan, yoni miioyyen menada ideal adamdir. Veziyyoto
goro torzini deyisdiren bu insan, rohberlorin hissiyatli olmasina yardimei olur ve ictimai
asayisin (sosial hiizur) temin olunmasinda aktiv rol oynayir. Ictimaiyyetle elageler isinin
moaqsadi do, ictimaiyyetle rehberler arasinda yaxsi alageler qurulmasi ve onun qorunmasi

1

olduguna gore, insana qoyulan sermayenin shemiyyeti mehz burada meydana ¢ixir.

! Metin Is¢i, «Halqla Iligkiler», Isparta: Der yayinlari, 1997, ss.3-4.



I. FOSIL
ANLAYISLAR VO TORIFLOR

A. ICTIMAIYYOTLO SLAQSLOBR ANLAYISI

Ictimaiyyotlo olageloer isinin on onemli meqgsedi firmanin niifuzunu, imicini
ictimaiyyot arasinda yiiksekde tutmaq ve bu veziyyeti qoruyub saxlamaqdan ibaratdir.
Moagsad ise hadaf kiitlonin reaksiyalari da nezerde tutulmagla teskilatin isini ve siyasetini
comiyyetin maraqlar1 ile paralel qurmaq ve iki istiqgametli qarsiliqli anlayis miihitini

yaratmaqdir.

Bozon sehven propaqanda miitexassislori kimi gobul edilen ictimaiyyatlo alagelor isi
lizro miitoxoassislor, oslinde klassik matbuat xidmaetini arxada qoyub, qurumun isinde veo
strukturunda 6z yerlorini coxdan aliblar. ictimaiyyetle elageler isinin yeni ve ehemiyyatli bir

)

elm sahasi oldugu artiq basa diisiiliir.

Ictimaiyyotlo olageler funksiyasii diger idareetmo funksiyalarindan forqlendiren en
osas xlisusiyyot, onun hem qurumun daxili, hem de xarici miihiti ile {insiyyat qurub
aparmasidir. Ciinki, qurumun daxili ve xarici miihiti ile tinsiyyet, ancaq birlikde bir biitiinliik

meydana gotirir.

Comiyyaetin inkisafi iloe eyni zamanda meydana ¢ixan ¢ox miirekkeb is bolgiisii
ucbatindan bir ¢ox qurum otraf miihit ile iinsiyyet qurmaqda ¢atinlik ¢okir. Texniki inkisaf ilo
olagodar qurumlar ¢ox intesiv informasiya yagisina meruz qalirlar. Daxil olan
informasiyalarin meqsadine miivafiq sokilde izah edilmesi de ictimaiyyetlo olageler

miitoxassisinin ig sahasine aiddir.

Qurumun daxili strukturlar ile otraf miihit arasinda olage ve dialoq qurmaq da,
ictimaiyyaotlo olagelor miitoxassisinin selahiyyet ¢orcivesine daxildir. Bu alage ve dialoqun
qurulmasi ve davam etdirilmesi liclin metodlar1 arasdirilib teklif etmoak vo bu islore nazarsat

edib ma’lumat vermoak ictimaiyyatlo alaglor miitoxassisinin vezifasidir.

Bu giin moahsul ve yaxud xidmet istehsal edib toklif edon biitiin sirketler, dernakler,

dovlat qurumlari, nazirlikler, siyasi partiyalar, belediyyelar, siyaset¢ilor ve hatta musiqigiler

2 Black Sam, Introduction to Public Relations, London: Modino Press, 1989, p. 2.



belo istehsal etdiklori moahsulu, xidmati tanitmaq vo ictimaiyyetin inamini, desteyini olde

&l

etmok {iciin ictimaiyyoatlo alagelor miitexessisine ehtiyac hiss edirlor.

Sirketin program ve siyasatinin miioyyen olunmasi ve bunlarin hayata kegirilmasi
prosesindoe ictimai ro’yin nazere alinmasi zerureti, ictimaiyysotle alageler isini idareetmanin
vacib funksiyalaridan birine ¢evirmisdir. Ictimaiyyetlo elageler iki istiqgamatli bir prosesdir.
Bu prosesin teroflerinden biri hor hanst bir sexs ve ya qurum, digeri iso bu soxs ve ya
qurumun olage qurmaq istediyi ictimaiyyetdir. Ictimaiyyet bir lkenin biitiin ohalisi ola

Ll

biloceyi kimi, sadoce miisteriler, serikler ve daha xiisusi bir qrup da ola bilar.

Osrimizde ve xiisusilo do demokratiyanin moévcud oldugu olkelerde ictimai royin
ohamiyyeti danilmazdir. Bu Olkelorde xalqin destek vermadiyi islorin heyata kegirilmosi
prosesi, an az1 cetinliklorle qarsilasir. Ictimaiyyetlo olaqeler isi, her hansi soxs ve ya
qurumun miinasibati olan qrup ile olage qurmasi ve ya mdvcud olan slaglerini inkisaf
etdirmok ticlin gostordikleri sa’yler in cemidir. Yuxarida qeyd olunan sebab ve osaslar,
ictimaiyyotlo olageler isinin bir ixtisas ve tohsil sahosi olmasina getirib ¢ixarmisdir. ingilis
dilinde «Public Relations», Fransiz dilinde ise «Relations Publiques» deyo oadlandirilan bu

Bl

elm ve idareetma sahasi Azoerbaycanda ictimiyyetlo alagoalar isi kimi taninir.

Ictimaiyyatlo alagoler isinin siiretle yayildig1, bu sahade ¢alisan kadrlarm saymin her
il bir neco dofe artim gostordiyi Glkelorin, tohsil seviyyesi yiiksok ve ictimai ro’y ile
hesablasan 6lkelor olmasi bir tesadiif deyildir. Ictimaiyyet ilo yaxs1 {insiyyet qurmaq ehtiyact

hiss edirsensa, ictimaiyyatlo alaqler isine miitloq miiraciot etmalison.

Oksina, tohsil saviyyesi asagi olan, ictimai ra’yin inkisaf etmadiyi ve onun 6nemsiz
oldugu o6lkealorde ictimaiyyetlo alagoalor isi he¢ esidilmomis, maraglanilmamais bir termindir.
Ancagq, inkisaf etmokde olan 6lkalerin iqtisadiyyatinin inkisafi, ictimai ro’yin de inkisafini vo
onunla hesablagsmani da labiid edir. Bu ise son naticede ictimaiyysetle alagsaler isinin yaxin
zamanlarda bu Olkelorde do Oyrenilmesi ve totbiq olunmasi ehtiyacinin meydana

¢ixacagindan xabar verir.

3 Black Sam, Introduction to Public Relations, London: Modino Press, 1989, pp. 3-4..
* Jerry A. Hendrix, Public Relations Cases, Belmont: Wadsworth, 1988, p. 4.
5 Jean Marie Van, Les Relations Publiques, Bruxelles: Labor, 1988, p. 3.



Miiasir ¢agda sirket rehberi, partiya lideri, direktor, nazir ve QHT roahberi xalq ilo iki
A

istigamatli bir {insiyyetin qurulmasini ve ondan istifade edilmesini bilmalidir.

Ictimaiyyotlo olageler anlayis1 haqqinda ¢ox sey yazmaq olar. Lakin, on avvel bu

anlayisin reklam isi yaxud da propaganda olmadig1 bilinmelidir.

Ictimaiyyotlo alageler isini, problem yaxud da getinlik yarandiqda miiraciet edilen bir
metod kimi géron ve gebul edanlar do yox deyil. Ancaq, ictimaiyyatlo alagelar isi veziyyeti

bir anda diizelden sehirbazliq deyil.

Effektiv olmas: iigiin ictimaiyyetle elageler isi DAIMI ve UZUN MUDDOTLI
aparilmalidir. Ancaq bu iki xiisusiyyet birlikde mdvcud olduqda ictimaiyyetlo olageler isi

e

tosirli ola biler.

Hor hansi bir qurumun ictimaiyyaotlo alagoaler isi barede toassiiratin formalagsmasinda,
telefonda esidilen sirin bir ses, is¢ilorde olan kiiler {iz vo semimi miinasibat ¢ox boyiik rol
oynayir. Uzun miiddetde ve bdyiikk sa’yler neticesinde qazanilan miisbet toassiiratlarin,
Onamsiz kimi goriinen bir horakat ilo manfi teessiirata ¢evrilmo ehtimalinin mévcud olmasi
he¢ zaman unudulmamalidir. Daha da ¢otin is, bu monfi toessiiratlar1 tokrar miisbot

toossiiratlara ¢evirmokdir.

Sosiologlar kiitlonin her hansi bir sey etmasi {i¢iin ona tesir etmanin ii¢ effektiv yolu

oldugunu qgeyd edirlor:

— Giic totbiq etmok;
— Pulile almagq; vo
— Inandirmagq.
Ictimaiyyatin her hansi bir yenilik, yaxud da ictimai deyisikliyi qoebul etmasi vo ona
uygunlasmas ii¢lin ictimaiyyatlo alagealar isinin istifade etdiyi yol ii¢lincii, yoni inandirmaq

yoludur.

Ictimaiyyotlo olageler miitexessisi toedqigatgr olmali, obyektiv ve operativ sokilde

informasiyan1 haradan ve neco alde etmayi bilmalidir.

Ictimaiyyotlo olageler isinde bezi xiisusiyyet, bacariq ve gqabiliyyetlore malik

olmadan ugur alde etmok miikiin deyil. Yaradici olmaq ve yeni soraitde yeni alternativler

8 Edward J. Bernays, Your Future in Public Relations, New York: Richard Rosen Press, 1979, pp. 5-8.
7 Jerry A. Handrex, Public Relations Cases, Belmont: Wadsorth, 1988, pp. 7-9.



tapmaq qabiliyyeti ictimaiyyetlo alagelor miitoxessisinin on onamli xiisusiyyetlorinden biri

olmalidir.

Hoar soxsde yaradiciliq gabiliyyeti yoxdur. Cemiyyetin biitiin {izvleri her hansi bir

fikre sahib olsalar da, bazileri fikir istehsal etmokdo basqalarindan daha gabiliyyatlidirlor.

Isin baslangicinda ictimaiyyetle olageler planimi hazirlamaq ¢etin isdir. Ancagq,
hazirlanan planin tenqid edilmemesi vo lazimi diizelislorin aparilmamasi ise daha faciovi
noticelor dogurur. Umumiyyetle, is¢i heyeti miixtolif sobeblore gore, daha cox ise
basqalaria tabe olduglar ii¢lin ¢ox vaxt tonqidden ¢okinirlor. Hazirlanan plan sexsi bir

sonad deyilse, digerlari terafindan tonqid edilmasi daha asan olur.

Sexsi so’ylar ictimaiyyetle olageloer isinin uguru iiciin hedden artiq Snemlidir.
Ictimaiyyotlo olageler isinde miixtelif fikirlor ortaya atila biler. Fikirlori dnemli eden ise

3]

onlar1 istehsal edenlarin yaradiciliq gabiliyyaetidir.

B. ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR ISININ
XUSUSIYYOTLORI

1 Dord Xiisusiyyot

Osason ictimaiyyotlo olageler isinin dord xilisusiyyeti vardir. Bii xusisiyyetlor bir

cumlads ifads olunabiler.

Ictmaiyyotlo olageler bir idareemo funksiyasi ve folsefosi olub, idareetmo
folsefosinin hoyata kecirilon siyaset vo foaliyyetlor ilo gorsedilmesi, ve qarsiliql anlayis vo
X0$ niyyetin temin olunmasi iiciin telekommunikasiya vasitelori vasitesilo bu folsefonin,

siyasetin vo foaliyyetlorin igtimaiyyete aciqlanmasidir.

2. Miiasir Idareetmo Anlayisi

Ictimaiyyatlo alagoler isi miiasir idareetma anlayisinin @sas1 ve naticelerinden biridir.
Belo ki, kecon osrin avvelerinde ictimai royi nezore almayan, sirketin asas moaqsedinin daha
cox kar oalde etmok oldugu anlayisi qurumlar boyiiylib sehmdarlarin ve seriklerin sayi
artdiqca 6z ohomiyyetini itirmisdir. Sirketlorin ortaglar1 artdiqca evvelce idaraciloerin bu

ortaglar ilo daha sonra ise isciler, miistorilor, hokumat, ve atraf miihitde olan yerli ohali ilo

8 Jerry A. Handrex, Public Relations Cases, Belmont: Wadsorth, 1988, pp. 9-13.



olageler shomiyyeti artmis ve sosial masuliyyetlori nezere alan idaretmo anlayis1 deyer

gazanmigdir.

3 Demokratik Prinsiplorin Ozol Sektora Tosiri

Xalq terefinden, xalqin menfoetlari iiclin qurulan ve xalqin 6ziinii idereetmasi olan
demokratiyanin inkisafi, is adamlarinin i¢timaiyyeate ve onun fikirlorine daha cox shemiyyaet
vermasini labiid etmisdir. Bu fikrin is aleminde inkisafi ise senaye, ticarot vo xidmet

sektorlarinda «Sosial Qurum» anlayisinin yaranmasina sebab olmusdur.

Biitiin bunlar ise ictimaiyyetlo olageloer isini iqtisadi, sosial ve siyasi qurumlarin
idaragilorini hor sahado xalqin menfeatini nezere almaga istigamatlondiren bir idareetma

folsofoasi halina gotirmisdir.

4. Iki Morhololi Funksiya

Ictimaiyyatlo alageler qurumun ictimaiyyetin menfoeti iiciin calismasi kimi, goriilon
foaliyyetlorin ictimaiyyeto catdirilmasini da ohato eden iki merhsaleli bir funksiyadir.
Ictimaiyyetlo olageler her hansi bir fabrikada tetilin qarsismnin alnmasi ve ya fohlelerin
qurum haqqinda menfi sekilde diisiinmelerine mane omaq iiciin Ictimaiyyotlo Dlagaler iizro
Miitexssise amir vermoak deyil, totil vo manfi fikirlore sebab olmayan is seriatin yaradilib,

bunu davam etdirmakdir.

Ictimaiyyotlo olageler cox istigametli bir funksiyadir. Qurumun hadef kiitlosinin
forqli xiisusiyyetlori vo sadoce bir ortaq xiisusiyyati vardir. Onlarin her biri 6z menfoeti iiciin
xidmet toleb edir. Miistariler keyfiyyot vo normal qiymet, ortaqlar daimi ve yiiksek qazanc,

iscilori iso rahat is soraiti vo yliksek maas arzu edirler.

Goriindiiyti kimi ictimaiyyetlo olageler tok istigamatli ve asan bir funksiya deyil.
Qurumun diger funksiyalar1 ile alageli, ancaq maliyye, heyot idareetmosi kimi tok moaqgsadli

funksiyalardan ferqli ve qarisiq bir vezifadir.

C. ICTIMAIYYOTLO OSLAQOLOR ANLAYISINA
VERILON TO'RIFLOR

Miixtolif liigatlorde vo ensklopediyalarda ictimaiyyetlo olageloer anlayisina verilon

miixtolif to'riflor verilmisdir.



Encylopedia Britannica ictimaiyyatlo olagaler anlayisini, «har hansi bir sexsin ve ya

grumun comiyyet ile alagesini inksaf etdirmok li¢iin gdstordiyi so’ylor» kimi izah etmisdir.

Webster's New International Dictionary ise ictimaiyyoatle alageler anlayisini, «her
hansi bir sirket, hokumet ya da qurumun, miisteri, kadr, serik kimi 6zel ictimai qruplar vo ya
xalq iloe saglam ve mohsuldar alagaler qurmasi, bu salagelari inksaf etdirmasi yolu ilo 6ziinii
otraf miihiito gobul etdirmesi vo comiyyeto tandirmasi maqgsadi ile gosterilon so’ylor» kimi

torif edilmisdir.

«Beynolxalq Ictimaiyyetlo ©Olageler  Birliyinin» (IPRA- International Public

Relations Association) 1954-cu ilde kegirilon konqresinde gobul edilen torif ise beladir:

«Ictimaiyyatlo olagaler isi bir sirketin, 6zel ve ya dovlet qurumunun slage qurdugu
vo ya qurmaq istodiyi soxs yaxud da qruplarin anlayis, simpatiya ve destoyini qazanmaq vo
bunu davam etdirmek {¢iin hoyata kecirtdiyi daimi ve teskilatlanmig bir idareetmo

‘funksiyas1d1r».E

D. ICTIMAIYYDTLO OLAQOLOR VOBOZI  OXSAR
ANLAYISLAR

Ictimaiyyotlo olageler isi haqqinda dolgun me’lumati olmayanlar, ictimaiyyetlo
olagolor miitoxessislorini «ag1 qara kimi tesvir ede bilen» bacariqlt kadrlar, ictimaiyyotlo

olagolar isini do «ac1 dermanin iistiinii sokaladla ortiib gobul etdirma sonati» kimi anlayirlar.

Onlar U¢iin ictimaiyyetlo olagelor isi yalan, sirniklesdirme kimi diiriist olmayan

metodlari istifade etmoklo, istonilon maqgseda ¢atma yoludur.

Fasilin bu hissasinde bu gebilden yanlis anlamalar1 ortadan qaldirmaq {i¢iin, cox vaxt
ictimaiyyotlo olagoeloer anlayisi ilo sehv salinan bezi anlayislar ilo ictimaiyyotlo alageler

anlayis1 arasinda olan forqler izah edilmisdir.

1. Ictimaiyyetls Blagalor Anlayisi ve Insan Olageleri

Insan olagelori genis anlamda her hansi iki sexs, iki topluluq ya da bir sexs ile bir

qrup arasindaki olageleri ohate eden bir anlayisdir. Ictimaiyyetlo olagler anlayisinda osas

° Lucien Matrat, «Public Realtions», Public Relations Journal, April 1985, p. 24.



movzu insan olduguna gore, bu xiisusiyyati ilo insan alagelari ictimaiyyatle alageler isinin

osas unstrlerinden biridir.

Insan slagpleri olaraq adlandirilan bu anlayisin ii¢ esas faktoru vardir: Insan, insanmn

icinde oldugu miihit ve bu miihit ile insan arasindaki {insiyyat.

Sosial bir mexluq olan insan anlamaq, basa salmaq ve davranis1 ilo reaksiya
gostormok yolu ile inkisaf edir. Bu proses naticesinde insanin soxsiyyeti, diislincelori
yaranir. Ictimaiyyotle alaqelaer isi {izre islomok istoyenler miitloq suretde, insanin davranis

xiisusiyyatlorini de anlamali ve 6yrenmolidirler.

Idareetmo elmi baximindan insan davranislari, insamin fordi ve sosial ehtiyaclarmi

biruze veron vo onlara 6nem veran bir yanagmadir.

Klassik idareetma anlayisini tamamlayan bu yanasma, insani, onun ehtiyaclarini asas
gotiiron insan olageleri yanagsmasidar. Bu yanagsma, qurum iizvlerinin fordi meagsadlerini,
qurumun iimumi maqsadlari ile eyniloesdirmak ve onlarin qurumun maqsedine ¢atmasi li¢lin
somimi so’yler gdstormelerini tomin etmak {i¢lin rohbarlerin islorini tonzimloemade boyiik

rol oynayir.

Yuxaridan da gorlindiiyti kimi, insan olageleri ve ictimaiyyetlo olagler anlayisi
arasinda cox yaxin bir olage movcuddur. Insan olageleri anlayist hagqinda me’lumati
olmayan ve toskilatin geyri formal strukturunu nezere almayan bir ictimaiyyetle olaqglor
miitexassisinin ugur qazanmasi ¢ox ¢otin igdir. Bu iki anlayis eyni maqgsed, bazen ise eyni
metod ilo ve eyni asas faktor iizro, insan faktoru iizro foealiyyet gostordikleri ii¢lin bir birino
cox bonzerlik gosterirler. Lakin, ictimaiyyatlo alageler daha genis bir is sahesine malikdir vo
ancaq qurumun daxiline istigamatlonmis ictimaiyysetle alageler proqrami ¢or¢ivesinde insan

olagolari anlayisin1 daha ¢ox istifade eden bir idareetmo sahasidir.

Genis anlamda insan olagelori biitiin is sahsalerinde istifade edilmekle yanasi, bir
idareetmo anlayis1 ve funksiyasi olaraq insan olageleri daha ¢ox toskilatin daxiline

Lol

yonalmisdir ve ictimaiyyetloe alagler isinin istifade etdiyi vasitelorden sadace biridir.

2. Ictimaiyyetlo Blagolor Anlayisi ve Reklam Isi

'“Howard Stephenson, «Public Relations», Handbook of Public Relations, New York, Mc Graw Hill,
1960, pp. 46-48.



Reklam isi har hans1 bir ford ve ya qurum terafinden fikir, mal yaxud da xidmetlerin
geyri-fordi toqdimati veo tamidilmasidir. Reklam isinin maqsedi, miieyyen bir zaman

cor¢ivasinde, miioyyon olunmus hadef kiitle ilo iinsiiyyetin tomin olunmasidir.

Reklam isi ile ictimaiyyatle alageler isi arasindaki oxsarliq, ¢ox vaxt bu iki anlayisin
sohven bir-biri ilo sehv salinmasina sebeb olur. Haqigoeten do iki sahenin do maqsadlari,
istifade etdikleri metodlar ve vasitelar bir birine ¢ox banzayir. Reklam isinde meagsed her
hanst bir moehsul ve ya xidmatin, yeniliyin xalqa tanidilmasidir. Reklam isi reklam
mesajlariin on effektiv sokilde hazirlanaraq miixtelif telekommunikasiya vasitelori ile xalqa
catdirilmasi, xalqdan goelon reaksiyalara goro mesajlarin vo kampaniyanin effektivlik
deracesinin deyerendirilmesidir. Ictimaiyyetlo elageler isinde de eyni yol toqib edilorok
xalgla tomasa kegilir vo bir sonraki kampaniyanin daha da effektiv olmasi ii¢lin oalde
olunmus informasiyanin doayerlondirilmasine c¢alisilir. Hor iki sahe do oxsar tanitma vo

arasdirma metodlarindan istifade edirlor.

1 Cadval

Ictimaiyyotlo Blageler Reklam Isi

Qurum vo ya soxsin ictimaiyyot Hor hansi mal ve ya xidmetin
arasinda prestijini yukseltmok, | satisini1 artirmaq maqgsodi giidiir.

ictimaiyyatin destek ve inamini1 qazanmaq
vo bunu davam etdirmeak moaqsadi dasiyir.
Bir basa olarag mehsul ve ya xidmet

satmaq moaqsadi giidmiir.

Hoadof kiitlesi qurumun biitiin Hoadof kiitlesi sadece miistoriler vo

ictimai royini ahato edir. yaxud da goloecek potensial miistorilori
ohato edir.

Qurum haqqinda malmut yayir. Mohsul ve xidmetlor haqqinda

molumatlar yayir.

Ehtiyac odugqda qurumun adin Kommersiya xarakterli
esitdiron, sohretini artiran «Inistitusional | reklamlardan itifade edir.

Reklamlardany itifads edos biler.

Qurum ile qurumun hadaf kiitlosi Marketing sobasi ilo miistorilor
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arasinda melumat axinini temin edir.

arasimndaki melumat axinini temin edir.

Qurum haqqinda xeber xarakteri

dastyan melumatlar1 telekommunikasiya

Kommersiya xarakterli reklamlari

telekommuniasyia vasitelorinden yer veo

qurumlari vasitosilo O0denissiz | ya zaman alaraq isiqlandirir.

isiqlandirmagq ticiin fealiyyet gosterir.

Biitiin bu oxsarliglara baxmayaraq bu iki anlayis arasinda ¢ox 6namli ferqler var ve

oksor hallarda prinsipleri, vasitelori baximindan bir birinden ¢ox forqlenirler.

Magsadlerini hayata kecirmak iiclin bu iki is sahasinin mexariclori onlar arasinda
forqin baglangic noqtesidir. Reklam, tanitmaq ii¢iin motbuat orqanlarindan yer, TV ve
Radiodan ise vaxt satmn alan bir is sahesidir. Ictimaiyyetle elageler isi ise hazirlanan
mesajlart telekommunikasiya vasitelori ilo isiqlandirmaq {igiin miitleq suretde maraq veo
digget colb etmolidir. Yeni, ictimaiyyotlo olagelor isinin metbuat kofransi vasitesi ilo
catdirmaq istediyi ya da biilletenlerde ifade etmok istodiyi mesaj yalniz qozet, jurnal, radio-

telekanallarin rehbar kadrlar1 bayenilerse isiglandirilir.

Reklam isinde neticenin an qisa zamanda olde edilmasi arzu olunandir. Burada
istonilon natico satisdir. Yoni, gdzlonilon menfoast, kar tez alde olundugda xoarclenen vesait
daha da artaraq geri qayidir. Ictimaiyyaetle alaqler isinin meqgsedi ise ictimaiyyeti miioyyen
bir movzuda mo’lumatlandirmaqdir. Bu ise daha uzun miiddetde tomin edilo biler.
Xorclonan vasaitin ¢ox qisa miiddotde menfooti ile beraber geri qaytarilmasi deyo bir
problem yoxdur. Lakin, tebii olaraq ictimiayyetle olagelor isi dolayili da olsa menfoeat ve

satis1 artirir.

olagalor  isi, siyasotinin,  foaliyyot

hazirlanmasinda yardim¢i funksiyasini da hoeyata kegirir. Reklam isi ise saticinin veo

Ictimaiyyotla qurumun programinin

distribyutorun isini asanlagdiran bir vasite rolunu oynaysr.

Ictimaiyyaetle alageler isinde asas prinsip diiriistliikdiir. Reklam isinde ise osas prinsip
hor zaman diiriistliik deyil. Osas prinsip hadef kiitlonin digqgetini celb etmoklo, ona toklif

edilon mehsulu istehlak etmayao istiqgamatlondirmekdir.
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Biitin bu ferqlere bamayaraq, reklamlarla ictimaiyyetle olageler proqramlari
razilagdirilmali ve bu sebaba gore do reklam sobesi ile ictimaiyyotlo alageler sdbesi arasinda

T

six olaqle olmalidir.

3. Ictimaiyyetle Olagoelor Anlayisi ve Propaganda

Ictimaiyyotlo olageler anlayisinin propaganda ile sehv salinmasmnin sebebi,
ictimaiyyotlo olagolor anlayisinda mdvcud olan «hoyata kegirilon siyasoti monimsatmo»
amilidir. Lakin, bu ictimaiyyaetle alagler anlayisinin faktorlarindan sadece biridir ve yalniz

diger tinsiirler ile birlikde bir mena kasb edir.

Propaganda telekommunikasiya vasiteleri istifade olunmagla, fordleri bir diislince
sistemini qgobul etmoeyo vo sistemin ganunlarini yerind® yetirmaye macbur etmokdir.
Ictimaiyyat ile alaqlerden forqli olaraq propaganda tok istiqemtli bir prosesdir. Ictimaiyyaotlo
olaqgler isinde do oldugu kimi, propaganda da gonderilon mesaja kiitlonin reakisiyasinin
analizi aparilir. Lakin, deyerlondirmanin naticesi gabul etdirilmak istenilon fikirlorde deyil,

kiitloye onun toqdimati formasinda edilen dayisiklik seklinde tezahiir edir.

Propagandani ictimiyyatle alagloer anlayisindan forqlendiren bir bagqa xiisusiyyat ise

propagandanin asasen siyasi maqsadli olmasidir.

Cadval 1-de ictimaiyyatlo alageler anlayisi ile prpagandanin forqlori gésterilmi@dir.EI
2. CoDVoL
Ictimaiyyetle Blageler Propaqanda

- Miizakirays agiq ve demokratikdir. - Miizakiraye agiq vo demokratik deyil.

- Iki istiqgametli prosesdir. - Tok istigamatlidir.

- Osas dogru ma’lumat, xos niyyatdir. - Sigirtma iizerinde qurulmusdur. Xos

niyyoeto, dogru ma’lumata her zaman yer

vermir.

- Hoaqigetlori agiglamaq yolu ile | - Tekrar yolu ila inandirmaga calisir.

inandirmaga calisir.

' Alaeddin Asna, Halkla iligkiler, Istanbul: Y 'n Matbessi, Dekabr 1997, ss. 35-37.
2 Bernard Rubin, Public Relations and The Empire State, New Jersey: Ruthers University Press, 1958,
pp. 68-73.
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4.  Ictimaiyyetle Olagoelor Anlayisi ve Unsiyyet

Unsiyyet, informasiya, fikir, mévqge ve hisslerin bir ford ve ya qrup terefinden diger
ford/fordlor ve ya qrup/qruplara miivafiq simvollar istifade edilorak c¢atdirilmasidir.
Unsiyyeto ictimaiyyetlo olagler anlayisi baximindan yanasdigda, onu «menalar1 insanlar

arasinda iimumiloesdirma isi» olaraq terif etmok miimkiindiir.

Unsiyyet, ictimiyyetlo olaqler isinin esas amillerinden biri oldugu iigiin, bu

istigamatdo isloyenler iinsiyyet sahasinde 9sas ma’lumata sahib olmalidirlar.

Unsiyyetde gdnderilon mesajin menbe terefinden qavranilmasi ile proses basa catir.
Ictimiyyotlo olaqloer isinde ise hadefden geri qayidan reakisya ve onun deyerlendirilmesi,

prosesin an shamiyyatli faktorlarindan biridir.

Unudulmamalidir ki, ictimiyyetle slagler isi sadece bir iinsiyyet vasitesi deyil,
ictimaiyyato tosir edon veo ondan tasirlonan, diger vasiteler ile birlikde tinsiyyeti do istifade

eden genis bir is sahasidir.

Ictimiyyotlo olaqlor isinde quruma aid daxili ve xarici ictimai ro’y mdvcud olduguna
goro, linsiyyeti do toskilata aid biitlin ictimai ro’y nazere alindiginda, imumi menada ve

daxili ictimai re’y nezere alindiqda ise xiisusi menada aragdirmaq olar.

Umumiyyetle, ii¢ iinsiyyet prinsipinden danismaq miimkiindiir. Bunlar seffafliq,
diqget ve diiriistliik prinsipleridir. Bu prinsiplerde istifade olunan dilin basa diisiilmasi vo
goebul olunan hadefo mesajin ¢atmasi ilo yanasi, menanin qavranmasi kimi xiisusiyyaotlore do

ohamiyyat verilmolidir.

Unsiyyet prosesi mdvzusunda hazirlanmis miixtelif modellor vardir. Bu modellor
aragdirilanda alt1 amil nezere carpir: Gonderen, mesaj, kanal, gebul eden, reakisya vo

giirultu.

Gondaron {insiyyetin baslangic noqtesidir ve fikir ve isteklerini ¢atdirmaq isteyen
monbadir. Manbenin hérmeti, e'tibar1 yiiksekdirse, iinsiyyatin miiveffoqiyyeti do o qoder

yiiksok olacaqdir.

Gondoaron avvalce linsiyyetin miindericatin1 hazirlamali, yeni fikir hazirlamalidir.
Ikinci merhoaloade ise miivafiq simvollar segilir. Simvollar sdzlerden ve ya resim, qrafika,

davranig, baden dili ve. s. ibaret ola biler. On asas1 miivafiq simvolun secilmasidir.
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Hoar hansi bir {insiyyet sisteminde istifade edilen vasiteler na olursa olsun, asasda ii¢
faktorun olmasi1 vacibdir. Bu faktorlar, mesaji olan bir menbe, mesajin goéndarilmesindo
istifade edilon simvollar ve mesajin ¢atmasi gozlenilon gebul edici kimi siralana bilar. Bu
i1sin miiveffeqiyyeti, asasen istifade olunan simvollarin izah etmak istodiyimiz mévzuya on

uygun simvol olmasina baghdir.

Miivafiq simvollarin se¢ilmomaesi oksor hallarda linsiyyetin naticesiz olmasina sebab
olur. Simvol kimi sozleri istifade etdiyimiz iinsiyyet isinde, lazimi goder agiqliq temin
olunmasa sehv anlamalara ve lazimsiz tokrarlara yol verile biler. Ciinki, s6zlor beynimiza, o
sOzlore aid tocriibolorle baraber daxil olur. Masalen, «agac» s6zii, bu anlayis ilo alagader
tocriibo vo miisahidelore bagl olaraq, bezi adamlarda alma agacinin, bazilerinde ise gilas
agacinin simvoludur. Bu kicik niimune deo gdsterir ki, iinsiyyotde ugur qazanmaq {iigiin

simvollar ¢ox ehtiyatla secilmolidir.

Sozlorin bize me’na catdira bilmesi ii¢lin simvollar ile beraber olan cisim ve

anlayislara aid xatire ve tocriibemiz olmalidir. Ma’na simvollarda deyil, beynimizdedir. Ona

L]

goro do daha konkret simvollar istifade edilmalidir.

'3 Edward J. Robinson, Communicatoin and Public Relatinons, Ohio: Ohio State University Press,
1966, pp. 54-59.
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II. FOSIiL
ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR ISININ
INKISAF TARIXI

Ictimaiyyetlo olageler isinin elmi ilo moesgul olanlar, ictimaiyyetlo olageler isinin,
insanlar comiyyot formasinda yasamaga basladiglari zamandan mévcud oldugunu iddia
edirlor. Haqigaton do Qadim Yunanistan ve Romada bir vaxtlar mévcud olmus «forum» bir
ictimaiyyotlo alagoalor vasitasi idi. Qodim Romada sdylenilon «Vox populi, vox Dei» (Xalqin
sosi, Tanrinin sesidir) s0zii, ictimaiyyotlo olageler isine verilon ohemiyyetin bariz

gostaricilarindendir.

Qoadim zamanlarda oxumaq ve yazmaq olmadigindan, ictimaiyyatloe alagelar isinin on
tosirli formasi iiz-lizo slagoeler, sbhbat ve konfrans idi. Cigcero (M.O. 106-43), Domosten
(M.o. 383-322) moahz aciq yigincaglarda séhrat qazanmis, comiyyatoe tosir eda bilen soxslor
L]

olmuslar.

Makedoniyali Isgender (M.D. 356-323) isgal etdiyi yeni dlkelore yerli milli libaslarda
daxil olurdu. Bozen do isgal etdiyi 6lkenin kralinin qizi ile evlenir ve belolikle xalqin
diqgetini ¢okmok istoyirdi. Roma imperatoru Avqust, abideler tikdirir, adebiyyati tesviq
etmoklo xalqin sevgisini qazanmaga ¢alisirdi. Sonraki Roma imperatorlarinin hamaisi, papalar,

[

Rus carlari, Alman imperatorlar1 da eyni vasitoden istifade etmislor.

Motboonin kesfi ilo (1440) ictimaiyyetlo olageloer isinin inkisafi daha da
stirotlonmisdir. Matbuat orqanlari vasitesi ile ictimaiyyetlo idare edanler arasinda oks olage

intensivlegmisdir.

Yuxarida da qeyd olundugu kimi, ictimaiyyotlo olagelor isinin tarixi oslinde
basoriyyot goder godimdir. Hor dovrde tetbiq olunmusdur. Lakin, bu dovrler erzinde
ictimaiyyotlo olagoaler tadbirlerinin, ictimaiyyetle olagealar isi oldugu son illorde miieyyen

olunmusdur.

*Orrick, (James B) :Ictimaiyyetls Dlagaler, S.B.F. Basin Yayin Yiiksok Moktobi nosri *.1. s. 2.
% Orrick, (James B) :Ictimaiyystle ®lagslar, S.B.F. Basin Yayin Yiiksek Moktobi nosri '.1. s. 2.
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A. BIRLOSMIS STATLARDA ICTIMAIYYSTLO
OLAQOLOR ISININ INKISAFI

Birlosmis Statlarda Ictimaiyetle ®lageler terminini ilk defe istifade eden Amerika
Birlogmis Statlarinin Prezidenti Thomas Jefferson (1743-1826) olmusdur. 1870-ci ildo New
York - San Francisco pasifik demiryolunun agilis merasiminde 150 devet olunmus niifuzlu
soxs istirak etmis, gliniin miithiim xebarlarini 6zlinde oks etdiron gozet nasr olunmus ve onun

ksero suratlori biznesmenloara, siyasot¢ilora vo olagadar soxslore gondoarilmisdir.

Ictimaiyyotlo olageler isinin diggete layiq inkisafini, jurnalist ve J.D. Rockfellerin
moslahateisi Ivy Lee torofinden 1906-c1 ilde hayata kegirilon islorde gérmek miimkiindiir.
Rockfeller ictimaiyyotlo alagaler isi sahoasinde kiilli miqdarda vasait xerclomisdir. Ivy Lee
prinsipler deklarasiyasinda (Declaration of principles) 6z fikirlerini belo xiilase etmisdir:

«Xalga ma’lumat verilmolidiry.

Ictimaiyyotlo olageler terminine osil menasmi 1908-ci ildo Amerika Telefon ve

Teleqraf Sirketi 6z illik hesabatinda vermisdir:

«Xalqin maraqglarma hérmet edilmalidir. Xalqin ma’lumatsizligin1 ve anlasilmazlig
ortadan qaldirmanin yegana yolu, aciq qap1 ve informasiya xidmatinden istifade etmokdir»

climlelori bu hesabatda qeyd olunmusdur.

1917-ci ilde Birlosmis Statlarin miihariboye qosulmasi baglangicda xalqa
bildirilmemisdir. Bunun ii¢lin intensiv bir ictimaiyyetlo alageler kampaniyasi aparilmali idi.
Miiharibenin ideal ve magsadlerini xalga ¢atdirmaq {i¢iin «Committe for Public Information»

Ictimaiyyet ii¢iin Informasiya Komitesi qurulmusdur.

Miiharibenin sonundan 1929-cu il diinya iqtisadi bohranina goedar ictimaiyyotlo
olageler isi inkisafa davam etmisdir. Ictimai liderlor, orta ve kicik sahibkarlar, ictimai

comiyyatlar vo qurumlar ictimaiyyaetle olagealar silahini istifade etmislor.

1920-ci ilde diinyada ilk defe ictimaiyyetlo olageler {izre Konsultasiya Agentliyi
quruldu. 1923-cii ilde New York universitetide Ictimaiyyotlo ®lageler dersleri kegilmoyo
baglanmigdir. 1924-cii ilde ise bir Amerikan agentliyi Parisde bir sobo acaraq Fransiz
biznesmenlor {igiin silsilo konfranslar toeskil etmisdir. Beloaliklo, ictimaiyyotlo olagoalor isi

ictimaiyyatin vo kiitlolorin xos niyyetini olde etmenin on asan vasitesi hesab olunurdu.
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Harvard, Yale, Columbia universitetlorindo do ictimaiyyetlo olagoaler dersleri kecilmoyo

baglanmisdir.

Ikinci Diinya Miiharibesi zamani, miiharibenin macburi oldugunu miilki ve herbi
gruplara izah etmoak ({i¢iin ictimaiyyatlo alagelor isinden genis sokilde istifade edilmisdir.

Qalibiyyetda bu isin boylik rolu olmusdur.

Birlogmis Statlarda, 100.000’s goder ictimaiyyetlo olagelor isi iizro miitoxassis
vardir. Bu regeme ddvlet qurumlarinda isloyen miitexessisler daxil deyil. Ictimaiyyetlo
Olagoler iizre bir ¢cox qurum ve ictimai birlikler vardir. Amerika Ictimaiyyetlo ©lagelor
Comiyyeti (Public Relations Society of America), Amerika Ictimaiyyetlo ©lagelor

Assosiasiyas1 (American Public Relations Association), Demir Yollar1 Ictimaiyyotle Dlageler

e

Assosiasiyasi (Railroads Public Relations Association) ve s.

Ictimaiyyotlo olageler yavas yavas daimi, obyektiv ve biitdv bir informasiya vasitesi
olmus vo Amerikan biznesmenlori sirketin ictimaiyyet arasinda imicinin yiiksok seviyyodoa

tutulmas ii¢iin Ictimaiyyetlo ®laqler isinin tosirli vasite oldugunu basa diismiisler.

B. FRANSADA ICTIMAIYYOTLSD ©OLAQOLOR ISININ
INKISAFI
1780-ci il Fransiz inqilabr ile ictimai ro’y s6zii ehamiyyet qazanmisdir. William Pitt,
1789-ilde Opinion Armee (Ictimai ro’yin giiclondirilmesinden) behs etmisdir.

I Napalionda bu Opinion Armee movzusundan xabardar idi. «Haql1 olmaq {i¢iin yaxs1
olan1 hayata kegirtmok kifayot deyil. idare olunanlarin da inandirilmasi lazimdir» ciimlesi de

ona aiddir.
G Napalion bu metodlari istifade etmisdir:
Hiyerarxiyanin miixtelif mertebelearinde olan is¢i heyatin fikirlorini yroenmok;
Osgorlarin ehtiyaclar1 vo ruh yliksoekliyi haqqinda atrafli hesabatlar hazirlatmag;
Qorargahlari ziyarat etmak;
Goriisdiiyii esgorlerin adlarini geyd etmak ve beloliklo iinsiyyoti somimilosdirmak;

Apardigi icraatlarin sebeblerini tanitmag;
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Xalqin e’timadini tomin etmak {i¢iin icraatlarini, sdzlerini ve fealiyyetini «Moniteur

Universel» gozetinde nosr etmok.

Hoagigoeton de Ictimaiyyetlo Olageler isi qedim ddvrlerden beri mdvcuddur. Qaebile
roislari goebile iizvlerinin e’timadina ehtiyac hiss edirdilor. Ona gore do insan slagealarinden
genis sokilde istifade edirdilor. Bu problem insan qruplari boylidikco daha da
miirokkeblosmisdir. Ictimai re’y fikri islahat ve Ronesans dévrlerinde daha ¢ox ohemiyyat

qazandi.

Ronesans adoebiyyat, incosenat vo elm sahoasindo insanlarin inkisafina tokan verdi vo

insanlar arasinda ictimaiyyaotlo alagelor anlayisina miivafiq olan bir elage yaratdi.

Fransada ictimaiyyetlo olagoler isine 1946-c1 ilden rast golinir. Bu dovr Fransada
millilesdirma prosesinin bagladigi, elektrik, qaz, komiir, avtomobil senayesi kimi sahoalorde
boyiik milli miiessiselerin quruldugu dovrlerdir. Ikinci Diinya Miiharibesinin naticelerini
ortadan galdirmaq T{¢iin rentabellik fikrini yayildigi dovrdiir. Bir ¢ox Fransiz miitoxessis
Amerikan1 tanimaq ve on yaxst rentabellik formulalarini arasdirmaq {i¢iin Amerikaya
getmisdir. Bu miitexessislor ABS-da miihandis, menecer, bir sézle her kesin ictimaiyyatlo
olagelar isinden danisdigimi gérmiisler. Beloliklo movzu okeani kecorok Fransaya daxil
olmus, heg kim torciime etmays cohd etmadon Relations Publiques (ictimaiyyetle Olageler)

terminini istifade etmoayo baslamigdir.

1946-c1 ilde ilk dofe Fransiz neft sirkoti, Jean Choppin de JANVRY-nin Birlogmis
Statlara seyahetinden sonra Ictimaiyyetle ©lageler departamenti qurulmusdur. Daha sonra
iso Shell vo Caltex basda olmagqla, diger neft sirkotlori do ictimaiyyetlo alagelor xidmati
acmislar. Beloliklo yavas-yavas diger sektorlar ve idari qurumlar da (P.T.T. vo RATP)
ictimaiyyotlo olagoalor isini qurmuslar. Belo bir xidmatin agilmasinda olan faydalar1 daha
sonra bir ¢ox qurum derk etmisdir. Air France, Aeroport de Paris, Sud Aviation,
Chambonnages de France ve s. qurumlar da ictimaiyyetlo alagaler iizro departament vo ya

sObolorini agmuislar.

1955-ci ilde Ticaret Nazirliyinin imzaladig1 bir telimatda, Ticarat Evlerinin nazdinda

ictimaiyyatloe alagalor soboalarinin qurulmasi teklif olunurdu.

' LOugovoy C. ve LINON M., Les Relations Publiques, 1969, s. 13.
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1957-ci ilde kadr isleri ve inzibati islahatlarla vezifelondirilmis Dovlet Naziri dovlet
gozetinde nesr olunan bir yazisinda Rayvond Marcelin «istigamotlondirmoa, gobul ve
mo’lumat vermo {iizro (renseignements) konsultasiya sobelorinin» qurulmasini, getdikco
Onemi artan ictimaiyyotlo olageler isinin daha yaxsit teskil olunmasi ¢oargivesinda

=]

deyerlondirilmesini istoyirdi.

C. ITALIYADA ICTIMAIYYOTLO ©SLAQOLOR

Italiyanin dévlet idareetme orqanlarinda ictimaiyyaetle alagelerin ehemiyyati Italiya
Konstitusiyasinda aciq sokilde ifade olunmusdur. Konstitusiyanin 97-ci maddasinin birinci
bondinde «ddvlat qurumlari, idarenin neytral vo mitkemmal iglomasini tomin edacok sokildo
tosis olunur» yazilmisdir. 98-ci maddenin birinci bendinds ise «dovlet memurlar1 milletin

xidmetindadir» yazilmigdir.

Dovlat idareetmo orqanlarinin terafsiz vo milkemmele yaxin iglomasini tomin etmoak
liclin, biitiin vetondaslar Dovletdon no toleb edo biloceklerini vo istoklorini nece olde
edacoklarini bilmelidirlor. Memurlarin yalniz her ciir siyasi tesir, maraq vo $oxsi simpatiya
hisslaerinden uzaq olmalar kifayat etmir, eyni zamanda 6zlorini her bir vetondasin, hatta on
kasib vo on cahil vetondasin xidmatinde hesab etmolori lazimdir. Memurlar 6zlerini yalniz
ganularin vo omirlerin icra edicileri olaraq deyil, moasuliyyetli insanlar olaraq millat
xidmetinde hesab etmalidirlor. Ciinki Italiya Konstitusiyasmim 97-ci maddesinin ikinci
bondinde agiq olaraq «Qurumlarin teskilatlanmasinda memurlarin selahiyyet c¢ergiveleri,

vozife ve mesuliyyetlori miiayyon olunury yazilmisdir.

Bundan olave Italiya dovlet miilki memurlarinin statusu haqqinda ganunun 13-cii
maddesinin 4-cu bandinda geyd olundugu kimi «memurun vetoendasla davranigi idare ile xalq
arasinda omoekdashigt temin edecek sokilde olmalidiry. Eyni qanunun 22 ve 23-cii
maddalerine gore iso memur aldatma ve ya agir bir qlisuru naticesinde bir zarer veribso,
buna gore soxsi mosuliyyet dasiyir. Memurun votondasa diiriist miinasibet gdstormemasi
halinda, qanunun 80 ve 81-ci maddelerine goére isden ¢ixarilma ve yaxud da maasinin

azaldilmasi ilo cozalandirilmasi nazords tutulur.

" Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 56-59.
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Qurumun is sahasi do ictimaiyyotlo alageler sobesinin hiyerarxiyada yerine tosir
gostoron Onemli bir {insurdur. Qurum isini tamamile miistorilorine goére qurubsa,

ictimaiyyatloe alageler soboasinin hiyerarxiyada yeri forqli olur.

Sobenin hiyerarxiyada tabe olacagi pilloenin toyin olunmasinda sébenin is¢i heyatinin

tohsili, rohberlarle olan elagesi, isdeki miiveffaqiyyeatinin 6nemi ¢oxdur.

Ictimaiyyetlo olageler isi, qurumun esas siyasetinin miieyyen olunmasinda énemli bir
insiir oldugu ti¢iin an yiiksok soviyyali rohbarlore tabe olmalidir. Bu rehber selahiyyatini

komakgisina vers biler.

Bozi oOlkelerde ve qurumlarda ictimaiyyetlo olageler isi «matbuat xidmaeti ve ya
informasiya sobasi» ad1 altinda qurulan sdbalar vasitosi ilo hayata kecirilmakdo vo ma’lumat
toplanmasi, mo’lumat verilmesi, brosuralar, pres relizlor, sorgi, radio, televiziya

programlarinin hazirlanmasi ile bu s6balor moasgul olmaqdadirlar.

Konsultasiya sobalori seklinde miixtelif qurumlarda vetendaslara hansi isin, hansi

sObado, kimler terafinden icra edildiyini izah edan, yol gostoren soboalor vardir.

Morkazi seviyyade «inzibati konsultasiya merkoazi» kimi ve yaxud Fransada «Cenre
Interministerial de Renseignements Administratifs» kimi vetondasin telefonla miiracietloerine

cavab veron qurumlar mévcuddur.

Bundan bagqa ictimaiyyetle olageler firmalar1 ve yaxud reklam sirketlori soklinde

s

ictimaiyyatlo alagoalar isi lizro xidmatlor gdstoren 6zal qurumlar da méveuddur.

'® Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 63-66.
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III. FOSIL
MOQSOD VO OSAS PRINSIPLOR

A. ICTIMAIYYOTLO SLAQOLOR ISININ
MOQSOD VO OSAS PRINSIPLORI

L Moegsodlar

Ictimai ro’y ilo elage qurmaqg, bu elageni inkisaf etdirmek ve davam etdirmek
ictimaiyyotlo alagoelor isinin an imumi maqsadidir. Yaxsi isler gor ve etdiklorin haqqinda
danisilmasini toemin et. «Bunu tomin eds bilmirsen 6ziin danig» climlasi ise goriilocak isin bir

xulasosidir.

Ictimaiyyotlo olageler isiniin ictimaiyyete me’lumat vermok, qurumu maraglandiran
informasiyan1 toplamaq, onu analiz etmoak vo rohberliyin dogru gorarlar almasina yardimg1

olmaq kimi meaqsadleri vardir.

Informasiya toplanmasi otraf miihiti daha yaxs1 tanimaq, deyison serait ve
ictimaiyyatin arzularin1 dyronmeak baximindan bodyiik ehemiyyete malikdir. Tanima olaraq
adlandirilan bu isler ictimaiyyetin tosir etmasi vo miixtalif maraq qruplarinin mdévqelorinin
Oyronilerak, qurumun siyasetini buna goOre tenzimlenmesi imkani verir. Tanima eyni

zamanda tanitma isloerinin do baslangic ndqtesi ve asasidir.

Hoadof kiitlonin tohsil ve moadeniyyet seviyyaesi, iqtisadi strukturu, cinsiyyet vo yas

kimi xiisusiyyetlori miitloq suratde aragdirilib dyrenilmalidir.

Tanima prosesindo istifade edilon vasite vo metodlar miixtalif olmaqla birlikdae,
osason anketlor, miixtolif yigincaqlar, iiz-iize alagelor ve medya orqanlariin izlonmasi an

¢ox istifade ediloen metodlardir.

Tamima iglorinin ardindan tamitma gelir. Ictimaiyyetlo olageler isi baximindan
tanitma, on genis ma'nada «$oXs vo qurumun siyaseti, qurumun strukturlar, fealiyyet ve

gerarlar1 haqqinda ictimaiyyeti aydinlatmagq tiglin gorlen islordir» kimi terif edile biler.
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Tanitma islerinin magsadi ictimaiyyatle alageler isinin imumi magsadlerinden forqgli
deyil. Tanitma prosesinin ugurlu olmasi ii¢lin, bu istigametde goriilen islor qurumun imici ile

uyumlu olmalidur.

Yuxarida geyd edilon iimumi maqsadlorden slave, ictimaiyyetlo olagelerin bazi

xtisusi magsadlorinden do sz etmok olar. Xiisusi magsadlor kimi idareetmo prosesinin

m

inkisafi vo mehsuldarligin artirilmasi ve. s. magsadlari geyd etmak olar.

2 Osas Prinsiplor

Ictimaiyyetle slageler isi iki istigametli bir prosesdir.

Ictimaiyyotlo olagler isinde her ciir {insiyyet iki istigametli olmalidir.
Ictimaiyyoate qurum ve onun yiiriitdilyii siyaset haqqinda me’lumat vermaklo, onlarin
qurumu desdoklomslerini tomin etmoeyo c¢alisarken, bir yandan da ictimaiyyetin
istoklorini basa diismok, foaliyyet ve yiiriidiilon siyaseti xalqin istek ve xeyrine olan
sokilde miieyyen etmoak maqgsadi ile ictimaiyyati miisahide etmaliyik. Ancaq, bu tisulla
mesajlarin hadoaf kiitloye catib-¢atmadigini ve hadaf kiitlonin ¢atdirmagq istediklorimizi,

qavrayib-qavramadigini miieyyon etmak olar.

Ictimaiyyetle olagoler isinde slageler diiriist toskil olunmalidir.

Diirtistlik prinsipi ictimaiyyetlo olagelerin en vacib sertlorinden biridir.
Ictimaiyyotlo olagelor miitoxessisleri, heyata kegirtdiklori ictimaiyyetlo olageler
programlarmin diiriistliik ve faydasina hamidan evvel dzleri inanmalidirlar. Isii xeyrine
olsa da, olmasa da haqigetlor biitiin cirpagligiyla ictimaiyyete bildirilmelidir.
Unudulmamalidir ki, haqigetlor neco olsa ortaya c¢ixacaq. Gizlenilenlor ise ortaya
¢ixanda ohalinin inamiin iteceyi qaginilmazdir. Inam itirildikden sonra ise agiglanan
hoqigatlor belo siibhe ile garsilanir. Gizledilon hadiselerin he¢ bas vermemsasi,
qurumun siise bir ev kimi olmasi ictimaiyyatloe alagalor iginin on asas prinsiplarinden
biridir.

Ictimaiyyotlo olageler isinin atasi hesab edilon Ivy LEE’nin dediyi kimi

«Ictimaiyyotle alaglor qurmanin on yaxst yolu buna layiq olmaqdir».

Inandiricihg
Ictimaiyyotlo olagoloer isinin esas prinsiplerinden biri de mesajlarin

' Frank Jefkins, Public Relations, Fourth Edition, London: Pitman Publishing, 1992, pp. 148-153.
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togdimatinda inandirict olmaqdir. Vacib olan aspekt budur ki, inandirici ola bilmasi
licin movzuya Once Oziimiiz inanmaliyig. Unutmamaliyiq ki, Oziimiiziin
inanmadigimiz bir seyo basqalarini inandirmaq ¢ox ¢atindir. Hodaf kiitloni arasdirib,

tanimaq da inandiricit olmanin asaslarindan biridir.

Mesaj1 veran soxsin vo ya qurumun inanilan ve simpatiya duyulan imice sahib
olmasi, inandiricilig giiclondiren faktorlardan biridir. Bundan basqa, dili rahat sokilde
va diqqgatle istifade eds bilen soxsin inandirict olma sansi daha ¢oxdur. Dili en ince
xilisusiyyoatlorine qoder Oyrenmek, her bir ictimaiyyetlo olageler miitoxessisinin

pesokarligini artiran amildir.

Tokrar Etme

Verilon mesajlarin bir neco dofe tokrar edilmesinin vacibliyi ve Onemi
danilmazdir. Hadof kiitlonin diggetini mévzuya ¢ekmok ve onun iizerinde durulub
danigilmasini temin etmak iigiin tokrar etmo prinsipi totbiq edilir. Qurumun giindemde
qalmasini temin etmok, ancaq bu halda miimkiindiir. Insanlar bir defo esidib gordiikleri
hadise ve yaxud mdvzu haqqinda ¢cox danigsmazlar. Mesajin onlarin yaddasinda galmasi

bal

vo unudulmamasi {igiin bu prinsip miitleq tetbiq edilmalidir.

2 Scott M. Cztip znd Allen H. Center, Effective Public Relations, New Jersey: Prentice Halll Inc.,1961, pp.
55-67.
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IV. FOSIL
ICTIMAIYYOTLO SLAQOLSBR
ISININ MORHOLOLORI

Hoar hansi bir ictimaiyyetle elagler proyektinin tortib edilib hazirlanmasi ii¢iin her
seyden ovvel informasiya toplanmalidir. Ictimaiyyetle elageler programinin hazirlandig
toskilat yaxud da qurumda ictimaiyyotle olagoaler isi yenice qurulubsa ve ya miitoxoassisdon
bu mdvzuda ilk dofe maslohet istenilirse, iso ilk ndvbade qurumu tanimaqdan baslamaq
lazimdir. Tanima isinde qurum haqqinda olde edilon hor bir informasiya arasdirilmalidir.
Quruma barede olan ictimai ro’y haqqinda da me’lumat sahibi olmaq lazimdir. Bu
mo’lumatlar alde olunmadan ictimaiyyetle alaqler qurmaq ve bu slageni davam etdirmoek
asan is deyildir. Informasiya toplanmasi ise miirekkeb bir elmi arasdirma teleb edir.
Aragdirma moarhalesinde daha avval hoyata kegirilon ictimaiyoeatlo alagler kampaniyalarinda
vo digar tanitma islerinde alinan neaticeler do analiz edilir. Tagkilatin merkezi aparatinda, var
iso diger filiallarinda da yoxlama aparilib o andaki veziyyet miioyyen edilir. Ictimaiyyaotlo
olaqler proyektlorinin istigamatlondiyi hadef kiitle arasdirilib, problem elmi olaraq miieyyen
edilmelidir. Bu proseslo yanasi, istifade edilecok vasitolor ve ¢okilocek xerclor do tosbit

olunur.

Ikinci merholode ise olde edilon me’lumatlardan istifade edilmoekle is plam
hazirlanir. Bu merahelode ictimaiyyate noalarin nece deyilocoyi gerarlagdirilir vo mesajlar
hazirlanir. Eyni zamanda kampaniyanin qisa ve uzun miiddetli magsedleri, strategiyalar1 da
miayyon olunur. Mesajlar, vasitelor hazirlanir, yer vo vaxt miioyyon edilir vo satin almaq
haqqinda 6n miiqavileler baglanilir. Kampaniya haqqinda qurum ile maraqlanan ve ya
olagadar qrup ve sexslar ile iclaslar kegirilir vo agiglamalar verilir. Koordinasiya problemlori

nozorden kegirilir.

Ucgiincii merahalade hazirlanan proqram bir 6n tetbiq vasitesi ile tocriibeden kegirilir
vo bunun neticesinde proqramda ortaya ¢ixan catismamazliglar ve noqgsanlar diizeldilir.

Ancaq bundan sonra ictimaiyyetle elageler programinin hoyata kegirilmeasine baglanilir.
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Miieyyon olunmus vasitalorden istifade edilerok mesajlar yerine ¢atdirilir. Bu proses zamani

&

ictimaiyyatin reaksiyalar1 nezore alinaraq lazimi nezarat ve tonzimlomsa aparilir.

A. INFORMASIYA TOPLANILMASI MORHOLOSI

Aragdirma ve informasiya toplanilmasi ictimaiyyetle slageler isinin fundamentini
toskil edir. Aragdirma aparilmadan ve qurumun ictimai ro’yi haqqinda informasiya olde
edilmadan, totbiq edilmaye baslanan ictimaiyyatle alageler kampaniyast daginiq ve faydasiz
olmaqgla yanasi, bu toqdirde arzulanan netico do olde oluna bilmez. Hadof kiitlonin
xtisusiyyotlori, meyilleri, fikirlori vo ictimai strukturlart me’lum olmadan ictimaiyyetloe
olageler isinin megsedine ¢atmasi miimkiin deyildir. Ictimaiyyetlo olageler isi ii¢iin aparilan
aragdirmanin ilk mersahelasi, problemin miioyyon edilib aciq bir sokilde terif edilmosinden
ibaratdir. Bu prosesdo ikinci vacib coehet aragdirmada istifade edecoyimiz vasite veo
metodlarin etibarliliq deracesinin bilinmasidir. Bu vasite ve metodlar, yazili sokildoe
cavablandirilacaq anketlor, sual-cavab seklinde goriisler, telefonla ve ya iiz-lize kecirilon

goriismaler kimi arasdirma metodlar1 ola biler.

Ucgiincii problem bu vasitelerin en mehsuldar sokilde istifade edilmesidir. Arasdirma
prosesindo istirak eden iscilerin keyfiyyotlori, soviyyelori, qabiliyyatlori arasdirma

noaticesinde saglam naticalorin alde olunmasina tesir edacokdir.

Informasiyanin toplanilmas1 miixtelif metodlar ile hayata kegirile bilor. Quruma daxil
olan moktublar ve miiraciatlor, hadaf kiitloni temsil eden niimayendsler ile keg¢irilon
gorlislor, miixtalif meslahat¢ilorin fikirleri, miixtelif regionlarda isloyen is¢ilerimizin
miisahidelori, hesabatlar1 ve statistika kimi informasiya menbeleri istifade edilerak

informasiyanin toplanilmasi isi yerina yetirilo biler.

Lakin daha etibarli noticelor ala bilmek iicliin daha effektiv metodlar istifade
olunmalidir. Kiitloni meydana gotiron fordlerle tok-tok kecirilon goriislor, o kiitle haqqinda
an dogru informasiyan1 alde etmoye imkan verir. Tooassiif ki, bu metod ancaq sayca az olan
hadef kiitlolor {i¢iin istifade oluna biler. Bununla yanasi goriisiilon her fordin do dogru

cavablar veracoyi doqiq mea’lum deyildir.

! Sam Black, The Role of Public Relations in Management, London: Pitman, 1972, pp. 123-126.
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Bu catismamazliglar sebebi ilo hadef kiitloni teskil edon fordlerin biitiinii avezine,
xlisusiyyetlori baximindan o toplumu temsil eden niimayendslerin se¢ilmosi vo arasdirmanin

onlar lizerinde aparilmasina iistiinliik verilmelidir.

Informasiya toplanmasinin bir basqa yolu da anketlordir. Anket metodunda suallarin

hazirlanmas1 boylik ehemiyyaet koasb edir. Bu suallar iki qrupda toplanila biler.

Sualin cavabi tamamile suala cavab veron soxse verilir. Masalon, «Bu hadise haqqinda
na fikirlagirsiniz?» kimi.
Sualin cavabi gosterilon cavab variantlarindan birinin se¢ilmasi yolu ile verilir.

Bii ciir informasiya toplanmasi prosesi, @sason asagidaki moarhalelori ehato edir;

— Problemlorin miiayyon edilmasi;

— Odoabiyyatlarin aragdirilmasi;

— Informasiyanin temin olunmast;

— Informasiyanin analiz edilmasi;

— Ehtimallarin tosbit olunmasi;

— Anlayis ve terminlarin torifinin miioyyon edilmasi;

— Umumilesdirme ve naticelerin miieyyen edilmasi;
Arasdirma asagidaki amilleri ehate etmolidir:

— Ovvalki riibde olanlarin miieyyan edilmasi;

— Qarsidan goalon riibde otraf miihitde bas vere bilocok deyisikliklor ve bunlarin togkilata
tosiri;

— Daha sonraki riiblerde bas vermasi ehtimal edilon sosial, siyasi ve iqtisadi inkisaf vo
doeyisiklikler;

— Toaskilatin miisbet hadiseleri istifade edib ve menfi hadiselorden ise qorunmasi ii¢lin
goriilmasi vacib todbirlar:

Informasiyanin toplanmasi ve arasdirma merhelesinde bazen rehberlerin aragdirmaya

qars1 ¢ixdiglart miisahide olunur. Bunun sebablori agsagidakilar ola biler.

— Arasidrmanin bahali oldugu diisiincesi;
— Sosial aragdirmanin etibarli olmadig: fikri;

— Oziiniin sexsi fikirlerine her sedon daha cox inam;
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Aragdirmanin iimumi meqsedi, hadaf kiitlonin esas fikir ve movgelarini dyronmak,
ictimaiyyatin liderlerini miioyyon etmok ve meydana ¢ixmasi ehtimal olunan problemlor

k2]

ticlin ovvalcadoan lazimi tedbirleri gormakdir.

B. PLANLASDIRMA

Informasiyanin toplanmas1 ve arasdirma merohalsinden sonra ictimaiyyetle alagoler
isinin planlagdirilmasi labiiddiir. Kampaniya ticlin ayrilan biidce, istifade ediloecek linsiyyot
vasiteleri, kadrlarin keyfiyyoat ve bacariglari vo tanitma mesajlar1 planlasdirma marhalasinde
miioyyen olunur. Biidcenin hazirlanmasindan sonra, magsedler vo alde olunan ma’lumatlar
osasinda kampaniyada istifade edilocek vasitelor miieyyen edilmolidir. Vasitelor
kampaniyanin naticesine asasl silirotde tosir etdiyi ii¢iin, onlarin se¢ilmosinde son derace
diqgetli olmaq lazimdir. Kampaniya {igiin ige gotiiriilmiis isciler ile, qurumda mdvcud olan
is¢i heyaoti arasinda uyumun temin edilmasi ii¢lin goriilmesi vacib islor de bu proses zamani

miayyen edilir.

Ictimaiyyotle olagoler isinin on vacib cohstlorinden biri do mesajlarin hazirlanmasi
prosesidir. Mesajlarin hazirlanmasinda hadef kiitlonin tohsil seviyyesi ve sosialoji

xUisusiyyetlori daima nazerde tutulmalidir.

Planlagdirma merhsalesinde garsidan golen qisa ve uzun miiddat orzindoe ictimaiyyatlo
olageler isi ¢orcivesinde hansi iglerin hayata kegirilocoyi miioyyon edilir. Bu proses zamani

No(Kim), Ne zaman, Nao li¢iin, Neco vo Harada suallarina cavab verilmalidir.

Ictimaiyyotlo olageler isinin planlasdirilmasi esasen bes merhealoden, mdvcud
voziyyetin Oyronilmasi, moaqsedlorin  miieyyen edilmesi, hadef kiitlonin miiyyen edilib
taninmasi, Uinsiyyet vasitelorinin ve metodlarinin secilmasi, mesajlarin ve biidcenin

hazirlanmasi moarhalalarindoan ibaratdir.

1. Mbévcud Veziyyetin Oyrenilmesi

Ise neco vo haradan baslanmasini miieyyen etmoak, ictimaiyyotlo alageler isinde ugur
qazanilmasina tesir eden en vacib amillerden biridir. ictimaiyyetin qurum haqqinda olan
toossiiratin1 vo qurum haqqindaki fikirlerini bilmeden miiveffoqiyyete aparacaq bir plan

hazirlamaq miimkiin deyil. Harada olmasi ma‘lum olmayan bir plan hazirlamaq miimkiin

*’Sam Black, The Role of Public Relations in Management, London: Pitman, 1972, pp. 126-128.
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deyil. Qurumun ictimai ro’yini toskil eden ford ve qruplarin miisbat ve ya menfi fikirlerinin

bilinmaesi ¢ox vacibdir.

Moveud veziyyeti miioyyen etmok iiciin ii¢ suala cavab verilmalidir. Bu suallar

asagidakilardir:

Taskilatin ictimai ro’yi haqigetde ne fikirlogir?

Bu suala cavab vere bilmak ii¢iin bii mévzuda derin bir aragdirma aparilmalidir. Belo
bir aragsdirma anketlor, comiyyotin mixtolif sinfi qruplar1 ile goériismek ve onlarin
diisiincalarini dyronmak yolu ilo aparila biler. Bazen belo bir arasdirma telefon vasitasi ilo
vo ya moktub ilo de aparila biler. Informasiyanin toplanmasi isinin, arasdirma iizre
ixtisaslagsan qurum terafinden aparilmasi ve yaxud da qurumun 6z is¢i heyeti torofinden

onlara alave maas verilmasi surati ilo de hayata ke¢irilmasi miimkiindiir.

2. Ictimaiyyetin tenqidleri nedir? Tengidler yersizdirse, bunun sebebleri nelerdir?

Birinci suala cavab axtarilarken boyiik bir ehtimal togkilatin tonqid edildiyi
mo’lum olacaqdir. Bu tengidlerin yersiz oldugu iddia edilirse, bu halda iki ehtimal
ortaya ¢ixir. Ya ictimaiyyet ilo qurum arasinda iinsiyyet ¢atismamazligt movcuddur,
yoni ictimaiyyeat tam mo’lumatlandirilmir. Yaxud da catdirilan ma’lumatlar ictimaiyyaet
torofinden tam qavranilmir. Ma’lumatsizliq doldurula bilen bir bosluqdur. Ma’lumat
miixtelif vasiteler yolu ile verile biler. Ictimaiyyetlo olageler isini aparan miitoxessis
ictimaiyyoto ¢atdirilacaq informasiyani, vaxtinda on uygun bir metodla neco
catdirilmasini bilmelidir. Her bir iinsiyyet vasitesi faydalidir. Yanlis anlamani ise
diizeltmoak ¢otin isdir. Sehv fikirlor hale do modvcuddursa, onlar1 deyisdirmek {i¢iin

ciddi is aparilmalidir.

Yanlis anlama osason mesajlarin  hazirlanmasinda buraxilan sehvloerin
noticoesidir. Mesajlar diqgetle hazirlanmalidir. Zaman kecgtigco inandirmanin tesiri

itmaden mesajlar tokrarlanmalidir.

Qobahot bizdedirmi? Sehvleri neco diizelds bilerik?

Bu sual ve bu suala verilon cavab ictimaiyyatlo salageler isini keskin bir sokilde
reklam isi vo propaqandadan ferqlendirir. Xalq haqli olaraq qurumun funksiyalar1 barade
sikayot edirso, qurum sohvlerini  diizeltmek ve  metodlarin1  yenilosdirmeak
macburiyyatindedir. Umumiyyetle qurum &z isinde qiisursuzdur. Lakin bezen gdzlediyi

etimadi alde etmaya biloer. Bu da qurumu bu suala cavab vermoayoe vadar edir.
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2. Mogsadlorin Miiayyen Olunmasi

Ictimaiyyaetle alagalar isinde iimumi ve xiisusi bir cox maqsadler vardir. Planlasdirma
morhaloesinde biidconin imkanlar1 ve xiisusi veziyyatlor nezerde tutulmaq serti ilo prioritet

moagsdelor siralanir.

Beloliklo, planlanan riib vo proyektde hansi maqsedlorin umulacagi tesbit olunur.
Aciq bir sokilde miieyyen edilmis magsadlar naticenin alde olunmasinda bdyiik rol oynayair.
Bu marshoslode «Qurum haqqinda ne diisiinmalorini istoyirik? Toeessiliratimiz neco

olmalidir?» suallarina cavab verilmolidir.

Bu sulin cavabi ¢ox aydin ve agiq olmalidir. Bu mévzudaki iimumi ve gizli menalar,
sadoco isi c¢otinlesdire bilor. Qurumun ictimai ro’yini toskil eden qruplarin teskilat
haqqindaki fikirlaerinin ne olmasi, aydin bir sekilde miiayyen edilmsalidir. Bu eyni zamanda

ictimaiyyotlo alaglor isi {igiin tortib edilen planin maqsed hissesini toskil edir.

Bu baraede qurum ig¢inde fikir birliyi olmalidir. Biitiin rehbar is¢ilor qurumun otraf

miihitds etibariin neco olmasi haqinda diisiincelorini aciq bir sekilde sdylomslidirler.

Qurum cemiyyeti diisiinmali ve funksiyalarini icra ederken cemiyyetin diislincelorini

do nazerados tutmalidir.

3. Hedof Kiitlonin Miisyyon Edilib Taninmasi

Umumiyyaetle hadef kiitlenin miieyyen edilmasi isinin naticesinde okser halda uzun
bir siyah1 meydana ¢ixir. Daha avvel do geyd edildiyi kimi bu mévzuda dogru istiqamati

tapmagq ti¢lin «Toaskilat {i¢iin kimlar ve ne li¢iin shomiyyetlidir?» sualina cavab verilmalidir.

Bu sual ¢cox deqiq analiz edilmali ve cavabi ¢ox aydin verilmalidir. Olke daxilinde ve
ya xaricinde miixtalif sosail qruplari, qurumun iist ve alt rehberleri, fabrik ve ya ofisde

isloyon iscilori, miistorilori, soriklori vardir.
Bu qruplarin ne {igiin shamiyyaetli oldugu analiz edilmalidir.
Hadof kiitloni miieyyonlosdirme iginde prioritetlorin sirast da tosbit olunur.

Hoadof kiitlonin miioyyenlosdirilmasinden sonra ndvbe tanima islerine golir.
Arasdirma meroahalasinde alde edilon informasiyalar istifade olunaraq tanima funksiyasi icra

olunur.
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Ictimaiyyotlo olagoler isinin tanima ve tamitma olan iki xiisusiyyeti yaddan
cixarilmamalidir. Tanimadan tanitma isinde miiveffeq olmaq mimkiin deyil. Sonraki
addimlardan biri olan {insiyyet vasitelorinin miioyyonlosdirilmasi ve mesajlarin tortibi

islerinde miiveffoqiyyet esasen hadef kiitlonin yaxsi taninmasindan asilidir.

4. Unsiyyet Vasitalorinin Miioyyenlosdirilmesi

Ictimaiyyotlo olagelor isinde istifade edilmesi miimkiin olan bir ¢ox vasiteler
movcuddur. Osas mesele proyektin maqgsedloeri ve hadef kiitlonin xiisusiyyetlori nozoare
alaraq en uygun vasitelorin secilmosidir. Istifade edilocok metod ve texnologiyalar da
secilmis vasitoye miivafiq olmalidirlar. Masalen, yazili ve ya goriintiilii medya vasitalori

istifade edilirse, metod ve texnologiyalar da buna miivafiq sekilde miioyyen olunmalidir.

5.  Mesajlarin Hazirlanmasi

Pesokarcasina hazirlanmis mesaj, qurumun hadef kiitlesine catdirmaq istediklorini,

on dogru vo an tez ¢atdirmanin an etibarl yoludur.

Bu proses zamani da on osasi, mesajin hoadof kiitlo terefinden tam ve dogru basa

diistilmoasidir.

Bu moarhalade an 6nemli seqment arasdirma ve informasiya toplanmasi merhelesinda

qurumun hadef kiitlesi hagqinda olde edilon melumatlardir.

Mesajlar hadef qruplarin sosial, madeni, iqtisadi ve siyasi strukturu, dini ve ¢insi
monsubiyyati ve bunun kimi xiisusiyyetloeri nezere alnaraq hazirlanmalidir. Mesajlar togkil

edon sozler ve istifade edilibse simvollar, diggetle secilmalidir.

Mosolon, fotoaparat haqqinda  melumati zeif olan qrupun soklini cekerken
«obyektive baxin» ¢limlasi, onlara hara baxmali olduqglaruni tam basa sala bilmez. Ona goére
de bu ¢iimle yerino «mene baximn» ve ya «bura baxin» deyo miiraciot etmok daha faydali

olardu.

6.  Biidcoenin Formalasdirilmas: ve Idare olunmasi

riibde realizo edilogek proyektlor ve var ise bu riibbden davam eden proyektlor iiclin illik

biid¢o hazirlanir.
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Bu isde on vagibi biid¢onin hazirlanmasinda miimkiin godar real reqemlarin miieyyen
edilmesidir. Satin alinagaq xidmet vo mehsullarin qiymatlori vo ehtimal olunan inflyasiya
soviyyosi dilizgiin miioyyen olunmalidir. Sisirdilmis bir biid¢e rehberler terafindon tenqida,

dar carcivali bilid¢a ise riib erzinde cetinliklerin meydana cixmasina sebab olur.

Biidgaler, biidge metod ve prinsiplerine miivafiq hazirlanmali ve hesablar arasinda
kociiriilmoa ehtiyagt nezerde tutulmalidir.

Tabii ki, il arzinde meydana cixan 6namli fiirsetlor {iciin do de alave biid¢e hazirlana

biler.

C. ONNOZAROT VO TOTBIQ

Hazirlanan planin ve xiisusilo do mesajlarin osas kiitloni tomsil edon kicik qruplar
lizorinde On totbige tabe tutularaq smaqdan kecirilmosi, gologcokde ortaya cixa bilagek

catismamazliqlarin tosbit edilmesi ve diizeldilmesi baximindan cox faydalidir.

On tetbigden sonra névbe hazirlanan planm tetbigine golir. Tetbiq prosesinde

kampanya diggetle izlonilmeli ve lazimi koordinasiya daima tomin edilmelidir.

Bu zaman xari¢den tomin edilon moahsul ve xidmatlarin vaxtinda kifayet goder temin

edilmasi cox boylik ehemiyyaet toskil edir.

D. NOTICOLORIN DOYORLONDIRILMOSI

Hazirlanan planin realizo edilmoye baslanmasi ilo birlikde, alinan natigalerin analizi
edilmoesi do baglanir. Analizin nati¢elorihazirlanacaq gelocek planlar iiclin en qiymetli

materiali togkil edir.

Bundan olave analiz isi, hoyata kecirilmis kampanyanin ugurluluq seviyyesinin
miayyoen edilmesine do kdmok edir. Kampanya zamani, linsiyyet kanallari, vasitelerinde vo
mesajlarda ortaya cixan catismamazliglarin analiz edilmesi, galackdoa goriilocok islor iiciin

cox faydalidir.

> John V. Pavlick, Public Relations: What Research Tells Us, London: Sage Press, 1987, pp. 134-142.
** White John, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, p.
178.
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Ictimaiyyatle alageler kampanyasinin natigelerinin dlciilmasi cox miirekkeb bir isdir.
Daha da catini belo bir dlcmeni basqalara basa salmaqdir. Ictimaiyyetle olageler isinde
uzun miiddet islomis soxs, progqramin effektivliyi haqqinda bir név alting1 hisse malik
olmalidir. Basqa sozlo desok, goriilen islerin yaxsi ve yaxud da pis getdiyini hissleri ile tosbit

etmoyi bagcarmalidir.

Uzun miiddatli bir ictimaiyyaetle alagaler programinin statistika ve reqemlar yolu ilo
ugurlu olub olmadigin1 mileyyen etmayo caligmaq, ugursuzluga diicar olmaga moahkumdur.
Maosolan, igtimaiyyetlo olageler kampanyasinin bir tetilin qarsisini aldigini, bu proqram

hayata kecirilmosaydi, sohmloarin $100-a yox $80-a satilagagini isbat etmoak miimkiin deyil.

Ancaq, bunlarla yanasi 6lcii meyarlari kimi gebul olunan bezi miiveffoqiyyet ve
miiveffoqiyyatsizlik olamatlori vardir. Bunlardan bezileri asagida qeyd edilmokle birlikda,
hec biri toklikde effektivliyi 6lcmok iiciin asas toskil etmir. Lakin, bunlar asan ve tesirli bir

Olcmoe sistemi kosf edilone qoeder, ictimaiyyotlo slageler isinin sahib oldugu en yaxsi

vasitolardir.

1. Tanitma

Tanitma, bir zamanlar ictimaiyyetlo slageler isinin yegane Ol¢lii vahidi idi. Hal-
hazirda da okser ictimaiyyetlo olageler proqraminda ona shemiyyet vermekde davam
edirler. Bozi firmalar ise tanitmaya ehtiyac hiss etmir ve onu istomirler. Lakin, har hans1 ¢cox
sevilon televiziya vo ya radio proqraminda firma ve ya toskilat haqqinda geden miisbot

tanitmanin ¢ox bdyiik faydasi vardir.

Hoar hansi bir sirketin miisbet tanitma iizro progqram hacmi, ictimaiyyetlo olageler
isinin effektivliyini O0lgmok {iglin sadece bir noqtedir. Maselon, oger firma foaliyyet
gostordiyi senaye sahasindoa onuncu bdyiik sirketdirse ve buna baxmayaraq, o sahads olan

ikinci bdyiik firmadan daha cox tanmirsa, demseli ikinci firmanin effektiv olmayan bir

ictimaiyyatlo alagoalar isi mévcuddur.

2 Mohsulun Tanidilmasi

> White John, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, pp.
179-181.

32



Umumiyyetlo, on asan olgiile bilen ictimaiyyetlo olagelor isi mehsulun
tanidilmasidir. Miieyyen bir sirket yeni bir mohsul istehsal etmayoa baslayir vo bu barade
motbuat konfransi teskil etmoklo, medya orqanlarimin mehsul haqqinda informasiya
vermosini temin edir. Istehlakcilar informasiyanin tesiri ilo mehsulu satin alirlar ve firma
golir olde edir. Matbuat konfransina, medya orqanlarmin bu barade informasiya vermasino

baxmayaraq satis olmursa demsoli, mohsul ilo ve ya marketinq ilo olagedar problem var.

Nozordo tutlmalidir ki, heg vaxt tanitma reklami avez edo bilmaz.

3. Sehmlorin Qiymeti

Sirketin sehmlarinin qiymatinin normal bir seviyyaede olub olmamasi sualina cavab
vermoak ¢otindir. Bununla yanasi, sektorda olan banzer sirkatlor ilo miigayisede miiayyen bir
sirketin sehmloarinin giymetinin ¢ox yuxarida vo ya ¢ox asagida olmasi hemin sirketin
maliyye-iinsiyyat proqraminda nasazliq oldugunu gostorir. Miiqayise ancaq ve ancaq eyni

sektor daxilinde aparilmalidir.

Osasli bir sebab olmadan yiikselon ve diison sehm qiymsatlori effektiv olmayan
ictimaiyyetlo olageler programmin isaresidir. ideal sohm qiymeti sirketin kari, satislar1 ve
bdyiime nisbatine paralel horoket edon qiymetdir. Giiniimiizde bir ¢ox sehmlerin qiymsatleri,

zoif tanitma proqrami sebabi liziinden lazimi seviyyade deyil.

4.  Negqativ Tanitmanin Tosirlori

Boylik ve kicik firmalarin her hansi biri neqativ tanitmaya meruz qala biler. Bunun
soboablori sirkatin yiiksek soviyyali rehberlari ile bagli skandallar, istehsal edilon mahsulun
asag1 soviyyeli dizayn ve ya formula malik oldugunun miieayyen olunmasi kimi miixtelif ola
biler. Bu ciir veziyyetlorde sirketin reaksiyasi vo ictimaiyyetlo alageler isinin nece hoyata

kegirildiyi cox ahamiyyetlidir.

Belo soraitdoe firmanin kegmisdoki taninma seviyyesi ¢ox vacibdir. Firma her hansi
bir sebabe asasen qanunla coezalandirilibsa, tobii ki onun sehmlarinin qiymati diistir. Lakin,

sirkatin ola ictimaiyyetlo alagoalor isi varsa, tocili fealiyyete kecorak, qiymatli kagizlar iizre

26 White John, How To Understand and Manage Public Relations, London: Business Book Limited, 1991, pp.
183.
?7 Alfred Politz, Life Study of Consumer Expenditures, Second edition, New York: Time Inc., 1958, pp. 86-
87.
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analistloro vo xalga, cezanin maliyye tesirinin olmadiginm1i ve sirketin istehsal etdiyi
mohsullarin  keyfiyyotine tosir etmodiyini izah etmoklo, bir ne¢o hofto orzinde sirket

sohmlarinin gqiymatinin normal bazar qiymati soviyyasine qalxmasini temin eds biler.

Beloliklo, miikommal ve daimi ictimaiyyatle alageler isinin uygun sorait yaratmaq vo

bohran aninda ise effektiv bir tohliikesizilk vasitesi oldugu bir daha meydana ¢ixur.

5. Once ve Sonraki Arasdirma

Istifade edilerse ictimaiyyetlo alageler isinin dlgiilmesinde ¢ox dffektiv bir metoddur.
Bu metod ictimaiyyatle alageler programi1 miieyyoen bir erazide hayata kec¢irilmoadon avveal
vo hoyata kecirildikden sonra, o erazidoeki ohalinin firma haqqinda ne diisiindiiklerini
sorugsmaqdan ibaratdir. Lakin, bazen ¢ox intensiv bir ictimaiyysetle alageler programi da, har
hans1 menfi ve ya miisbat tesir yaratmaya biloer. Cox xarc teleb etdiyi iigiin bu metod ¢ox az

istifade edilir.

6.  Is iigiin Miiraciatlor

Sektor iizro on yiiksok keyfiyyotli kadrlarin islo tomin olunmasi vo daha ¢ox yeni
mozunun sirkete i liglin miiraciot etmosindo, ictimaiyyeatle olageler isi cox vacib rol
oynayir. Ictimaiyyatle olageloer isine lazimi dSnemi vermayen ve yiiksek movacib ddemaesine
baxmayaraq, ikinci deraceli kadrlarin miiraciat etdiyi ve isladiyi bir sirketin uzun miiddatde

golacayi vo uguru siibhe altindadir.

Ictimaiyyotlo olageler isine onem veron, otrafda miisbet imic yaratmaga calisan

bs

sirkatlor, yiiksok soviyyeli kadrlar baximindan heg bir vaxt korluq ¢cekmazler.

7. Iscilorin Doyisme Faizi ve Problemlori

Eyni sektorda foaliyyet gdsteren, eyni maliyye soraitinde, eyni soviyyodo maas
veron, eyni tohliikasizlik ve olave faydalari temin eden hoer hansi bir sirketin isci
problemloarinin basqa bir firmadan ¢ox olmasinin sabebi nadir? Daha az is¢i problemi olan
sirkeat isi¢lori liclin daha ¢ox ziyafoet vermir veo icraedici direktoru da daha demokratik bir soxs
deyil. Digor sirkotden daha az is¢i problemi olmasinin sebebi, onun ve ya on azi sirketin

ictimaiyyotlo olagelor isi iizro sObesininn, isi¢lorin teleb vo ehtiyaclar ile yaxindan
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maraqlanmasidir. Ustoalik, basqa firmalarin icraedici direktorlar1 ¢ox demokratik sexslor do
ola bilerler. Is yerinde idman formas1 geyine, xalqin i¢erisinden bir adam kimi de 6zlerini
gostora biler vo hetta is¢ileri adlar ile taniya da bilarler. Lakin, is¢ilerin real ehtiyac ve
tolobleri hagqinda he¢ bir ma’lumati yoxdursa, demsli ictimaiyyotlo alagalor isi iizro yiiksek

soviyyali bir kadr1 do yoxdur.

Miixtolif regionlarin seraitlori miixtalif oldugundan, is¢ilorin deyisme faizi haqqinda
timumilesdirme aparmaq miimkiin deyil. Bazi regionlarda is¢ilorin is segmoa imkanlar1 daha
genisdir. Belo regionlarda firmada isgilorin deyisme faizi normal seviyyeden g¢oxdursa,
demoli rehbarlar is¢ilor ilo effektiv linsiyyot qura bilmirlor. Bazi regionlarda yasayanlar {i¢iin
ise sadoace bir ve ya iki firmada islomayi se¢gmok imkan1 var. Bozen ise firma bezi fasillorde
basqa fosillorlo miiqayisode daha c¢ox is¢i islode biler. Belo regionlarda bu metod

ictimaiyyatloe alagelorin effektivliyini 6lgmak iiclin uygun deyil.EI
8. Informasiya ve Texniki Mogalalar iigiin Miiraciotlor

Satigla elagesi olmayan informasiya ii¢iin telebler, sixici1 ola bilar. Lakin, qurumdan
tolob olunan informasiya ilo ictimaiyyetlo olageler isinin uguru arasinda six bir olaqe
moveuddur. Informasiya telebi, ister har hansi bir tolebenin referant yazmas iigiin olsun,
istor iso her hanst bir miisterinin texniki movzularda informasiya telabi olsun,
mamnuniyyetle qarsilanmalidir. Ola biler ki, ikisi de sirketi ictimaiyyatle alagelar programi
naticesinde taniyiblar ve onu tanitmada faydali olacaqlar.

Sirket texniki bir sahadoe foaliyyet gosterirse aragdirma kadrlarina, texniki sahe {izro
motbut orqanlart terefinden meqgale yazmalart iiglin tekliflor goalir. Oger belo tokliflor
yoxdursa, demali sirketin elmi toraqqisi yoxdur yaxud da ictimaiyyetle elagaler isi ugurlu

deyil. Goaloen tokliflorin yerina yetirilmasi ise firmanin daha ¢ox taninmasina sebab olur.
9. Sirkotdan Moruzoegi Cagirilmasi

Sirkatin veziyyeti yaxsidirsa sirket rehbarlorine meruzac¢i kimi konfranslarda ¢ixig
etmok toklif olunur. Oger sirket rehberlorine ve miitoxassislorine miieyyen sayda

konfransda ¢ixis etmok tokliflori golmirse, demali sirkot yaxs1 tananmur.

8 Rex F. Harlow and Martin Black, Practical Public Relations, New York: Harper and Row Press, 1972, pp.
184-297.
¥ John Marston, The Nature of Public Relations, New York: Mc Graw Hill Co., 1963, pp. 220-222.
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10. Miikafatiar

Miioyyon bir sahede rogabet naticesinde temin edilon istiinlik iiclin verilon
miikafatlar, miieyyen menada sirketin ugurlarini1 yaxsi tanitmasinin bir gostoricisidir. Bu eyni
zamanda sirketin effektiv bir ictimaiyyaotlo alagoelar isi apardiginin da gostoricisidir.

Yuxarida qeyd edilonlorden beziloerinin miieyyen sirketlore totbiq edilmesinin
miimkiin olmamas ilo yanasi, burada qeyd olunmayan xiisusi veziyyotlorde ictimaiyyetlo
olagelar isinini effektivliyinin dl¢iilmesinde tosirli rol oynaya bilerler. Hans1 metodun tetbiq
edilmeasinden asili olmayaraq tam real bir natice alde edilmasi miimkiin deyil.

Ictimaiyyotlo olageler iizre miitoxessisler fealiyyeti 6l¢mek miimkiin olmadig
toqdirde, hesab aparmaq mecburiyyetindo olmadiqlar1 naticesine gelirlor. Bu sehv fikirdir.
Ictimaiyyotlo olagelor {izro miitexessislor &z islerini davamli deyerlendirmeye
caligmalidirlar. Hoer zaman o6l¢meye calismali ve sonra ise bu Olgmeni diger sobelerin

fol

kadrlar {i¢ilin sorh etmslidirlor.

3 Jefkins Frank, Public Relations Techniques, Second Edition, Oxford: Butterwirth-Heinmann, 1994, pp. 167-
175.
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V. FOSIL
ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR ISINDO
ISTIFADO EDILON VASITOLOR

Unsiyyet fikir vo me’lumatlarin, alagedar her bir sexs terofinden eyni ciir basa
diisiilmesi ve qarsiligl tesir neticesinde paylasiimasi olduguna gére Ictimaiyyetlo Dlageler
isi do kiitlovi informasiya vasitelorinden istifads edir.

Ictimaiyyotlo Olageler isinde, hadef kiitle ile iinsiyyet qurulub oks elagenin temin
edilmesi tliglin hom soxsi, hom do soxsi olmayan ilinsiyyet kanallarindan istifade edilir. Soxsi
linsiyyot kanali, insanlarin bir basa bir birileri ile {insiyyet qurmast yolu ile tomin
edildiyinden on effektiv kanal sayilir.

Sexsi olmayan kanal ise, soxsi olage qurulmadan mesajlarin metbuat, radio veo
televiziya vasitesi ilo ¢atdirilmasidir.

Bu fosilde {insiyyet vasitelori nasr edilon ve noasr edilmayen vasitelor olaraq iki

k]

grupda analiz edilmisdir.
A. NOSR EDILON VASITOLOR

Ictimaiyyotlo olagoler isinin istifade etdiyi nesr edilen vasitoler sirasina qozetlor,
jurnallar, brosuralar, ol kitablari, biilletenlor, illik hesabatlar, moektublar ve s. daxildir.

Bunlarin arasinda on ¢ox istifade edilen ve an effektiv vasite gqozetlordir.

1L QOZET vo JURNALLAR

a)  Qozetlor

Qozetlor on intenisv ve on ¢ox istifade edilen vasitolordir. Ictimaiyyetle alagoler
miitoxassisinin bu vasiteleri effektiv istifade edoe bilmasi {i¢iin bir gozetin daxili strukturunu
vo oxuculara ¢atana qoedar goriilen islori yiiksek seviyyada bilmasi teleb olunur.

Hor hansi bir gozetdo is, seharin agilmasi ile barabar agentliklorden, miixbirlerden ve

miixtolif menbsalordan daxil olan ma’lumatlarin analiz edilmesi ilo baglanir.

3! Haywood Roger, All About Public Relations, Second Edition, London: Mc Graw Hill, 1991, p. 384.
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Bu moe’lumatlardan hansilarina sabah c¢ixacaq qozetde yer verilocoyi gilinortadan
ovval ma’lum olur. Ona gore do sabahki gozetdoe bir moe’lumatin nasr edilmeosini arzu eden
soxs qozet sohifolorinin saat necodo baglanmasini bilmalidir. Sehife baglandigdan sonra
mo’lumatin gozetoe daxil olmasi, demoak olar ki imkan xaricindadir.

Qozetlordo sohife katiblerinin en bdyiik problemi yerin azlig1 vo ma’lumatlarin ¢ox
olmasidir. Buna gore do daxil olan biitiin ma’lumatlarin hamis1 oxunmur, sadece nozerden
kegirilir vo diqget ¢oken ma’lumatlar deyerlondirilir. Ona gére do gdnderilon ma’lumatlar

maraq kosb etmoalidir ki, sehifoeye daxil edilsin.

(1) Qeozetlore Mo'lumat Catdirma Metodlari

a)  Motbuat Biilletenlori

Qozetloro mo’lumatlarin ¢oxu matbuat biilleteni vasitosi ilo gonderilir. Matbuat
biilleteni hom goriiniisii, hem de miindericati baximindan bezi xiisusiyyatlori Oziinde
comlogdirmalidir. Moeselon, mektub asanligla ac¢iln ndvden olmali ve metbuat Ticiin
informasiya gotirdiyi asanliqla basa diisiilmalidir. Bundan olave basligla xeber arasinda veo
sohifenin iki terafinde ve asagi hissesinde bosluq buraxilmalidir. Bu bosluglar vacib oldugda
geydlar, alavelar ve diizeltmaler {i¢iin istifade olunur. Bu bosluglar olmadig: teqdirde sohife
katibi yeni bir ag sehife tapib xaberi yenidon yazmaq macburiyyeatinde qala biler.

Catdirilmagq istenilon xeberin na oldugu matbuat biilleteninin ilk paraqrafinda osas
xatlori ilo ifade edilmalidir. Matbuat biilleteninin maraq kesb edib etmoamasi, basliq veo ilk
climlolor ilo miieyyen edildiyine goére msatbuat biilleteninin bu hissesine ohamiyyot
verilmalidir.

Motbuat biilletenlorinde hoaqigeten xoaber xiisusiyyeti olan mo’lumatlara yer
verilmoli, e'lan veo reklam soklinde verilmoli olan movzular metbuat biilletenlorindo
olmamalidir.

Maotbuat biilletenlori elo tortib edilmalidir ki, haradan geldiyi asanliqla ma’lum olsun.
Motbuat biilletenini génderen qurumun adi, adresi, telefon ndmralori, metbuat biilletenini
tortib ederak gonderen soxsin adi basligda miitleq yazilmalidir. Qozetlor haradan geldiyi
mo’lum olmayan xaberlore shemiyyet vermirlor. Bundan basqa gozetlor lazim ola bilecek
olave ma’lumatlar1 da kimdan ala biloceklarini bilmalidirler.

Qisa xiilase soklinde bir metbuat biilleteni hazirlanarken miitleq riayat edilmali olan

qaydalar asagidaki sokilds ifade etmok olar.

38



— Ad, yer vo zaman kimi mo’lumatlar miitleq yazilmalidir;

— Maotbuat biilleteni miitloq miivafiq sehife baglanmadan 6nce gozeto catmalidir;

— Sehife dayisdirildiyi teqdirde climlaler ve paraqraflar boliinmemsalidir;

— Cox sohifali meatbuat biilletenlarine sehife nomrasi qoyulmalidir;

— Xoborler miimkiin godar qisa yazilmalidir;

— Motbuat biilleteninin tislubu gozet xabar lislubuna yaxin olmalidir.

— Keg¢mis xeberlor yeni xebor kimi toqdim edilmemslidir.

— Xobar xiisusiyyoti olmayan movzular metbuat biilletenine qoyulmamalidir.

— Matbuat biilleteni forq qoyulmadan biitiin matbuata génderilmelidir.

— Hor bir matbuat biilleteninde gondarildiyi yerin adresi, telefon ndmralori vo lazim
olarsa daha genis informasiya vero bilan soxsin ad1 yazilmalidir.

— Haqigatelora uymayan xaberler yazilmamalidir.

— Kim ve ya No, Harada, No ii¢lin, No zaman ve Nece qaydasina emal edilmalidir.

)  Motbuat Konfranslari vo Reportajlar

Motbuat konfranslar1 ancaq ¢ox shamiyyatli bir mévzunun incelikleri ile bildirilmesi
zorurati yarandiqda kecirilmelidir. Matbuat biilletenlori ilo catdirila bilon mdvzular {iciin
intensiv templo isloyon medya mansublarin1 matbuat konfransina devet etmak uygun deyil.

Maotbuat krnfransina baslamazdan 6nce medya mensublarina movzu ile elagedar daha
ovval hazirlanmis yazili matinler, senadler ve sokiller paylanmalidir.

Bundan »slave forq qoyulmadan biitin medya orqanlari matbuat konfransindan
xoboardar edilmeli vo medya mensublari miimkiin qoder erken devet edilmelidirloer ki, 6z
programlarini tortib ede bilsinlar.

Motbuat konfransi asanligla gedilon orazide kecirilmirse, medya mensublarinin
konfransin kegirildiyi yera aparilmasi tomin edilmalidir.

Reportajlar medya moansublarimin qurumu goezerak, orada gordiikloerini ¢cekmsaleri ve
ya gordiiklori hagqinda yazmalar1 ve yaxud olaqedar sexslo apardiglart miisahiboni 6z

sorhlari ilo ictimaiyyeto ¢atdirmalaridir.
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Burada reportaj1 ictimaiyyoto ¢atdiracaqg olan medya organinin dogru secilmasi vo
reportaj1 hazirlayan medya mensubunun 6z serhlerinde xos niyystli olmasimin tomin edilmesi

k2]

¢ox vacibdir.

b)  Jurnallar

Yuxarida geyd olunanlar jurnallar ii¢lin do eyni olmaqla birlikde, jurnallarin en
ohamiyyatli xilisusiyyetlori, onlarin miieayyen bir oxuyucu kiitlesine istiqgamatlonmaleridir.
Bu baximdan jurnallara gonderilocek matbuat biilletenlorinin  mdvzularinin se¢ilmoasinda
diqgetli olmaq lazimdir. Maselen, hiiqugsiinaslar1 maraqlandiran bir xeber, gadin jurnalina
gonderilarse, is1q lizli gérmoayocayi agiqdir. Jurnallarin zaman baximindan gozetloro gore
islori daha asandir. Bir hefte, 15 giin, bazen bir ay kimi vaxtlar maqaleni hazirlayan {i¢iin

Eal

boylik iistiinliiklor verir.

c¢)  Brosuralar ve 91 Kitablar

Sirketin 6zii terefinden haxirlandigindan, brosuralar biitiinliikle nazarat daxilindedir.
Istor paylanmasi olsun, ister de miindericati baximindan bdyiik imkanlar toklif edir. ©sasen
16 sohifoeden az, sokilli, okser halda rengli, asan hazirlanan ve asan oxunan bir tanitma
vasitasidir.

Ol kitablar1 ise brosuralardan daha kenis ve daha ¢ox, mdvzularin daha ciddi bir
sokilde izah edildiyi ve daima ol altinda saxlanilan bir vasitedir. Ol kitablar1 @sasen boyiik
qurumlarin kadrlarinin ve qurumla six olagesi olan soxs ve qurumlarin istifade etdiyi
vasitolordir. Bu kitablarda teskilatin sdbeloeri ve bu sobelorde goriilon islor de 6z oksini

taplr.EI

d)  Illik Hesabatlar

[1lik hesabatlar qurumun islerinin xiilasesini ve qurum haqqinda me’lumatlar1 6ziinde
oks etdiren kitablar seklinde nasr edilirlor. Rongli sokillor ve qgrafiklerle zenginlosdirilon bu

kitablar hem de prestij liclin hazirlanirlar. 9sasen sirketin illik hesabat ve maliyyo

32 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, Blackie Press, 1986, pp. 287-294.
33 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, Blackie Press, 1986, pp. 294-296.
3* Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, p. 245.
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codvellerinin do daxil oldugu bu vasite sirketin emekdasliq etdiyi diger qurumlarin yiiksk

sl

soviyyali rohberlarina, sirketin sohmdarlarina ve bdyiik miistorilera gondarilir.
2. SIRKOT QOZETI

Sirket qozeti qurumun 6z iscilori iizro ictimaiyyotlo olagalor isini qurmast {igiin ¢ox
vacibdir. Osasen ayda bir defe ve ya li¢ ayda bir dofe isiq ilizii gbron bu gozetin hoyata
kecirdiyi funksiya, toskilatda geden prosesloer vo bas veran hadisaler haqqinda iscileri vo
onlarin ailelarini ve sirketin hadaf kiitlesinin bir pargasi olan bu qruplarin teleb, tenqid vo
problemlari haqqinda rehberlori ma’lumatlandirmaqdan ibaretdir. Bu funksiyanin heyata
kecirilmosi problemlorin boyiimadon holl edilmesine, is¢ilor ilo teskilatin bir-birilerinn
tanimalarina vo bir-birilerine e¢’timad gostormaloarine sebab olur.

Xiisusile, boylk sirketlorde bu gozet cox effektiv ictimaiyyetlo alagolor vasitesidir.
Son illorde ¢ox genis sokilde istifade edilir. Biitiin yer iizlinde 300 milyon niisxe sirket
gozetinin nasr edildiyi ehtimal olunur. Bozi sirket gozetlori ugurlar ilo ve keyfiyyot
baximindan bir ¢cox gozet vo jurnali arxada qoyublar.

Sirket gozeti movzular baximindan en azi bir gqozet qodor miixtelif movzular1 ohato
etmolidir. Ancaq, bu gozetlor vasitesi ilo he¢ bir vaxt sirket ve ya rohberler toblig
edilmomalidir. Oks toeqdirde qgozet getdigco xoslanmayacaq ve neticede oxucularini
itirocokdir.

Sirket gozetinin hazirlanmas1 sahesinde miixtelif praktikalar moévcuddur. Bezi
sirkotlorde bu vezifo kadrlar idaresine aiddir. Lakin, bu aciq bir haqigetdir ki, sirket
gozetinin hazirlanmasi 1isi tamamile ictimaiyyetle olageler sObesine ve ya miitoxassisino
verilmolidir. Qoazetin hazirlanmasinda is¢ilorden maragir olanlarin da bu ise celb olunmasi
siibhasiz faydali olardi.

Sirket gozeti tobii ki pulsuz paylanmalidir. Qozet sirkotdo isloyenlor ile yanasi daha
ovval islemis vo ya pensiyaya ¢ixmis is¢ilora do paylanmalidir. Bundan bagqga sirketin boyiik
miistorilori vo ya her hansi bir sebeb ilo sirket ilo oalaqesi olanlara da sirket gezetinin
catdirilmasi lazimdir. Qazetin evlera gondarilmasi ile naticede onun ailaler terafinden de

oxunmasi tomin edilocok ve tosir sahoasini genislodacokdir.

35 Sam Black, Practical Public Relations, London: Pitman Press, 1976, p. 167.
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Qozetin tosir deracesinin Olc¢lilmasi iso paylandigi sexsler arasinda aparilan bir anket

sorgusu ilo miieyyen edile biler. Anket sorgusunun neticesine gore sirkat gozetinin davamli

olaraq oxunma faizi, onun tesir derocasini miioyyen edir.

Sirket qozetlorinde sirketin istehsal, satis vo maliyye veziyyeti kimi mdvzulara

ohamiyyet verilmsalidir. Olave olaraq is seraitinde aparilan deyisiklikler, miikafat alanlar,

vazifada yiikselonler, evlenanler ve buna benzer iscilore dair movzulara da yer verilmalidir.

Qozeti oxuyanin maragini colb eden ve onu davamli oxumaga s6vq eden idman, incosenat,

kino diinyas1 kimi mdvzular da ehate edilmalidir.

Hor hansi bir sirket qozetindo asagidakilara yer verilmelidir:

1.

7.
8.
9.

Sirkatin istehsalat sahasindan xabarler;

2. Sirketin maliyye alagelari ve veziyyeti;
3.
4

Rohberloarin deyismesi, vozifeds yiikselmelar;

. Isciler arasinda vyiiksok gostoricilore sahib olanlar haqqinda xeberler ve

magqalslar;

Sirket daxilinde miixtelif s6bsalor arasinda kecirilon idman yariglarinin naticaleri
haqqinda xaber ve serhler;

Sirketin iscilorinin satmagq istadikleri avtomobiller, kiraye vermak istodiklori evler
vo buna benzor ¢'lanlar;
omoak tehliiksizliyini destekleyon maqalslar;

Sirket daxilinds ve ya xaricindoaki ictimai todbirlor;

Maraq kesb edan hobbilar (bagbanliq, ev heyvanlar1 ve s.) hagqinda ma’lumatlar;

10. Uzun iller sirketde islomis sexslerin hoayatlar1 haqqinda maqalsler;

11.Basqa idman xabarlari;

12.Maraq koasb edoan basga movzular.

fel

3. MOTBUATLA BLAQBOLORDO ONOM VERILMOSI
VACIB OLAN NUANSLAR

Ictimaiyyatlo olageler isinde on asas vezifelorden biri ictimai ro’yi aydinlatmada en

tosirli vasite olan matbuatla qurumumuz arasinda xos niyyet korpiisiinii yaratmaqdir. ©n

tosirli vasito olan matbuati yaxsi istifade ede bilmak iigiin onu yaxsi tanimaq ve dyronmak

36 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp.

251-163.
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lazimdir. Azerbaycan dilini bilmeyan birine bir seyi basa salmaga calismaq ne qoder
monasizdirsa, moatbuati tanimayan biri ile metbuata yaxinlasmaga calismaq bir o qoder
monasizdir. Ona gore do metbuati tosirli bir vasite kimi istifade etmak istoyon ictimaiyyatlo
olagoelor miitoxassisi do, metbuati taniyan, onun dilini bagsa diison, neco islediyini bilen
soxslor olmaq macburiyyetindoedirlor. Maeselon, heyotin idare olunmasi sahasindo
ixtisaslagsmis vo sadace o saho iizro islomis sexsler vasitosilo metubat ilo alage qurmaq
yanlis addimdir.  Ictimi elaqeler miitexessisi, qurumla elagedar me’lumatlarin metbuata
stiratli, dogru ve bol sokilde verilmesini tomin etmali vo matbuat ilo toskilat arasinda olan
olagoleri qarsiligh e’timad ve anlayis cercivesinde davam etdirmslidir. Moatbuata yanlis
mo’lumatlarin verilmosi olagolorde e’timad hissini zodoeloyoacokdir. Qozetlor 6zlori do
verilon mo’lumatin tosdiglonmesi {iglin onu yeniden ve miixtelif menbealorden kontrol
edirler. Yanlis me’lumatlar veren ictimaiyyotlo olagelor miitoxessisi metbuatin ona qarsi
e’timadinin itmasine sebab olur ve verdikleri dogru moa’lumatlara da ehamiyyat verilmir.
Yiiksok keyfiyyotli ictimaiyyotlo olagelor miitoxassisi qurum ile alagedar ma’lumatlar1 en
qisa zaman orzinde ve an dogru sokildo metbuata vo ictimaiyyete ¢atdirmalidir. Ma’lumat
toskilat {iclin arzuolunmaz bir ma’lumat olsa da, motbuata diirtist bir sekilde ¢atdirilmalidir.
Hoaqigatlori uzun miiddet gizlotmek miimkiin olmadigina goére, neqativ me’lumatlarin da
matbuata torafimizden verilmasinde bdyiik fayda vardir. Oks toqdirde bu xeber yeno do is1q
lizli gdracok, ancaq basqa manbalorden alindigina gore daha da yanlis ve sisirdilmis olacaq.

Jurnalistlor qurum ile slagodar me’lumati on selahiyyatli soxsden dyrenmeaye can
atirlar. Lakin ¢ox vaxt bu soxsler ictimaiyyoile olagaler iizro ixtisaslagsmis sexslor deyillor.
Ona gora doa ictimaiyyetle alagelor miitoxessisi toskilat ilo slagedar me’lumatlarla minimum
on solahiyyetli soxs qoder temin olunmalidirlar. Ictimaiyyetle olageler  miitoxessisi
moatbuatin qurum ile bagl biitiin suallarina cavab vere bilmirse, o zaman matbuat daha
solahiyyatli soxslo alage qurur ki, bu da bazen menfi naticelore gotirib ¢ixarir.

Motbuatin hassas ve glisoyen bir strukturu vardir. Mehdudiyystlare, tozyiqe dézmiir.
Bu xiisusiyyat homise nezerde tutulmali ve bazi me’lumatlarin isiq iizii gérmemasi li¢iin
tozylq goOstorilmoye cohd edilmemslidir. Arzu olunmayan bir xeberin ictimaiyyoto
catdirilmasi ve ya arzu edion bir ma’lumatin comiyyeta catdirilmamasi sebabi ilo kiismak vo
jurnalistden daha yuxar instansiyalara sikayoat etmok kimi davraniglara he¢ vaxt miiraciot
olunmamalidir. Belo bir soraitde on rasional yol Once jurnalist ilo olage qurulmasi,
miimkiinse daha genis informasiya verilmosidir. Ancaq biitiin bunlar ancaq ve ancaq

demokratik dlkeler ii¢lin dogrudur.
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Motbuatla olagelorda, metbuat orqanlarina bdyiiklik, kigiklik, teskilatimiza qarsi
movqeyi, siyasi vo sosial dislincelori kimi kriteryalar osasinda foerq qoyulmasi an qeyri
rasional yoldur. Ma’lumatlarin verilmoasinda bezilerine iistlinliik ve ya oncelik verilmosi,
motbuatla olagelorimize menfi tesir edir. Lakin, bazon jurnalistlor 6z menbelarinden ve
imkanlarindan istifade edarek qurum ile bagli har hansi bir xebeari Oyrenir ve dogruluq
deracasini 6lgmak liciin ictimaiyyotle alagelor sobesine miiraciot edirlor. Bu halda o6ncelik
haqqina hormatle yanagsib, bu me’lumat basqalarina verilmoemsalidir.

Maotbuatla alagalorde riayet edilmesi vacib qaydalar asagidakilardir:

1. Diiriist olmagq;

2. Olagoe qurulacaq sexsi dogru segmoak;

3. Matbuatla alagoalarde yer vo zamani dogru se¢mak;

4. Matbuata 6z isini gérmasi ii¢lin biitlin imkanlar1 yaratmag,

5. Hayata kegirilmasi imkansiz olan telebler irali siirmemak;

6.Maraq kesb edon xaberlor vermok;

7. Hoar hansi bir ictimaiyyotlo alageler proqramu toklif edilirse, bunun hem tegkilat,

ham metbuat , hoam de cemiyyat ii¢iin faydali olmasina fikir vermak;

8. Teqlidden qagmagq;

9. Reklam vermaden, reklami ictimaiyyatlo alagelor yolu ilo hoyata kegirmomak;

10. «Reklam veririk, ona gbéro do qozetlor her ciir xeberimizi derc etmoyo

macburdurlary fikri ile horokeat etmemak.E

B. NOSR EDILMOYON VASITOLOR

1. Uz-iizo vo Telefon ilo Séhbot

Uz-iizo sohbet, telefon ile sdhbet, yazili iinsiyyetden forqli olaraq qarsiligh ve iki
istiqgamatli iinsiyyetdir. Bu ciir iinsiyyatde razilasma olde etmok daha asan ve tez miimkiin
olur. Bu metodlar garsidaki sexse suallar vermoekle mdvzunu agiq bir sokilde gavramani
tomin etmoklo beraber, movzu haqqinda fikirler sdylenildiyi {i¢lin ictimaiyyatin qurum
haqqinda teleb ve fikirlarini 6yrenmek do miimkiindiir. Bu iinsliyyet formasinda qarsidaki
soxsd inam ve rahatliq verilmeye calismalidir. Telefon ile miiqayisede iiz-lize goriisme
qarsidaki sexsin davranig vo mimikalarindan da naticalar ¢ixarmaga imkan verir. Telefon ilo

sOhbetde ise hansi qurumdan zeng edildiyi, danisan soxsin adi1 kimi me’lumatlar verilmali vo

37 Frank Jefkins, Planned Press and Public Relations, London: Blackie Press, 1986, pp. 323-334.
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vaxt miimkiin geder uzadilmamalidir. Uz-iize ve telefon ilo sdhbatda iinsiiyyaetin effektivliyi
sOhbati aparanin liderlik vo anlatma gabiliyyeatine bagl olaraq artir. Effektiv bir séhbaet iigiin
moaqsad dogru miieyyen edilmali, séhbet planli aparilmali ve istiqgamatlondirme olmalidir.
Bu metod vasitosi ile natice alde etmok ii¢iin hadof kiitloni toskil edon adamlarin say1
cox olmamalidir. Hadof kiitle genis oldugu teqdirde ise, qurumun hadef kiitlesinin liderlari

bs]

sayilan soxslor ilo s6hbat aparilaraq natice alde etmok miimkiindiir.
2. Konfrans ve Seminarlar

Konfrans ve seminarlar yazili iinsiyyoto goéro daha tosirli bir metod olmagla yanasi,
yeno do tok istigametli bir iinsiiyyetdir. Miieyyen bir vaxt arzinde bir qrupa ma’lumat ve
fikirlerin catdirilmasini toemin edir. Bu vasitalor ile tek-tok iinsiiyyot qurarken goriilon vaxt
itkisina yol verilmir.

Bu vasitelorde oks oalage yoxdur ve mdvzu maraql deyilse effektivlik deracesi do az

Fal

olur.

3 Radiove TV

Inkisaf etmis dlkelorde daha gox insana xitab eden radiolar, oxuma-yazma seviyyesi
asag1 olan Olkelorde effektivlik baximmdan boyiik ehemiyyet dasiyirlar. Ictimaiyyetle
olagelar isinde bu vasitoden miixtalif sekilde istifade olunur.

Radionun sesine birde gozle goriinen sokiller alave ounduqda televiziya ve neaticoda
onun shamiyyati meydana ¢ixir.

Genis kiitlolore xitab eden bir ictimaiyyatlo olageler proqraminda, televiziyadan
istifade imkan1 miitleq axtarilmalidir.

Inkisaf etmis Olkelorde boyiik sirketlor miixteliv idman klublar1 qurmaqla, mehz
televiziyadan effektiv sokilde istifade ederok 6z qurumlarinin adlarmi cemiyyaetin daha ¢ox
lizviine tanitdirirlar.

Radio ve televiziyaya ¢ixmaq iiclin xoberlor, reportajlar ve agiq goriislor kimi

metodlar istifads olunur.

a)  Xoberler

¥ Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp.
341-342.
3% Aheddin Asna, Halkla fligkiler, Istanbul: Y[ n Metbeesi, 1997, s. 189.
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Qozet vo jurnallar iigiin gdndearilon matbuat biilletenlari radio ve TV iigiin de istifade
olunur. Lakin, TV ve radio ii¢iin hazirlanan matbuat biilletenlorinin bazi forqli cehatlori
vardir. Belo ki, gozetlor motbuat biilletenlorinin qisa xiilasesini ve ya biitiiniinii derc edo
bilerler. Ancaq radio as TV sirketinin zamani uzatmast miimkiin deyil. Bir radio vo TV
sirkati on ¢ox 24 saat efiro ¢ixa bilor. Ona gore do gdndarilon matbuat biilletenlarinin hor
zaman efiro verilmemesi, ya da qisaldilaraq verilmesi bizi incitmemsli, ancaq dnem koasb

edon xeberlari 6zlinde oks etdirmali vo az sézle ¢ox sey ifade edon sokilde hazirlanmalidir.
b)  Reportajlar

Ictimaiyyotlo olagoelor isi iigiin radio ve TV-lorin reportaj efirlorine ¢ixmaq ugur
hesab olunmalidir. Tegkilat ile bagli bir mévzu haqqinda radio as ya TV-de reportajin efiro
getmosi, an azindan qurumun admin minlerle insana tanidilmasi demekdir. Belo bir
tanitmanin reklam vasitosi ilo hoyata kegirilmasinn teskilat {i¢iin boylik xarc hesabina basa

golocoyi movzunun shemiyyaetini gostorir.
c) Ac¢i1q Goriigler

Ictimaiyyatlo olageler isinde agiq goriislorden iki sekilde istifade etmok miimkiindiir.
Bunlardan birincisi radio, TV, qozetlor vo ya basga qurumlarin togkil etdikleri agiq
goriislorde istirak etmokdir. Bu istirak, aciq goriisiin KIV-de isiq iizii gérmesi ilo qurumun
adinin genis kiitlolora ¢atdirilmasini temin edir.

Ac¢1q goriislorden istifade etmonin ikinci yolu agiq goriisii qurumun Oziliniin toskil
etmosidir. Belo bir goriisde ¢ixis etmak licilin istirak eden soxslor movzu lizro ixtisaslagmig

m

soxslor olmalidirilar. Tebii ki diskussiya edon soxslorin hamis1 miixtolif fikirli olmalidirlar.

4 Filmlor

Ictimaiyyotlo olagolor isinde daha ¢ox qisa metrajli filmlor istifade olunur.
Keyfiyyetli hazirlandig1 teqdirde kiitlelere xitab etmok iiciin tosirli vasitedir. Daimi vo ya
miivaqqeti sorgilorde gosterilirlor. Seyyar isci qruplar vasitesi ilo miixtelif regionlara da

catdirila bilarler.EI

4 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, pp.
347-353.
*! William Albig, Modern Public Opinion, New York: Mc Graw Hill, 1986, p. 289.
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3. Miisabigelor

Qurumun tanitmaq istediyi movzular iizro ve ya sadece qurumun adini tanitdirmaq ve
prestij tomin etmoak maqsadile toskil oluna bilar.

Miisabigoalerin qurumu maraqlandiran biitiin qruplar {igiin toskil edilmasi miimkiin
oldugu kimi, sadece isciler iiciin do toskil edile biler. Iscilerin usaqlari arasinda kegirilon
rosm, se'r kimi miisabigelor bu vasitenin torkibine daxildirler.

Miisabige iiclin qoyulan miikafatlar teskilati boyiik xerclere mecbur eden hacmde
olmamalidir. Vo ya oksine istirakin zoif olmamas1 ii¢lin miikafatlar ¢ox oz hacmli do
olmamalidir.

Tiirkiyede bdyiik qozetlorin toskil etdiyi moktoblor arasi xalq rogsleri ve musiqi

k]

miisabigeleri bu metoda yaxs1 niimunadir.
6.  Morasimlor

Temal atma, acilis, yubiley, yliz mininci ve ya milyonuncu moahsul ya da miistoeri kimi
soboblor ilo kegirilon merasimlor qurumun adini esitdirmak tigiin tosirli vasitolorden biridir.

Belo moarasimloarin hazirlanmasinda, her sey inceliklore goder planlagdirilmali ve on
kicik bir catismamazliga belo yol verilmomslidir. Maorasimlorin medya orqanlarinin
diggatinin calb etmasi va isiglandirilmasi tigiin miivafiq tedbirler goriilmelidir.

Pesokar bir ictimai olagelor {izre miitoxassis, tortib edilon merasime basgalarinin
g6zl ilo baxa bilmayi bacarmalidir. Yeni, her hansi bir planlagdirilmis merasime, alagelori
on yliksok soviyyade tutmaq istonilon vazifali sexslor devet edilmisdir. Belo bir veziyyatde
morasimi planlayan qurumun ictimaiyyetlo olageler iizro miitoxessisi 0Oziinii devet
edilenlardan birinin yerine qoyub asagidaki suallar cavab vermolidir.

Doaveatnamesi ve hayat yoldasi ile birlikde yola diismiis bir soxs:

— Tam adrese malikdirmi?

— Adreslo birlikde yerimizi asanligla tapmasini temin edecek bezi taninmis
koordinatlar gostorilibmi?

— Gecikmasini ve ya liziirkahligin1 bildirecek bir telefon ndmroasine malidirmi?

— Avtomobilini harda saxlayacagini vo ya qatar ya da toyyare ilo goelirse garsilanib

qarsilanmayacagini bilirmi?

2 Jerry Handrex, Public Relations Cases, Belmont: Wadsworth, 1988, p. 296.
4 Edward J. Robinson, Communication and Public Relations, Ohio: Ohio State University Press, 1966, p. 364.
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— Hoyat yoldasi makiyajin1 harada tezeloyacok?

— Ho6rmetli qonagi rehberler ilo ve basqa qonaglar ile kim tanis edecek?

— Umumiyyetle qonaglar ile kim mesgul olacaq?

Ictimaiyyotle slagaler {izro miitoxessis bu kimi suallara cavab vermsalidir. Yuxardaki
suallar incelikler kimi goriinse de devet edilon qonaqlarda menfi ya da miisbat toessiirat
yaratmasi baximindan ¢ox vacibdirler.

Hazirlanan belo todbirlorde bazen yemoek verilmesi zorurati yarana biler. Bunun da
osas sobobi vaxt faktorudur. Vaxti az olan bir ¢ox is adami yemok saatlarini da is gérmek
ticlin istifade etmoyi adot ediblor.

Ancaq belo yigincaqlar sadece bir vasite kimi doyerlondirilmali ve shemiyyatli
sisirdilmemeolidir. Belo yigincaqlarin asas moagsadi qidalanmaq deyil, haminin vaxt ayirmali

m

oldugu yemoak vaxtindan da istifade etmakdir.
7. Sorgilor

Sirketin  sergide istirak etmok qorar1 verilorken, asagidaki meselolor
aydinlagdirilmalidir:

— Serginin sirkat ilo ve sirketin oldugu sektor ilo alagasi;

— Serginin sirketin hadef kiitlesi {i¢iin maraq kasb edib etmadiyi,

— Sergini tagkil edon qurumun ciddiliyi ve instutlasmis olub olmamast;

— Eyni sorgi daha avval do toskil olunubsa ziyarat edonlorin say1;

— Sorgido kegmis illoerdas istrak etmis vo bu il istirak edacoek firma ve qurumlar;

— Serginin togkil olundugu yerin fiziki veziyyati;

— Sirkete toklif olunan stendin veziyyati;

L]

— Maliyye sorait vo sirkatin blidcesinin veziyyati.
8. Festival vo Miisabigolor

Festivallar qurumun yerlosdiyi regionu ve tebii ki qurumu tanitmanin tosirli

vasitelorinden biridir. Festivalin biitiinlikle qurum terefinden teskil olunmasi miimkiin

* Greener Tony, The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making, Oxford: Heinmann
Professional Publishsing, 1990, pp. 163-175.

* Greener Tony, The Secrets of Succesful Public Relations and Image Making, Oxford: Heinmann
Professional Publishsing, 1990, pp. 175-178..
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oldugu kimi, kegirilon festivala maddi yardim ederak do (Sponsorluq) qurumun adi esitdirile

bilar. On 6namlisi ise bu tedbrin genis kiitlelora ¢atdirilmasidir.
9. Sponsorlug

Sponsorluq sirketin hodef kiitlesi ilo emekdagliq halinda fealiyyet gdstormesi iigiin
imkan yaradir.

Son illorde Olkemizde bdylik qurumlarin boylik maraq gosterdiyi Sponsorluq
ictimaiyyatin sevgisiii qazanmagq U¢iin incesenst, tohsil, idman vo s. saheler lizre kegirilon
tadbirlerin maliyye cehatden deastoklonmasi ve ya belo bir todbirin ancaq qurumun 06zii
torofindon toskil olunmasidir.

Sponsorluq haqqinda gerar verilmaden onca, tedbirin iimumi xarci ve ehtimal olunan
faydasi (taninma, e¢’timad tomin etme baximindan) digqgetle arasdirilmalidir. Toedbirin medya
organlarinin digqgatini colb edib etmomaosi do arasdlrllmahdlr.EI

Sponsorluq, edilocok todbirin, qurumun foealiyyat sahesi ilo elagedar olmasi vacib
deyil. Burada osas, genis kiitlolorin maragmi celb edacek bir todbirde qurum haqqinda
miisbat bir fikrin yaradilmasidir.

Sponsorluq tedbir diizgiin secilorse vo onun kegirilmasine nozaret edilorse giiclii bir

]

tanitma vasitasidir.

% Ball Barry, Sponsrship and You, Kenthurst Kangaroo Press, 1999, pp. 124-126.
7 Aydemir Asna, Halkla Iligkiler Arac1 Olaraq Sponsorluq, Istanbul: Epsilon Yayincilig, 1998, s. 67.

49



VI. FOSIL
ICTIMAIYYOTLO OLAQOLOR
ISI AZORBAYCANDA

Umumiyyetle, ictimaiyyotle olagoler isi demokratik, serbest bazar iqtisadiyyatina
malik ve tohsil seviyyesi yliksek olan 6lkalards genis totbiq olunan bir idareetmo sahasidir.
Ictimaiyyatlo slageler isi XX oasrin ikinci onilliyinden etibaren bir miisteqil elm sahosi kimi
inkisaf etdiyi tiglin 1918-1920-ci iller arasinda miisteqil Azarbaycan Xalq Cumhuriyyetinda
miistaqil bir idareetmoe sahosi kimi istifade olunmamigdir. Kommnizim ideologiyasi ve
morkoazi planlasdirma iqtisadiyyat1 seraitinde movcudiyyetini davam etdiron Azerbaycan
SSR-de de ictimaiyyetlo olageler isindon danismaq miimkiin deyil. Bunun oksine
Azorbaycan SSR-do mehz propaqanda Kommunizm ideologiyasinin tabligi li¢lin genis totbiq
olunmusdur.

Ictimaiyyotlo olageler isi bir idareetmo sahesi kimi Azerbaycanda istiglaliyyet olde
olundugdan sonra tetbiq olunmaga baslanmigdir. Ictimaiyyetle olagelerden do bir idareetmo
sahoasi olaraq Azerbaycanda ilk totbiq eden qurumlar Azerbaycande fealiyyete baslayan
xarici girketlor, xiisusile do beynalxalq neft sirkotlori olmusdur. Bu sirketlorin aksariyyeti iso
inkisaf etmis, demokratik ve ictimaiyyatle alagelerin bir elm voe idareetma sahasi kimi genis
totbiq olundugu dlkelerde yarandiglarindan ictimaiyyetle elagealar isinde boylik nailiyyetler
olde etmis, vo ona yiiksek ehemiyyet veron qurumlardir.

Qeyd edilmelidir ki, bu sirketlerin okseriyyeti ¢ox zengin, beynolxalq soviyyoda
foaliyyot gostoran, ideraetma elminin en modern metod ve texnologiyalarini istifade eden vo
bozen ise yaradan, ¢ox yiiksok keyfiyyotli rohber ve is¢i heyoto malik, yiliksok soviyyade,
an ince noqtalerine goder islonib hazirlanmis strategiyalar1 olan firmalardir. Ona {iciin de bu
sirkatlorin Azarbaycanda ictimaiyyetloe alagalar isine ¢ox boylik ehemiyyet vermaloari vo bu
sahado milyonlarla ABS dollar1 ilo ifade edilon maliyye vesaitlorini sorf etmolori toacciib
dogurmamalidir.

Lakin, Azerbaycanda foealiyyet gostoron xarici sirketlorden forqli olaraq yerli vo milli

sitkotlorde vo dovlet idareetma oranlarinda yiiksek soviyyede ictimaiyyetlo alageler isinin
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quruldugunu ve aparildigin1 séylomek miimkiin deyildir. Hergond ki bu sirketlerin ve
qurumlarin bazilori ictimaiyyetle olageler isinin miixtalif metodlarin1 (sponsorlug,
miisabigoeler, gozet vo jurnallarda meaqaleler, konfranslar, seminarlar ve. s.) istifade edirler.
Ancaq bu qurumlarda ictimaiyyetle alageler isinin planlasdirilmasindan, 6n tatbiq, nezarat vo
naticelorin qiymetlondirilmasinden ve aragdirmalarin aparilmasnidan ve qurumun idareetma
strukturu icerisinde ictimaiyyotlo olageler isi iizro miisteqil departamentin mdvcud
oldugundan danismaq holslik tezdir. Hetta bu sirketlorin heyata kecirtdiklori bu islerin
ictimaiyyotlo alagoaler oldugunu bildiklerini do sdylomak ¢atindir. Yerli sirkotlorin bozilori
ise ictimaiyyetle alaqler isinin istifade etdiyi konfranslar, seminarlar, festivallar, sponsorluq
kimi vasitelori reklam isi kimi hoyata kecirirlor. Yerli sirkotlor iiclin yuxarida qeyd olunan
xiisusiyyot ve problemlor eynilo yerli geyri-hokumet toskilatlari, siyasi partiyalar kimi
ictimai birlikler {i¢iin do kegorlidir.

Yerli qurumlarda ictimaiyyeatle olageler isinin kenis totbiq olunmamasinin ve zoif
inkisafinin iki asas sebebi vardir. Bunlardan birincisi yerli qurumlarda ictimaiyyaetle alageler
isinin mistaqil bir elm vo idareetma sahosi olmasi haqqinda me’lumatlarin az olmasi ve ya
he¢ olmamasi, ikincisi ise yerli toskilatlarin maliyye imkanlarinin zeif olmasidir. Zeaif
maliyye imkanlar1 ise bu qurumlarin uzun miiddetli faydalar1 olacaq ictimaiyyetlo Dlageler
isinod diqget yetirmemsasine vo qisa miiddatli magsadler iiclin fealiyyet gdstormalerine sebab
olur.

Lakin, bu sadalanan sebablare baxmayaraq giin kecdigco 6lkomizde de ictimaiyyatlo
olageler isi haqqinda me’lumatlar ve bu sahade ixtisaslasan kadrlarin say1 ¢oxalir. Biitlin
bunlarin naticesinde ve dlkemizde demokratiyanin inkisafi, ictimaiyyaetin fikirlerine verilon
Onemin artmasi ilo paralel olaraq artiq tam eminlikle demok miimkiindiir ki, zaman keg¢dikco
ictimaiyyatlo alageler isinin miisteqil bir sekilde ve pesokar soviyyade hoyata kegiron yerli
toskilatlarin da say1 artacaqdir.

Hal-hazirda ise respublikamizda ictimaiyyetlo olageler isinin avanqardlari
Azerbaycanda foaliyyet goOstoron xarici sirketlordir. Bunlarin sirasinda ise BP Amoco
sirkotinin Azerbaycan T{izro biznes bdlmesinin, Chevron Azerbaycan Ltd., Conoco
Azorbaycan, ExxonMobil, Caspian Drilling ve.s sirketlorinin apardiglar1 ictimaiyyetlo

olagoaler isi niimune gosterilmaye doyer.
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A. OZOL SEKTORDA ICTIMAIYYOTLD OLAQOLOR

1. BP Amoco-nun Ictimaiyyetle Olagoler Isi

BP Amoco sirketi 1999-cu ilde iki boyiik neft sirketinin British Petrolium (BP) veo
Amoko sirkatlorinin birlogsmasi naticesinde yaranmis diinyanin an boyiik neft sirketidir.
1999-cu ile goder her iki sirket diinyada ve elece do Azerbaycanda miisteqil fealiyyot
gostoriblar. Hor iki sirkat Azarbaycana golmis ilk neft sirkatlorindondir ve her ikisi do 1994-
cli il Sentyabr aymin 20-de «Azeri», «Ciraq» yataglar1 ve «Giinasli» yataginin derinlikde
yerlogson hissesinin islonmasi iizro xarici neft sirketlori konsorsiumu vo ARDNS arasinda
baglanmis «9srin Miigavilesi» adlandirilan Hasilatin Pay Bolgiisii Sazisin-de (HPBS) istirak
etmislor. 1999-cu ilo qoder diger idareetmo sahoalorinda oldugu kimi ictimaiyyetle alagelor
sahasindoe do miistaqil fealiyyat gostoren sirkatler, birlosmoaden sonra eyni sirket adi altinda
vo eyni strukturda foaliyyetlorini davam etdirirlor. BP Amoco «9srin Miiqavilesi»-ni pay¢1
sirkotlor adindan  heyata kecirilmasi maqsedilo yaradilmis ABOS-in (Azerbaycan
Beynoalxalq Omoliyyat Sirkati) 1999-cu ilden etibaran tok operatorudur.

BP Amoco sirketinin ictimaiyyotlo olageler isi Azerbaycanda fealiyyet goOstoren
diger xarici, hoem do yerli sirkotlordon ham keyfiyyot, hom do kemiyyet etibarile forqlenir.
BP Amoco sirketi Azarbaycanda 6z biznes bolmasini 1992-ci ilin Avqust ayinda agmisdir vo
foaliyyoto kecdiyi andan miistaqil bir ictimaiyyetle alageler departamentini Azerbaycanda
ilk defe sirket strukturuna daxil eden qurumdur. Bu giine kimi bir ¢ox vacib ictimaiyyatlo
olagelor proqrami heyata kecirmisdir. Hal hazirda sirketin ictimaiyyetlo olagoeler
departamentinin 9 (doqquz) is¢isi var. Departamentin daxilinde deo miixtelif o, climleden
Hokumetle s, QHT-lerle Is ve Matbuat Ofisi (Press Office) kimi sobeler foaliyyet gosterir.

Sirket sadece xarici miihite deyil, daxili miihite do boyiik ehamiyyet verir vo sirf
daxili miihite yonelik is do aparir. BP Amoco sirketinin daxile yonelik ictimaiyyetle alagaler

isine niimuns kimi ingilis dilinde c¢ixarilan girket gezetini, 6z is¢ilori ve Azerbaycanda

foaliyyot goOstoron digoer xarici neft sirketlorinin iscilori arasinda her il kegirilon tenis

turnirini, sirketin 6z emoakdaslar1 qarsisinda gotiirdiiyli rosmi 6hdelikleri ve.s gostermak olar.

Cadval 3. BP Amoco Sirkatinin 6z emoekdaslar1 garsisinda 6hdeliyi

BP Amoco sirketinds isloyon her bir gsoxs
— 0z islerini neco yerine yetirdiklori barede agiq ve konstruktiv séhbatler kegirilmasine;
— Dbacariglarinin inkisaf etdirilmesinde onlara komek gdsterilmesine;

— onlara islerinin neticelerine goére qiymet verilmesine vo basqalari ile miqayisede
miikafatlandirilmaga;

— onlarin ro’vlerinin esidilmesine ve calisdialar1 sGbalerin isinin vaxsilasdirilmasinda istirak
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etmolorino;
- onlarla adalatli reftar olunmasina arxayin ola biler.
Qazandigimiz ugurlarin gostericilorinden biri emekdaslarimizin 6z nailiyysetleri ile foxr
etmosidir.

BP Amoco sirketinin xarici miihite yonelik ictimaiyyetloe olagealor isi cemiyyatin
miixtolif sahelorini (sehiyye, elm, atraf miihit, tohsil, madeniyyet) ahato edon proqramlar
vasitosi ilo hoyata kegirilir.

1992-ci ilden bari BP Amoco xarici miihite yonelik ictimaiyyatlo alagaler iginin bir
hissasi kimi bir ¢ox humanitar layihoalori hayata kecirmis vo ya hoyata kecirilmasinde aparici
rol oynamigdir. Humanitar yardim layihelorinde sirket kockiinlere, Qarabag miiharibasi
olillorine, kimsesiz usaqlara dermanlar, orzaq mohsullari, todris materiallari, c¢ap
avadanliglar1 ve diger materiallarla kdmok etmisdir. 1994-cii ilden bu giine kimi BP Amoco-
nun hadiyye etdiyi vaksinler ilo Nax¢ivanda 200.000 naforden artiq usaga poliomelit, qizilca,
difteriya, goyoksiirok, verom ve tetanus oleyhino, eloco do Olkenin diger rayonlarinda
100.000 usaga qizilca aleyhine peyvend edilmisdir.

Sirket tohsil ve medeni-maarif sahasinde faaliyyeti destoklomoaysa yoneldilmis bir
cox miixtolif layihelerde istirak etmisdir. BP Amoco-nun «Yollarda Tehliikasizlik» adli
todris proqrami Slkenin 13-den artiq mektebi terefinden gebul edilmisdir. Ug ilden artiqdir
ki, sirkat yol heroketi tohliikesizliyi gaydalarin1 Baki mekteblerinin ibtidai siniflerinde
miikafatlandirma tesebiissii osasinda yayir vo hemin tadbir artiq 20 minden ¢ox usagi ohato
edir.

1997-ci ilde sirket «Baki Sahmat Klubu layihesi» tesebbiisiinii ireli siirmiis ve bu
tosobbiis gonclorin milli sahmat komandasina Avropa ve diinya c¢empionatlart kimi
beynoalxalq yarislarda istirak etmok imkani vermisdir. Sirketin hadiyye verdiyi komputerlor
respublikamizin  qabaqcil genc sahmatc¢ilarina 6z  bacariq ve  qabiliyyaetlerini
tokmillegdirmaye kdmok etmisdir.

BP Amoco sirketi «Azerbaycan Madaniyyetinin Dostlar» comiyyetinin toskil etdiyi
«Musiqinin Boyiik Ipek Yolu» adli birinci beynelxalq festivala sponsorluq etmisdir. Sirket
incosonat vasitosile ictimaiyyatin digqetini otraf miihite celb eden «Land Art layihasininy»
sponsoru kimi 2000-ci ilde «Humay» miikafatina layiq goriilmiisdiir.

BP Amoco-nun saglamliq, emoeyin tehliikesizliyi ve atraf miihitin qorunmasi {izro
6hdsliyi sirketin otraf miihite verdiyi ehemiyyeti ifade edir. Sirket 6z moagsadini -heg bir

goza, adamlara heg bir xosarat ve atraf miihite heg bir ziyan - seklinde ifade etmisdir.
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Sirketin ictimaiyyetle olagelor departamentinde QHT-lorle is iizre bir nefor is¢i
foaliyyot gostorir. BP Amoco QHT-lere bodyiik ehemiyyet verir vo 2000-ci ilden onlarla
birlikde miixtalif layihalorin hoyata kecirilmasindoe intensiv ve aktiv istirak edir.E

BP Amoco-nun ¢ox effektiv bir ictimaiyyoatlo olagoaloer isi qurdugunu, apardigini ve
ictimaiyyotlo olageler isinin biitlin vasitolorindon meharetlo istifade etdiyini sdylomok
miimkiindiir. Yuxarida geyd olunan ve niimune kimi gosterilon layihelor BP Amoco-nun
hoyata kecirdiyi yiizlorlo layiholorden sadece bir negesidir. Ictimaiyyyetlo olageler isi
sahosinde Azerbaycanda hem pioner, hom do avangard sirket olan BP Amoco-nun,
ictimaiyyatloe alageler iginin bir elm vo idaraetma sahasi kimi 6lko daxli inkisafinda oynadigi

boyiik rol danilmazdir.
2. Chevron Sirketinin Ictimaiyyetlo Olaqalor Isi

Azarbaycanda Chevron qrupuna daxil dord sirket fealiyyet gostoerir. Bunlardan biri
Chevron sirketinin Azerbaycan iizro niimayendaliyi olan Chevron Azerbaycan Ltd. sirketi,
digari Abseron layihasinda podrat¢i oan Chevron Overseas Exploration Itd. sirketi, o birisi
omoliyyat sirketi olan vo qazma islorini aparan Chevron Overseas Petrolium Azerbaijan,
nohayat sonuncusu ise yaglama materiallar1 vo miiharrik yaglarimin Azerbaycan ve MDB
Olkoleri lizro distribyutorlugunu ve onlarin satisina noazarati hoyata kecgiron Chevron
Lubricants b.v.-dir. Chevron Azerbaycan iizre niimayendeliyi 1996-c1 ilde, ictimaiyyetle
olageler departamenti ise 1998-ci ilde qurulmusdur. Chevron Azerbaycanda Abseron
blokunda 30% paya sahib olmaqgla beraber, hom do hemin blok iizro operator sirketdir.
Chevron sirketinin Azerbaycan niimayendeliyinde Ictimaiyyetle ©lageler departamentinin
bir is¢isi (Ictimaiyyotlo Dlageler Meneceri) ve hokumetle is iizre bir is¢isi vardir. Chevron
sirkoti Azerbaycanda ictimaiyyetlo elageler isinin miixtelif vasitelorindon istifade edir.
Abseron blokunda kosfiyyat islerinin miisbot netico vermosi ve Chevron sirketinin
Azorbaycanda neft hasil etmoyo baslamasi, onun da ictimaiyyetlo olagelor isini
intensivlesdirmesi vo genislondirmesine sebab olacaqdir. Ancaq, Chevron halsalik neft hasil
etmaso do artiq Azerbaycanda ictimaiyyetle alagelr isi sahesinde 6nemli layihealor icra etmis,

islor gormiis vo gormoakde davam edir.

* BP Amoco Qrupunun Azerbaycan iizre Biznes Bolmesinin HiO {izre mesul sexsi Sebine Ismayilova ile
miisahibe, Baki: 27 Mart 2001-ci il.
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Ictimaiyyotlo olagoler isi iigiin sirketde her yeni il ii¢iin planlar hazirlanir. Chevron
ictimaiyyoatlo olageler isinin miixtelif, o ciimleden sponsorluq, sergilerds istirak kimi

fol

metodlarindan istifade edir vo etmisdir.

B. QEYRI HOKUMOT TOSKILATLARINDA
ICTIMAIYYOTLD SLAQOLOR

1. Mercy Corps Azoerbaycan

Mercy Corps toskilatt Azerbaycanda 6z foealiyyetine 1996-c1 ilde qacqin ve macburi
kockiinlerin yasadiglart ictimai binalarin rehabilitasiyas1 layiheasi ilo baslamisdir. 1998-ci
ildon ise ABS Beynolxlaq Iniksaf Agentliyi torefinden maliyyelesdirilon Azerbaycana
Humanitar Yardim Programinin (AHYP) grant idareetmo rohberidir. Bu proqramin osas
moaqsadi Azarbaycan daxilinde meacburi kockiinlerin ve miinaqisoeden zerer ¢okmis ahalinin
linteqrasiyast, yenidon meskunlagmasi ve iqtisadi imkanlar ve ilkin sehiyye qaygisi ile tomin
olunmasi mogsadile icma osashi soylerin yaradilmasi ve artirilmasidir. Qrant idareetmo
rohbari kimi Mercy Corps Azerbaycan tosiklati indiye qoder mecburi kdckiinler ve
miinaqgisedon zeror ¢okmis ohali liclin iqtisadi imkanlar, sehiyye qaygisi ve icma osasl
infrastruktur rehabilitasiyas1 vo rekonstruksiyasini tomin eden ve benslxalq geyri hokumat
toskilatlar1 terafinden yerlorde icra olunan layihsaler {iclin qrantlar vermekdedir. Qrant
idareetmo rohberi kimi Mercy Corps Azerbaycan tosiklati ise miixtalif idareetmo
funksiyalar1 vasitasilo bu proqramlarin yiiksek seviyyede ve keyfiyyetli icra olunmasini
tomin etmoakdadir.

Adaio ¢a20ya0T ¥ dytayde e ¢ Mercy Corps 0ysesani Tl 60 Tenséacadh efiy Nooaodse enoeaaT yoeyoet
ay fideiTosadlT W OyéeyT TeoT W afl, Acydaactara UoT aiad Easals ToTasaui +yo=eaymeiay
gaéeuyeyo Uyéaoa ea+edy i oyeéstactada 0a0 166 6adal T IT ypioyoss T yie, 40 TOTAAT +yo-eayieiay
Uyéata a+edeeyi A000T Oyaceééyeydei éTToacTancéa TeoTmafl, Tiéadli aaéwa fycydayt
Ga-eOR T Yt Ay TOTAJATNIT eTOTO afieéa ayfioyéeier oyael TeoTHaniTaail saadyoad. NTT6T00
funksiya ise Oziinde hoam toskilatin informasiya, hem de ictimaiyyetlo olageler
foaliyyotlarini ahate edir. Bu fealiyyetlar ise Ictimai Informasiya adlanan Heyst torafinden

aragdirilir, planlasdirilir, icra olunur ve giymetlondirilir. Ancaq bundan olave togkilatda

# Chevron Azerbaycan Ltd. sirketinin Ictimaiyyetle Dlageler Meneceri ismayil Memmadov ile miisahibe,
Baki: 29 Mart 2001-ci il, saat 3:00-4:00.
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informasiya vo ictimaiyyotlo olaqgealer isi ilo bir basa masgul olan bir menecer vo miitoxossis
foaliyyot gostorir.

Mercy Corps Azerbaycan tesiklatinin ictimaiyyatlo slageler ve informasiya fealiyyetlerin
osas moagsadi iso AHYP-nin igra olnmas1 zaman1 olde olunan tocriibelorin yerli, regional vo
global seviyyede yayilmasi, toskilatin fealiyyeti barede ictimaiyyetin malumatlandirilmasi,
yerlarde layihaleri icra eden beynalxalq qeyri hokumet togkilatlarinin lazimi informasiya ilo
tomin olunmasi ve onlar arasinda koordinasiyanin giiclondirilmesidir. Toeskilatin informasiya
vo ictimaiyyotlo olagolor fealiyyetlorine iki-aydan bir nasr edilon Azerbaycana Humanitar
Yardim Proqrami Biilleteni, Mercy Corps Azarbaycan togkilatinin internet sohifosi, ayliq nosr
edilen Iqtisadi Imkanlar Biilleteni, Medya ve Hokumet ile alageler, ilk Azerbaycan Mikro
Maliyye Konfransi, miixtelif seminarlar, toqdimatlar ve.s. gdstormek olar. Umumiyyetlob
Mercy Corps Azerbaycan toskilati ictimaiyyotlo olageler isini yiikksok soviyyede vo
pesokarcasina aparan qeyri hokumet toskilatidir.

Bundan slave ISAR, Bynslxalq Xilasetma Komitesi, Usaqlari Qoruyun,CHF, Pathfinder kimi
qeyri hokumat toskilatlar1 da ictimaiyyaetlo alagoaler isini yiiksek soviyyade quran beynalxalq
geyri hokumet tegkilatlaridir.

Yuxarida geyd olunan niimunsaler ictimaiyyetle slagoaler isinin bir elm veo idareetma
sahasi kimi Azerbaycanda boylik potensiala ve inkisaf imkanlarina malik oldugunu gosterir.
Horgond ki, bu elm vo idareetmo sahosi helolik do olsa okser yerli 6zel vo dovlet
universitetlorinda todris proqramina daxil deyil. Yerli milli sirketlor, yerli 6ziintiidareetmo
organlari olan Baladiyyeloer ve milli ddvlet qurumlar1 ictimaiyyetle olageler isini 6z
strukturlarinda miistoqil bir idareetme sahasi kimi qurmayiblar ve bu isi pesokar veo yiiksok
soviyyade aparmirlar. Xiisuile dovlet idareetmo orqanlarinda ictimaiyyatlo olagealor isinin
inkisafi iiclin Azoarbaycan respublikasinin konstitusiyasnida ve dovlet memrularinin statusu
haqqinda ganunda, dévlet memurlarinin fealiyyat vo isleri {li¢iin soxsi mesuliyyat dasidiglari
vo onlarin xalq ilo miinasiboatlorini dovlet-xalq miinasibatlorini giliclondirecek sokilde
qurmalar1 geyd olunmalidir. Ancagq, ictimaiyyatle alageler isinin miistaqil bir elm sahosi kimi
Qafqaz universiteti, Dovlot Idarogilik Akademiyasi, Xozor universiteti vo s. universitetlorin
tadris programina dixil edilmesi, ictimaiyyotlo olagaler isinin miistoqil bir idareetma sahosi

kimi 6lkemizde daha da inkisafina a@sas ve imkan yaradir.
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NOTICO

Diinyada olan biitliin cemiyyetlor rofah i¢inde ve xosboxt yasamaq namine
sonayelogsmak ve diinya bazarlarindan pay qopartmaq iiclin yaris i¢indadirler. Bu moagsedle
on miikkommesl idareetma vo en milkoemmesal istehsal vasitelorinin axtarisi hole do davam edir.
Ogor bu giine godar an milkemmol idareetmo torzi tapilsaydi, insanlar arasi konfliktlorin
yerini siilh ve asayis tutardu.

Bilindiyi kimi iqtisadi inkisafa ancaq ve ancaq cemiyatin biitiin iizvlerinin
omokdaslig1 ve cehdleri neticesinde nail olunur. investisiyalarin olverisli maliyye sortlori ilo
destoklonmasi do buna tesir edir. Bu proses adam basina diison milli geliri artirmagla yanasi,
insanlar arasinda rogabeti de tosvik edir.

Miiasir insan biitiin ehtiyaclarini 6zii 6demaye calisir vo qisa diinya heyatinda 6ziine
daha ¢ox vaxt ayirmaga ¢alisir. Ona goro do daha ¢ox qazanmaq ve islerini basqalarina
gordiirmak isteyir. Omok boliigiisii ve ¢ox sayli ixtisaslar bu anlayisin meyveleridir. Insanm
comiyyetloe alagesi do mehz buradan baslayir.

Insanin iistiinliik hisslerini tesviq eden bu anlayis serhedsiz reqabet seraiti meydana
gotirir vo yalniz sosiallagma, madeniyyet, soxsiyyet vo xarakter kimi anlayislar vasitosi ilo
zarar vera bilacok saviyyaye catmadan dayandirilir.

Kiitlovi informasiya vasitelori sahesindeki inkisaf insani, inlancil hiiquqglar
corcivasinde deyearlondirme anlayisini teblig edir. Daha yaxsi vo daha asan yasamaq arzusu,
tolobat1 vo miiasir insanda texniki yeniliklorden istifade etmok istoyini artirir. Bu ve diger
oxsar istoklar insanlar teskilatlanmaya ve 0ziinii isbat etmaye istigametlondirir. Belalikls,
idare eden ve idare olunan olmagq iizro iki clir emak bolgiisii ortaya c¢ixir. Bu ikilik xiisusile
xidmoat vo qerar gobul etmo moerholasinde Oziinii biruze verir. Ciinki, gorar gebul etmo
prosesindoe asas xiisusiyyat avvalcoden géormek ve tanimaqdir.

Goloacoyi goro bilon rehberloer aktiv vo her hadiseni deyerlondiren bir mexanizm
qurmaq macburiyyatindadirlor.

Hadisalorin bu anlayis osasinda ole alinmasi ve deyerlendirilmesi zaman ve orazi
baximindan yeni magsadlor miiayyen edilmasi ve buna ¢atmagq ii¢ilin yeni prinsiploarin inkigaf
etdirilmasini vacib edir. Bu naticelare ¢atmagq li¢iin 6lke inkisafinda vezifali her bir vahidin
0z lUzerino diison vozifoni hoyata kecirmesi lazimdir. Belo bir is iiclin iist seviyyeli
rohbarlerde olan xos niyyetin asagi soviyyade olan is¢ilora menimsadilmasi lazimdir. Bunun

liclin ise osas sort oks olago vo cesarotdir. Cosarotli idare edoenlor (dovlet ve sirket
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rohberloeri) 6z masuliyyetlerini derk edersak, selahiyyetlori daxilinds olan biitiin isler barade
goerar gobul etmolidirlor. Belo idareetmoa metodlarinin qazanilmasinda ictimaiyyaetle alageler
isinin xidmatine ehtiyac var.

Osrimizdo ictimaiyyatlo olageler isini ohate etmoyon istor dovlet idareetmo
organlarinin, isterse de 6zel qurumlarin strukturlari tam hesab oluna bilmez. ictimaiyyetlo
olagolor isi hem dovlet idareetmo orqganlarinin, hom do 6zel qurumlarin ictimaiyyotlo
mitkemmaol salage qurmagq vasitesi ile saglam inkisafi ve uzun miiddatli maqgsedlerine ¢atmasi
va dolayisi ile do dovletin iqtisadi inkisafi {i¢iin artiq olmazsa olmaz sertlorden biridir.

Azarbaycanda ictimaiyyetle alageler isinin inkisafi ve veziyyeti qonastboxs hesab
oluna bilmez. Ictimaiyyetle olageler isini miisteqil bir departament vasitosi ile totbiq eden ve
ya imumiyyatls istifade eden yerli sirkatlor demok olar ki yoxdur. Bunun sabablari do yerli
sirkotlorin osas meagsadinin miistori vo kar kimi qisa miiddetli, xirda hadaflor, maliyye
imkanlarinin az olmasi1 ve otraf miihitle, iscilerle elage qurulmasmin vacibliyinin derk
edilmemasi, 6lkedo demokratiyanin inkisaf merhelesinde olmasidir.

Olkodoe fealiyyet gdsteren xarici sirketlor arasinda ise ictimaiyyetle olageler isini
miistaqil bir idareetmo sahoasi kimi quranlarin akseriyyeti neft sirkotloridir vo onlardan da
ancaq neft hasil eden sirkatlor (BP Amoko, ABOS va. s.) bu idareetmoa sahoasinden intensiv
sokilde istifade edirlor. Lakin bu sirketlorin ictimaiyyatloe alageler isi lizre .6lkemizde pioner
olmalari, bu idareetma sahasinin inkisaf perspektivi haqqinda iimidli olmaga osas verir.

Ancagq biitiin bunlarla birlikde ictimaiyyetle alagsaler isinin 6lkemizde inkisafi birinci
novbade oOlkemizde demokratiyanin  iniksafindan, o ciimleden insan hiiquglarina ve
insanlarin diisiincelorine verilon ohemiyyetin artmasindan birbasa asilidir. Ictimaiyyatlo
olagoler isinin miisteqil bir elm sahasi olaraq Azarbaycan universitetlorinin todris proqramina

daxil olmasi bu idareetmo sahasiiin yaxin zamanda 6lkemizds inkisafinin xeberg¢isidir.
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