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GIRIS

Digqgstinizo ¢atdirilan dors vasaiti miiolliflorin Kazan sohorinin miixtalif
ali moktoblorindo hoyata kegirdiyi miollimlik faaliyyatinin noticosidir.
«Toskilatlarin konnfliktologiyas» tadris kursu «Menecment», «Iqtisadiyyat,
«Dovlat va bolodiyyas idaraetmosi», «Sosial foaliyyot» ixtisaslari tizra tohsil alan
tolobalors kecilmisdir.

Dors vosaiti 3 hisso vo 7 fosildon 1ibarotdir. Birinci hissonin
«Konfliktologiya nozoriyyasi» adlanan birinci  fosline  «Toskilatlarin
konfliktologiyas» kursunun 8 mdvzudan ibarot miollif proqrami daxil
edilmisdir. kinci fosil miialliflorin homin kurs ¢orcivesinde oxuduglar: yeddi
miithaziroyo hosr edilmisdir. Bu fosillordo miinaqiso nozoriyyasinin osas
miiddoalar1 comlonmis, toskilati miinaqgisolorin sobablori, funksiyalari vo
tipologiyalar1 gostorilmis, miinaqisolorin inkisaf morhololori vo soraiti,
toskilatlardaki miinaqisalorin garsisinin alimmasi vo idars edilmosi vo hall
edilmasi imkanlar1 tosvir edilmisdir. Kursun sokkizinci fasli «toskilatlarda
fordlorarasi, soxsi vo diger miinaqisolorin hollinin diagnostikasi vo vasitolori» -
konfliktologiyanin totbiqi aspektlorino hosr edilmis vo bu sobobdon do
miihaziralorin nazori kursuna daxil edilmomisdir.

Dors vosaitinin  ikinci hissasi  «Konfliktoloji  praktikum» 6ziindo
mihaziro kursu sxemlorino, kursun sokkiz movzusuna aid testloro,
«Konfliktologiya» kursunda sosial avtobiografiya metodikasina hasr edilmis
ti¢ fasli ehtiva edir.

Uciincii hisso «Miinaqiso miintaxobat» iki fosildon ibaratdir. Birincisino
miixtolif toskilatlarda (sohorlordo, sosial horokatlarda, korporasiya va
sirkotlords) miinaqiso vo miinaqisalor nazoriyyasi iizra xarict miialliflorin klassik
osarlorindon hissalor daxil edilmisdir. R. Darendorfun (Dahrendorf R. Toward
a Theory of Social Conflict / The Journal of Conflict Resolution.-xi (1958). -
Ne2), A. Turenin (Touraine A. Return of the Actor. Social Theory in



Postindustrial Society. — Minneapolis, 1988), S.P. Xantinqtonun (Hungtington
S.P. The glash of Civilization? // Foreign Affairs. — 1993 (Summer). — p. 29-31)
motnlorindon hissolorin ingilis dilindon torciimosini A.Q. Bolsakov, R.
Kollinzin (Collins R. Conflict theory: toward an explanatory science. — New
York: Academic Press, 1975) motnlorinin torciimasini isa V.A. Epsteyn hoyata
kecirmisdir. S.P. Lipsetin, M.Dey¢ vo S. Sikmanin, S.Barrakatin motnlori
asagidaki nogrlordon daxil edilmisdir: Novoye vremya. — 1991. - Ne 21; Sosial
konflikt. — M.: INION AN SSSR , 1991; Urban Age («Sohorlor dovrii»). —
1998. 5-ci buraxilis, Ned (Yaz). «Partisipator menecment konsepsiyasi»
motnindon hissalor iso Amerika odobiyyatinda partisipator menecment
konsepsiyasindan daxil edilmisdir (xiilaso) // Miiossisado sosial miinaqiso
problemlori. — M.: INION AN SSSR, 1980.

Vosaitin sonuncu hissosinin ikinci fosli Rusiya Federasiyasi vo onun
subyektlorindo sosial omokdasliq hagqinda hiiquqi akt vo materiallardan
ibarotdir. «Sosial omokdashgin ganunvericilik bazas», «Regional sosial
omokdasliq tocriibasi», «Moskva sohorindo sosial omokdasliq sistemi»,
«Tataristan Respublikasinda sosial omokdasliq sistemi» materiallar
gotlirilmiisdiir: Sosial omokdashq: ligot-kitabg¢a. Miiallif kol. roh. V.N.
Kiselyov, V.Q. Smolkov; AT vo SO- M.: «iqtisadiyyat» Nosriyyati» ASC,
1999. —s. 64-65, 128, 181-182, 183-184.

Dars vosaiti 6ziindo mithiim konfliktoloji termindorin liigatini, odobiyyat

siyahisini ehtiva edir.



HISSO I. KONFLIKTOLOGIYA NOZORIYYOSi

FOSIL I. «TOSKILATLARIN KONFLIKTOLOGIYASI»
TODRIS KURSUNUN PROQRAMI

Fannin tadrisi-tematik plan

Ne Mévzular Miihazird | Seminar
(saat) (saat)
1 | Konfliktologiya elmi vo todrisi fonn kimi 6 3
2 | Toskilati miinaqisolor 6 6
3 | Toskilatlarda  miinaqgigolorin  garsisinin 4 2
alinmasi
4 | Toskilat sistemindo miinaqisolorin idaro 4 2
edilmasi metodlari
5 | Miinaqisalarin hall edilmasinds vasitagilik 4 2
6 | Minaqisolorin  hall  edilmosi  yolunda 6 6
danisiglar prosesi
7 | Istehsalat miinaqiselori vo sosial omokdasliq 6 1
8 | Toskilatlarda fordlorarasi, soxsi vo digor - 14
miinaqisalorin  hollinin  diagnostikast  va
vasitolori
Comi 72 saat 36 36




Movzu 1. Konfliktologiya elmi vo

tadrisi fonn kimi — 9 saat

Konfliktin  klassik  todqigati. «Miinaqiso  nozoriyyasi»  «nizam
nozoriyyasi»nin sistematik alternativi kimi. C.Reksin, L.Kozerin, R.
Darendorfun, K. Bouldingin vo basqalarinin konfliktoloji konsepsiyalari.
S.M. Lipsetin islorinds miinaqiss vo konsensus.

Insan tolobatlar nozeriyyasi vo onun konfliktologiyaya tohvesi. Miiasir
konfliktologiyada hall edilmoa nazoriyyasi («conflict resolution»). C.Bertonun
konsepsiyasi. Konfliktologiya adissiplinar elm kimi. «Uzunsiliron» («gatin
tonzimlonan») miinaqisalorin halli (L. Krisberq, K. Mitgell).

Sosial miinaqiselor haqqinda sovet ictimai elmlori. «Miinaqisasiz
comiyyot». Milli sosial elmlordo «Konfliktoloji bum» (90-c1 illor). Rusiyada
miinaqisolorin dyronilmasi prosesinin institutlasdiriimasi.

Konfliktologiyanin obyekti va predmeti. Ziddiyyst vo miinaqisa.
Miinaqisali situasiya. Miinaqiso vo konsensus.

Konfliktologiyaya sistemli yanasma torzi. Miinaqisonin tosvir
edilmasinin universal partiya sistemi.

Konfliktoloji biliyin metodologiyasi. Konfliktologiyada empirik
molumatlarin toplanma metodu: miisahido, sonodlorin Oyronilmasi, sorgu.
Konfliktologiyada empirik molumatlarin analiz edilmosi metodu: statistik
analiz, tarixi analiz, komparativ analiz, sosiometrik analiz. Konfliktoloji
testlosdirma. Modul metodikasi, situasiyadan asii olan metod, milli
konfliktologiyada eksperiment. Totbiqi konfliktologiyada praktiki psixologiya
vo psixoterapiya metodikalarl. Konfliktologiyanin komiyyst metodlari
molumatlarin mona tofsiri. Keys-stadi metodu, miitoxassis qiymoati, fokus-

qruplar metodu. Konfliktoloji monitoring.

Movzu 2. Taskilati miinagisolor — 12 saat



Toskilati miinaqisalorin spesifikasi. Taoskilatda rosmi va geyri-rosmi alago
vo miinasibatlor arasinda ziddiyyat. Toskilatlarda miinaqisolor haqqinda
idaroedici tofokkiir tarixi. Elmi menecment moktobi (F. Teylor), inzibati
moktob (M. Veber), «insani miinasibatlor» doktrinast (E. Meyo). Miiasir
menecment toskilati miinaqisolor haqqinda. Taskilati miinaqigolorin 1kili
tobioti. Miinaqiso effektiv idaraetmonin bir soraiti kimi.

Toskilati miinaqisolorin sabablori. Toskilatda miinaqisalorin inkisaf etmo
soraiti. Toskilati miinaqisolorin  funksiya vo morhalolori.  Toskilati
miinaqisolorin tiplori: fordi, fordlorarasi, fordlo qrup arasinda, qrupdaxili
miinaqiso. Taskilatin rohborliyi ilo is¢ilor arasinda miinaqise. Ufiqi vo saquli
miinaqisalor.

Miinaqisalorin tonzimlonmasi vo holli. Miinaqisalorin basa c¢atdirilma
metodlart: yatirilma, «logv etmoy», holl etmo (tonzimlomo). Miinaqisonin hall
edilmoasi onun haqigoton basa gatdirilmasi kimi. Miinaqgisonin halli formalari:

danisiglar, vasitagilik, arbitraj vo macburi arbitraj.

Movzu 3. Toskilatlarda miinaqisalorin

aradan qaldirilmasi — 6 saat

Miinaqisalorin aradan qaldirilmasi sosial ohomiyyotli faaliyyst kimi.
Miinaqisoys miidaxilo etmo. Miinaqisoyo konar edilmasi garsisinda obyektiv
maneolor. Togkilatlardaki miinaqisolorin aradan qaldirilmasmin effektivliyi.
Miinaqisonin sababalarinin garsisinin alinmasi.

omoktashgin  qorunub saxlanilmasi. Togkilatlarda omokdashgin
gorunmasi va inkisaf metodlart: raziliq metodu, praktiki empatiya metodu,
homkarin admin qorunmasi metodu, qarsiligli tamamlama metodu, sosial
diskriminasiyanin istisna edilmasi metodu, moziyyatlorin bolisdiirilmasi
metodu, psixoloji fikir yaratma metodu, psixoloji tonzimlomo metodu.
Bohranli menecmentin asas prinsiplori. Miinaqisovi xidmaot sahalori vo moslohot

toskilatlari.



Toskilatdaki miinasibatlorin institutlasdirilmasi miinaqisalorin aradan
qaldirilmasi formasi kimi. Miinaqisolorin normativ sokildo tonzimlonmasi.
Miinaqiselorin aradan qaldirilmasi prosesindo hiiquqi, axlaqi, dini vo siyasi
normalar. Yumor miinaqisolorin aradan qaldirilmasinin psixoloji formasi

kimi.

Movzu 4. Taskilati sistemds miinaqgisalorin

idars edilmasi metodlar: — 6 saat

Toskilati miinaqiselorin idaro edilmosi imkanlar1. Idareetmo prosesinin
morhololori: miinaqisonin ag¢ilmasi, miinaqisonin sabablorinin askar edilmasi,
miinaqisonin funksionalliq doracesinin (pozitiv vo neqativliyinin) miisyyan
edilmosi, miinaqisonin idaro edilmasi vo halli metodlarinin askar edilmaosi.
Miinaqisali menecment va «pablik releysns».

Toskilati miinaqgisonin eskalasiya sxemi. Miinaqisali situasiyada rohborin
foaliyyoti. Rohborlorin togkilatlarda sohv foaliyyoti: xidmoti etikanin
pozulmasi, omok ganunvericiliyinin pozulmasi, rohbor tarofindan is¢ilorin vo
onlarin amoklorinin naticasinin adalstsiz sokildo giymatlondirilmasi.

Miinaqisalorin idara edilmosinin hiiquqi va qeyri-hiiqugqi metodlar.
Toskilati miinaqisolorin idars edilmasinin strateji metodlari: iso olan taloblorin
izah edilmosi, kordinasiya mexanizminin totbiq edilmosi, tmumtoskilati
moqsadlarin tosbit edilmasi, miikafatlandirma sisteminin istifadosi.

Toskilatda bas veron miinaqisalorin idars edilmasinin taktiki metodlart:
miinaqisodon gac¢ma, foaliyyatsizlik metodu, giizosto getmo vo uygunlasma
metodlari, aradan qaldirma metodu, gizli faaliyyot metodu, «cald hall etmo»

metodu, kompromis metodu, omokdasliq metodu, giic metodu.

Movzu 5. Miinagisalorin hall edilmasi zamam

vasitacilik — 6 saat



Miinaqisado vasitogilik. Rosmi vo qeyri-rosmi vasitogilor. Miinaqiso
zamani li¢linci toraofin rolu: miinsif hakim, arbitr, vasita¢i, yardimgi, nozaratgi.
Mediasiya prosesi vo onun asas marhololori. Vasitocinin faaliyyatinin
somoraliliyi. Mediasiya prosesinin texnikasi: refleksiv miidaxils, kontekstual
miidaxilo, sorbast miidaxilo. Togkilati miinaqisolorin tonzimlonmasinda

rohboarin rolu.

Maovzu 6. Miinaqisalorin hall edilmasi zamam

damsiglar prosesi — 12 saat

Miinaqiso zamani danisiqlar. Danisiglar — miinaqisonin «ehtiyyat ¢ixism»
kimi (T. Sellinq). Danisiglar miinaqisodon ¢ixis vasitasi kimi (A. Rappoport,
Q. Rayffu). Harvardin konfliktologiya moktobi (R. Fiser, U. Yuri).

Danisiglarin tosnifati: qiivvado olan miigavilalorin uzadilmasi hagqinda
danisiglar, normallasdirma haqqinda danisiglar, yenidon toyin etmo hagqinda
danisiglar, yeni soraitlorin yaradilmasi haqgqinda danisiqglar.

Danisiglarin funksiyasi. Danisiq istirakg¢ilirinin miistorok gorarlarinin
tiplori. Danisiglar prosesinin morhololori: danisiglara hazirliq, danisiglarin
aparilmasi, danisiglarin naticalorinin analizi va alda edilmis raziliglarin yerina

yetirilmasi. Danisiglarin texnologiyasi. Danisiglarin prinsip vo isullari.

Maoévzu 7. Istehsalat miinagisalori vo

sosial omokdashq — 7 saat

Istehsalat miinaqisolori toskilati miinaqiselorin bir névii kimi. «®mok
miinaqisosi» anlayist. Istehsalat miinagisesinin formalar: abstenteizm, sabotaj,
istehsalatin mohdudlasdirilmas1 vo amokdasligdan imtina, totillor. Istehsalat

miinaqisolorinin monbaloari.



Totil istehsalat miinaqisasinin formasi kimi. Klassik, kor-tabii, imumi,
sahovi totillor, ayri-ayr1 toskilatlar soviyyesinds olan totillor. Siyasi, sado,
iqtisadi, «italyansayag», isgalgi, foal, simvolik, informasiya totili. «isin
longidilmasi» tipli tatil. Totillor.

Toatilin sobablori. Tatilin inkisaf morhalalori. Tatilin sona ¢atmasi.

«Sosial omokdaslig» anlayisi. Xarici Olkolordo sosial omokdasliq
tocriibosi. Rusiyada sosial oamokdasliq sisteminin formalagsma problemlorsi.
Kollektiv danisiglar. «Rusiya Federasiyasinda kollektiv miigavilo vo
razilasmalar haqqinda» Federal Qanun (1992). Rusiya Federasiyasinin ayri-
ayr1 subyektlorindo amok miinaqisalorinin spesifik xiisusiyyatlori: Moskva

sohori, Tataristan Respublikasi vo s.

Movzu 8. Taskilatlarda fordlorarasi, soxsi vo
digor miinaqgisalorin hallinin diagnostikasi

va vasitalori — 14 saat

Konfliktologiya tocriibi elm kimi: institutlasdirmanin perseptivlori.
Totbiqi konfliktologiyanin metodlari: sdohbat, konkret situasiyanin tohlili,
rollardan va situasiyadan asili olan trening, oyun, fordi vo qrup sokilli
moslohot, real miinaqigoli vo  problemli  situasiyalarda  islomo.
Konfliktologiyada sosial-psixoloji  vo  psixoterapevtik  imkanlar vo
mohdudiyyatlar.

Soxsiyyatin miinaqiso yaratma soviyyoasinin, onun streso davam
gotirmasinin miioyyan edilmasi. Soxsiyyatin aqressivlik soviyyasinin miioyyon
edilmosi. OItrafdakilart  dinlomo bacariginin  qiymotlondirilmasi.  Kigik
qruplarda fordlor arasinda miinasibatlorin toyin edilmasi. Problemin qrup
soklindo miinaqisoli miizakirosi. Miinaqiso zamani davranisin vo onun
tonzimlonmasi vasitolorinin miioyyon edilmasi (K. Tomas torafindon aparilan

test). Unsiyyatlilik, sobirlilik vo farlin soxsi miinaqisolilik soviyyasinin askar



edilmosi. «Danisiglar», «Raziliga golmo yollarinin askar» treningi. Isgiizar

oyun: «Toskilatda miinaqisali situasiya».



FOSIL II. TOSKILATLARIN KONFLIKTOLOGIYASI
UZRO MUHAZIRD KURSU

Movzu: KONFLIKTOLOGIYA ELMi VO TODRISI FONN KiMi

1.  Miinaqisonin klassik tadqiqi.

2. «Miinaqiso nazariyyasi» «nizam nazoriyydsinin» alternativi

3.  Konfliktologiya miistaqil fonn kimi.
4.  Konfliktologiyanin obyekti vo predmeti. Konfliktologiyann
Jsas anlayislari.

5.  Konfliktologiyanin metodologiyasi.

1. Miinaqiss fenomeninin dork edilmasi falsafa ¢orgivasinda baslanmis vo
osason miicorrad xarakter dasimisdir. Miinaqisonin falsofi noqteyi nazordon
miizakiro edilmosi sahasindo Heraklit, Platon, Gegel vo digarlori torafindon
ikisaf etdirilmis ziddiyyotlor vo oks toroflorin miibarizosi haqqinda tolim
mithiim ohomiyyat kosb edir. Miinaqisolorin Oyronilmasi sahosino sosial-
darvinizm nozariyyagilori (Q. Spenser, U. Samner vo basqalar1) miisyyan tohvo
vermislor.  Onlar biologiyanin tobii se¢im prinsiplorini sosial biliklors
koglirmoys c¢alisir vo bunu individ vo qruplarin sag qalma ugrunda
miibarizolorinin comiyyotdo tarazligin oldo edilmaosi, ictimai inkisaf prosesinin

tomin edilmosi ilo izah edirdilor. Miinaqisolorin elmi todqigat: klassik



sosiologiya cargivasindo baslanmisdir: burada adston iki ad yada diisiir — K.
Marks vo G. Zimmel.

Klassik marksizm konfliktologiyasinin osas miiddoalar1 asagidakilardan
ibaratdir:

1. Sosial miinasibotlor sistemli xarakter dasiyir, lakin bununla yanasi
miinaqisoli maraqlarla zongindir.

2. Sosial sistem daim miinaqiso yaradir.

3. Miinaqiso sosial sistemlorin qagilmaz vo ¢ox genis yayillmis bir
xassosidir.

4. Miinaqiso maraqlarin ziddiyyat toskil etdiyi zaman meydana ¢ixir.

5. Miinaqisalor adston ehtiyyatlarin, xiisusilo do amlak vo hakimiyyati
kifayot godor olmadigl zaman yaranair.

6. Miinaqiso — sosial sistemlorin doyisiklikloro ugramasinin osas
monboyidir.

Marks hesab edirdi ki, miioyyan sorait ¢ar¢ivasindo moxvi sinfi maraqlar
askar maraqlara c¢evrilir, bu iso comiyyatin inqilabi miinaqisodo birloson iki
sinfo boliinmosinogotirib ¢ixarir. Marksin bu miiddoast onun miinaqiso
konsepsiyasinin  tonqidi  {liglin  osas miiddoa olmusdur. Oslindo 1iso,
miinaqisolorin yalniz sinfi miinaqgisolordon ibarot olmasini séylomok diizgiin
olmazdi. Bu, isin haqiqi mahiyyatini sadoslosdirir.

Georq Zimmel miinaqisoni universal hadiso hesab edirdi. Vahid va
harmonik qrup vo ya comiyyat iimumiyyatlo tosovviir edilo bilmoaz, belo ki,
onlan miistoqil inkisaf etmo mexanizmino malik deyl. Comiyyatin inkisafi tiglin
zrurl zomin mohz miinaqisadir vo bu sobabdon do o funksionaldir. Zimmelin
fikrino osason miinaqiso moxsusi vohdatin aldo edilmasi vasitasidir, hotta bu
vohdat miinaqisods istirak edon toroflordon birinin mohv edilmasi bahasina
oldo edilsa belo. «Miinaqiso sosiologiyasi» termininin yaradicisi Zimmeldir.
Homin termin 1908-ci ildo «Sosiologiya» elmi isino daxil edilmisdir.

Marks vo Zimmel iki miasir todqgiqat ononoasinin osasini qoymuslar:
miinaqisonin dialektik konsepsiyasinin (asas nozoriyya¢i — R. Darendorf) va

miinaqisonin funksional konsepsiyasinin (asas nozariyyagi — L. Kozer).



Miinaqisonin klassik todqiqatina adoton hom ds asagidakilar aid edilir:

e (Comiyyatin sinfi va sosial strukturu, qodim comiyystlords miinaqisolor
tizro M. Veberin elmi islori;

e Insanlarin tolobatlarmm o6donilmoesi ilo miinaqiso arasinda olageni
gostormis P. Sorokinin elmi islori. O, miinagisonin monbayini insanin
gidaya, geyimo vo monzilo olan tolobatlarinin 6donilmosino goriirdi.
Sorokin geyd edir ki, tolobatlar 6zlori 6zliiyiinds deyl, onlarin 6donilmasi
vasitalori mithiim ohomiyyat kosb edir;

e R.Parki elmi islori. Homin islords ilk dofs olaraq miinaqiso vo ragabat
arsinda olan forq gostorilmisdir. Amerika aliminin fikrino osason
miinaqiso hor bir zaman soxsi xarakter dasiyir vo roqibin askar sokildo
istirakini talob edir; rogaboato goldikds iso bir-birini tamimayan va ya
hotta bir-birinin mévcud olmasindan belo xobordar olmayan insanlar,
qruplar, toskilatlar vo s. Arasinda belo mévcud ola bilar;

e 7. Freydin soxsi miinaqisolori todqiq etdiyi, «soxsiyyatin miinaqiso
konsepsiyasini»  tosdiglodiyi, soxsiyyatlor arasinda miinagisalorin
soboblorinin axtarilmasi zorurati haqqinda natica ¢ixardig: elmi islori;

e K. Levinin elmi iglori. Burada o, individ ilo miihit arasinda tarazlhigin
pozuldugu zaman gorginlik atinda olan dinamik davranig sistemi
konsepsiyasini islomisdir. Bu gorginlik miinaqiso formasinda tozahiir
edir. Miinaqisonin manbayi qrupun liderinin slverissiz faaliyyat stili ola
bilor, miinaqgisalorin hall edilmasi iso soxsiyyatin motivasiya sahasinin va
individlorin qarsiliglt tesir strukturlarmin yenidon baorpasi vasitosilo

mumkiindir.

2. XX asrin 30 — 50-ci illorinds miinaqisonin tadqiq edilmasi arxa plana
kecdi. Comiyyoto sabitlik gorok idi vo todqiqatgilar onu 6z nozariyyolorindo
formalasdirmaga cohd edirdilor. Diinya sosial fikrindo aparici tomsilgisi
amerikali T. Parsons olan «nizam nazoriyyasi» ustiinliik toskil edirdi.

«Miinaqiso nozoriyyasi» «nizam nozoriyyasinin» alternativi kimi 1956-ci

ildo L. Kozerin «sosial miinaqisonin funksiyalar» elmi isindo meydana



golmisdir. 1959-cu ildo bu termin bir daha R. Darendorfun «Sonaye
comiyyatindo siniflor vo sinfi miinaqiso» isindo istifado edilir.Lakin miinaqiso
nozoriyyasinin nazori model kimi haqigoaton meydana golmosi 1961-ci ildo,
Londonda C. Reksin «sosioloji nozoriyyonin miihiim problemlori» kitabinin
¢ap edilmoasi zamani bas vermisdir.

60-c1 illor homin dévrda qorb comiyyatindo bas veron hoyacanlarin izah
etmoys calisan «miinaqise nazoriyyasi» siiarit altinda ke¢misdir: yeni sollar
horokati, Vyetnamda gedon miihariboyo qarsi tolobo igtisaslari. «Nizam
nozoriyyasi»nin tonqidgilori miixtolif ideoloji movgelori tuturdular. Onlar

arasinda sol fikirlorin tomsilgilori (C. Reks), sag liberal partiyasinin iizvlori (R.

Darendorf) do var idi, lakin bununla yanasi onlarin konsepsiyalar1 miinaqiso

nozariyyasi ¢orgivasindo birlogmisdir.

Cadval. «Nizam nazariyyasi» vo «miinaqisd nozariyyasi»nin

miihiim miiddoalarimin miiqayisali tohlili

NiZAM NOZORIYYOSI

MUNAQISO NOZORIYYOSI

1. norma vo doyarlor ictimai hoyatin

miuhim elementloridir

1. Maraglar — ictimai hoyatin mithiim

elementloridir

2. ictimai hoyat 6ziindo 6hdaliklori

ehtiva edir

2. Ictimai hoyat 6ziindo stimul vo

macburiyyat ehtiva edir

3. comiyyatda birlosmok zoruridir

3. Ictimai hoyatda boliinmo zoruridir

4. Sosial hoyat homroylikdon asilidir

4. Sosial hayat ziddiyyat, istisna vo

diismongilik dogurur

5. Ictimai hoyat qarsiligh
miinasibatlora vo omokdasgliga

asaslanir

5. Sosial hayat struktur miinaqisosi

dogurur

6. Sosial sistemlor raziliga asaslanir

6. sosial hoyat sinfi maraqlar dogurur

7. Comiyyat rosmilosdirilmis avtoriteti

7. sosial forglor hakimiyystin




gobul edir movcudlugundan xobar verir

8. Sosial sistemlor vohdat toskil edir 8. sosial sistemlor ziddiyyatlorlo

forglonir vo shato olunmusdur

9. Sosial sistemlor doyisilmoz olaraq 9. sosial sistemlor daim doyisikliklora

qalir ugrayir

«Miinaqiso nozoriyyesi» tonqidgilori adoton konfliktologlarin sosial
hoyatin normativ-doyarli aspektlorinin kifayot godor doqiq
giymotlondirilmoadiyini qeyd edirdilor. Onlar homg¢inin hesab edirdilor ki,
«nizam nazoriyyasi» agiq qarsidurmalart tamamils inkar etmir, bu sobobodon
do konfliktologlarin nazori miiddealarini  mohz «nizam nazoriyyosi»

macrasinda inkisaf edon noazoriyys kimi nazordon kegirmok olar.

3. XX asrin 70-ci illorindan etibaron konfliktologiya fonlorarasi bir elm
kimi inkisaf etmoyo basladi. Konfliktologiya sosiologiya, politologiya, hiiquq
fonlori, iqtisadiyyat, etnoqrafiyo tarix, psixologiya va s. Kimi elmlorin
biliklorini sintez etmoya ¢alisir.

Miiasir konfliktologiya iki bolmadan ibaratdir: miinaqiso nozariyyasi va
miinaqisonin inkisafinin idaro edilmo texnologiyalari. Qeyd edilmis fonlor
torafindon miiasir konfliktologiyaya verilon tohvo tamamilo
farqlidir.Sosiologlar konfliktologiyanin nazoriyys vo metodologiyasini isloyib
hazirlamiglar. Psixologlar ononovi sokildo fordlor arasinda vo soxsi
miinaqisolorin nazoriyyasini dyronir, psixotreninglor totbiq edirdilor. Hiiquqi-
siyasi fonlor asason beynolxalq miinaqisalori, etnosiyasi gqarsidurmalar: tadqiq
edirdilor.

Olkomizds konfliktologiya elmi kifayat qoder miirokkob inkisaf etmisdir.
Sovet hakimiyyoti dovriindo sosial comiyyatin «miinaqisosizlik nazoriyyoasi»
hokm siiriirdii. Miinaqisolor soxsi vo toskilatdaxili saviyyalords gobul edilirdi.

Konfliktologiyanin inkisafi faktiki olaraq 80-ci illorin sonlarinda
baslamisdir. Rusiya  konfliktologlart  Qorb  tocriibasi  ilo  Rusiya

xiisusiyyatlorinin sintezini yaratmaga cohd edirlor. Milli konfliktologiya tam




formalasmis elm deyldir. O, horbi elmi, madaniyyatsiinashq, tarix, riyaziyyat,
pedaqgogika, politologiya, hiiqugsiinasliq, psixologiya, sosiobiologiya,
sosiologiya vo folsofo kimi bilik sahalori ¢argivasinda togdim edilir. Son illor
yaranmis todqigat morkozlori, Ali  moktoblorin  todris  planlarina
«Konfliktologiya» fonninin daxil edilmasi, kitab vo dors vosaitlorinin nosr
edilmoasi konfliktologiyamin formalasma morhalasind> olmasina dolalot edir.
Muiiasir Rusiya konfliktologiyast bu elmin imumbasori inkisafi ilo slaqgadardir.
Bu sobobdon do diinya konfliktologiyasi tendensiyalari1 onun vaziyyatino
miioyyon monada 6z tosiri gostorir. 80-ci illorin sonlar1 — 90-c1 illorin avvallari.
Bu illor holl edilmo nozoriyyasi (conflict resolution) adini almis sosial
miinaqisolorin  0yronilmosi sahosindo yeni istiqgamot yaranir. Hal-hazirda
miitoxassislorin - diqgotini daha ¢ox miinaqisali situasiyalarin qarsisinin
alinmas1 va analitik sokilds halli metodlari calb edir. Bir moagsad olaraq garsiya
biitiin név miinaqisolorin halli nozariyyesi vo «texnikasmnin yaradilmasina
kegid vozifasi qoyulmusdur. Miinaqisonin qarsisinin alinmasi, onun idars
edilmasi vo halli «biliklorin heg¢ bir halda forglondirilmomasini gabul etmoyon»

«adissiplinar todqiqat sferaspyndan ibaratdir.

4. Konfliktologiyamn obyekti sosial hadiso olan miinaqisodir.
Konfliktologiyamin predmeti sosial miinaqisolorin genezis, foaliyyot
gostormo, inkisaf, idars va hall edilmo ganunauygunluqglarinin todqiqatidir.
Bos miinaqiso nodir? Miasir konfliktologiyada sosial miinaqgisonin bir
neco zoruri xiisusiyyatlor geyd edilir:
1. bir biri ilo miinaqisasi olan an azi iki torafin mévcudlugu;
2. ehtiyyatlarin az olmasina osaslanan vo bir-birini istisna edon
dayfarlor;
3. bir-birina qars1 yonoaldilmis foaliyyot;
4. toroflordon hor birinin digor torf hesabina no iso aldo edo bilocoyi
garsiligh miinasibatlor. Bu toroflorin planlarmin, fikirlorinin mohv

edilmosino yonaldilmis foaliyyatdon ibaratdir;



5.

garsiya qoyulmus masalalorin holli, daha daqiq desak, giic islotmok

hesabina sosial ehtiyyatlar vo movqgelorin monimsanilmasi.

Biitiin qeyd edilonlori iimumilosdirorok miinaqgisonin torifini vermoyo

calismaq olar:

Sosial miinaqgisa — ki vo ya daha artiq ford va ya sosial qrup torafindon

maraqlarin, doyarlorin ist-listo diismomoasi osasinda giic bahasina hayata

kegirilon dinamik tasirdir.

Sosial miinaqisolorin osasini sosial ziddiyyatlor toskil edir. Ziddiyyat —

Hor bir inkisafin, foaliyyatin daxili monboyini oks etdiron kateqoriyadir. Bu

kateqoriya vasitasilo ziddiyyatlorin vohdasti vo miibarizoasi formalasir.

Ziddiyyat 6z inkisafi 6oyunca bir nego faza kegir:

1.
2.

eynilik farqgliliys nisbaton istiinliik toskil edir;
baslanmis forqin daha da dorinlosmosi, onun eynilik {izorinda

tstiinliyii;

3. miixtalif mithiim miinasibatlords toraflorin bir-birini istisna etmasi;

. blutlin miihim miinasibatlorda toraflorin bir-birini istisna etmasi —

ziddiyyot fazasi;

. ziddiyyat artiq yaranmisdir, vo toroflordon biri 6z maraqlarina

miivafiq olaraq vo imkanlarindan istifado edorok onun hallini

miirokkoblosdirir vo uzadir — miinaqiso fazasi;

. miinaqisonin holli — toroflorin sabit tarazligt miinaqisonin osasini

goymus soraitlorin faktiki sokildo aradan qaldirilmasinin noticosi kimi
yaranir, bu iso hor iki torfi razi salan yeni taraz miinasibaotlor
yaratmaga imkan verir Bu morholo «konsensus» anlayisi ilo

xarakterizo oluna bilor.

Konsensus yalniz miinaqisonin bitmosinin miimkiin naticolorindon biri

kimi Deyl, hom¢inin comiyyatin vo ya onun ayri-ayri hissasinin miinaqisoyo

zidd olan miiayyon vaziyyati kimi basa diisiiliir.

Konsensus — istonilon bir comiyyatin boyiik bir hissasinin sosial qayda-

ganunun on miihiim aspektlorino miinasibotlo raziligidir.



5. Miinaqisalor haqqinda elmin metodologiyasinin formalasmasina
sosiologiya, psixologiya, riyaziyyat kimi fonlor daha ohomiyyoatli tosir
gostormisdir. Miinaqisonin sistemli yanagma osasinda Oyronilmosi imumi
sokilda gobul edilmisdir (hor halda, milli konfliktologiyada). Alimlorin fikrino
osason, sistemli yanasma torzi konfliktoloqu miinaqgisoni miirokkob, toskil
edilmis, daim inkisaf edon, ¢oxsoviyyoli, vahid sistem kimi todqiq etmoyo
istiqgamotlondirir.Sistemli yanasma torzindon istifads etmodon ¢ox ¢atin ki,
miinaqisolorin tosvirini, izahmni vo ya onlarin garsisinin alinmasi va ya
konstruktiv sokilds halli {izra tovsiyyalor vermok miimkiin olsun.

Miiasir konfliktologiyada miinaqisonin tosvirinin universal sistemi
islonmisdir. Homin sistemin torkibino 11 osas kateqoriya qrup daxildir:
miinaqisonin mahiyyati; struktur; tipologiya; funksiyalar; tokamiil; genezis;
dinamika; miinaqisonin molumati; miinaqisonin  qarsisinin  alinmasi;
miinaqisonin bitmosi; tadqgigat vo diagnostika.

Miinagqisalorin dyranilmasinin asas moarhalalori proqramin tortib edilmasi;
konkret todqigat obyektinin miioyyon edilmasi; analiz metodikalarinin islonib
hazirlanmasi; proqramin vo metodikalarin pilotaj todqiqi, islonib sona
catdirilmasi; ilkin miinaqigoli malumatin toplanmasi; toplanmis molumatlarin
komiyyat vo keyfiyyot cohotdon islonmaosi; oldo edilmis noticolorin tohlili vo
izah1; naticolorin, praktiki tovsiyyolorin asaslandirilmasindan ibaratdir.

Konfliktologiyanin metodologiyast 6ziindo molumatin toplanmasi vo
tohlil edilmasi metodlarinin miisyyan bir comini ehtiva edir.

Konfliktologiyada malumatlarin toplanmast metodlarima asagidakilar
aiddir:

1. Misahids — konfliktoloq torafindon istirak etdiyi hadiss vo soraitlorin

birbasa geydiyyati. Aktiv vo passif miisahido tisulu mévcuddur.

2. Sonadlorin Oyranilmasi — miinaqisolor haqqinda olyazma vo ya ¢ap
motni ilo yazilmig, kompyuter disketi, kino lenti vo s. olan molumatin
todqiq edilmosi. Bir qayda olaraq KIV materiallar1 yronilir.

3. Sorgu — miioyyan insan qruplarina suallarla miiraciot edorok molumat

toplanmasi. Anket sorgusu vo miisahiba mévcuddur.



Konfliktologiyada molumatlarin analizi metodu adoton asagidakilardan

ibarat olur:

1. Statistik analiz — riyazi qanunauygunluglarin iizo ¢ixarilmasi.

2. Sistemli analiz — miinaqisoli elementlor arasinda qarsiligh slagolorin
izo ¢ixarilmasi.

3. Tarixi analiz — miinaqisalorin xronoloji sokilds nozordon kegirilmasi.

4. miinaqisali situasiyalarin miigayisasindon ibarat olan komporativ
analiz.

5. Sosiometrik analiz — kigik qrupda gorgin, miinaqisoli miinasibatlorin
izo ¢ixarilmasi.

Son zamanlar formalasmaqda olan milli konfliktologiyada modul

metodikasi, situasiya metodu, eksperiment daha moahsurdur.

Yuxarida qeyd edilmis molumat toplanmasi vo analizi metodlari
konfliktologlar torfindon toskilatlarin, ki¢ik qruplarin, soxslor arasinda
miinasibatlorin todqigati ugiin istifado edilir. Soxsi, soxslor arsinda olan
miinaqisolor adoton tamam ayri1 névdo metodikalar1 tolob edir. Hor seydon
ovval onlara miixtalif testlor aid edilir. Homin testlor soxsin miinaqisalilik kimi
inteqral xisusiyyotini 1izo c¢ixarmaga ¢alisir. Bundan olavo miinaqisali
situasiyalarda fordin davramis stilinin miioyyon edilmosi iigiin do testlor
movcuddur (mosalon, K. Tomasin testi). Konfliktologlar mixtalif texnikalar
vasitosilo hoyata kegirilon fordi sohbotlorin istifadssine osaslanan bozi
psixologiya va psixoterapiya metodikalarindan istifads etmoya cohd edirlor

Miiasir konfliktologiyada ononavi olaraq molumatlarin mona sorhini
hoyata keciron keyfiyyat metodlarina boyik ohomiyyat verilir. Bundan slavo,
imumelmi keyfiyyot metodlar (analiz, sintez, induksiya, deduksiya va s.) ilo
yanasi empirik keyfiyyat metodlari da meydana ¢ixmisdir:

1. case-study metodikast (hadisonin todqiqatlar1)) — vahid konkret
miinaqisonin Oyronilmosi vo oldo edilmis noticolor osasinda artiq
movcud olan nozoriyyonin rekonstruksiyast (mosolon, «Tataristan
modeli»Nin 6yronilmasi).

2. Eksperiment sorgusu — salahiyyatli insan qrupunda aparilan sorgu.



3. Bir c¢ox hallarda fokus-qruplarin (masolon, comiyyatin bir yers
toplanmis miixtolif sosial qruplarimin tomsiligilorinin (20 — 25 nofar))
Oyronilmasi metodu totbiq edilir.

Belaliklo, konfliktoloji metodologiya miirokkab metodlar sistemindon
ibaratdir. Miiasir diinya konfliktologiyasi adissiplinar yolla inkisaf edir, bu 1so
miinaqiso haqqinda elmin spesifik orijinal metodikalarinin yaranmasina
imkan yaradir. Milli konfliktologiya iiglin hal-hazirda metodoloji sferada

fonlorarasi sintez boyiik shomiyyat kasb edir.

Movzu: TOSKILATI MUNAQISOLOR

1. Toskilati miinaqisonin spesifikasi.
2. Toskilati miinagisoalorin inkisaf sabablari v soraitlori.
3. Toskilati miinaqisalorin funksiyalari, marhalolori, tiplori.

4. Miinagisonin basa ¢catma prosesi.

1. Toskilati miinaqiso dedikdo adoton toskilat ¢orgivasinda bas veran vo
onun hor hansibir spesifik xiisusiyyatlori, struktur 6zolliklori, digor toskilatlarla
qarsiligh olagalori ils olagadar olan hor n6v miinaqise noazords tutulmur.

Oslindo toskilati miinaqisoni toskilat daxilinds bas veran miinaqise kimi
geyd etmok daha mogsadsuygun olardi:

¢ Soxsi miinasibatlorin toskilati miinasibatlors ko¢iiriilmosi mimkiindiir:
insanlar ozlori ilo iso ailo miinaqisolorini gotiro vo ya soxsi fiikrino goro
miinaqisoyo gira bilor;

¢ Bir ¢ox hallarda miinaqisoni yerli vasitolorlo, daha dogrusu birbasa
homin togkilatda aradan qaldirmaq cohdlori hoyata kegirilir. Halbuki onun
yaranmasina olan osaslar toskilatin hiidudlar1 konarinda, imumi, hotta sistemli
ola bilor. Belo oldugu halda hor bir miinaqisonin logv edilmosi gozlonilon

naticoni vermoayacokdir.



Toskilatda bas veran miinaqiso idarsedici fikir tarixinds miixtalif sorha
malik olmusdur. EImi menecment moktobi vo inzibati moktob nozoriyyagilori
(Teylor, Veber vo s.) miinaqisoni toskilat iiclin xosagolmoz bir hadiso kimi
nazordon kecirirdilor. Homin miislliflora asason toskilatda miinaqisonin bas
vermomasing ¢alismaq vo ya yubanmadan hall etmok lazimdir. Hesab edilirdi
ki, bu tip mexanizmlor osason miinaqisonin yaranmasina sorait yaradan
soraitlori aradan qaldirir vo yaranmis problemlorin halli tigiin istifado edilo
bilor.

«Insan miinasibotlori» moktobinin {izvleri olan miiolliflor do hesab
edirdilor ki, miinagisodon gagmagq gorokdir. Onlar togkilat daxilindo bas veron
ziddiyyotlori gobul edir, lakin, miinaqisoni toskilatin qeyri-somorali
faaliyyatinin vo ya monfi idars sisteminin iinsiirii hesab edirdilor. Onlarin
fikrino osason toskilatda qarsilighh miinasibotlorin yaxsi olmasi miinaqisonin
yaranmasinin garsisini ala bilor.

Muiiasir néqteyi nazor ondan ibaratdir ki, hotta somorali idars sistemina
malik toskilatlarda belo miinagisalorin bas vermosi miimkiindiir vo hoatta arzu
olunan va zoruridir. Bu taskilatin éziiniin parodoksalligi ilo olagodardir. Bir
torofdon, o, 0z strukturuna goro instrumental olmali, digor torafdon iso,
toskilatin biitiin islomo vasitolori doqiq miioyyon edilmomisdir vo hotta onun
faaliyyatinin biitiin toroflori formallasdirilmamisdir. Tolimatlar toskilatda bas
veran har seyi shato etmir vo eds do bilmoaz. Bundan alava hor bir seyi gaydaya
salmaq cohdi isin somorasinin azalmasina gotirib ¢ixarir. Qaydaya salmanin
yerini subyektiv xiisusiyyat va miinasibatlor tutur. Hor bir togkilat daxilindo
instrumental vo subyektiv xassalora malik olan bélmoalor mévcuddur (mosalon,
todris prosesi orzindo miiallifin foaliyyati Ali moktobin todris tolimatlar: ilo
mohdudlasir). Demali, Taskilat bir-biri ilo garsiligh fealiyyati miinaqisoli olan
boélmolora malikdir.

Olbatto, miinaqiso haor bir haman miisbat xarakter dasimir. Bazi hallarda
o, konkret bir insanin tolobatlarinin édonilmasine vo ya timumilikds togkilatin

mogsadloring nail olunmasina manes yarada bilor. Bozon kollektiv xosagolmoz



hadisalorin bas vermomasi vo miinaqisali soxsi sakitlosdirmok iigiin avvalcodan
sohv gorar gobul edarak bir insanin dediyi ilo razilasmali olur.

Lakin, bir ¢ox hallarda miinaqiso fikirlorin forglorini iizro ¢ixarmaqda
yardime1 olur, alavo molumat verir, alternativ vo problemlorin oksariyyatini {izo
¢ixarmaga imkan verir. Bu gorarlarin qobul edilmosi prosesini daha da effektli
edir, insanlara 6z fikirlorini séylomoya vo bununla da soxsi tolobatlarini
0domays imkan verir.

Beloliklo, toskilati  disfunksiyadlar miinaqisoli  voziyyatlora  va
miinaqisolora gotirib ¢ixarir. Eyni zamanda miinaqisodon yaxa qurtarmagq
istoyl hom miinaqisonin 6ziinii, hom do onun yaranma tohliikosini ayri-ayri
disfunksiyalarin logv edilmo vasitosino gevirir. Toskilati miinaqisolorin on azi

bir hissasinin pozitiv rolu bundan ibaratdir.

2. Odobiyyatda toskilati miinaqisolorin asas monboyi formal vo geyri-
formal olagolor, instrumentalliq v oava subyektivlik arasinda ziddiyyatlor
adlanirp.

Toskilati miinaqisolorin konkret sobablori arasinda asagidakilar geyd
edilir:

1. insanlar torafindon islonib hazirlanmasi sobobindon qaydalarin geyri-
daqiqliyi. Reglamentlors daxil edilon subyektivizm vo sshvlor onlarin
natamamhgimayardim edir, toskilatin isinin effektivliyini azaldir,
onun strukturunu pozur. Mosalon, funksional o6hdoaliklorin
boliisdiiriilmasi barabor olmaya da bilor: daha ¢ox amoksevar is¢ilor
bas¢idan getdikco daha cox tapsiriq aldigi halda 6z vozifolorini pis
yerina yetiron iscilor alava tapsiriqlar almur.

2. Iscilerin va toskilatdak: miixtalif bélmolorin mogsaed vo maraglarinin
obyektiv sokildo forglonmasi. Masalan, xostoxanada
patoloqoanatomik xidmatin asas funksional vazifosindon biri klinika
hokimlorinin xostoliklorin diaqnostikast vo mialico metodlarinda
buraxdiglar1 sohvlori iizo ¢ixarmaqdan ibaratdir. Klinikagilar

obyektiv olaraq sohvlorin miimkiin qodor az olmasinda maraqhdir.



Klinikagilar va patoloqoanatomlar arasinda moaqgsadlorin forqlonmasi
bir ¢ox hallarda miinaqisolora gotirib ¢ixarir. 9trafli miinaqiso
toskilatlarda konstruktiv pol oynayir vo on yakxsi gorarin gobul
edilmosi, qarsiliglh nozarat vo s. mogsadilo yaradila bilor. Lakin o,
saxslor arasinda miinaqisaya ¢evrils bilor va 6z somarasini itira bilar.

3. Subyektiv xarakter dasiyan bir qrup sobablor:

A) toskilati-idaraedici — rohborin 6z toskilati, idars, solahiyyatverici
funksiyalarini yerino yetirmomasi va ya pozmasi ilo asaslanan négsanlari;

B) Hiiquqi — ganunlarin, hiiquglarin, maliyys qaydalarinin yalniz rohbor
torofindon deyl, hom do kollektivin tizvlori torafindon do pozulmast;

C) Psixoloji — psixoloji uygunsuzluq, yalms fikro asaslanan neqativ

gayda.

Miinaqiss  nozoriyyasi ononovi  olaraq  toroflorin  iddialarinin
uygunsuzlugunu miinaqisenin universal moanbaoyi hesab edir, belo ki, onlarin
hoyata kegirilmoasi imkanlart mohduddur. Bununla belos, miinaqiss, eloco do
toskilati miinaqiso daimidir, ¢linki, haminin talobatlarinin 6donildiyi bir ictimai
sistemin yaradilmasi geyri-miimkiindiir.

KUonfliktologlar, ayrica olarag M. Doy¢ miinaqisonin gedisatina 6z
tosirini gostoron asagidaki sosial-psixoloji saraitlori qeyd edir:

1. miinagqisada olan taraflorin xiisusiyyatlor: onun doyari tasovviirlori vo
motivasiyalari, cohd vo mogsadlari,miinaqisonin tonzimlonmasi va hall
edilmosi {izro  fiziki, intellektual vo sosial imkanlari, miinaqiso
haqqinda tasavviirlori;

2. toraflarin miinaqisadon oncoki miinasibatlori: formalasmis gaydalar,
oqidos vo timidlar, toraflorin bir-birinin fikri barasinds tesavviirlori;

3. miinaqisaya sabab olan moarkazi problem.: onun yaranmasinin miqyasi,
tezliyi, koskinliyi, motivasiyanin shamiyyati, problemin dork edilmasi;

4. miinaqisonin gedisatuun sosial sferasi: imkanlar vo mohdudiyyatlor,
alverisli sorait vo angollor, onlarin miinaqgisonin tonzimlonmasinin va

gedisatinin miixtolif strategiya vo taktikasimna tosiri, miinaqisonin



tonzimlonmasinin ictimal normalarinin vo istitusion formalarnin
xilisusiyyatlori;

5. miinaqisoda marag: olan miisahidogilor: onlarin siinaqisodo olan
toroflorlo  vo  bir-birilo miinasibatlori, miinaqisado va onun
noticolorindo  olan maragin soviyyesi, onlarin xiisusiyyatlori,
miisahidogilorin rollari, miinaqisenin gedisatina tosir vasitosi (vadler
va hadalor);

6. miinaqisada olan toraflorin istifado etdiyi strategiya va taktika:
miivuafoqiyysto olan subyektiv sanslarin qiymotlondirilmasi, qarsi
torfin tosovviirloring tosir, pozitiv vo neqativ stimullarin totbiqi
(vadlor, miikafatlar, tohdid va coza), qorarlarin qobul edilmasinda
sarbastliyin saviyyasi, kommunikasiya prosesinds askarliq vo inam.

Miinagqisanin naticalori istirakgilar vo digor maraql toraflor tiglin miixtalif

ola bilor. Bu udus vo itkiladir, meydana ¢ixmis presedentlordir; miinaqiso
prosesindo istirak¢ilarin  6zlorinin doyismaosidir; miinaqisonin istirakgilar
arasindaki  miinasibatloro uzunmiiddotli tosiridir; miinaqiso istirakgisi

torafindan iiglincii toraflor qarsisinda qazanilmis avtoritet.

3. Taskilati miinaqisolorin funksiyalarina asagidakilari aid etmok olar:

1. Qrupdaxili va qruplararasi miinasibotlorin nisboton sabit
strukturunun tasbit edilmasi vo qorunmasi. Tolimatlar hor zaman
fordi isciloro miinasibotdo miixtalif funksiyalar1 qoti olaraq tosbit
etmir. Bu tip sorbostlik miinaqiso l¢iin zomin yaradir, bu iso 0z
novbosindo tolimatlar1 sonna c¢atdirir, miioyyon miinasibatlori tosbit
edir, vo bu proses bir ¢ox monada toskilatin ehtiyaclarina
yonaldilmisdir.

2. Ford va qruplarin togkilati normalara sosializasiyasi vo adaptasiyasi.
Bu prose sbir c¢ox hallarda miinaqisali miinasibatlordon savayi
yollarla olds edilir, ax1 toskilatin biitiin normalarindan danismaq

geyri-miimkiindiir vo yeni golmis is¢ilor 6z sohvlari tizorindo dyronir.



3. Hom saquli, hom do maili miinaqisonin yerino yetirdiyi disfunksiyanin
diagnostikasi.

4. Masalon, togkilatin tabe oldugu nazirliyin rohbor ilo kollektiv arasinda
bas veron miinaqisalori miisahido etdiyi vo zoruri hallarda midaxilo
etdiyi zaman otraf miihit hagqqinda slds edilon malumatlar.

5. Norma yaratma — miinaqisalorin garsisinin alinmasi {i¢iin yeni vozifo
tolimatlar1 yaradalir.

6. giic balansinin, ayrica olaraq hakimiyyot vo sosial nozaratin
yaradilmasi vo qorunmasi. Masalon, giiclii fohlo toskilati rohbarliyin
hakimiyyotdon suiistifado etmosindon imtina etmosino yardim edo
bilor.

7. Prognostik, belo ki, miinaqisali garsiligh olagonin gedisati zamani
golocok mogsadlar hoyata kegirilir.

8. Oziiniiyenilosdirma.

Miinaqisonin nozori analizini asanlasdirmaq moqsadilo adston onun
inkisaf morhololori qeyd edilir. 9dobiyyatda qeyd edilir ki, miinaqiso
dinamikas1 ii¢ morholodon ibarotdir: miinaqisodon Oncoki, miinaqisa Vo
miinaqisodon sonraki morhalo.

Ilkin morhals soxslor arasinda vo qrupdaxili miinasibotlor sisteminda
ziddiyyatlorin toplanmasi vo kaskinlosmaosi ilo xarakterizo edilir. Bunun sobabi
miinaqisado olanlarin maraqlarmin kaskin sokildo forglonmosidir. Sosial
gorginlik normal insani miinasibatloro manes yaradan vo miinaqisali
maraqlarin  iggiizar miinasibatlordon §oxsi miinasibotloro  vo  oksino
kogiiriilmasino yardim edon psixoloji manealari vo neqativ stereotiplori tosdiq
edir.

Ikinci morhalo iki fazaya béliiniir. Onlardan birincisind> insanlar
arasinda miinasibatlor neqativ emosiyalar, gorozdon «diismonin timsalinda»
oziinii biruzo veran askar diismonciliys kimi tokamiil edir. Zkinci fazada
toroflordon biri miinaqisali ziddiyyati hall etmak moqgsadilo 6z raqibino garsi

hiicuma kegir, lakin bunu askar garsidurma vasitasilo edir. Qarsidurma askar



va ya gizlin tocaviiz formasini alir. Kiitlovi miinaqisolor zamam bu, totil,
sabotaj, acliq aksiyasi va s. ola bilar.

Uciincii morhalo bir nego fazaya malikdir. I/k avval miinaqgisonin
normallasdirilmas1 vo aradan qaldirilmasi tendensiyasi qeyd edilir. Bu tip
hallar toraflordon birinin agig-askar golobasi vo ya roqibin hoddon ¢ox ziyan
doymasindon qorxdugu zaman bas verir. Miinaqise subyektlori 6z ehtiyyatlarin
elo bir soviyyado bitirir ki, 6ziindon asili olmayaraq kompromis, 6z aralarinda
Vo ya l¢lincii torafin komoyilo danisiglarin zorurati haqqinda fikra golir. Lakin
istirakgilarin fikrindo holo do bir-birino qars1 edilmis pisliklor galir. Stressin
neytrallagdirilmasi vo ya ¢ixarilmasi ii¢iin bazi profilaktik todbirlor gormok
gorak olur.

Toskilatda 4 tip miinaqisoni geyd etmok olar: a) qruplar arasinda; b)
soxslo qrup arasmnda bas veron miinaqisolor; c) soxslor arasinda olan
miinaqisolor; d) insanin soxsi miinaqisalari.

Adoton togkilatda qruplar arasinda bas veron miinaqisolor dedikdo
sonaye miinaqisolori nozordo tutulur. Bu halda miinaqiso aparan qruplar
miioyyan torzdo toskil edilmisdir vo asason gobul edilmis qaydalar ¢or¢ivasinda
faaliyyat gostorir. Tobiidir Ki, bu tip miinaqisalor toskilatda bas veron qruplar
arasi toqqusmalarin tam olaraq istisna etmir.

Qruplar arasinda bas veron miinaqisalor moxvi xarakter dasiyir.
Maosolon, rohborliyin onlara garst odalostsiz davrandigimi hesab edon isci
briqadasi qeyri-formal lider otrafinda birloso bilor, omok mohsuldarliginin
azalmasi ilo olagodar azad edilo bilor (bu tip hadiso Xotorn eksperimenti
zamani askar edilmisdir).

Bir ¢ox hallarda toskilat daxilindo rogabot aparan qruplar yarani.
Onlarin miibahisasinin predmeti rohborliyo vo qorarlarin qobul edilmasi
prosesing tosir ola bilor. Bazon bii ciir miibahiso askar qarsidurmaya gotirib
glxarir.

Soxslo qrup arasinda bas veron miinaqiso konkret bir soxs torofindon qrup
normalarmin pozulmasi misali tizorinds illustrasiya oluna bilor. Masalon, tohsil

alan qrup yoxlama isino hazirlasmamisdir. Yalniz bir insan tapsiriqlarin yerino



yetirilmasino hazir idi, bu sobobodon do ala giymaotlo qiymotlondirilmisdir. Bu
tip situasiya qrupla soxs arasinda miinaqisoys sobab ola bilor. Qrup soxsin
lizorino miioyyan bir sanksiya totbiq edo bilor

Soxslor arasinda bas veran miinaqiso — toskilatda bas veron On genis
yayillmis miinaqisadir. . O, hor seydon g¢oxhansisa ehtiyyatlarin az oldugu
zaman yaranir. Moasolon, bir niifuzlu vazifoyo bir ne¢o namizodin oldugu
zaman. Soxslor arasinda olan miinaqisalor hom do soxslorin qarsidurmasi kimi
do Oziinli gostoro bilor. Miixtolif xarakterlors, baxislara vo doyorlora malik
insanlar bir-biri ilo normal miinasibotlor saxlaya bilmir. Hor bir toskilatda
daima ekstremal situasiyalar yaratmaga ¢alisan miinaqisoli insanlar
movcuddur.

Fordin soxsi miinaqisolori homg¢inin miixtolif formalarda 6ziinii biruzo
verir. Rol iizro miinaqiso daha genis yayilmis miinaqisolordondir. Bu zaman
insan hesab edir ki, ondan bir-biri ilo alagesi olmayan taloblori edon iki vo ya
daha artiq rol yerinos yetirir va ya o, 6z rolunu bir ciir basa diisiir, otraf insanlar
189 basqa ciir. Masalon, hokim xastolorlo 6z usagini usaq baxc¢asindan gotirmok
zorurati arasinda qalir. Nohayat, fordin soxsi miinaqisesi isdo olan hoddindon
artiq mosqulluq vo ya geyri-moasqullugun naticasi ola bilorTadqiqatlar gostorir
ki, bu tip miinaqiso isdon raziliq soviyyasinin asagi olmasi, 6ziino vo toskilata
ominliyin az olmasi, eloco do streslo alagadar ola bilor.

Toskilatda bas veron biitiin miinaqisalor iki nova boliniir: saquli vo maili
miinaqisolora. Maili miinaqisolor omokdaslarin  bir-birinin  tabeliyindo
olmadiqlar1 zaman bas verir. Saquli miinaqisaloro toskilatlarda daha tez-tez
rast golinir (todqigatlara osason — 70-80% qodor). Bu tip miinaqisolords
istirak¢ilar hakimiyyoto miinasibotdo — tabelikdo olur. Hor bir rohbor — tabe
1s¢i ciitiiniin miinasibatlorindo macburiyyat miinasibatlori formasi mévcuddur.
Bir torofdon potensial mocburiyyatin  movcudlugu rohbor vo is¢inin
moqsadlarinin {ist-iista diismomasinag dalalot edir, digar torafdon iso miinaqisali

situasiya yaradir.



4. Bozi sosial proseslor sonuncu olur — bu o demokdir ki, onlar 6z kegici
xarakteri ilo miioyyan edilir vo onlarin basa ¢atma vasitalori avvalcadon balli
olur.

Mosolon, formal tohsilin basa catmast diplomun toqdim edilmosi
demokdir.

Digor proseslor aydin basa catma noqtosino malik deyllor. Onlar
istirake¢ilar torafindon miinaqisonin basa c¢atdirilmasi ticlin aydin takliflorin irali
stirlilmasinodok davam edir. Bu tip proseslors togkilati miinaqise do aid edilir.

Sosial miinaqisado roqgiblor arasinda miinaqisonin basa c¢atdirilmasi tizro
aydin raziliq alds edilmalidir. Heg bir qarsiligh razilasmalarin aldo edilmadiyi
toqdirds onun basa c¢atdirilmasi yalniz rogiblordon birinin vofat etmosi zaman
miimkiindiir.

Bir qayda olaraq, rogiblor hor ikisi miibarizonin basa catdirilmasina
yardim edon mexanizmlorin yaradilmasinda maraqlidir. Bu sobobdon do
miinaqisolorin oksoriyyati uduzan torofin tamamilo mohv edilmoasindon avval
basa c¢atir. «Sona godor dézmok» anlayist bir gayda olaraq, yalniz s6z olaraq
qalir.

Miinaqigo nozoriyyosi miitoxassislori  torofindon  ononovi olaraq
miinaqisonin basa c¢atdirilmasinin bir-birino zidd olan iki prosesi geyd edilir —
onun tonzimlonmasi v hall edilmasi.

Birinci vasito rogiblordon birinin digor torofin vo ya vasitoginin xeyrind
olan miioyyon tip horokotloro tohrik edilmasindon ibarstdir. Bu yolla alds
edilmis «siilh» vo ya kompromis uzunmiiddotli ola bilmoz: rogabotin osas
sobobi aradan qaldirilmadigindan  roqgiblorin  miinaqisadon  sonraki
miinasibatlori yeni miibarizo qigilcimina gevrilo bilor.

Miinaqisonin hoqigaton do bitmosi onun hall edilmasi hesab edilo bilor.
Bu i1so rogiblor torofindon miibahisonin monboyinin vo mahiyyatinin analiz
edilmosi prosesinda aldo edilo bilor. Toroflorin sabit tarazligi miinaqisoys sobab
olmus soraitlorin naticosi kimi meydana golir, bu 1so hor iki torofi razi salan

yeni miinasibatlor tarazligl yaratmaga imkan verir.



Beloliklo, miinaqisolorin basa ¢atdirilmasi metodlar1 kimi adoaton

asagidakilar geyd edilir:

miinaqisonin bogulmasi — geyri-effektik metoddur, bels ki, o, yalniz
miivoqqati fasilo vers bilor, sonradan iso miinaqiso daha da koskinlogo
bilar;

miinaqisonin «logvi» - bu metod altinda mahiyyotino gora qeyri-
miimkiin olan ziddiyysti kokiindon moahv etmok demokdir;
miinaqisonin holl edilmasi — sosial realligi miivafig oldugundan

ugurlu natico vera bilocok yegano metoddur.

Miinaqgisanin hall edilmasi formalar: asagidakilardan ibarat ola bilor:

danisiglar — birbasa dialoq;

vasitogilik — liglincii torafo miiraciot edilmasi;

arbitraj — Uc¢ilincii torofo konilli sokildo miiraciot edilmosi. Bu ciir
miiraciot zamani onun qorarinin yerino yetirilmosi miitloq hesab
edilir. Bu situasiya hiiquqi institilarin bazi, ayrica olaraq beynolxalq
miinaqisolor ¢argivasinda voziyyatini xarakterizo edir;

miitloq arbitraj — bu halda istirakgilar {i¢iin yalniz tgiincii torafo
miiraciot etmok deyl, hom do onun gorarlarinin gobul edilmosi do
miitlogdir. Bu, miinaqisonin tonzimlonmasi vo bogulmasi hiidududur.
Bu, dovlat idars formasinin qorunmasi, beynolxalq miinasibatlords

stilhiin qorunmasi {igiin zoruri ola bilar.

Miinaqiso nozoriyyosi lizro an yeni adobiyyatda miinaqisoni holl etmo

problemi oksor hallarda insanin osas tolobatlarinin 6donilmosi prizmasindan

nozordon kegirilir.Bu tip tolobatlar — mosalon, tohliikasizliya, eyniliyas, gabul

edilmaya, sosial monsubiyyato olan tolobatlar yalniz ayri-ayri insanlara deyl,

hom do sosial qruplara, toskilatlara, etnik téromolors, biitov bir dovloto do

aiddir. Bu tip yanasma torzinin asasini yalniz insanin miibahiso mévzusu olan

va raqiblor arasinda yeni miinasibatlor yaradan osas tolobatlarimi 6doyan

cohdlorin haqgigoton do miinaqgisonin basa ¢atdirilmasina, daha dogrusu, onun

hallina goatirib ¢ixara bilmasi haqqinda tezis toskil edir.



Maovzu: MUNAQISOLORIN QARSISININ ALINMASI

1. Toskilatda bas veron miinaqisoalorin garsisimin alinmasi imkanlari.

2. Miinaqisalorin garsisimin alinmasinin asas formalari.

1. Bozi sosial foaliyyotlori birmonali olaraq miisbot foaliyyot kimi
qiymotlondirmok olar, miinaqisolorin aradan qaldirilmast da mohz bu tip
faaliyyatlors aiddir. Bu foaliyyat mantiqli va sosial chomiyyatlidir.

Bir misala nozor yetirok. 1999-cu 1ilodok Rusiyanin aparict Al
moktoblorindon birindo kifayst godor iri vo mohsur kommersiya institutu
moveud idi. Institut ¢ox miivafoqiyyotlo foaliyyst gostorirdi, ali tohsil
sferasinda todris foaliyyoti gdstormok iiglin miivafiq lisenziyaya malik id1, digor
sohorlords t¢ filiali méveud idi. 1998-ci ilds toskilatda ali moktobin rektoru ilo
prorektoru arasinda miinaqiso bas verdi. Homin miinaqisonin sobabi soxsi
tokobbiir va digor torofs giizosto getmok istomomok bavcarigl olmusdu.

Rektor prorektoru vazifosindon azad etmisdi, lakin o, rohborin gorari ilo
razilasmayaraq institutun tosiscilorindon kémok istomoys baslamisdar. Onlar
isdon xaric edilmis prorektorun torafini tutaraq rektoru mohkomoyo verdilor.
Iki mohkomo prosesi noticosindo rektorun foaliyysti ossiz va vozifo
solahiyyotlorini asmaq cohdi kimi qiymotlondirilmis vo bu dofs artiq o, 6z
vozifosindon azad edilmis, prorektor iso yenidon avvalki vazifasine toyin edilmis
vo hotta Ali moktabin tasisgilor Surasinin sodri foaliyystine baslamisdir. Lakin
bu zamanadok prorektorun maraq dairssi doyismis vo digor bir kommersiya
institutuna dogru yonalmisdir. Bu sobabdon do tasis¢ilor Surasi on qisa zaman
orzinds digor daha iri maliyys cohotdon sabit kommersiya tipli ali moktab ilo
omokdasliq haqqinda miigavilo baglamaq haqqinda gorar gobul etdi; bunun
noticosindo iso faktiki olaraq bir nego ay orzinds institut kommersiya tipli ali
moktob torofindon tamamilo yox edildi. Noticodo onun (institutun)
omokdaslarinin oksoriyyati isdon azad edildi, tolobolors iso 6z tohsilini daha

yiiksok illik 6danis ilo davam etdirmok toklif edildi, bunu iso hami eda bilmadi.



Qeyd edilmis hadiss bir daha tosdiq edir ki, hotta soxsiyystlor arasinda
olan miinaqiso bels toskilatin mohv olmasina gotirib ¢ixara bilor, miinaqisonin
ilkin inkisaf morholosindo tosisgilor Surasimnin foaliyyotsizliyi iso destruktiv
togqusmanin eskalasiyasina tokan veror, notico toskilatin foaliyyatinin
dayanmasindan 1ibarat ola bilor. Misal hom miinaqisonin qarsisinin
alinmasinda do bir sira soboblordon ibarst olan ¢ox kigik effektivliyi do
niimayis etdirir.

Miinaqisenin ilkin morhalalorindo konar soxsin miidaxilo etmosi iiglin
obyektiv maneslor do mévcuddur.

Ik énca, bu maneolor sosial-psixoloji xarakters malikdir. Insanlar 6z
miinasibatlorini miistaqil olaraq qurur, konar soxslorin miinaqisasi toraflor ti¢lin
xosagolmaz vo zohlotokon tasir kimi goriing bilor.

Ikincisi, oxlaqi maneslor do movcuddur. Okseron va haqli olaraq
miinaqiso toroflorin soxsi isi kimi qiymotlondirilir. Humanizm ndqteyi
nozorindan toroflorin raziliga golmays mocbur edilmasi oxlaqi qaydalara uygun
deyldir.

Ugiinciisii, hiiquqi xarakterli manealor do mévcuddur. Belo ki, soxsiyyatin
0z miiqoddaratini toyin etmo hiiququnun mohdudlasdirilmasi, miisyyon bir
davranis modelinin sec¢ilmosino macburiyyot (hotta yaxsi niyyatlo olsa belo)
ganunvericilikls ziddiyyat toskil eds va geyri-hiiquqi ola bilor.

Bu sobobdon do miinaqisoyos miidaxilo etmoy  alniz miinaqisonin $oxsi
vo qrupdaxili ¢orc¢ivoni asdigi vo sosial cohotdon tohliikoali oldugu zaman
miimkiindiir. Umumiyyatlo, miinaqgiselorin garsisinin alinmasi elementlora —
istirakgilara, motivlors, obyektlors, garsidurmadan 6nco istifado olunan tip vo

vasitalora tasirdon ibaratdir.

2. Miinaqisolorin qarsisinin alinmasi1 {lizro foaliyyot miixtolifdir vo
yaranan miinaqisonin xarakterindon asilidir. Miinaqiselorin  garsisinin
alinmasmin on effektli formasi onlarin sabablorinin aradan qaldiriimasimdan

ibaratdir. Bu faaliyyst miixtalif 6ziinii soviyyalords gostorir.



1) Umumsosial soviyya. O, sosial hoyatin isini pozan miihiim iqtisadi,
sosial, siyasi faktorlarin 1izo ¢ixarilmasi vo aradan galdirilmasindan ibarotdir.
Bu tip faktorlara misal olaraq iqtisadiyyatda bas veron natarazligi, miixtalif
sosial qruplarin hayat soviyyasinin koskin sokilds forqlonmasini, siyasi vo sosial
nizamsizligi, geyri togkilati vo az effektiv idars sistemi vo s.

Onlarin garsisinin alinmasi comiyyatin biitiin qruplarinin maraqlarina
miivafiq olaraq sosial, iqtisadi vo modoni siyasatin ardicil sokildo
kecirilmosindon, qgayda-qanunun vo qanuniliyin mdhkomlonmasindan,
comiyyatin madoni soviyyasinin qaldirilmasindan ibarstdir. Biitiin comiyyatin
maraqlarinin hoyata kegirilmosino yonoaldilmis sosial proqramlarin ardicil
surotdo realizasiyasi biitiin neqativ tozahiirlorin universal sokildo garsisinin
alinmasidir.

Miinagqisalorin qarsisinin alinmasi sahasindo miihiim rolu soxsin hiiquq
vo azadliglarina olan hormoatin artirilmasi, etimadin mohkomlondirilmasi,
tocaviizlo miibarizo istiqgamotindo doyarlorin doyisikliklora ugramasi iizro
cohdlor tutur.

2) Psixoloji saviyya. Fordi, psixoloji planda miinaqgisalorin sobablorinin
aradan qaldirilmast miinaqiso aparan toroflorin ilkin aqressiv niyyastlorini
bloklaya bilon kontrmotivlarin tosiri vo irali siiriilmasindon ibaratdir.

Miinaqigolorin qarsisinin alinmasinin novboti vo kifayst qodor efektli
formasi1 amokdaghigin gorunmasidir.

Oksor hallarda qarsidurmadan 6nco toroflor neytral miinasiboatlors malik
olur vo hotta ola bilsin ki, omokdasgliq da edirlor. Bu sobabadon do artiq
movcud olan hotta minimal olsa belo omokdashigi pozmamaq vo artiq
yaranmis miinasiboatlorin konstruktivliyini qorumaq vo artirmaq bdyiik
ohomiyyat kosb edir.

Omokdashigin qorunmasi va inkisafinin bir ne¢o metodu mévcuddur.
Onlardan bir neg¢asini nazardon kegirak.

1. Razilig metodu. Onun mahiyyati potensial raqibi 6z islorino colb

etmokdon, ziddiyystlori istisna edon vo Gimumi maraqlar yaradan

soraitlorin yaranmasindan ibaratdir.



. Praktiki empatiya metodu. O, opponeto qarst psixoloji «koklonmao»,
Oziinii onun yerino qoyma, onun ¢atinliklorini anlamaq demokdir.
Tocriibbado bu metod 6ziinii xeyirxahliq, osassiz diismongilik vo
aqressivliyin olmamasinda, morhomot hissinin gostorilmasinds vo
homkarima yardim géstormoyos hazir olmaqgda bizruzs verir.

. Homkarin ad-saninin qorunmasi metodu. Roqib — diismon demok
deyldir. Roqib hormoats layiq ola bilor. Raqibin avtoriteti va statusu
soxsi status vo avtoriteti qeyd edir. Istonilon halda, soxslorarasi
insiyyot qaydalarina homkara qarsi hormot daxildir.

. Qarsilighh tamamlama metodu. Bu metod miistorok layihodo miioyyon
xarakteristikalarin, homkarm xiisusiyyatlorin istifado imkaninin
miimkiin oldugu voziyystin yaranmasindan ibarotdir. Homin
xtisusiyyatlori inkisaf vo istifado edorak gqarsiliglh miinasibat vo
omokdasligt mohkomlondirmok, bir ¢ox miinaqisolordon can
qurtarmagq va qalib olaraq galmaq miimkiindiir.

. Sosial diskriminasiyanin istisna edilmasi metodu. Bu metodun osasini
partnyorlar arasinda forglorin vo ya birinin digori {izorindo
tstiinlilytiniin qeyd edilmasina yol vermomakdon ibaratdir. Belaliklo,
yapon menecmenti qaydalaribelo deyir: «Hotta siz isinizi hamidan
yaxs1 etsoniz bels 6ziinlizii qalib kimi aparmayiny».

. Moziyyatlorin boliisdiiriilmosi metodu. Kollektiv omok soraitindo
imumi xidmotlori isin istirak¢ilar1 arasinda bolisdiirmok daha
mogsadouygundur. Onun bdyiik hissosinin bir noforin payma diigso
belo. Bu metod paxilliq, inciklik vo miinaqgisoni ohato edon vo onu
doguran digor neqativ momentlordon xilas olmaga imkan verir.

. Psixoloji koklonmo metodu. Praktiki empatiya metodundan farqli
olaraq bu metod partnyora obrazli vo pozitiv tesirdon ibaratdir.
Umumilikdo, bu tosir partnyorun bas vera bilocok vo golocak
doyisikliklor hagqinda vaxtinda xabordar edilmosi, onunla galacok

naticalorin va s. miizakira edilmasi demoakdir.



8. Psixoloji sakitlosdirmo metodu yaxsi ohval-ruhiyyonin vo miisbot
emosiyalarin gorunmasi iizro daim vo ardicil faaliyystdon ibaratdir.
Bu mogsadlo miixtalif bohanalor (toagdimatlar, yubileylor va s.) istifado
edilir. Bu metod gorginliyi gotliirmoayo, simpatiya hissi yaratmaga vo
bununla da miinaqisonin yaranmasini ¢atinlasdirmoys imkan verir.

Beloliklo, normal isgiizar miinasibatlorin qorunmasina imkan yaradan
hor bir sey qarsilight etimad vo hormot hissini mohkomlondirir, miinagisonin
oksino «isloyiry.

Miinaqisenin qarsisinin alinmasimin daha bir formasi da muiinasibatlorin
institusionalizasiyasidir. ~ Miinasiboatlorin ~ institusionalizasiyas1  dedikdo
toroflorin qarsiliglt olageds olduglari daimi vo ya miivoqgoti formal
miinasibatlorin yaradilmasi nozords tutulur. Miinasibatlorin formallasdirilmasi
onlarin strukturlasdirilmasi va rollarin béliisdiiriilmasi, konfrontasiyani ciddi
sokildo ¢otinlosdiron miioyyon davranis modellorindon, eloco do fikir vo
movqelorin polyarizasiyasindan ibaratdir.

Biznes vo sahibkarliq sahosindo miinasibatlorin institusionalizasiyasina
misal olaraq miitoxassis vo maslohot¢i funksiyalarini yerino yetiron miixtolif
konfliktoloji idaralori, eloco do konsalting toskilatlari. Sahibkarin bir ¢ox
dovlotdords gilindolik tocriibado qgobul edilon oxlaq kodeksi «gaydasi
oyunlarin» miimkiin oldugu «sahoni» mohdudlasdirmaqdan ibaratdir. Umumi
va miibahisali problemlarin miizakirasi tigiin miixtalif ictimai birliklor, masalon
«dairavi stollar» yaratmaq genis sokildo qobul edilmis gaydadir. Miinaqisolorin
garsisinin alinmasinin bu formasinin digor variantlar1 da moévcuddur. Onlari
asas magsad — miinaqisaya yol verilmomasi vo ya institusionalizasiyasi vo onun
sorhadlorinin daqiq suratdo miioyyon edilmasi birlosdirir.

Miinaqigalorin garsisinin alinmasi hom do miinaqisolori hiiquqi, oxlaqi,
dini, siyasi vo digor normalar vasitasilo tonzimloyon normativ mexanizmlorin
gobul edilmosidir.

Miinagqisalorin garsisinin alinmasimin bu formasmin effektivliyi asason
comiyyatin va dovlotin moévcud normalara miinasibatindon, eloco do ona daqiq

suratda riayat etmokdon asilidir.



Miinaqisalorin normativ qaydada tonzimlonmoasi miivaqqgoati olaraq
movcud olan institutlardan forqli olaraq sistemi nisbaton sabitlosdirir. O,
miinaqisolorin inkisafinin vo hallinin uzunmiddatliliyini tomin edir.

Bir ¢ox dovlatlordo miinaqisalorin qarsisinin alinmasi magsadils sirkotlor
arasinda miigavilolorin baglanmasi, miibahisolorin yaranmasi zamani toraflorin
hortorofli davranis gaydalarindan ibarot olan xiisusi paraqraflarin totbiq
edilmosi tocriibasi genis yayilmigsdir. Mosolon, Amerika hakimlor assosiasiyasi
asagidakilari nozoro almagi tovsiyys edir:

e Fikir ayrihiglarimin yarandigi zaman yazihi sokildo fikir miibadilosi

(belo ki, sifahi sohbat zamani isin mahiyystindon neqativ emosiyalara
kecid, geyri-diizgiin garar gobul etmok daha asan olur);

e Miibahisonin holo yaranmaga basladigi zaman komokegi vo
moslohatcilorin colb edilmosi. Burada «xasis iki dofs xorco diisiir»
moasali yerino disiir;

e {stonilon barisiq cohdlorinin istifads edilmasi;

e Damnisiglar aparan soxslorin soviyyesinin kifayst qodor yiiksok
olmasinin tomin edilmasi;

e (Coxmorholali danisiglar tocriibasinin tosbit edilmasi;

e Danisiglar zamani1 miivoffoqiyystsizlik zamani arbitr toyin edilmosi,
eloco do miibahisonin nozordan kegirilmasi gaydasi (mahkomo va ya
digor).

Miigavilodo bu sortlorin avvalcadon geyd edilmasi gofl miinaqisalorin

garsisini alir va taroflori diistiniilmomis harokatlordon ¢okindirir.

Normativ mexanizmlor intediktiv, daha dogrusu, iinsiyyot predmeti,
mogsadyonliiliik ¢orgivasindon konara ¢ixan {insiyyaot vasitoesinin yaradilmasina
yardim edir. Masalon, kommersant — istehlak¢i, hakim — mohkum, rohbar —
1S¢1 Vo .

Normanin tosiri asagidakilardan ibaratdir:

1. Informasiya tesiri, belo ki, norma comiyyat torafinden boyonilon

miioyyon davranis statusundan ibaratdir.



2. Dayar tosiri, bels ki, onun torafindon comiyyat tarafindon gobul edilon

dayarlar elan edilir. Bu hom da tarbiyovi tosir demokdir.

3. Hiiquqi norma. Bu norma maocburi giicii tanimayan goxslora garsi
totbiq edilir.

Toskilatda bas veron miinaqisolorin garsisinin alinmasinin kifayot qador
ohomiyyatli formasi yumordur. Yumor miinaqisonin sublimasiyasina dogru
aparir. Noticodo miinaqise aradan qalxmir, lakin soraitin ciddiliyi nisbaton
azalir.

Yumor gorginliyin aradan qaldirilmasi formasindan ibarstdir. O,
osoblori sakitlosdirmoys imkan verir, momnunluq hissi yaradir vo
problemlorin holline yardim edir. Yumor sosial qrupu saquli xott iizro
birlogdirir, daha dogrusu, imumi cohaotlori aydin sokildo niimayis etdirorok
oksoriyyat vo azligl gqeyd edir. Yumor hissi soxsin shomiyyatinin vo prestijinin
artmasina yardim edir vo onun toskilat torofindon gobul edilmosino dogru

aparir.



Mavzu: TOSKILAT SISTEMINDD MUNAQISOLORIN
iDARD EDILMOSi METODLARI

1. Toskilatlarda miinaqisalorin idars edilmosi imkanlari.
2. miinaqisali situasiyalarin idars edilmasinin strateji metodlari.

3. toskilati miinaqisolorin idars edilmasinin taktiki metodlari.

1. Idaroedici foaliyyot 6z toyinatina osasen miinaqisonin yaranma
ehtimalindan ibarotdir, belo ki, o, idaro obyekti vo subyektino qarsi
yonaldilmis moagsadyonlii tosir ola bilmoaz. Fagat, idaroedicinin imkanlarini da
miitloglasdirmok olmaz, ¢iinki, comiyyatdo geyri-miioyyanlik amili bizi ohato
edon digor sahoalors nisbaton daha yiiksok soviyyada tosir gostarir.

Miinaqisalar togkilatin biitiin istehsal prosesino shomiyyatli doracads tasir
gostorir. Henri Fordun msohsur bir sozii vardir: «Miinaqisolori hoall etmoyi
oyronmok mimkiin olsa, bu avtomobilin maya doyorini 25 illik texniki
yeniliklordon ¢ox salmaq demak olardi».

Lakin, miinaqiss har bir halda hall edilo bilmaz. Bundan slava, bir ¢ox
miinaqisolor hall edilmok {igiin deyl, ustaligla idars edilmok ii¢lin yaradilmisdir,

belo ki, onlar xeyir do gatirs bilor.



Miinaqisali situasiyada rohborin gézlomo movqgeyi hor bir zaman diizgiin
olmayir. Miiasir menecm ento asason rohbor foal movqge tutmali vo miixtalif
tipli miinaqisolori idaro etmoyo calismalidir. Bui daro prosesi asagidaki
elementlordon ibarotdir: miinaqisonin askara c¢ixarilmasi — sabablorin iizo
¢ixarilmast — miinaqisonin pozitivlik saviyyesinin (onun funksionalliginin)
miioyyan edilmosi — miinaqisalorin idars edilmasi vo halli metodlarinin axtarilib
tapilmasi.

Miinaqisali situasiyalarda ilk ©Onco miinagisonin hoqiqi sobabinin
miioyyon edilmasi (vozifodon azad edilmo, isin hor-hansi bir sahosindon
konarlasdirilma, hakimiyysatin itirilmasi insan torofindon biitiin toskilat {igiin
itki kimi qiymaotlondirilir) daha zoruridir. Bu sobabdon do rohbor «kim ii¢iin
faydalidir?» sualina cavab vermoaya mocburdur.

Rohbor 6z foaaliyysti zamani miinaqisalordon hansi birini n qarsisin
almali oldugunu vo ya dorhal hall etmali oldugunu, hansi birini nozaratds
saxlamali vo hatta togobbiis gdstormoli oldugunu aydin suratdo miioyyon etmoyi
bacarmalidir. Moasolon, Soxslor arasinda bas veron miinaqiso eskalasiya
olundugu zaman kollektiv miinaqisoys ¢evrilo bilor, bu iso biitiin toskilatin
foaliyyotini iflic veoziyyotino gotiro bilor. Bu tip eskalasiya miinaqiso
istirak¢isinin otrafda yardim axtarmasi, O6ziino torofdas toplamasi ilo izah
edilir.

Oz toroflorina rohbori colb etmok xiisusilo ohomiyyatlidir. Bu tip
miinaqisoni rohbor hall etmali vo ya an az1 tonzimlomoalidir. Tocriibado rohbor
barisiq tugiin sorait yaradir, masolon, bir-biri ilo miinaqisodo olan iki torafi
uzunmiiddatli ezamiyyato gondarir. Sado, fogot daha effektli metod bir-biri ilo
miinaqisodo olan amokdaslara rohbor torofindon 6z irad vo sikayatlorini yazili
formada togdim etmok tapsiriginin verilmosidir. Bir gqayda olaraq, insanlar
bunu etmokdon imtina edir va rohbar 6ziinii hansi 13 bir omokdasin 6z torafino
¢okmosing imkan vermir.

Ogor 1sin mahiyyati gorarlarin gobul edilmosi olarsa (masalon, iscilorin
sirkotin maliyyo bohranindan ¢ixmasihaqqinda fikirlorinin togqusmasi),

rohborin miinaqisolords togobbiiskar rolunu oynamaq haqqi vardir. Miiasir



menecmentin qaydalarina daxildir: «toskilatda iki insan eyni roys malik olarsa,
onlardan biri isdon azad edilmalidir».

Bundan slava nazoro almaq lazimdir ki, tocriibodo rohbar oksor hallarda
soxsi kiirstisiinii qorumaga calisir vo buzaman «pargala vo hokmranhq et»
prinsipindon istifado edir. Bu daha koskin sokildo 6ziinii biirokratik
toskilatlarda bizuro verir; burada rohbor o6ziinii sigortalamaga calisaraq
toskilata yeni is¢ilor gotiiriir. Har yeni 1s¢i tigiin bazon gorokli olmayan «yeni is»
zorurati yaranir. Lakin, bu fakt rohbori saxlamir, belo ki, bu zaman is¢ilor
miidiri razi1 salmaq ti¢iin 6z aralarinda roqaboto girir. Miidirin kiirsiisiino olan
iddialar bu zaman he¢ kimi diistindirmiir.

Beloliklo, miinaqiso funksional xarakter dasiya billo rvo toskilatin
effktivlinin artmasina dogru apara bilor. O homg¢inin disfunksional ola bilor vo
soxsi momnunlugun, qrupdaxili omokdashigin vo toskilatin effektivliyinin
soviyyasini sala bilor. Miinaqisonin rolu asason onun na doracads effektiv idars

olunmasindan asilidir.

2. Konfliktoloji odobiyyatda ononovi olaraq toskilatda bas veron
miinaqisoli situasiyalarin idars olunmasinin asagidaki strateji metodlar1 qeyd
edilir:

1. Iso olan tolablorin izah edilmesi. Bu metod har bir bolmadan hansi
noticolorin gozlonildiyi, daha doqiq 1so naticolorin soviyyosi, solahiyyatlor vo
mosuliyyatlor sistemi, prosedur va qaydalarin izah edilmasindon ibaratdir.

2. Koordinasiya mexanizminin tatbiq edilmasi metodu yiiksok vazifa
tutan iscilordon on asagi vozifods olan is¢ilorodon komanda zancirini nozords
tutur. Bu tip situasiyalarda iki vo ya daha artiq is¢inin hor-hansi bir masalo
tizro fikir ayriliglar1 olarsa onlarin imumi midirine miiraciot edorak
miinaqisodon gagmaq miimkiindiir. Tokbasina hakimiyyat prinsipi miinaqisali
situasiyalar zamani ierarxiyadan istifads etmoyi asanlasdirir, belo ki, is¢1 kimin
gorarlarina riayat etmoli oldugunu ¢ox gozal bilir.

3. Umumtoskilati kompleks sokilli mogsadlorin  tosbit edirmosi.

Toskilatin bolmalori arasinda bas veron miinaqisolora son qoymagq tigiin biitiin



toskilat garsisinda imumi mogsadlor qoymaq zoruridir. Masolon,
«MakDonalds» sirkatinin yaradilmasi zamani sirkot rohboarliyi keyfiyyot vo
standartlarin tomin edilmosi li¢lin asagidaki ideologiyadan istifado etmisdir:
Biz isloyir vo bununla da mohdud maddi vosaito malik amerikalilara xidmot
gostoririk, bu 1so o demokdir ki, biz biitiin Amerika comiyyati ligiin isloyirik.

4. Miikafatlandirma sisteminin istifadesi. Umumtoskilati magsadlora
daha ¢ox tohvo vermis, daim 6zlorini miisbat torofdon gostormis omokdaslar
miikafat, tosdiq edilmo, vozifolorinin artirilmasi ilo miikafatlandirilmalidir.
Miikafatlar sisteminin ayri-ayri insanlarin vo ya qruplarin geyri-konstruktiv
davranislarina sorait yaratmamalidir. Diizgiin qurulmun miikafatlar sistemi

insanlara miinaqisali situasiyalarda neco roftar etmoyi anlamaga yardim edir.

3. Toskilatlarda bas veron miinaqisolorin idaro edilmosinin taktiki
metodlar1 strateji metodlar1 konkretlogsdirir. Miinaqisonin idaro edilmosi
metodlarinin tocriitbado mévcud olan novlorini nozordon kegirak.

1) Miinaqisodon uzaqlasma — daha genis yayilmis idaro metodudur.
Onun mahiyyati qrupun miinaqisodon uzaqlasmasi, iqtisadi, fiziki vo ya
psixoloji cohotdon «sohnoni» tork etmosindon ibarstdir. Metodun tatbiq
edilmosi hagqinda gorar kifayat gqodor tez gqobul edilir.

Metod miinaqisonin gorokli olmadigi zaman vo onun togkilatda bas
veron situasiyalara uygun golmodiyi zaman istifado edilir. Metod miimkiin
miinaqisonin xarclorinin ¢ox yiiksok oldugu zaman goroklidir.

Bu metodun totbig edilmosinin digor sobablorindon asagidakilari
gostormok olar:

¢ miinaqisonin asasini togkil edon problemin adiliyi;

e daha miihiim soraitlorin tosiri;

e qizismis ehtiraslarin soyumasi;

e olavo molumatin toplanmasi vo dorhal gorarin gobul edilmoasindon

qags;

e miinaqisoni holl etmoys qadir olan qarsi torofdo vo qrupda daha

efektiv potensial;



e miinaqiso movzusunun yalnmiz Dbilavasito olarag problemin
mahiyyatine aid oldugu vos ya digor daha dorin sobablors isars etdiyi
situasiyalar;

e qarsi torof qarsisinda qorxu;

¢ miinaqisonin geyri-miinasib vaxtda bas vermosi.

Bu metodun totbiq edilmosi zamani asagidaki davranis torzi kifayat

godor tipikdir:

e bir ¢ox hallarda miinagisonin 0z-6ziino aradan qalxacagir timidilo
problemin mévcudiyyat fakti iimumiyyatls inkar edilir;

e problemin halli masalasine toxunulma;

e miinaqisonin bogulmasi i¢iin gecikdirilmis prosedurlarin totbiq
edilmosi;

e Miinaqisonin bas vermamosi maqgsadilo maxviliyin istifade edilmasi;

e Miinaqisonin hollindo asas olaraq moévcud biirokratik vo hiiquqi
normalara miraciot etmo;

Metod asagidaki hallarda totbiq edilo bilmoz:

e problemin mithiim oldugu zaman;

e movcud miinaqgisonin asaslarinin uzun miiddst davam etmosi zamani,
bels ki, qeyd edilon metod yalniz qisamiiddatli miinaqisalor zamani
effektivdir;

e vaxt itkisisinin togobbiis itkisino vo bdyiik xorclora gotirib ¢ixardigi
zaman.

Hesab edilir ki, bu i1daro metodunun bu ciir istifadosi zamani
miinaqisonin naticasi «udus-uduzma» sxemins daxil olur.

«Miinaqisolordon uzaglasma» metodunun bir novi do faaliyyatsizlik
metodudur. Onun mahiyysti Umumiyyatlo he¢ bir foaliyyot hoyata
kecirmomokdon ibaratdir. Bu metodun istifadesi tam qeyri-miioyyonlik
voziyyotindo — hadisolorin inkisaf variantlarinin nozordon kegirilmosi qgeyri-

miimkiin oldugu zaman daha goroklidir. Bu metoddan istifadonin naticalorini



ovvalcadon sdylomok qeyri-mimkiindiir. Lakin naticolor miidiriyyat va sosial
qrup ticiin faydali ola da bilor.

2) Giizast vo uygunlasma metodu. Miidiriyyat 6z iddialarinin azalmasi

hesabina giizosto gedir. Qeyd edilmis metod asagidaki hallarda istifado edilir:

e miidiriyyst 6z sohvini anladig1 vo garsi torofin tokliflorini dinlomayin
daha faydali oldugu zaman;

e qarsidurma predmetinin Sizin licin deyl digor torof iiclin miihiim
oldugu zaman (daha dogrusu, golocok kooperasiya ugrunda qarsi
torafin tolobatlarinin 6donilmosinin daha miihiim oldugu zaman);

e golocokdo bas vero bilocok miibahisali situasiyalar {igiin strateji

potensialin formalasmasi va toplanmasi zamant;

e qarsi torofin askarcasma istiin oldugu vo Sizin moglub oldugunuz

zaman;
e sabitliyin daha ¢ox gorokli oldugu zaman;

e iscilorin idaroedicilik bacarigmin artmasi vo onlarin 6z sohvlori

lizorindo Gyronmasi zamani.

Metodun an ¢ox ehtimal olunan naticasi: «maglubiyyat - qalibiyyatdir».

3) Sakitlosdirmo metodu. Sakitlosdirmo metodu kollektiv garsiligh
miinasibotloro dogru istigamotlondirilmis toskilatlarda, eloco do ononovi
kollektivizmolkoalorinds istifads edilir. Bu metod insanlarin kollektivds tipik vo
adot edilmis davranis modellori iigiin xarakterik olan maraq vo soraitlorin
forqli oldugu zaman daha effektiv tosir gostorir.

Metod forglorin azaldigi, iimumi xisusiyyastlorin iso «Biz bir mehriban
komandayiq vo gayigi yellomok lazim deyl» movhumunda birlosdiyi zaman
imumi maraqlarin qeyd edilmosins osaslanir.

Bu metodun ehtimal olunan noticasi i1ki qarsiligli miinasibatlor
variantindan ibaratdir: «qalibiyyst-maglubiyyat», «maglubiyyat-qalibiyyat».

4) Gizli foaliyyot metodu. Bu metodun totbiq edilmoasi miidiriyyatin
fikrino osason miinaqisonin idaro edilmosi modvzusunda gizli tonzimlomo
vasitolorino zorurat duyuldugda goraklidir. Bu tip metodun se¢imino sobab

asagidakilar ola bilor:



Askar miinaqisoni geyri-mimkiin edon iqtisadi, siyasi, sosial vo ya
psixoloji sorait;

Imicinin itirilmoasi qorxusundan askar miinagisaden boyun gagirma;
Qars1 torafin movcud gaydalara asason miinaqisoys calb edilmasinin
geyri-mimkiinliyi;

Oz aralarinda miinaqiso aparan toroflorin ehtiyat paritetinin

olmamasi (zaif olan toraf boyiik risklo garsilasir).

Metodun totbiq edilmasi zamani1 hom aliconab, hom do aliconabligdan

uzaq tosir vasitolori (kuluar danisiglar, «pargala vo hokmranliq et» siyasoti,

riisvat, yalan, maneolorin toradilmasi) istifado edilir. Son natico qarsi torafin

tocriibo vo bacarigindan asilidir vo «moglubiyyst - mablubiyyat» varianti ilo

«qalibiyyat - qalibiyyot» varianti arasinda qala bilor. Bu metodun totbiq

edilmoasi zamani bas vero bilocok neqativ noticolor asagidakilardanibarat ola

bilor:

miixtalif név moxvi foaliyyato garsi askar vo ya gizli miigavimat;
sabotaj aktlari;

is¢ilor arasinda rohborliys miinasibatds neqativ fikirlorin yayilmasi;
moxvilik zomininds giiclii sosial miinaqisonin meydana c¢ixmasi

miimkiiniyyati.

5) «cald hall etmo» metodu. Bu metodun mahiyyoti predmet vo problem

lizra gorarin an qisa miiddatdo, hotta ani olaraq gobul edilmasindon ibaratdir.

O, asagidaki hallarda istifads edilir:

gorar gobul edilmaosi tigiin verilmis vaxt limiti;

miinaqisonin toroflorindon birinin digor torofin dolillorinin tosiri
alinda vo ya yeni «obyektiv» informasiyanin oaldo edilmosi ilo
olagodar olaraq 6z movqgeyini doyisdiyi zaman;

hor iki torofin daha miinasib razilasma variantlarinin axtarilmasina

istoyinin oldugu zaman;



e miinaqisoli situasiyanin tohliikali sokildo koskinlosmosinin geydo
alinmadig1 vo bu sobobdon do gorarlarin otrafli suratdo islonmosino
zoruratin olmadigl zaman;

e movcud problemlorin qisa miiddot arzindo hallinin miinaqisenin digor
ssenarilorino nisbaton xoarci koskin gokildo azaltmasina timid edildiyi
zaman.

Bu metodun totbiq edilmasinin on miimkiin noticasi «qalibiyyat -
galibiyyot» modelinin formalasmasindan ibarstdir, lakin bunun igiin
totorflorin raziligr goroklidir. Metodun iistiin cohatlori onun qisa miiddotli
olmasi, debatlar zamani toroflorin razihiga gotirilmosinin qarsiliglh hérmot
formasinda istifadosi, gorarlarin konsensus Prinsipi osasinda hazirlanmasi.

6) Kompromiss metodu. Kompromiss dedikdo moévcud fikir ayriliglar
vo problemlor c¢orgivosindo hor iki torofin orta movqge tutdugu razilasma
noviidiir. Demokratik 6lkalordo bu metod miinaqisolorin hall edilmoasi zamani
klassik metod hesab edilir. Onun mahiyyati toroflorin birbasa danisiqglari
zamani razihigin oldo edilmosi vasitosilo miinaqigonin idars olunmasindan
ibaratdir. Ondan asagidaki hallarda istifados edilir:

¢ miinaqisonin moagsadlorinin kifayat qodor miihiim oldugu, lakin onun
davuam etdirilmasino vo ya giiclondirilmosino daha boyiik qiivve sorf
edilmasinin gorokli olmadigi zaman;

e opponentlorin barabor soylorlo foaliyyst gostordiyi vo oks mogsadlora
malik oldugu zaman;

e kompleks problemlor tizro miivoqqoti raziliglarin oldo edilmasi tigiin;

e vaxt mohdudiyyoti soraitindo moqsodyonlii gorarlara nail olunmasi

ugun;

e omokdaslig vo ya diismongiliyin miivoffoqiyyotlo noaticolonmadiyi
halda yaranmis soraitdon ¢ixmagq tigiin;

e hor iki torof hesab edorso ki, onlarin mogsadlori «ver - gotiir» tipli
deyimo asasan danisiglar vasitesilo hoyata kego bilar;

e hor iki torofin kifayost qodor vaxti oldugu zaman;



e chtiyyatlarin mohdud oldugu zaman;
e «qalibiyyat - moglubiyyat» naticasinin istonilmayan oldugu zaman.
Metodun texnologiyasi:
e danisiglar;
e  hor torof kompromis istiqgamoatinds 6z tohvasini verir;
e miinasib gorarlarin axtarisi.
Kompromiss metodunun totbiq edilmasi li¢iin mohdudiyyatlor:
e ilkin olaraq tutulmus mo6vgenin qeyri adekvat sokildo
giymoatlondirilmasi sobobindon geyri-real olmasi (mosalon, sisirdilmo);
e gobul edilmis gorarin haddon artiq amorf va qeyri effektiv olmasi;
e kompromisin geyri-efektiv oldugu zaman vo miinaqise istirakeilar
torofindon qobul etdiklori 6hdaliklor barasindo miibahiso zamana.
Kompromiss metodunun iistiin cohatlori:
e hor iki torof {iciin miibahisoli masalalorin miisyyon va hoall edilmasi
miimkiiniyyati;
¢ diqgotin qarsiligl maraqlara calb edilmosi;
e danisiglar zamani obyektiv meyarin istifadasi;
e danisiglarin hor iki torofin loyaqotino hérmot boslonmosi asasinda
aparilmasi;
e hor iki torof {iglin alverisli qorarlarin islonib hazirlanmasi.

Kompromisin noticosi: askar olaraqg maglub olmus va qalib golmis toraf mévcud
deyldir.

7) ©Omokdasliq metodu — bu zaman bir-biri ilo rogabot aparan toroflor miinaqisali
situasiyadan ¢ixmaq ig¢lin on miinasib vaiant axtarist zamani mistalok
faaliyyat gostarir.

Metod asagidaki hallarda totbiq edilir:

e toroflordon birinin miinaqisado 6z obyektiv mogsadlorini miisyyon
etmoyo ehtiyaci olduqda;
e golocokdos digar yolun torafdari olan sosial qrupun moévgelorinin askar

edilmoasi zamanti;



konsensus prinsipi asasinda razilasmanin hazirlanmasi zamani;

hor iki torofin toloblorini tomin edon alternativin axtarisi liclin vaxtin
oldugu zaman;

miinaqiso aparan toraflorin macburilik prinsipino riayat etmasi va

omokdasliq prosesindon istifads edo bildiyi zaman.

Bu metodun totbiqi zamani miinaqiso aparan toraflor:

problemin hall edilmosi istiqgamoatinda soy gostorir;

asas diggoti forglora deyl, imumi ideya vo informasiyaya yonoldir;
inteqrasiya olunacaq qorarlar axtarir;

hor iki torafin qalib olaraq ¢ixa bilacayi situasiyalar1 askar edir;

miinaqisoyo ¢agiris olaraq yanasir.

Metodun metodikasi asagidakilardan ibaratdir:

1.

Problemi gorarlar deyl, moagsadlor kateqoriyasinda miioyyon edin.

2. Problemin yarandig1 zaman har iki toraf {i¢lin miinasib gorarlar tapin.
3.
4

. Qarsiligh tesir vo informasiya miibadilssini artiraraq etimad abu-

Diqgqgotinizi qarsi torafin soxsi keyfiyyatlorina deyl, problemo yonoldin.

havasi yaradin.

Unsiyyat zaman1 bir-birinizo qarsi hormoat miinasibati yaradin, daha
dogrusu, simpatiya gostorin vo qozob hissini minimuma endiroraok
qarst torafin fikrino digqgatlo qulaq asin.

Metodun totbiqi zamani effektivlik asagidaki hallarda azalir:

toroflorin geyri-doqiq oldugu zaman, miivoqqoti olverissiz sorait zamani.

Metodun miimkiin naticasi har iki torof ligiin «galibiyyat - gqalibiyyat»dir.

8) giic metodunun mahiyyati bir torofin 6z qorarimi digor torofo gobul

etdirmok cohdindan ibaratdir.

Bu metod asagidaki hallarda totbiq edilir:
cald, cozaratli addima ehtiyac duyulduqda (févgoelads hallar zamani);
geyri-kiitlovi qgorarlarin daxil edilmosi zorurati zamani (dissiplinar

mohdudiyyatlor zamani, omokhagqinin migdarinin asagi salinmasi);



e giiclii torofin 6z diizgiinliiylinii dork etdiyi zaman toskilat tiglin hoyati
ohomiyyatli sorait zamani;
e destruktiv davranis torzino malik sosial qruplara garsi.
Miimkiin davranis modellari:
e «qalibiyyat — moglubiyyat» tipli strategiyanin zorla qabul etdirilmasi;
e rogabatdan istifads edilmasi;
e mocburiyyat vasitasilo hakimiyyotdon istifado;
e tabe olmaq tolobi.
Qeyd edilon metod miidiriyyatin is¢ilor lizorinds kifayat gqodar ustiinliiyliniin
oldugu zaman daha efektivdir. Metodun on ehtimal olunan noticasi

«qalibiyyat - moglubiyyat»dir.

Movzu: TOSKILATI MUNAQISOLORIN HOLL EDILMOSI
ZAMANI VASITOCILIK

1. Toskilati miinaqisolorin tonzimlonmasi zamam iiciincii torafin istiraka
iiciin zomin.

2. Miinaqisolorin  tonzimlonmosindon  iiciincii  torafin  istirakimin
samoraliliyi.

3. Taskilatin rahbari vasitaci rolunda.

1. Miinaqgisonin basa ¢atmasi noticosing tosir gdostoron miithiim amil
ticlinci torofin onun tonzimlonmasindas istiraki vo ya mediasiyadir. Mediasiya —
iclincii torofin istiraki ilo miinaqiso aparan toroflorin problemin halli ii¢lin
miinaqisaya son qoya bilocok hall yolunun axtarisa prosesinin
optimizasiyasindan ibarat olan foaliyyot noviidiir.

Miinaqisealorin tonzimlonmosi zamani {igiincli torof rolunda bir qayda

olaraq bir nafar, ¢ox nadir hallarda 2-3 va ya daha artiq professionaldan ibarat



olan grup istirak edir. Mediasiya — miinaqisolorin holl edilmasinin oan godim
vasitolorindon biridir. O, holo ta qodimdon Cindo, gobilo vo ya tayfa
bascilarinin 6ziinomoxsus mediator rolunda cixis etdiklori vo bununla da
problemli vo miinaqisali situasiyalarin miinaqisosiz sokildo hollino nail olan
Afrika olkoalorindo mévcud olmusdur.

Mediasiya — ictimai shomiyyatli faaliyyat olaraq 60-ci illorin avvallorinda
ABS-da formalasmisdir. Hal-hazirda ABS-da va digar gorb dlkalorinda dovlat
vo 0zol mediasiya xidmotlori moévcuddur, ixtisaslasdirilmis jurnallar buraxilir,
doars vosaitlori nasr edilir va s.

Bas miinaqise zamani {igiincii toraf rolunda kim ¢ixis eda bilor? Formal
vo ya rosmi mediatorluq mediatorun normativ statusunun va ya opponentlora
tosir gostormok imkaninin olmasindan ibarotdir. Qeyri-formal vo ya qeyri-
rosmi  mediatorlug mediatorun normativ statusunun olmamasi, lakin
miinaqiso  istirak¢illarimin  homin  soxslorin  geyri-formal avtoritetini
tanimasindan ibaratdir.

Rosmi mediator rolunda ¢ixis eda bilar:

e dovlat hiiquq institutlar: (arbitraj mohkomasi, prokurorluq vas.);

e hokumot vo ya digor dovlot komissiyalart (mosolon, totillorin

tonzimlonmasi {i¢lin yaradilmis komissiyalar va s.);

e miiossiso, idara, sirkat rohbarlori va s.;

e ictimai toskilatlar (emok miibahisolori vo miinaqisolorin halli {izra

komissiyalar, hamkarlar toskilatlari);

e pesokar mediator-konfliktologlar va b.

Qeyri rosmi mediatorlar adoton

e miixtolif soviyyali sosial qruplarin geyri-formal liderlori;

e toskilatda niifuzlu vo moshur insanlar;

e miinaqiso sahidlori vo b.

Miinaqiseli miinasibatlorin tonzimlonmasinda {igiincii torofin istirakinin

mogsadouygunlugu opponentlorin yardim iigiin {ligiincli torofo miiraciot edib-



etmomasi vo ya onun Oziiniin miinaqisoys miidaxilo etmosi ilo olagadardir.

Toroflon 6zlori mediatora yalniz asagidaki hallarda miiracist edir:

tonzimlonmo obyektinin uzun siirmiis miinaqisodon ibarst oldugu
halda. Biitiin dalillorin, qiivvenin, vasitolorin birdiyi, lakin ¢ixisin
goriinmadiyi halda;

toroflorin ziddiyyat toskil edon maraqlari qgorudugu vo imumi tomas
noqtesi tapa bilmoadiyi zaman;

miinaqisonin hollindo osaso olan norma vo ya digor meyarlarin
miixtalif sokilds sorh edilmoasi zamani;

toroflordon birino ciddi ziyan toradilmasi vo onun opponento garsi
sanksiya totbiq edilmasini tolob etdiyi halda;

mehriban miinasibotlorin qorunub saxlanmasimin toroflor iigilin
ohomiyyatli, miinaqisonin intensiv oldugu, lakin, hor iki torofi raz1
sala bilacok hall yolunun tapilmasinin geyri-mimkiin oldugu halda;
opponentlorin miivoqqoati raziliga goldiklori, lakin, onun yerino

yetirilmasina xaricdon obyektiv nazaratin gorokli oldugu halda.

Ucgiincii  torofin  miinaqisoys operativ miistoqil sokildo miidaxilosi

asagidaki hallarda zoruridir:

miinaqisoli  hadisolorin  tohliikoli eskalasiyast basverdiyi, zor
islodilmosi iiglin birbasa tohliikonin mévcud oldugu halda;

toroflordon biri kiitlovi gsokilds zor totbiq edir;

liciincii torofin miinaqisodo maragi olmadigi halda;

Miinaqisonin lgilincii soxs torofindon nozarotdo olan miihito monfi
tosir gostordiyi halda. Masolon, rohbar kollektivo monfi tasir gostoron
miinaqisoni tonzimlomok macburiyyatindadir;

Toroflor raziliga golmodikds, tglinci torofin iso hor iki torofin

maraqlarini tomin etmok imkanina malik oldugu halda.

Mediatorun gobul edilon gorar iizorindo nozarat soviyyesindon asili

olaraq miinaqisodo tiglincii torafin bir nego rolunu geyd etmok olar: 1) miinsif

hakim; 2) arbitr; 3) vasitogi; 4) komokgi vo miisahidagi.



Miinsif hakim — on avtoritar roldur, belo ki, o, problemin halli
variantlarinin miioyyan edilmasi iizra an boyiik imkanlara malikdir. Miinsif
hakim problemi tohlil edir, hor iki torofi dinloyir vo miibahiso edilo bilmoz
hokm ¢ixarir. Misal olaraq godim rus knyazlari, qobilo agsaqqgallari ilo olan
miinaqisolorin hollini géstormok olar.

Arbitr — shomiyyatli salahiyyotloro malikdir. O, miinaqisoni tohlil edir,
onu istirakcilarla miizakira edir, yalniz sonra yerina yetirilmasi miitlog olan
gorar qobul edir. Lakin, toroflor gobul edilmis gorarla razilasmayaraq ona
garst daha ali organlara sikayat vera bilorlor.

Vasitaci- nisbaton neytral roldur. O, xiisusi bilikloro malik olaraq
problemin konstruktiv miizakirasini tomin edir. Son gorar1 opponentlar verir.

Komok¢i — miinaqisonin  tonzimlonmoasinds problemin miihakirasi
prosesini miikommollosdirmok, goriis vo danisiglart toskil etmok mogsadilo
istirak edir. Lakin, bu zaman o, problemin mahiyyati vo son gorarin goabul
edilmasi hagqinda miibahisalors miidaxils etmir.

Miisahida¢i — miinaqise zonasinda istiraki ilo toroflori ovval aldo edilmis
razilasmalar1 pozmaqdan vo qarsilight tocaviizdon saxlayir. Miisahidaginin
istiraki miibahisali malalorin danisiglar yolu ils hall edilmasino sorait yaradir.

Konfliktologlar torofindon bu vo ya digor tip mediatorlugun
mogsadouygun oldugu soraitlor geyd edilir. Yiiksok niifuzlu stil (miinsif hakim
vo ya arbitr) problemin cold surotdo hollinin zoruri oldugu zaman,
miinaqisonin uzunmiiddotli oldugu zaman, toraflorin movqgelorinin miioyyon
edildiyi, lakin, onlarin ar iki torafi raz1 sala bilocok gorar tapa bilmadiyi zaman
sorfolidir. Bu stil hom do miinaqisonin koskinlosdiyi zaman, onun emosiyalarla
yiiklondiyi zaman effektivdir. Istirak¢ilarin osoblori sakitlosdikdon sonra daha
az niifuzlu stillorin totbiq edilmasi miimkiindiir. Opponentlarin tigiincii tarafa
etibar etdiklori halda avtoritar stil daha asan gsokildo qobul edilir.
Opponentloriin problemi miizakiro etmok bacarigina malik olmasi geyri
avtoritar stilin (vasito¢i vo ya komokei) effektivliyini artirir.

Miinaqisonin naticosi hakimiyyot, avtoritet vo mediatorun rolundan

asihdir. Ugiincii toraf asagidakilar: tomin eda iblor:



e Miinaqisolorin goti suratds basa c¢atdirilmasi (miinsif hakim, arbitr);

e Miinaqiso aparan toroflorin ayrilmasi (miinsif hakim, arbitr);

e Miibarizonin qarsisinin alinmasi (miinsif hakim, arbitr, nozarat¢i);

e Toroflors garsi sanksiyalarin totbiq edilmosi (miinsif hakim, arbitr);

e Dogru va yanlis olanin miioyyon edilmosi (miinsif hakim, arbitr);

e Qorar axtarisi zamani yardim gostorilmasi (komokei, vasitagi);

e Miinasibatlorin normallasdirilmasina yardim (vasitagi, komokgi);

e Unsiyyatin toskil edilmasino yardim gdstorilmasi (vasitogi, komokei);

e Razilagsmanin yerins yetirilmasine nozarat (arbitr, vasitoci, nozaratgi).

Mediatorun qarsilasdigr situasiyalar miirokkob vo miixtalif olur. Bu

sobobdon do mediasiya prosesi ciddi struktura malik deyl. Yalniz 3 osas

morhoaloni geyd etmok olar.

1. Miinaqiso vo miinaqise aparan toraflorlo tanisliq. Mediator problemin
tarixini, opponentlorin toloblorini tohlil edir. Bir ¢ox miinaqisalor spesifik
xarakter dasiyir vo mediator problems sirayat etmoys, miivafiq odabiyyati
oxumaga, miitoxassislo maslohatlosmoys macbur olur.

2. Miinaqiso aparan toraflorls is. Mediator bir gayda olaraq miistarak
danisiglarin aparilmasina hazirliq moagsadilo (tolob doqiglosdirilir, ittihamlar
gotiiriiliir vo s.) toraflordon hor biri ilo dofalorlo goriisiir.

3. Danisiglarin aparilmasi — mithim maorhoalslordon biridir. Onlarin
gedisat1 zaman1 mediator bir sira funksiyalar yerino yetirir: aparici, masqgi,
sorh¢i, pedoqoq vo s. O, opponentlorin no danismasina nozarat edir vo zoruri
hallarda onlar istigamoatlondirir, ruhlandirir vo ya miithakimo edir. Hor bir

goriisiin gabaga dogru addimla geyd edilmosi ¢ox mithiimdyiir.

2. Sosioloji tadqigatlara asason liglincii torafin miinaqisesi hor zaman
effektiv olmur. Belo ki, rohborlorin iscilor arasinda miinaqiseloro miidaxilasi
67% situasiyalarda miisbot tosir gostorir, daha dogrusupraktiki olaraq 3

mudaxilodan biri misbat natico vermir.



Miinaqiss zamanai li¢lincii torafin foaliyyatinin effektivliyino tosir géstoran
bir sira amillor mévcuddur.

1. Osas amil hor ikitorafin miigtorak islo asaslandiriimasi, daha dogrusu,
vasitoginin fikrini nozoro almaga, onun torofindon toklif edilon gorar1 gobul
etmoyo hazir olmaqdir.

2. Mediasiyanin effektivliyi diciincii torafin faaliyyatinin xiisusiyyatlori vo
xarakteri 1lo miioyyan edilir.

Onlar igorisindo asagidakilar geyd edilir:

e Uciincii torofin miinaqisonin tonzimlonmasinda maraqli olmasi;

e Tonzimlomo prosesinin hoyata kegirilmosi, eloco do inandirmaq

bacarigi tizro biliklorin vo pesokar xiisusiyyatlorin olmasi;

e Kegmisdo miinaqisalorin miivaffoqiyystli sokildo tonzimlonmasi {izra

tocriibonin olmasi;

e Situasiyadan, miinaqisonin xisusiyyatlori va soraitindon xobordar

olma.

3. digtincii torafin horakotlorindo olan inadkarlig yalniz o zaman natico
verir ki, istirakg¢ilarin fikir ayriliglar1 onlar igiin prinsipial olan masalalorls
olagodar olsun vo miinaqisonin goarginliyi xiisusilo yiiksok olsun.

4. Miinaqgisonin gorginlik dorocasi Bu mosalo ilizro molumatlar
ziddiyyotlidir. Bir torofdon askar edilmisdir ki, omok miinaqisosinin
mediatorun kémoyilo halli totilin yarandig1r zaman deyl inkisaf etdiyi zaman
effektivdir. Digor torafdon, tosbit edilmisdir ki, danisiglar zamani1 hoddon artin
gorginlik vasitoginin foaliyyatinin miivaffoqiyyatlo basa ¢atmasina monfi tosir
gostorir.

5. Miinagisonin miiddati. Uzun siiron miinaqisolor qisamiiddotli
miinaqisolora nisbaton ¢otinliklo tonzimlonir.

6. Toraflorin miinasibatlorinin xarakteri. Qarsilighh miinasibatlor no qodor
miirokkob vo gorgin olarsa, vasitagilik do o godar geyri-effektiv olar.

Miinaqisalorin tonzimlonmosi zamani se¢ilmis taktika va texnikalar

mediatorun  xisusiyyotlori ilo deyl, situasiya ilo miioyyon edilir.



Konfliktologiyada miinaqisonin tonzimlonmasi zamani {g¢ilincii  torafin
opponentlarlo miinasibatlorinda bir ne¢a taktika miioyyan edilir:

1. Miistorok gorislor zamani1 névbali suratdo dinlomo taktikas: koskin
miinaqiso dovrindo - toroflorin  ayrilmasi geyri-miimkiin olan zaman
situasiyanin aydinlasdirilmasi va tokliflorin dinlonmasi tigiin totbiq edilir.

2. sovdalosmonin spesifikasi ondan ibarotdir ki, wvasitogi vaxtin
oksoriyyatini hor iki torofin istiraki ilo danisiglarin aparilmasina sorf edir. Bu
zaman asas diqqot kompromisli gorarlarin gobul edilmosins yonaldilir.

3. diplomatiya. Bu zaman mediator miinaqise aparan toroflori ayirir vo
daim miixtolif razilasma aspektlorino nozarot edir. Noticodo adoton
kompromiss alds edilir.

4. opponentlardon birina tasir. Uglincii torof vaxtimin oksor hissosini
istirak¢ilardan biri ilo 1so sorf edir vo onun movgeyinds olan sohvlari siibut
edir. Noticodo homin istiraker glizosto gedir.

5. direktiv tasir diggetin opponentin moévqgeyindoki zoif noqtalers, bir-
birino miinasibotdo onlarin foaaliyyatlorinin yanlishgma yonoldilmasitndon
ibaratdir.

Mediasiya prosesinin konkret texnikalarin geyd vo tosvir etmok, onlarin
totbiq edilmaesi iizro tovsiyyalorin toklif edilmosi miimkiindiir.isin ovvolindo
mediator reflektor miidaxilo texnikalarima miiraciot edir, belo ki, onlar ona
problemo koklonmoys, miinaqiso istirakcilarini mediasiya prosesino calb
etmoyo, onlarin gozlorindo 6z niifuzunu galdirmaga yardim edir. Mediator
miistorilora 6zii haqqinda, 6z imkanlari, imumiyyatlo mediasiya haqqinda
molumat verir, is tirak¢ilar1 danisiglarin aparilmasina istigamotlondirir.

Mediasiya texnikalarinin oksariyyati toroflor arasinda miinasibatlorin
normallasdirilmasina vo onlar qarsisinda dayanmis problemlorin hoallino nail
olmaga yonoldilmisdir. Onlar adaton kontekstual miidaxilo texnikalar1 adlanir.
Muistorilorin bir-birina qarst geyri-real tolablor irali siirdiiklori zaman vasitogi
onlar1 doyismoyo ¢alisir, bunu iso toroflorin  mdvqgeyinin  geyri-
konstruktivliyinin nodon ibarot olmasi ilo izah edir. Toroflor arasinda

diismongiliyin yaranmasi zamani situasiyaya ciddi sokildo nozarat etmok



gorokdir, bu zaman iso yumor, ironiya istifado edilir vo ya onlara tozyiq
gostorir.

Danisinlarin son morhalosindo — vasitoginin doqiq olaraq no vo neco
edocoyl hagqinda tesovviirii oldugu zaman o, miinaqisonin hollino foal tesir
gostorarok hakim rolundan ¢ixis edo bilor. O, istirak¢ilara razilasmalarin
miisbat vo monfi toroflorini, 6z tonzimlonmo variantlarinin toklifini, golocok
sovdolosmonin istonilon sferadan hoqiqot sferasina kegirilmosini gostoron

miistoqil miidaxils texnikalarindan istifads edir.

3. Miinaqisonin tonzimlonmaosinin effektivliyino rohbor torofindon onun
holli vasitosinin secilmasi boyiik tesir gostorir. Isciloro miinasibatds solahiyyoto
moxsus olaraq rohbor geyd edilmis mediasiya tiplorindon hor birini (miinsif
hakim, arbitr, vasitogi, kdmokei, miisahidagi) hoyata kegira bilor. Miinaqisonin
tonzimlonmasi zamani rohborin rolunun basa disilmosi maosalosine iki
yanasma movcuddur.

Birincisi ondan ibaratdir ki, rohborlik {i¢iin miinaqisado arbitr deyl,
vasitos¢l roluna istigamotlonmok daha mogsodouygundur. Hesab edilir ki,
arbitraj soxslor arasinda bas veron miinaqisalorin hollinds istifadssi zamani
onun effektivliyini asag salan bir sira xiisusiyyotloro malikdir. Homin
xtisusiyyatlor asagidakilardan ibaratdir.

e Qorar gobul edilmosi zorurati rohbori «haqiqat» axtarisina vadar edir,
bu iso insan miinasibatlori problemina qarst qeyri-adekvat
yanasmadir;

e Bir torofin xeyrino gorar gobul edilmoasi qars: torofdo «arbitra» garsi
neqativ reaksiya yaradir;

e Rohbor torofindon qorarin qobul edilmosi homin qgorarin hoyat
kegirilmasi va naticalorine gérs onun moasuliyyatini tasbit edir;

e Problemin rohbor torofindon hoall edilmosi toraflorin miinasibotloring
deyl, miibarizo predmetino toxunur. Bu sobobdon do miigavilonin

nozords tutdugu tam tonzimlonmo hoyat kegirilmomisdir.



Mialliflorin  bayondiyi ikinci yanagsma iso rohborin biitiin mediasiya
tiplorin totbiq etmok bacariginin olmasindan ibarstdir. Rohbar {igiin osas rollar
arbitr va vasitaci rollaridir, miinsif hakim, komokci vo miisahidagi rollari alava
rollardir.

Arbitr modeli asagidaki hallarda optimaldir:

e rohborin cald kaskinloson miinaqise ilo garsilasdigl halda;

e toroflordon birinin askarcasina sohv oldugu halda;

e miinaqisonin ekstremal soraitdo getdiyi halda;

e xidmoti vazifolorin onun horakatlorini mohz arbitr olaraq miisyyan

etdiyi halda;

e otrafli suratdo arasdirmagq tigiin vaxt olmadig: halda;

¢ miinaqisonin qisamiiddatli vo chomiyyatsiz oldugu halda.

Rohboar iigiin saquli miinaqgisalorin tonzimlonmasi zamani arbitr rolundan
istifado etmok (xiisusilo do opponentlori bir-birindon ierarxiya piramidasinan
bir nego pillosi ayirarsa) daha magsodouygundur.

Rohbar miinaqisalorin tonzimlonmasi zamani vasitagi rolunda asagidaki
hallarda ¢ixis edo bilor:

e miinaqiso istirak¢ilarinin vozifs statuslarinin barabarliyi mévcuddur;

e toroflorin uzun middat davam edon moanfi miinasibatlori zamani;

e opponentlorin gozal linsiyyat vo davranis vardislorinin oldugu halda;

e problemin halli iiglin aydin meyarlarin olmadigr halda.

Secilmis vasitonin hoyat kecirilmasi opponentlorlo miixtalif sohbatlordan,
problemin miistorok sokildo miizakira edilmosine hazirligdan, opponentlarls
miistorok isdon vo miinaqisonin bitmosinin tosbit edilmosindon ibaratdir.
Opponentlorin razihigi ilo rohbor problemi kollektivi iclasma  vo ya
miitoxossislorin - miisavirosino ¢ixara bilor, vasitogiliyo liderlori vo ya

opponentlorin yoldaslarini calb edos bilar

Mévzu: MUNAQISOLORIN HOLLI ZAMANI DANISIQLAR PROSESI



1. Damsiglarin  iimumi  xarakteristikasi: mahiyyati, novlori vo
funksiyalari.
2. Damsiglarin dinamikasi.

3. Damsiglarin aparilma texnologiyasi.

1. Danisiglar insan {insiyyotinin godim vo universal vasitosidir. Onlar
maraqlarin ist-tisto diismoadiyi vo fikir vo baxislarin ziddiyyoat toskil etdiyi
yerdo raziligin aldo edilmasine imkan verir.

Tarixi planda danisiglarin inkisafi ti¢ marhalodon ibarat idi: diplomatik,
ticari vo miibahisali problemlorin holli. Asagida danisiqlar opponentlor
torofindon ziddiyyatin holl edilmosi imkanlarinin istifado edildiyi toqdirds
miinaqisonin basa c¢atdirilmasi vasitasi kimi nazordon kegirilir.

Ogor ziddiyyoti ganunvericilik vo ya digor normativ aktlar osasinda
aradan qaldirmaq miimkiindiirss, danisiglar lazzim deyl. Lakin, bir ¢ox
masalalori mohkoms instansiyalari ilo deyl, danisiglar yolu ilo hall etmok daha
asan, ucuz vo tez basa golir. Mosalo, ABS-da bu tip situasiyalar biitiin miilki
iddialarin 90-95%ni toskil edir.

Danisiglarin tosnifatina miixtalif yanagsmalar mévcuddur.

Danisiglarin istirakg¢ilarinin mogsadlorindon asili olaraq asagidakilar
qeyd edilir:

1. Qivvado olan razilagsmalarin (mosolon, horbi omoliyyatlarin
dayandirilmas1  hagqqinda miivoqgeti  razilasmanin)  vaxtinin
uzadilmasi hagqinda danisiglar.

2. Normalizasiya haqqinda danisiglar munaqisoli miinasibatlorin
opponentlorin nisboton konstruktiv iinsiyyoti ilo ovozlonmaosi
mogsadils aparilir. Adoaton {igiincii toraofin istiraki ilo kegirilir.

3. Yerdoyismo haqqinda danisiglar. Toroflordon biri digor torofin
hesabina 6z xeyrino doyisikliklor edilmasini tolob edir. Bu taloblor bir

gayda olaraq hiicuma kegon torafin hadalori ilo miisayat olunur.



4. Yeni soraitlorin yaradilmasi hagqinda danisiglar. Onlarin mogsadi

5.

yeni miinasibatlorin yaradilmasi, yeni miigavilolorin baglanmasidar.
Olavo efektloro nail olunmasi hagqinda danisiglar. Bu zaman ikinci
dorocoli mosalalor (siilhsevorlik  niimayislori, movgelorin i1zah

aydinlasdirilmasi, diggeatin yayindirilmasi v s.) hall edilir.

Danisiglarin  istirak¢ilarinin  izlodiyi  mogsadlordon  asili  olaraq

danisiglarin funksiyalarinin miixtalif névlori geyd edilir:

Informasiya (toroflor fikirlorin béliisdiiriilmesine razidir, lakin, hansi
159 sobablordon miistorok foaliyyato hazir deyllor);

Kommunikativ (yeni slagolorinin, miinasibatlorinin qurulmasi);
Faaliyyatlorin requlyasiyasi vo kordinasiyasi;

Nozarat (mosalon, miigavilalorin yerina yetirilmasi masoloasi {izro);
Diggotin  yayindirilmasi (toroflordon biri qrupun yenidon togkil
edilmasi va qiivve toplanmasi ii¢lin vaxt qazanmaga calisir);

Tabligat (toroflordon birina 6ziinli comiyyatin goziindo sorfoli sokilda
gostormoaya imkan verir);

Zoncir (toroflordon biri danisiglara opaponentds problemin hall

edilocayine timid yaratmaq, onu sakitlosdirmok mogsadilo gedir).

Danisiglarin istirak¢ilarinin miistorok gorarinin ii¢ tipi moévcuddur:

e Kompromiss — bu zaman toroflor miistorok sokilodo giizosto gedir.

Bu, danisiglar zamani tipik hall vasitesidir. Kompromiss yalniz
toraflorin bir-birinin maraqlarinin he¢ olmazsa bir hissasini yerino
yetirmoayo hazir olduglari zamani realdir. Bununla yanasi, toloblorin
ganuniliyini vo giizostlorin boraborliyini miioyyon etmoys imkan
veron meyarlarin olmasi mihiimdiir;

Assimetrik tonzimlonmo — bir torofin giizostlorinin qarsi torofin
gozostlorindon artiq oldugu zaman. Giizostin az bir hissasini alan
opponent stiurlu olaraq bununla razilasir, belo ki, oks togdirds o

daha ¢ox mosraflors diigcar olacaqdir.



e Yeni prinsipial gorarin tapilmasi — ilkin ziddiyyoti ohomiyyatsiz
edir.Bu tip gorarin gobul edilmo prinsiplori Amerika miitoxossislori —
R. Fiser vo U.Yuri torofindon 80-c1 illorin avvallorinds islonib
hazirlanmisdir. Bu vasita toroflorin hoaqiqi maraqlarmin tohliling
asaslanir vo onlarin hor ikisinin omokdashgi zaman1 miimkiindiir.

Buna misal olaraq iki baci hagqinda xrestomatiya hadisasini gostormok
olar. Hor ikisi portagali digorino giizosto getmok {i¢iin kifayot qodor quvvatli
idi. Nohayat onlar kompromiss tapdilar: meyvoni iki hissoyo boldiilor.
Bacilardan biri apelsini yedi vo gqabigini atdi, digori iso gabigi piroqa slavo
etdi, apelsini iso atdi, ¢iinki o, apelsin xoslamirdi. 9gor bacilar apelsinin oldo
edilmosi ugrunda miibarizo ovozino 6z hoqiqi maraqlarina fikir versoydilor
onlardan har biri iki dofs ¢ox fayda aldo etmis olard.

Yeni gorarin gobul edilmasi doyarlor sisteminin doyisdirilmasi vasitasilo,
moasalon, problemin daha da genis konteksto daxil edilmasi mimkiindiir. Bu
sobobdon do damisiglar zamani bozon istirakgilar torofindon qoyulan
cargivalorin konarma ¢ixmaq daha faydali olur. Yeni prinsipial tonzimlonmo

vasitasinin axtarisi geyri standart yanasma torzinin talob edir.

2. Miirakkob proses olan danisiglar prosesi bmr ne¢s morhaladon
ibaratdir: danisiqlara hazirliq, danisiglarin aparilmasi prosesi, aldo edilmis
razilagsmalarin yerina yetirilmaosi.

Danisiglara hazirhq iki istigamo tlizro hoyata kegirilir: taskilati va
mazmunliu.

Toskilati hazirhiga asagidakilar aiddir: Nimayondo heyotinin formalasmasi,
goriis vaxtinin vo yerinin mioyyaon edilmasi, iclaslarin giindsliyi, igdo maragi
olan toskilatlarla razilasma. Niimayondo heyatinin formalasmasi, onun
bas¢isinin, saymin va personalinin miioyyan edilmasi bdyiik ohomiyyat kasb
edir. Bazon elo olur ki, danisiglar zamani niimayonds heystinin rohbari yalniz
miizakira edilon mosalonin vacibliyi ndqteyi nazorindon segilir. Niimayonda
heyotinin vahid komanda olmasi, is¢ilorin damsiglarin miivaffaqiyyatlo

naticolonmosi ti¢iin islomasi ¢ox mithiimdiir.



Danisiglara hazirhigimn  mozmunlu torofi asagidakilardan ibarotdir:
problemin tohlil edilmosi, konsepsiya vo soxsi movgeyin formalasmasi,
problemin miimkiin hall variantlarinin miisyyan edilmasi.

Danisiglar faktiki olaraq toroflorin problemin miizakirasino basladigi
andan baslanir. Danisiglar zamani istiqamotin diizgiin gotiiriilmasi magsadilo
danisiglarin aparilmast zamam qarsiligli tosir prosesinin nadon vo hansi
morhalalordon ibarst olmasini yaxsi bilmok lazimdir.

Danisiglarin aparilmasi zaman ii¢ marholodon danismagq olar:

e istirak¢llarin  maraqlarinin, konsepsiya ~ vo  movgelorinin

doqiglosdirilmasi;

e miizakirs (soxsi baxis va tokliflorin asaslandirilmasi);

¢ movqelarin razilasdirilmasi va sovdalosmalarin islonib hazirlanmasi.

Maraglarim vo movqgelorin doqiqlosdirilmasi zamani1 miizakira edilon
mosalo lizro molumat qeyri-miioyyonliyi aradan qalxir. Danisiglar {izros
homkarla «imumi dil» tapilir. Problemi miizakiro edorkon omin olmaq
lazzmdir ki, hannsi termin altinda toroflor eyni bir heyi baha diisiirlor.
Daqiqglosdirmo morholasi toroflorin 6z movqgelorini sorh etmosindon (rosmi
tokliflorin verilmasi) vo onlar iizro izahlarin togdim edilmosindon ibarstdir.
Tokliflor verorkon toroflor 6z iistiin cohotlorini, problemin halli iiglin miimkiin
vasitalori miioyyaon edir.

Miizakiro morhoalosi 6z movgeyini maksimum doracodo aydin sokildo
osaslandirmaga yonaldilmisdir. Toraflorin problemi kompromiss yolu ilo hall
etmoyos istigamotlondiyi toqdirdo bu morholo xiisusi ohomiyyast kasb edir.
Miizakiro zamani1 opponeto torofin hansi giizosto vo no iiglin gedo bilmomasi
gostorilir.  Miizakiro movqelorin  daqiglosdirilmasinin - moantiqi  davamudir.
Arqumentlorin iroli siiriilmosi vasitosilo miizakira, homkarin toklifinin
qiymotlondirilmasino goro ¢ixislar zamani toroflor no ilo vo no {igiin
razilasmadiqlarini vo ya oksino golocok miizakiro movzusu ola bilocoyini
gostarirlor. Dgor toraflor problemi danisiqlar vasitasilo hall etmoys ¢alisirlarsa,
osaslandirma morhalosinin naticasi miimkiin razilasma gorgivalorinin miioyyon

edilmasi ola bilar.



Danisiglarin  aparilmasinin igiincii morholasindo toroflor bir gayda
olaraq avvalcadan timumi formulu, sonra iso detallar1 razilasdirir.

Olbotto, geyd edilmis morhololor hoqgigotdo doqiq olaraq bir-birini
ovozlomir. Toraflor movqgelorini doqiqlosdirorok maoslalori razilasdira vo ya
xilisusi miitoxassis qruplari yaradaraq 0z noqteyi nazorin miidafio eds bilor.
Danisiglarin  sonunda istirak¢ilar bir daha 6z movgelorinin  miixtolif
elementlorinin doqiqlosdirilmasine geri dono bilorlor. Lakin, timumiyyatlo
danisiglarin montiqi qorunub saxlanilmalidir. Onun pozulmasi danisiglarin
uzadilmasina va hotta pozulmasina belo gotirib ¢ixara bilor.

Hesab edilir ki, oagor toraflor hor-hansi bir sonadi imzalamishrsa, demok
danisiglar bosuna aparilmamishr. Lakin raziligin moévcudlugu halo ki,
danisiglarin miivaffaqiyystindon, onun olmamasi iso hor bir zaman onlarin
bosuna olmasindan xobaor vermir.

Danisiglarin - miivaffoqiyystinin on miihiim indikatorlarindan biri
danisiglar vo onlarin naticolorinin subyektiv sokildo qiymoatlondirilmasi,
problemin hall edilma saviyyasi, hor iki torafin 6z lizorina goétiirdiiyii 6hdaliklori
yerino yetirmosidir. Danisiglarin basa ¢atmasindan sonramozmunlu vo
prosesual toroflori, daha dogrusu asagidakilart miizakirs etmok gorokdir:

e danisiglarin miivaffaqiyyatlo bitmasinoe na sabab olmusdur?

e No kimi ¢otinliylor meydana c¢ixmisdir vo onlar neco aradan

qaldiridmisdir?

e Danisiglara haqirliq zamani na nazors alinmamisdir va na {igiin?

e Danisiglar zamani opponentin reaksiyasi neco olmusdur?

e Danisiglarin aparilmasi tocriibasindon hansini istifads etmok olar?

3. Danisiglarin texnologiyasi — danisiglar zamani istirakg¢ilar torafindon
hoyata kecirilon faaliyyatlor vo onlarin realizasiya prinsiploridir. O, 6ziinda
movgelorin bildirilmasini, opponent ilo garsiliqli miinasibatlor zamani prinsip
vo taktiki iisullar: ehtiva edir.

Moévgelarin bildirilmasinin danmisiglarin istirak¢ilar torofindon istifado

oluna bilon ii¢ vasitasini geyd etmok olar: movgelorin agiqlanmasi, mévqelorin



gapanmasi, movqelords olan imumiliyini geyd edilmosi, movqgelords olan
forglorin geyd edilmosi.

Cixis zamani soxsi movqe homkarin movgeyi ilo miigayiso olunmadan
xarakterizo olunarsa, bu tip foaliyyat movgelorin agiglanmasi kimi nazordon
kegirilir. Danisiglarin istirak¢isinin opponentin moévqgeyini tonqid etdiyi zaman
biz movgelorin gapanmasi halindan danisiriq. 9gor istiraker iki vo ya daha
artiq movqelorin miiqayisasini apararsa, ¢ixisdi noyin geyd edilmoasindon asili
olaraq bu hal imumiliyin vo ya forqlorin qeyd edilmosi hesab edilo bilor.
Umumiliyin geyd edilmasi vo mévqelorin agiglanmasi damisiglarin «miilayimy,
kooperativ davranis torzinin, forglorin geyd edilmasi vo movgelorin gapanmasi
180 — sart roqabat tipli torzin analoglaridar.

Opponentlo konstruktiv qasiligh miinasibotloro malik olmaq {igilin
danisiglarin gedisati zamani asagidaki prinsiplor tovsiyye edilo bilor:

e Konfrontasiyaya sabab olan vasitalordan ilk olaraq istifads etmamok;

e Opponento diggoatls qulag asmaq, onun soziini kosmomak;

e Danisiglar zamani passivlik movgelorin pis islonmosindon, onlarin

zoifliyindon, danisiqlar1 aparmagq istoyinin olmamasindan xobar verir;

e Partnyoru onun mdévgeyinin yanlis olmasina inandirmamag;

e Partnyorun giizosto getmoyo razilasmasini onun zoiflik gostormosi

kimi giymotlondirmomaok.

Movqgeyl obyektiv olaraq giiclii olan opponentlo danisiglar aparmaq
oldugca ¢otindir. Bu halda asagidaki tovsiyyalor faydalidir:

e Prinsipo (hiiguq normalarina, odalst prinsiplorino, boraborlik

prinsiploring) miiraciot etmok;

e Bir torof ilo uzunmiiddatli «tarixi minasibatloro» miraciot etmok;

e Opponentlo golocokdo ola bilocok miinasibatloro miiraciot etmok

(golocokdo omokdashgin faydalilig);
e Miixtolif masalalari bir «zarfo» yerlasdirmok. Bir sahods kifayat qador

zaif olan istiraker digor bir sahoads kifayat qodor qiivvatli ola bilor. Bu



mosalolorin  olagoalondirilmasi toroflorin  qlivvesini  tarazlasdirmaga
imkan verir;

Tutulmus moévqgeyas qarsi sofqatli olanlarla koalisiya toskil etmak;
Ictimai fikro miiraciot etmok;

Komok mogsadila vasitogiyo miiraciot etmok.

Taktiki tsullara goldikdo iso bozilori danisiqlarin hansi morhoalodo

olmasindan asili olmayaraq totbiq edilir: Digor iisullarin istifadoesi konkret

morhals ¢arcivalori ilo mohdudlasdirilir.

Biitiin morhalalordos genis sokilda iglonabilon iisullar.

l.

«Uzaglasma» mdvqgelorin qapanmasi ilo slagodardir. «Uzaqlagmaya»
misal olaraq mosolonin hallini sonraya saxlamaq, onu digor goriiso
kecirmok haqqinda xahislori gostormok olar. «Uzaglasma» bilavasito
va dolay1 ola bilar. Birinci halda agiq olaraq masalonin miizakirasini
sonraya saxlamagq toklif edilir. Dolay1 «uzaglasma» zamani masaloya
son daraca geyri-miioyyan cavab verilir.

«Uzadilma» torofin hor-hansi bir sobabdon danisiglar1 uzatmaga
calisdig1 vo 6ziinlin miixtalif «uzaglasma» variantlarini togdim etdiyi

zaman totbiq edilir.

. «Gozlomo» ilk avval opponentin fikrini dinlomoays cohd etmokdon

ibarotdir. Bu oldo edilmis molumatdan asili olaraq 6z mdvqeyini
formalasdirmaq moqgsadils yaradilir.
Partnyorun artiq sdylomis oldugu fikirlorilo «raziligin bildirilmosi»

timumiliyin geyd edilmasina yonaldilmisdir.

. Opponentin fikirlorino qars1 «naraziligin bildirilmasi» - oks tisuldur.

«Salyami» - soxsi movqelorin hoddon artiq long aciglanmasidir.
Usulun monasi danisiglar1 uzatmaq, opponentdan miimiikn godar ¢ox

molumat toplamaqdan ibaratdir.

Biitiin marhalolora aid olan, lakin oziiniin tatbiq edilma spesifikasina malik

usullar.

l.

«Paketlomo» bir nego masolonin miizakiroyo «paket» formasinda

toqdim edilmosindon ibarotdir, daha dogrusu ayri-ayr1 masalolor Deyl,



kompleks moslolor miizakiroys hazirlanir. Iki név «paket» movcuddur.
Onlardan biri ticarot konsepsiyasin1 oks etdirir, digori iso problemin
opponentlo birliklo miizakiresini. «Paketin» ticarat c¢orgivosindo istifadosi
opponent ii¢lin calbedici va sada tokliflorin bir pakets yerlosdirilmasindon
ibaratdir. Qksar hallarda bu tip «paket» sokilli toklif «yiiklonmis satig» adlanir.
Problemin opponentlo birliklo miizakirasi ¢or¢ivasindo totbiq edilon «paket»
giizostlorin ~ doyisdirilmosindon  vo  bu  doyisdirilmonin  «paketdo»
birlosdirilmasindon ibaratdir.

2. «Son anda toloblorin irali siiriilmasi». Danisiglarin lap sonunda —
biitiin moasalalorin hall olundugu vo yalniz miigavilonin imzalanmasinin qaldigi
zaman totbiq edilir. Belo olan halda istirak¢ilardan biri torofindon yenit
toloblor irali stiriiliir. 9gor opponent aldo edilmis raziligi qorumaga galisirsa,
onda o, giizosto gedo bilar.

3. Miizakirs edilon masalalorin «miirokkobliyinin toadricon artmasi». Bu
isul problemin miistorak sokilda tohlili zamani totbiq edilir.

4. «Problemin ayri-ayr1 torkib hissolorino boliinmosi» problemi
biitiinliikklo hall etmokdon imtina etmok cohdlorindon vo probolemi ayri-ayri
komponentlora bélmokdon ibaratdir.

Danisiglarin miiayyan marhalasinda tatbiq edilon taktiki iisullar.

Moévgelorin dogiglosdirilmasi morhalasi:

1. Toloblorin artirilmasi. Onun mahiyyasti 6z movgeyino sonradan
asanliqla ¢ixarilmasi miimkiin olan punktlarin daxil edilmasindon ibaratdir.
Homin punktlarin ¢ixarilmasi giizosto getmok kimi golomo verilir vo ovozinda
opponentin do analoji addimlar atmasi talob edilir.

2. Soxsi movqeyindo yanlis mdvqelorin yer tutmasi. hor-hansi bir
aslinds ikinci doracali masalonin hall edilmasinda son doraco maraql oldugunu
niimayis etdirmokdon ibaratdir. Bu ticarat mogsadilo edilir. Galocokdo masalo
digor daha miihiim maosalalor iiclin zoruri gorarn olds edilmosi mogsadils
cixarilr.

3. Susma movqgelorin qapanmasi iigiin istifado edilir vo danisiglarin

ilkin morhalasinda geyri-miioyyanliyin yaradilmasindan ibaratdir.



4. Uydurma — avvalcadon yanlis informasiyanin verilmasidir.

Moévgelorin doqiqlosdirilmasi zamani onlarin agiglanmasi ¢ixislar vo ya

verilon suallara cavablar zamani movqgelorin birbasa olaraq agiqlanmasi,

partnyorun movqgeyinin daqiqlosdirilmasi vasitasilo movqelorin agiglanmasi

kimi taktiki tisullarla hoyata kecirilir.

Movgelarin miizakirasi morhalasi.

Bu morhoalads totbiq edilon tisullarin oksoriyyati forqlorin qeyd edilmasi

ilo alagadardir.

. Opponentin mévqgeyinin zoif toraflorinin qeyd edilmasi. Usulun

realizasiya variantlar1 asagidakilardan ibarat ola bilor:

2

Solahiyyatlarin kifayat qodar olmamasinin geyd edilmosi;
Osaobi, oyaniq vaziyyatin geyd edilmasi;

Alternativ variantlarin olmamasinin geyd edilmasi;
Miilahizalorin daxili ziddiyystinin geyd edilmasi;

Foaliyyatlorin moanfi sokildo qiymotlondirilmasi.

. Qabagqlayic1 arqumentasiya. Sual verilir, onun cavabi1 iso opponentin

movgeyinin asassiz oldugunu siibut edir.

3. Opponentin pozisiyasinin tohrif edilmosi, daha dogrusu, opponentin

movqeyinin 0ziind sarfali olan sokilds tohrif edilmasi.

4.

Opponenti giizosto getmoyos mocbur etmok mogsadilo tohdid vo

tozyiglor. Onlar asagidaki formada hoyata kegirilo bilor:

Opponent ii¢iin xosagalmoz olan noaticalar hagqinda xabordar etmo;
Danisiglarin kosilmasi ehtimalini geyd edilmasi;

Danisiglarin garsisinin alinmasi ehtimalinin qeyd edilmasi;

Giicilin nimayis etdirilmasi;

Ekstremal toloblorin irali siiriilmasi;

Ultimatum verilmasi.

Umumi holl zonasmin axtarisi opponentin fikirlorini dinloyarok vo

onlar1 6zinilinkii ilo miigayiso edorok iimumi mogamlarin tapilmasindan

ibaratdir.



Movqelorin razilasdirilmasi marhalasi.

l.
2.
3.

Tokliflorin verilmasi — toklif edilon qorarlarla razilasma.

toklifin bir hissasi ilo razilasma.

opponentin toklifinin rodd edilmasi — forglorin geyd edilmosino
osaslanan iisuldur.

geyri-miinasib tokliflorin daxil edilmasi onun gobul edilmosinin rodd
edilmosi cavabinin alindigi  zaman opponenti danisiglarin

pozulmasinda giinahlandirmaga yonaldilmisdir.

. Hodo yolu ilo pul qoparma. Toroflordon biri opponent ii¢iin

xosagolmoaz olan, 6zii lgiin iso forqi olmayan tolob irali siiriir. Bu
zaman mogsad — tolobin geri gotiiriilmasi ovozino giizosto getmoyin
oldo edilmasindon ibaratdir.

Daim artan toloblor. Bir qayda olaraq roqibin istonilon bir masaloda
giizosto getdiyi zaman yeni toloblor irali stiriilir.

Gilizosto getmomoys borast qazandirilmasi obyektiv sobablors

osaslanir.

. Isin sona catdirilmasina geri donma.

Miizakiroloro geri donmo isulu 1iki halda totbiq edilo bilor:
razilasmalarin gobul edilmosindon qagmagq iigiin vo istirak¢ilardan
biri ticiin hansisa masalo aydin olmadigi vo onu yenidon miizakira

etmoyi toklif etdiyi halda.

10.1kili sorh. Danisiglar noticosindo toroflor raziliq olde edirlor. Bu

zaman onlardan biri fikirlorin ifado edilmosino ikili mona qoyur,
bunu iso opponent hiss etmir. Bundan sonra torof razilig1 pozmadan
0zii tglin sorfali sokildo sorh edir. Aydindir ki, bu tip davranis yeni

miinaqisonin yaranmasi ehtimalin1 6ziinds ehtiva edo bilor.

Beloliklo, danisiglar — miinaqisonin geyri-zoraki vasitolorlo hall

edilmasindan ibarat olan tsuldur.

Maévzu: SONAYE MUNAQISOLORI VO SOSIAL PARTNYORLUQ



1. Sonaye miinaqisasi toskilati miinaqisonin bir novii kimi.
2. Tatil: tatil anlayis1 va tipoloji forglor.
3. Tatillorin sabablorin va inkisaf marhalalori. Tatilin sona ¢catmasi.

4. Sosial amokdashq: garb tacriibasi vo milli perspektivlor.

1. Bir torofdon miisssiso sahiblori vo menecerlorlo digor torofdon iscilor
arasinda miinasibatlor 6ziinii bir ¢ox hallarda miinaqiso miinasibatlori kimi
gostorir.  «Sonaye miinaqisosi» termini hom miinaqisolorin  miimkiin
formalarina, hom do onlarin monbalorino aiddir. Konfliktologlarin iimumi
fikirlori ondan ibarotdir ki, sonaye miinaqisesinin formalart miixtolifdir vo
0ziinds asagidakilari ehtitva edir:

1) absenteizm (sadaca olaraq 1so ¢ixmamagq),

2) sabotayj,

3) istehsalin mahdudlasdirilmasi vo amoakdasligdan imtina etmo,

4) totillor.

Biitiin geyd edilmis formalar hom fordi, hom do kollektiv zomindo
meydana golo bilor. Yalniz totillor miinaqisonin kollektiv tozahiiriinden
ibaratdir.

Sonaye miinaqisosinin manbalori miixtalif sokilds sorh edilir, bazon hotta
oks noqteyi nozerlordon.insan miinasibatlori doktrinasina osasen miinaqiso
yalniz sonayenin iscilori miioyyon bir pozitiv miihitdo birlosdirmoys qadir
olmadigr vo idars heyati ilo is¢ilor arasinda bas vermin miinaqisonin gagilmaz
olmadigr zaman meydana golir. Digor yanasma torzlorina asason iso miinaqiso
gac¢ilmazdir. R. Darendorf tasdiq edirdi ki, solahiyyatlors va tosir giiciino malik
olanlarla malik olmayanlar arasinda hor bir zaman miinaqiso mdvcud
olacaqdir. Veberin torofdarlarinin  bir ¢oxu sonaye miinagisesinin
movcudiyyatini miixtalif tip iqtisadi maraqglarin toqqusmasi ilo slagolondirir,
bels ki, fahloalor vo rohbarlor omok haqqi vo amok sahosinds miixtalif maraqglara
malikdir. Yeni marksistlor homg¢inin miinaqgisonin movcudiyyatinin iqtisadi

izahinin torofdaridirlar. Onlar hesab edir ki, muzd kapitalizm soraitinds



istismar xarakter dasiyir, bu iso fohlalorin idars edilmasi vo amayi ilo ziddiyyot
toskil edir.

Muiiasir nozor noqtasi firmanin, miiossisonin foaliyyatinin onun daxilindo
coxlu sayda bolmolorin olmasi vo rogabot aparan maraqlarin hom ayrica
olarag menecment vo ya amok ¢ar¢ivasinds, haom do onlar arasinda qarsiligh
miinasibatlori ilo slagodar olmasindan ibaroatdir. Toskilat daxilindo miixtolif
toroflor omokdasligda maragi olanlara gevrilir, belo ki, bir yerds igloyorak onlar
daha yiiksok noticoloro nail ola bilorlor. Belaliklo, miinaqiso daha genis
omokdasliq ¢argivalorindo meydana golir. Sonaye miinaqisalorina elo yanasma
torzlori movcuddur ki, onlar muzdun moacburi bir foaliyyst olmadigini hesab
edirlor, bels ki, insanlar iso gobul olub-olmamagi 6zlori segirlor.

Rusiya sosial elmlorindo sonaye miinaqisosi toskilati miinaqisonin bir
novii hesab edilir vo sonaye sahasinds bas vermis miinaqise kimi basa diisiiliir.
Lakin, «sonaye miinaqisosi anlayisp» milli elm ii¢lin geyri anonavidir, o, daha
¢ox «omok miinaqisesi» adlanir. Bu termin ke¢mis Sovet Ittifaginda sosial
miinaqgisonin Umumi noazoriyyassinin arasdirilmamasi sobobindon hiiquqi
sonadlordon gotiiriilmiisdiir. Hal-hazirda «omok miinaqisasi» termini daha ¢ox
inersiya iizra totbiq edilir.

Sonaye miinaqisesinin bir formasi olan totilin nozori sokildo dork

edilmasini nazardan kegirak.

2. Totil dedikds adoton isin miivaqqgati olaraq saxlanmasi vo ya onun is¢i
qrupu ilo geyri-ononavi formada naraziligin bildirilmasi vo ya toloblorinin
hoyata kegirilmasi mogsadilo davam etdirilmosi basa diisiiliir.

Insanlarin davranislarinin mahiyyati totilden irali golir:

1. Siyasi totil — zamani bir qayda olaraq isin saxlanilmasi bas verir vo
onun sobabi bilavasits totilgilorin is yerlari ilo alagodar olmayaraq daha timumi
soraito aid olur. Siyasi totillor adoton hakimiyyst vo idars organlarinin
gorarlarina garst yonoldilir. Bu sosial sigorta masalalori, antiinflyasion ¢ixislar

soklinds ola bilar. Bu tip totillorin tozahiir formalar istehsalatin bir ne¢o saat



orzinda saxlanilmasi, etiraz niimayislori vo marslarin toskil edilmosi soklinda
ola bilor. Bir ¢ox hallarda bu aksiyalar simvolik xarakter dasiyir.

2. Sado totil — bu zaman miisssisonin vo ya onun ayri-ayri bolmalorinin
is¢ilori 1stehsalati dayandirir, is yerlorini tork edir vo ya i1so ¢ixmir. Bu tatillorin
on genis yayilmis tipidir. O, ganunverici hakimiyystin vo alimlorin digqgot
morkozinds durur.

3. Iqtisadi totil — yalmz Sovet Ittifaginda meydana golmis vo
yenidonqurma dovriinds istifado edilmisdir. Bu totilin mahiyyati isgilorin
toloblorinin tomin edilmosinadok omok haqqi, premiyalar vo s. almaqgdan
imtina etmosindan ibaratdir vo hiiquqi noqteyi nozordon effektivdir, belo ki,
onun istirak¢ilarina qarsi cinayat vo inzibati sanksiyalar totbiq etmo olmaz.
Lakin, o yalniz iki halda effektiv ola bilor: birincisi, KiV-ds oks olunduqda vo
onlarin miidafiosino arxalandiqda; ikincisi, totil fondunun yaranmasi zamani.

Rusiyada bazar miinasibotlorinin formalasmasi ilo bu tip totillorin do
bas vermosi dayanmisdir, bels ki, iqtisadi cahotdon bu tip totillor iso gotiiran
ticlin sorfalidir. Bundan olave bu tip totillor total-togkilati sistem iiglin nozorda
tutulmusdur.

4. «Qaydalar tizro ig» vo ya italyansayagi totil. Bu zaman isgilor isi
saxlamir, oksino tolimat vo texnoloji tolimatlarin toloblorine miivafiq olaraq 6z
vazifo vo funksional o©hdaliklorini yerino yetirmoys baslayir. Notico 1s9
istehsalatin normal tempinin pozulmasi bas verir va bir ¢ox hallarda miixtolif
nov planlasdirilmamis sobablor iiziindon tez basa c¢atdirma bas verir. Bu tip
totil praktiki olaraq qanunla tonzimlonmir, bels ki, tgatilgilora qarst iddialarin
bildirilmasinin he¢ bir asas1 olmur.

5. «Isin gecikdirilmosi» tipi iizro bas veron totili sads totillo miiqayisodo
yarimglq adlandirmaq olar. Moahsulun istehsali mohdudlasdirilir, lakin tam
olaraq saxlanilmir. Totilin tonzimlonmasi {iglin miinaqisonin holli {igiin
homkarlar ittifaqi vo ya totil komitalori ilo danisiglar baslanirBu tip totil demok
olar ki, movcud ganunvericiliyo miivafiq olaraq biitiin hallarda tonzimlono
bilor.



6. Enib galxan totillor adaton igin gismon saxlanilmasi formasinda bas
verir. Masalon, har ndvbados 1 saat arzinda. Bu tip tatillorin digor varianti 6ziinii
istehsal prosesindo strateji movqelori tutan miixtolif is¢i qruplarmin istiraka ilo
coxlu sayda qisa fasilalor soklinds biruzs verir.

7. Miihasiro sokilli totil isin saxlanilmasi vo toloblorin irali siiriilmosi
demokdir, lakin bu zaman isgilor 6z is yerlorindo qalir. Bu tip miibarizo
satqinlarla miibarizodo kifayat qodor effektivdir, lakin homkarlar ittifaqinin,
totil komitosinin vo istirak¢ilarin  6ziiniin  yiiksok soviyyado toskilatgiliq
bacariqlarinin olmasini tolob edir, belo ki, arzaq c¢atdirilmasini tomin etmok,
tohliikasizliyin tamin olunmasi , yuxunun v s. toskili {izra tadbirlorin tapilmasi
tolab olunur.

8. Foal totil miihasiro sokilli totilo bonzoyir, lakin bu zaman is
saxlanilmir. Bu tip totil ilk dofs 1968-ci il totillori zamani fransiz fohlalori
torofindon vo Polsada «Homroylik» homkarlar ittifaqr torofindon totbiq
edilmisdir Onun mahiyyati istehsalin 6z mosuliyyati altinda borpa
edilmosindon ibaratdir.

9. Simvolik totil Yaponiya kimi o6lko ii¢lin xarakterikdir. Onun
mahiyyoti homkarlar toskilatlarinin tolobi ilo moslon, 1§ giliniiniin baslanmasi
vaxtl arxaya c¢okilir vo bu zaman orzindo mitinglor, niimayislor vo digor
aksiyalar kegirilir. Sonra is¢ilor 6z is yerlorino doniir vo istifads edilmis vaxtin
ovazini 1sloyir va naticads istehsalat he¢ bir ziyana moruz galmir, toloblar iso
irali siirilmis olur.

10. Informasiya tetili ticiin sadalik — hor-hans1 bir informasiyanin tacrid
edo bilocok yalniz bir noforin bels istirak edo bilmasi xarakterikdir.

Bir gayda olaraq biitiin totillori klassik vo primitiv tatillors ayirmaq olar.

Klassik totillor homkarlar toskilatlar1 torofindon toskil edilir, toskilati
strukturlara (totil komitalari vo s.), gobul edilmis liderlors, islonib hazirlanmis
toloblora malik olur. Praktiki olaraq biitiin klassik totillor praktiki olaraq
dovlatin hiiquqi-konstitusiya normalar c¢orgivasindo hoyata kegirilir, daha

dogrusu legitim olur.



Kortabii (vohsi) totillor «asagmnin tosobbiisii ilo meydana golir,

sanksiyanin homkarlar toskilatlar1 torofindon togkil edilmomosindon ibarat

olur, raodd programina va toskilati strukturlara malik olmur vo oksor hallarda

legitim miibarizo formalari ¢orgivasindon konara ¢ixir.

Kiitlovilik  doracesina vo toloblorin  xarakterlorine goro  totillor

asagidakilara boliniir:

1.

Umumi tatillor — bu zaman totildo 6lkonin biitiin amok qabiliyyatli
hissosinin oksoriyyoti istirak edir. ©Dksor hallarda burada siyasi

qurulusun doyisdirilmasi toloblori;

. Saholor lizra bas veron tatillor (sahalor iizro miigavilolorin yenilonmaosi

zamani sahibkarlar birliyino tosir gostorilmasi);

. Miiossiso soviyyasindo bas veron totillor zamani miiassisa {i¢ilin

spesifik olan masalalor hall edilir

3. Daha sonra biz klassik xarakter dasiyan sado totillori xarakterizo

edocayik. Onlara daha ¢ox real hoyatda rast golinir. Bu tip totillor ii¢ilin isin

saxlanilmasi, bu gorar1 qobul etmis insanlarm mévcudlugu xarakterikdir. isin

saxlanilmas1 miivoqqgoti xarakter dasiyir vo bir torafin nozords tutdugu totildir.

Totillorin asas sobablorini agskar etmoya ¢alisaq:

1.

Omok hagqinn artirilmasi hagqinda taloblor vo onun otrafinda olan
miibahisoli masalolor (Rusiya vo digor MDB o6lkolori faktiki olaraq
yegana Olkadirlor ki, totil zamani miioyyon zaman iiglin olan omok

haqqinin 6donilmasini tolob etmislor);

. 1s saatinin middoati (qorb oOlkoalorindo hal-hazirda sohbot 7-8 1is

saatindan deyl, azad qrafik sistemindon gedir);

. mosuliyyat sorhodlori hagqinda miibahisalor (istehsal Oziintidars

moslalari);

. kadr maosalolori (o ciimladon moasqulluq mosalalori vo toskilat

daxilinda bas veran yerdayismolor);

. amoyin togkili masalalari, qayda vo ganunlar;



6. homkarlar toskilatinin statusu. Molumdur ki, nisbaton qiivvatli
homkarlar ittifaglar1 Qorbi Avropa 6lkslorinin miisasisalorinds olur,
lakin, bir c¢ox sirkotlordo onlar tGmumiyyatlo moévcud deyldir.
Yaponiyada saholor lizro homkarlar ittifaglart mévcud deyl — hor bir
miiossiso 0z homkarlar ittifaqina malikdir.

7. totilin sobabi kiminso xeyrino olan aksiyalardan ibarot ola bilor
(masalon saha kollektivlorinin miidafiasi).

Totillor zamani omok haqqi amili aparict amillordondir. Miixtalif
gqiymotlondirmalora osason omok haqqi iizro miibahisalor sobobindon olan
totillor 85 — 94 faiz toskil edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, totil hor bir halda asagilarin goti etirazidir. Bu
eyni zamanda hom do sosial gorginliyin gotiiriilmasi vo miinaqisonin hall
edilmosi vasitosidir. Tatil sahibkarlarla is¢ilor arasinda linsiyyst formasindan
savayl bir sey deyldir. Onun vasitasilo is¢ilor miidiriyyotin faaliyystino qarsi
naraziliglarimi bildirir, 6zii do bu ganun vasitosilo hoyata kegirilir. Tatilin
intensivliyi ona calb edilmis istirak¢ilarin sayindan, hoyata kegirilon foaliyyatin
foalligindan , se¢ilmis etiraz formasindan (isin miivoqqgoti olaraq saxlanilmasi
vo ya miihasiro sokilli totil) asilidir.

Konfliktologiyada totil adoton toskilati qruplarin qarsilighh olagolori
kimi basa disiliir. Totildo istirak etmoyin vasitasizliyl vo vasitaliliyl noqteyi
nozorindon asagidakilar qeyd edilir:

e ilkin gruplar. Onlarin magsadlori haqgigaton do ziddiyystlidir va ya
gruplar onlar1 bu ciir hesab edirlor. Bu qruplar bilavasito
garsidurma zamani toqqusur (masolon, toskilatin idarsedicilori va
operatorlar, daha dogrusu, mohsulu vo xidmaotlori hoyata kegiron
is¢ilor);

e ikinci doracali qruplarin garsiddurmanin noticolorindo  goxsi
maraqlar1 vardir, lakin totilo bilavasito garismaga calismirlar
(masolon, istehsalat sisteminin yaradilmasi vo idars edilmasi ila,
formal nozarat mosqul olan xidmoti personal — iqtisadg¢ilar, plan

tortibat¢ilari vo s.);



e [sdo marag olan iigiincii torof. Onlar totilin miivaffaqiyystlo basa
catdirnlmasinda  maraqhdirlar  (mosalon,  togkilatin  ticarot
partnyorlari).

Toatil 6z inkisafi zamani bir sira marhalalor kegir:

1. Totilin yaranmasi . Bu morholodo miinaqiso xaricdon miisahidagi
ticin moxfi xarakter dasiyir. Bu morhoalods hoyata kegirilon foaliyyat
son doroco emosional vo sifahi olur. Burada miinaqisonin latent
formasi1 — 6z xahisi ilo isdon xaric edilmo, intizamin pozulmasi va s.
xarakterikdir;

2. Formalasma moarholasi tatilin saxalonmasi ilo alagadardir. Miinaqiso
aparan toroflor 06z toloblorini ifado edir. Qiivvolorin ilkin
tarazlasdirilmas1 danisiglar prosesindo bas verir. Istehsalatin
saxlanilmasi bu morhoalods bas vermir. Marhals ya togqusma ilo, ya
da miinaqisonin yeni marhaloya kegmosi ilo — tatilin elan edilmasi ilo
bitir.

3. Toatilin yiiksalis (pik) noqtesi — aktiv foaliyyotlor morhalasidir. Bu
zaman iscilor torofindon isin tam vo ya qismon saxlanilmasi bas
verir. Iso gotiironlor aktiv foaliyyatlor hoyata kegirir. Miinaqisonin
eskalasiyasi 6z piq noqtesino ¢atir. Maraqglarin razilasdirilmasi
danisiglar prosesi vasitasilo hoyata kegirilir. Tatilin pik noqtasinin
osas Xxiisusiyyoti istirak¢ilarin  maksimum sayda olmasindan
ibarotdir. Bir qayda olaraq, mohz bu morholods kollektiv 6z
toskilatgiliq bacarigini biruzs verir, liderlor irali siiriir.

Bu morhalads minimum ii¢ ssenari miimkiindiir:

e Miinaqisonin morkazinin mohv edilmasi vo miinaqisonin s6nmasind

kecid;

e Qarsiligh danisiglarin naticesi oaraq raziligin oldo edilmasi;

e Miinaqisonin eskalasiyasi vo totilin mahiyyatcoa facioys g¢evrilmaosi.
Bu tip miinaqisenin holli geyri-mimkiindiir. Belo olan toqdirdo,
acliq aksiyalari, dagintilar, avadanhqlarin qirilmasi va s. hoyata

kecirilir. Bu tip miinaqisolor giic islotmok hesabina basa ¢atdirilir.



Totilin basa catdirilmasi ya bir vo ya hor iki torofin ehtiyyatlarinin
birmosi, yaxud danisiglar prosenin gedisati zamam oldo edilmis razilasma
hesabina bas verir. Bu morhoalonin mahiyyati foaliyyatlorin basa ¢atdirilmasi vo
1s yerlorino donmokdon ibaratdir.

Totilin noticasi boliisdiiriilmiis vo miistorok xarakterli ola bilar.
Bolisdiiriilmiis xarakterli notico kompromisin alds edilmasi demokdir, yoni bu
zaman toroflor hom no-1so aldo edir, ham do no iso itirir. Miistorak xarakterli

notico 159 ya miistorok monfoot, ya da miistorok itgilor demokdir.

4. Sosial omokdasliq — mixtolif sosial subyektlorin qruplarin vo
korporativ maraqlarin nozoro alinmasi ilo imummilli maraqglara nail
olunmasina istiqgamatlondirilmis bir sistemidir. Oz strukturuna goro sosial
omokdasliq muzdlu is¢ilar, iso gotiironlor vo dovlat tomsilgilorindon omok-sosial
miinasibotlorinin  tonzimlonmoasi dgiin - yaradilmis orqan vo toskilatlar
toplusudur.

Sosial amokdasliq institutunun asasini sonaye miinaqisalorini miioyyon
cargivalora salmaq moqgsadilo hazirlanmis kollektiv miiqavilalor sistemi togkil
edir. Sosial omokdasliq hom dovlot, hom do miistogil miisssiso saviyyasindo
movcuddur.

Miinaqiso omok miinasibotlorinin tobii bir hissesi hesab edilir. Iso
gotiiranlor vo muzdlu is¢ilorin maraqlarini miidafio edon homkarlar ittifaglari
arasinda rogabot vo kompromislor istehsal vo qeyri istehsal toskilatinin
giindalik hoyatinin normasidir. Bir qayda olaraq danisiglar zamani har iki
torofi gane edon razilasmalar oldo edilir (ABS-da bu tip razilagsmalar — 98%
toskil edir). Razilasmalarin sortlorino yenidon baxilmasini tolob etmo
proseduru da mdévcuddur. an son todbir kimi qanun normalari ilo tonzimlonon
totil vo lokautdan istifado edilir.

Kollektiv miigavilalar sisteminin daxil edilmasi naticasinda aparici garb
olkolorindo (xtisusilo 80-90-c1 illordo) sonaye miinaqisolorinin sayr minimuma
enmisdir. Totillor praktiki olaraq aradan qalxmisdir. Omok miinasibatlori

sahasinds agiq garsidurmanin soviyyasinin asagi diismosi ilo yanast homkarlar



ittifaqinin  da tosiri azalmisdir. Bu dovrdo homkarlar ittifaqginin mévcud
olmadigi toskilatlarin sayi artur.

Hal-hazirda sosial omokdasliq mexanizmloari ki¢ik Avropa olkalori olan
Avstriyada, Hollandiyada, irlandiyada eloco do Avstraliyada (iso gotiironlor
olmadan ikitorofli razilasmalar) holo do isloyir. «Klassik sosial amokdaslig»
olkosi olan Isvecrade hal-hazirda imummilli mexanizm niimayis etdirilir.

Lakin, mohz sosial omokdashgin {imummilli mexanizmlori bazi
olkalorin igtisadiyyatlarinda fovgoalads voziyyati sabitlosdirmisdir (misal olaraq
70-ci illorin sonlarinda Ispaniyani gostormok olar). Hal-hazirda omok
miinasibatlori sferasinda maraqlarin uzlasdirilmasinin geyri-formal proseslori
istlinliik toskil edir. Lakin sosial omokdasliq mexanizmlori milli soviyya
tizorindo foaliyyat gostorir (mosolon, Avropa Surasinda «sosial Avropa»

yaradilmasi ¢or¢ivasinda).

Rusiyada sosial omakdashq

Son on 1l arzinds Rusiyada sosial omokdashq institutlar: yaradilmisdir.
Maslon, amok-sosial miinasibatlorinin tonzimlonmaosi {izra tigtorafli komissiya.
Kollektiv miigavilo vo saziglorin baglanmasi ii¢iin normativ hiiquqi baza da
yaradilmisdir. 1992-ci ildo Rusiya Federasiyasinin «Kollektiv miiqavilalor va
sazislor hagqinda» Qanunu gobul edilmisdir, imumiyyatls iso 20 normativ akt
movcuddur. Bu todbirlori asas olaraq analoji xarakterli qorb aksiyalar1 toglid
edir.

Lakin, homkarlar ittifaqlari, iso gétiironlo vo hokumot arasinda genis
miqyash sazislorin imzalanmasi (1996-97-ci illords imzalanmis osas sazis)
razilasmalarin hoyata kegirilmosi mexanizmi ilo yadda qalmamusdir. Ugtorafli
komissiyanin isi taroflorin fikirlorini miiqayise etmoys imkan verir, miioyyan
monada  omokdaslarin  maraqglarinin = formalagsmasmma  yardim  edir.

Razilagsmalarin praktiki mozmunu iso konkret noticolor vo hokumot sosial



programlarinin yaradilmasina tosir imkanlar1 néqteyi nozorindon situasiyaya
minimum daracads tosir gostorir.

Sosial omokdasliq mexanizmlari ¢argivasindo raziliglarin oldo edilmasi
tolobati miixtolif miilkiyyat formali miisssisolordo miinaqisolilik soviyyasi
«konsensus madaoniyyati»nin olmasi ilo, daha dogrusu, toroflorin mévqelorinin
uzlasdirilmasi prosesindo kompromisli gorarlarin axtarisina olan meyl ilo
miioyyon edilir. Rusiyada bu ciir «konsensus moadaoniyyatinin» olmadigi zaman
sosial konsolidasiya ayri-ayri sahalor soviyyesindo miimkiindiir. Konsolidasiya
homginin regionlar soviyyasindo — ohalinin yerloi elita otrafinda birlosmasi
soklindo mimkiindiir. Regional sosial-omokdasliq strukturlari resurslarin
sosial proqramlara boliinmasi, omok bazarinin formalasmasina yardim edon
tadbirlarin islonib-hazirlanmasi ilo masqul olur. Sosial-omokdashq sazislorinin
miiossisa va ya toskilat soviyyesinda aldo edilmasi vo toraflorin maraqlarinin
uzlasdirilmasi iiglin miivafiq organlarin yaradilmasi kegmisin neqativ tocriibasi
va sosial appatiya sababindon miirokkoblasir.

Beloliklo, comiyyatin miqyasli transformasiyast vo «konsensus
modoniyyati»nin olmamasi soraitindo maraqglarin uzlasdirilmasi prosesi asas
olaraq qeyri-formal asasda, maraqlarin uzlasdirilmasi institutlari ¢orgivasi
xaricinda vo adoton genis sosial qruplarin maraqlar1 nozors alinmadan kegir.
Kollektiv miigavilalor sistemi Rusiya iqtisadiyyatinin spesifik xarakteri ilo
olagodar olaraq istonilon sabitliys nail olmur. Bu zaman sosial qruplarin (6z
novbasinda asas biznes omokdaslarinin vo homkarlar ittifaqinin) aydin sokilds

oks etdirilmis maraqlarinin olmamasi mithiim amil kimi ¢ixis edir.

«KONFLIKTOLOGIYA» TODRIS KURSUNUN YEKUNU

Kursumuz 8 asas movzudan ibaratdir, onlardan 7-si nozori mithazira
materiali ¢org¢ivasindoa isigqlandirilmisdir. «Soxsoar arasinda bas veron

miinaqisolor» movzusu yalniz praktiki moasqgololordo — seminar mosqolalorinda



todris edilir. Monimsanilmis nazori vo praktiki material asagidaki naticolors
golmaoyo asas verir:

1. Miinaqisonin xosagalmoz tozahiir olmasi hagqinda sado fikra rogmon
konfliktologlar onu iki giir tohlil edirlor. Bir ¢ox hallarda miinaqise pozitiv,
funksional  xarakter dasiyir. Bozi hallarda miinaqiso hotta faydaldir.
Miinaqisonin disfunksionalligi da miimkiindiir. Bazon o, toskilatin ¢6kmaosino
gotirib ¢ixara bilor.

2. Taskilatda hom inkisaf prosesi ilo alagadar olan haqgigoton gagilmasi
miimkiin olmayan miinaqisalor, hom doa rohbarin foaliyystindoki geyri doqiqlik,
toskilati strukturun formalasmasinda buraxilmis sohvlor, salahiyyatlorin vo
mosuliyyatin geyri-barabar boliinmasi sobobindon yaranan va miitloq olmayan
miinaqisolor mévcuddur.

3. Toskilatda bas veron miinaqisalorin disfunksional xarakterli
noticolorin aradan qarldirilmasi ii¢iin onlar1 idars etmok lazzimdir. Toskilatda
miinaqisolorin  idaro edilmasinin  effektivliyi bir ¢ox monada onun
miivoffoqiyyatli sokildo inkisaf etmosi prosesino tosir edir. Togkilatda
miinaqisolorin idara edilmosi (onlarin yatirilmasi, «logvi» va s. ilo miiqayisodo)
onlara oan miinasib tasir vasitosidir.

4. Toskilatda konfliktoloji menecment rohborlor, ali vo orta saviyyali
menecerlor, miitoxassislor torofindon hoyata kegirilir. Hal-hazirda Qoarbin hor
bir sirkati vo digor toskilati 6z statina konfliktoloji xidmat vo ya maoslohat¢i-
konfliktoloqu daxil edir. milli toskilatlarin bir ¢oxunun statinda bu tip
miitoxassislor movcud deyldir, belo ki, bu xidmat boyiik maddi xorclor tolob
edir, bu sobobdon do miinaqisalorin idara edilmasi tizro osas agirliq toskilat

rohbarinin iizarinag diisiir. O 155 6z ndvbasinda bu 1o hazir olmalidir.



HISSO II. KONFLIKTOLOJi PRAKTIKUM

FOSIL I. KONFLIKTOLOGIYANIN
SXEMLORLO TOSVIRI

Movzu: Konfliktologiya elmi va tadrisi fonn kimi

MUNAQISONIN KLASSIK TODQIQATI |

Folsafa: Heraklit, Platon, Gegel va s. |

\ 4

Sosial darvinizm:
A.V.Smoll, U.Q. Samner

klassik sosiologiya

l T



K. Marks

1. sosial sistem daim sosial
sistemlorin ~ genis  yayilmis

xiisusiyyoati olan miinaqisalor
yaradir

2.  minaqisolor  maragqlarla
ziddiyyot  toskil  edir  vo

ehtiyyatlarin, xtisusilo miilkiyyat
vo hakimiyyotin kifayot qodor
olmamasi sobabindon yaranir

3. miinaqiso sosial sistemlorin

Q. Zimmel

1. miinaqiso - universal
tozahiirdiir
2. minaqiso — comiyyatin

inkisafinin asasidir

3. miinaqiso vohdotin oaldo
edilmosivasitasidir, hotta bu
vohdot bir torofin  mohv
edilmoasi hesabina olsa belo

doyisikliys ugramasinin
monboyidir

a8as

Dialektik konsepsiya

| | Funksional konsepsiya |

SOSIAL MUNAQISONIN OSAS KONSEPSIYALARI |

funksional dialektik «miinaqgisonin imumi
(L. Kozer) (R. Darendorf) NoZariyyasi»
K. Boulding

o Miinaqiso Comiyyaot daim Miinaqiso ictimai
comiyyatin inkisafl tigiin doyisiklikloro moruz hoyatin ayrilmaz
zoruridir vo onun daxili galir hissosidir
hoyatinin mohsuludur Onun monbayi oks Oziinobanzor
o Insanlar arasinda toraflorin moxluglarla  miibarizo
emosional pozuntu va miibarizasina ¢evrilon aparmagq insan tobiatina
kolliziyalara gotirib ziddiyyatdir xas olan xiisusiyyatdir
¢ixaran sosial Comiyyatin  hor bir Miinagisonin  aradan
borabarsizlik  comiyyat elementi onun qaldirilmast  vo  ya
liglin xasdir doyisikliyo mohdudlasdirilmasi
o Miinaqiso — ugramasina  yardim miimkiindiir
konkret statusda olan edir Biitiin miinaqisalor
doyorlor  vo  iddialar |e Hor bir comiyyot| {imumi inkisaf
ugrunda  miibarizadir. onun  bir  qrup| tendensiyasina malikdir
Bu zaman  mogsad tizvlorinin digor Osas anlayis - roqabat
raqibin mohv | iizvlori torafindon




edilmasindoan ibaratdir

macbur
asaslanir

edilmasing

ZiDDIYYOTLORIN iNKiSAF MORHOLOLORI

eynilik farqgliliys nisbaton istiinlityo malikdir

yaranmis forqin dorinlosmasi, onun eynilik {izorindos tistiinliiyii

miixtalif ohomiyyatli miinasibatlords torflorin bir-birini istisna etmasi

biitiin ohomiyyatli miinasibatlords torflorin bir-birini istisna etmasi

ziddiyyot fazasi

ziddiyyot artiq yaranmisdir vo toroflordon biri 6z maraqlarina miivafiq olaraq
vo 6z imkanlarindan istifado edorok onun hallini ¢atinlasdirir vo uzadir —

miinaqiso fazasi

miinaqisonin hall edilmasi

toroflorin sabit tarazligi miinaqisonin yaranmasina sobab olmus soraitin faktiki
olaraq aradan qaldirilmasinin naticasi olaraq yaranmisdir, bu iss hor iki torafi
tomin edon yeni miinasibatlorin yaradilmasina imkan verir. Bu moarholo
«konsensus» anlayisi ilo xarakterizo oluna bilor.

MUNAQISONIN OYRONILMOSi METODLARI

Komiyyat metodlar

Keyfiyyot metodlari

Informasiya toplanmasi

molumatlarin analizi

me[odu met‘odu
miisahido strateji case-study (hadisonin
sanadlorin dyronilmasi sistemli oyranilmosi) metodikasi
sorgu tarixi miitoxasis sorgusu




komparativ
sosiometrik

fokus-qruplar metodu

Movzu: Taskilati miinaqgisalor

Reqlamentlorin geyri
doqigliyi vo natamamligi

TOSKILATI

Toskilatin mixtalif
bolmalorinda ¢alisan
is¢ilorin mogsad vo
maraqglarinin obyektiv
sokilda forglonmaosi

MUNAQISONIN
SOBOBLORI

Psixoloji uyumsuzlugq,
neqativ gostaris

Iscilorin hiiquglarinin
ganunlarin pozulmasi

Rohbarin moanfi
keyfiyyatlori, onun
torofindon tosbit edilmis
gaydalara lageyd
miinasibat

miinaqise aparan
toroflorin xiisusiyyatlori

TOSKILATI

Toraflorin miinaqgisadon
oncoki miinasibatlori

MUNAQISONIN
GEDISATI SORTLORI

morkozi problem

TOSKILATI
MUNAQISONIN
FUNKSIYALARI

miinaqisads olan
toroflorin istifado etdiyi
strategiya vo taktika

miinaqisods maragi olan
miisahidoagilor

miinaqisonin gedisatinin
sosial sferasi

qrupyaratma
sosializasiya va
adaptasiya
otraf mihit
haqqinda
informasiyanin
oldo edilmasi
normayaradiciliq
qlivva va ehtiyyat
balansinin




yaradilmasi vo
qorunmast
disfunksiyalarin

diagnostikasi
prognoz
yenilogsmo

MUNAQIiSONIN iINKiSAF MORHOLOLORI

miinaqisadon

oncaki
soxslor arasinda vo
qrupdaxili
miinasibaotlor
sistemindo
ziddiyyatlorin
toplanmasi va
kaskinlasmasi

miinaqisd
askar dismongilik
meydana golir,
toraflordon birioz
ragibina qarsi
hiicuma kegir.
Qarsidurma askar
va ya gizlin tacaviiz
formasini alir.

miinaqisodon

sonraki marhalo
miinaqisonin
normallasdirilmasi
vo aradan
galdirilmasi
tendensiyasi qeyd
edilir. Bu tip
hallar toroflordon
birinin aciqg-askar
golabasi va ya
rogibin haddon
¢OX zlyan
doymaosindon
gorxdugu zaman
bas verir.

@ | MUNAQQISOLI SITUASIYANIN BASA CATMASI | ?



MUNAQISONIN
BASA
CATDIRILMASI
METODLARI

«bogulma»

«logv» Holl edilma

Onun formasimn
tanzimlonmasi

Danisiglar
Vastagilik
Arbitraj
Icbari arbitraj

Movzu: Miinaqisalorin qarsisinin alinmasi

MUNAQISOLORIN QARSISININ ALINMASININ FORMA VO METODLARI



~ > £ » 2 ® O T

Miinaqisonin sabablorinin
aradan galdirilmasi

osial saviyyado
Psixoloji saviyyada

Omokdashgin qorunmasi

raziliqg metodu ilo

praktiki empatiya metodu ilo

Homkarin ad-saninin gorunmasi metodu
Qarsiligh tamamlama metodu

Sosial diskriminasiyanin istisna edilmosi metodu
Moziyyatlorin boliisdiiriilmasi metodu

Psixoloji koklonmo metodu

Psixoloji sakitlosdirmo metodu

Miinasibatlorin
institusionalizasiyasi

Normativ aktlarin gabul
edilmasi

Yumor

Movzu: Toskilat sistemindo miinagisalorin
idars edilmasi metodlari

Umums



MUNAQISONIN iDARD EDILMOSi PROSESI

Miinaqisonin iizo ¢ixarilmasi

Sobablorin askar edilmasi

Miinaqisenin pozitivlik doracasinin (onun funksionalliginin) miisyyan
edilmasi

idars vo ya hall edilmo metodlariin tapilmasi

MUNAQISOLI SITUASIYALARIN iDARO EDILMOSi

METODLARI
| Strateji metodlar | Taktiki metodlar
1. Iso olan taloblorin izah edilmasi | 1. Miinagiseden uzaqlasma
2. Koordinasiya mexanizminin | 2. Giizost vo uygunlagma
totbiq edilmosi 3. Sakitlosdirma
3. Umumtoskilati kompleks sokilli | 4. Gizli faaliyyat
mogsadlorin tasbit edirmasi 5. cald hall etmo»
4. Miikafatlandirma sisteminin | 6. Kompromiss
istifadosi 7. Omokdashq
8. Giic

Movzu: Toskilati miinaqisolorin hall edilmasi
zamam vasita¢ilik

MUNAQISODO MEDIATORLAR

ROSMI MEDIATORLAR

e dovlet hiiquq institutlarn
(arbitraj mohkomaosi,
prokurorluq vas.);

e hokumot vo ya digor dovlot
komissiyalari (mosalan,
totillorin tonzimlonmasi {igiin

QEYRI-ROSMI
MEDIATORLAR

liderlori;

e toskilatda  nifuzlu
moshur insanlar;

e miixtolif soviyyali sosial
qruplarin geyri-formal




yaradilmis komissiyalar va ® miinaqiso sahidlori vo b.

8.);

® miiossiso, idaro, sirkot
rohbarlori va s.;

e ictimai toskilatlar  (omok

miibahisolori \
miinaqisolorin ~ holli  {izro
komissiyalar, homkarlar
toskilatlari);

e pesokar mediator-
konfliktologlar vo b.

| MUNAQISODO ROLU |
miinsif hakim arbitr vasitogi komokei va

miisahidagi

MEDIATORUN FOALIYYOTININ EFFEKTIVLIYINO TOSIR

GOSTORON AMILLOR
Hor 1ki Uciincii Horokotlor | Miinaqiso | Miinaqiso | Toraflorin Secilmis
torafin torafin ds olan nin nin miinasibatlori | taktika
miistorok | foaliyyotinin | nadkarliq | gorginlik | miiddoti | nin xarakteri V&
islo xiisusiyyatlori doracasi texnikalar
osaslanmasi | vo xarakteri
o ) . 1. novbali  surotdo
UCUNCU TOROFIN dinloms taktikasi
OPPONENTLORLO 2. sovdolosmo
~ QARSILIQLT 3. diplomatiya
MUNASIBOTLORININ 4. opponentlordon birino
TAKTIKALARI tosir
5. direktiv tosir
| MUNAQISONIN ROHBORI | |
| |
asagidaki hallarda Arbitr asagidaki hallarda Vastogi

e rohborin cold koskinloson miinaqiso | ® miinaqiso istirakc¢ilarinin  vozifa




ilo qarsilasdigi halda
toroflordon birinin askarcasina sohv
oldugu halda

miinaqisonin ekstremal soraitdo
getdiyi halda

xidmati vozifalorin onun
haorokatlorini mohz arbitr olaraq
miioyyon etdiyi halda

otrafli surotdo arasdirmaq {igiin
vaxt olmadigi halda

miinaqisonin  qisamiiddotli  vo
ohomiyyatsiz oldugu halda

statuslarinin
movcuddur
toraflorin uzun middat davam edon
monfl miinasibatlori zamani
opponentlorin gbézal tinsiyyat vo
davranis vardislorinin oldugu halda
problemin  holli {igiin  aydin
meyarlarin olmadigi halda

barabarliyi

Movzu: Miinagisalorin hoalli zamam damisiqlar prosesi

Iclaslarin giindeliyi

Isdo marag olan
razilasma

toskilatlarla

DANISIQLAR
=
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DANISIQLAR PROSESI
| 1. DANISIQLARA HAZIRLIQ |
Toskilati hazirhiq Mozmunlu hazirhiq
Niimayondo heyatinin Problemin tohlil edilmasi
formalasmasi Konsepsiya vo soxsi mdvgeyin
Gorilis vaxtinin vo yerinin miloyyan formalagmasi
edilmosi Problemin miimkiin hall

variantlarinin miioyyan edilmasi




| I1. DANISIQLARIN APARILMASI |

ISTIRAKCILARIN MARAQLARININ, KONSEPSIYA VO
MOVQELBRININ DOQIQLISDIRILMBSI

MUZAKIRD (SOXSI BAXIS VO TOKLIFLORININ
OSASLANDIRILMASI)

MOVQELSRIN RAZILASDIRILMASI VO SOVDOLOSMOLORIN
ISLONIB HAZIRLANMASI

I1I. DANISIQLARIN NOTICOSININ TOHLIL EDILMOSI
VO OLDO EDILMI$ RAZILASMALARA RIAYOT
OLUNMASI

DANISIQLAR ZAMANI TAKTIKI USULLAR

Hoar bir moarhalada
totbiq oluna bilon
usullar

oo cnc




Rpromcnc

Moévzu: Sonaye
miinaqisalori

e «uzaglasma»

e «uzadilma»

o «gbzlomo»

e «raziligin bildirilmasi»

e «naraziligin bildirilmasi»
[

«salyami»
Biitiin morhalalors aid olan,
lakin 6ziiniin totbiq edilma
spesifikasina malik tisullar
«paketlomo»

«son anda talablorin irali siiriilmasi»
« mirakkabliyin tadricon artmasm»
«problemin ayri-ayr1 torkib
hissaloring boliinmasi»

Danisiglarin miioyysn

morholasinda totbiq edilon tisullar

taloblarin artirilmasi

susma
uydurma

Movgelarin daqiqlosdirilmasi marhslasinlo:

soxsi movqgeyinda yanlis moévgelarin yer tutmasi

Movqelorin miizakira edilmoasi marhalosinda:
e opponentin movqgeyinin zaif toroflorinin
geyd edilmosi
e (abaglayici ssaslandirma
e opponentin movgeyinin tohrif edilmasi
e {imumi hoall zonasinin axtarisi

Movgelorin razilasdirilmasi marhslasinda:
e tokliflarin gabul edilmasi
tokliflorin bir hissesi ilo razilasma
movqeyinin bildirilmasi

e opponentin toklifinin rodd edilmasi

e olverissiz tokliflorin daxil edilmasi

¢ hodo yolu ilo pul qgoparma

e daim artan toloblor

® glizostd getmamaoyad boraot
gazandirilmasi

isi sona ¢atdirmaya geri donmo
* miizakiroyo geri donmo
e ikili sorh




SONAYE MUNAQISOLORI

Mohsuldarligin
absenteizm sabotaj mohdudlasdirilmasi totillor
vo omokdasligdan
imtina
TOTILLORIN TIPLORI
KLASSIK

e homkarlar toskilatlari torafindon toskil edilir

e toskilati strukturlara (totil komitolori vo s.), gobul edilmis liderlors,

islonib hazirlanmis taloblors malikdir

e biitiin klassik totillor praktiki olaraq dovlstin hiiquqi-konstitusiya

normalar1 gorgivasindo hoyata kecirilir, daha dogrusu legitim olur




PRIMITiV

e «asagmnin tosobbiisii ilo meydana golir
e sanksiyanin homkarlar toskilatlar1 torafindon toskil edilmomaosi
e rodd programina vo toskilati strukturlara malik olmur

e oksor hallarda legitim miibarizo formalar1 ¢orgivoesindon konara ¢ixir

UMUMI
TOTILLOR

e totildo 6lkonin biitiin omok gabiliyyatli hissosinin oksariyyati istirak
edir

e oksor hallarda siyasi qurulusun doyisdirilmasi toloblori

SAHOLOR UZRO BAS VERON
TOTILLOR

e saholor lizro miigavilalorin yenilonmasi zamani sahibkarlar birliyina

tosir gostorilmasi

MUOSSISO SOVIYYOSINDO BAS VERON
TOTILLOR

® miiossisa liclin spesifik olan moasalalor hall edilir

SIYASI TOTIL

e adoton hakimiyyat vo idars orqanlarinin gorarlarina garsi yonaldilir
(sosial sigorta maosolosi, antiinflyasion c¢ixislar; hom prezidentin,
hokumotin istefast toloblori, hom do secki vo referendumlar
cargivasindo hakimiyyat orqanlariin lehino yonoaldilmis totillor)

e adoton «yuxaridan» toskil edilir

e oksor hallarda bu aksiyalar simvolik xarakter dasiyir

SADO TOTIL




e miiossisonin vo ya onun ayri-ayrt bolmoalorinin isgilori istehsalati

dayandirir, is yerlorini tork edir va ya iso ¢ixmir

IQTISADI TOTIL

e iscilorin toloblorinin tomin edilmasinadok amok haqqi, premiyalar va
s. almagdan imtina etmasi

¢ hiiquqi noqteyi nazardon effektivdir

e iqtisadi cohotdon bu tip totillor igo gotiiron tigiin sorfalidir

e total-toskilati sistem ti¢iin nazords tutulmusdur

«QAYDALAR  UZRO iS», 3) YA
ITALYANSAYAGI TOTIL

e iscilor isi saxlamir

e tolimat vo texnoloji tolimatlarin toloblorine miivafiq olaraq 6z vozifo
vo funksional 6hdaliklorini yerino yetirmoya baslayir

e bu zaman toskilat mixtolif planlasdirilmamis sobabloro goro

problemlor yasayir

«ISIN GECIKDIRILM®OSi» TiPi UZRO
TOTIL

e mohsulun istehsali mohdudlasdirilir, lakin tam olaraq saxlanilmir

e miinaqisonin holli {iglin homkarlar ittifaq: vo ya totil komitolori ilo

danisiglar baslanir

ENIB QALXAN
TOTILLOR

e adoton isin qismon saxlanilmasi formasinda bas verir. Masalon, hoar

novbada 1 saat arzinda

MUHASIRO  SOKILLI




TOTIL

¢ isin saxlanilmasi vo taloblarin irali siiriilmasi
e iscilor 0z is yerlorindos qalir
e satqinlarla miibarizods kifayot qodor effektivdir

e yiiksok soviyyada toskilatgiliq tolob edir

FOAL TOTIL

e miihasirs sokilli tatilo banzayir, lakin bu zaman is saxlanilmir

e istehsalin 6z mosuliyyati altinda borpa edilmasi

SIMVOLIK
TOTILLOR

e homkarlar toskilatlarnin tolobi ilo maslon, is giiniiniin baslanmasi
vaxtl arxaya ¢okilir vo bu zaman orzindo mitinglor, niimayislor va
digor aksiyalar kecirilir

e sonra is¢ilor 6z is yerlorino doniir va istifado edilmis vaxtin ovozini
isloyir

¢ bu zaman istehsalat he¢ bir ziyana moruz qalmir, toloblor iso irali

surulur

INFORMASIYA
TOTILLORI

e sadolik — burada bir nafarin istirak edo bilmasindon ibaratdir

e mahiyyaot — hor-hansi bir informasiyanin tocrid edilmasindon

ibaratdir.

Movzu: Soxslaor arasinda bas veran miinaqisolor



Inadkarhq

(6z maraglarina

gars1 diggot)

Miinaqisalorin tonzimlonmasinin bes vasitasi

A

A

(K. Tomasa goro)

Rogabot

Omokdasliq

kompromiss

Qagcis

Uygunlagsma

MUNAQISO iSTIRAKCILARININ

QARSILIQLI MUNASIBOTLOR STRUKTURU

1-ci 1stirak¢inin

maraqlari

1-ci igtirakci

1-ci istirak¢inin

davranisi

Miinaqisali

2-ci
istirak¢inin

maraqlari

situasiya

2-ci 1stirakel

2-ci
1stirak¢inin

davranisi

v




Son natica

2. FOSIL II. <KONFLIKTOLOGiYA» KURSUNUN
MOVZULARINA AID TESTLOR

«Konfliktologiya elmi vo tadrisi fonn kimi»

1. Asagida geyd edilon alimlordon hansi sosial elmlordo konseptual model
olan «miinaqiso nazoriyyasi»nin miallifidir?

a) R. Park;

b) R. Darendorf;

c) C. Reks;

d) Q. Zimmel;

e) M. Veber.



2. Sosial elmlordo miinaqisali yanasma:

a) sosial brabarsizliyin ictimai hoyata tesirini minimuma endirir;

b) diqqgati saxslor arasindaki miinasibatlora yonaldir;

c) comiyyati yaxsi tarazlasdirilmis, stabil sistem kimi nozordon kegirir;

d) comiyyoatin miixtalif hissolorinin eyni zamanda faydaliigim1 vo

disfunksionalligini geyd edir.

3. Miinaqisonin aparici qlivvaloring no aiddir?
a) tolobatlar;

b) maraqlar;

c) doyorlar;

d) hamusi;

e) heg biri.

4. Yoxsullug miinaqisoli davranisa sorait yaradan problemlordon biri hesab

edilir. Tam vo nisbi (sosial) yoxsulluq arasinda forq nadon ibaroatdir?

5. «Miinaqisonin sosiologiyas» termini sosial elmloro ilk dofo kim
torafindon daxil edilmisdir?

a) R. Darendorf;

b) P. Sarokin;

c¢) K. Marks;

d) L. Kozer;

e) Hamuisi;

f) Heg biri.

6. Sosial qrupun saymnin artmasi noyin azalmasina tosir gostorir?

a) Miinaqisaliliyin;



b) Liderlorin sayinin;

¢) Qrupun idars edilmasinin biirokratizasiyasi;
d) Eyni zamanda a) vo b) punktlari;

e) Heg biri.

7. Sosial elmlords ziddiyyat nazariyyasi kim torofindon inkisaf etdirilmisdir?
a) M. Veber;

b) U. Yuri;

c) K. Marks;

d) Hamusi;

e) Heg bir.

8. Funksional miinaqisalor sosial sistem daxilinds bas veran pozulmalarin
sobob oldugu garsidurmalardir. Bu zaman qeyri-sabitlik comiyyatdo bas
veran doyisiklorin naticasi olaraq 6ziini biruzs verir.

a) dogrudur; b) dogru deyl.

9. Miinaqisonin asagida adi ¢okilon tiplorindon hansi daha gec tonzimlonir
vo ya hall edilir:

a) ailovi;

b) oamoak;

c) siyasi;

d) etnik;

e) iqtisadi;

f) maraqglarin miinaqisosi.

10. Asagida sadalananlardan hansi konfliktologiyanin informasiya
toplanmasi vo analizi metodlarina aid edils bilmoz?

a) miiqayisali analiz;

b) eksperiment;

C) miitoxassis sorgusu;



d) miisahidos;

e) hamuisi.

«Toskilati miinaqisolor»

1. Asagida geyd edilonlordon hansi sosial qurum olan biirokratiyaya xas
olan xiisusiyyatdir?

a) dinamiklik;

b) cald horakoat etmoa gabiliyyati;

¢) minimal deracods miinaqisalilik;

d) hamusi;

e) heg biri.

2. Istonalon toskilatin formal va geyri formal strukturlar arasinda obyektiv
miinaqiso moévcuddur.

a) dogrudur; b) dogru deyl.

3. Taskilatda miinaqiso hansi xarakter dasiyir?
a) funksional xarakter;
b) disfunksional xarakter;

c¢) hor ikio

4. Toskilatda bas veron destruktiv miinaqisalorin  bdyilimasinin yol
verilmomosino vo onlarin neqativ naticolorinin aradan qaldirilmasina no

vasita ila nail olunur?

5. Taoskilatin miirokkobliyi na ilo miioyyon edilir?
a) morkozdon uzaqglasma ilo;

b) ¢alisan insanlarin sayi ilo;



¢) mogsad vo vazifalorin miirokkabliyi ilo;
d) idaro soviyyalorinin vo siravi amoakdaslarin say1 ilo;

¢) miinaqisalilik doracasi ilo.

6. Toskilatda miinaqisonin universal manbayi nadon ibaratdir?

7. Alimlor torafindon togkilati miinaqisalorin hansi tiplori geyd edilir?
a) Qruplar arasinda;

b) soxslo qrup arasinda;

c) soxslor arasinda;

d) soxsi;

¢) hamusi;

f) heg biri.

8. ziddiyyatlorin eskalasiyasi togkilati miinagisonin hansi morholasi iigiin
xarakterikdir?

a) latent;

b) askar;

C) son.

9. Taskilatda bas veran miinaqisalorin idara edilmasi prosesine daxildir:
a) miinaqisonin {izo ¢ixarilmasi;

b) miinaqgisonin sabablorinin askar edilmasi;

¢) miinaqisonin funksionalliq saviyyasinin miioyyon edilmaosi;

d) hamusi;

¢) heg biri.



10.Miiasir menecmentin asagidaki tezisi no demokdir: «ogor toskilatin iki
omokdasi eyni noqteyl nozors malikdirsa, onlardan biri vozifasindon

xaric edilmalidiry.

«Taskilatlarda bas veran miinaqisalorin garsisinin alinmasi»

1. Asagida qgeyd edilon amillordon hansi miinaqisoyo konar soxslorin
miidaxilasi li¢iin obyektiv manes ola bilor?

a) psixoloji;

b) oxlaqi;

¢) hiiquqi;

d) hamusi;

e) heg biri.

2. Konar soxslorin miinaqisoys miidaxilasino hansi hallarda yol verilir?
a) konar soxslorin foaliyyati miivafiq ganunlarla ssaslandirildig: halda;
b) miinaqisonin soxsi miinasibatlor ¢orgivasindon konara ¢ixdigi vo sosial

cohoatdon shomiyyatli oldugu halda.

3. Miinaqisonin garsisinin alinmasi mimkiindiir:

a) garsidurma baslamazdan avval;

b) miinaqiso aparanlarin horokotlorinin destruktiv noticalori yaranmazdan
avval;

¢) miinaqisonin istonilon inkisaf marholosinds;

4. Ictimai hoyatin nizammni pozan amillorin aradan qaldirilmast,
comiyyatin biitlin tizvlorino miinasibotdo qaygi, modoniyyastin artirilmasi
— miinaqigolorin aradan qaldirilmasina yardim edon zoruri foaliyyatdir.

O, hansi tasir saviyyasine aiddir?



a) geosiyasi;
b) politoloji;
c) sosioloji;
d) psixoloji;

e) hamuisi.

5. Miinaqiso istirakcilarinin siibutlarina tosir gostormoklo onu aradan
galdirmaq mimkiindiirmi?

a) bali;

b) xeyl.

6. Ehtimali miimkiin olan roqibi 6z islorina calb etmo. Miinaqisalorin
garsisinin alinmasinin bu metodu neco adlanir?

a) moziyyatlorin boliisdiiriilmasi metodu;

b) qarsiliqi tamamlama metodu;

¢) roqibin reputasiyasinin qorunmasi metodu;

d) praktiki empatiya metodu;

e) raziliq metodu.

7. Konfliktologiya noqteylr nozorindon bir homkarin digori iizorindo
istlinliiyiiniin geyd edilmasina na zaman yol verilir?

a) mohdudiyyatlor yoxdur;

b) saglam diisiinca ¢or¢ivasindo;

¢) timumiyyatlo yol verilmir.

8. Miinasibotlorin institusionalizasiyasi no demokdir?

a) aydin normativ mexanizmlor;

b) sosial rollarin imumi maragqlar ¢ar¢ivasinds bolisdiiriilmasi;

¢) biitiin istirake¢ilar igiin maksimum rahat sosial psixoloji atmosferin

yaradilmasi.



9. Miinaqisalorin qarsisinin alinmasi zamani normativ mexanizmlorin
totbiginin effektivliyi nodon asilidir?

a) Insanlarm ona miinasibotindon;

b) ona sortsiz sokildos riayot edilmosindan;

¢) normalarin pozulmasina géro miimkiin cozanin giiciindan;

d) hamusi;

e) heg biri.

10.Miinaqisonin pozitiv sublimasiyasina, eloco do miinaqisali situasiyanin
koskinliyinin azalmasina na tosir gostorir?

a) toroflorin statusu;

b) yerinds olan yumor;

c) roqabat aparan toroflorin niifuzu;

d) hamuisi;

e) heg biri.

«Toskilati sistemdd bas veran miinaqisalorin ibars edilmasi metodlar»

1. Miinaqisalorin tonzimlonmosi metodlarindan biri do miinaqgisodon
uzaqlasma metodudur. Asagida geyd edillonlordon hansini uzaglasma
adlandirmaq olar?

a) indifferent davranis

b) sirf isglizar miinasibatlors kecid;

C) susma;

d) hamusi;

e) heg biri.



2. Iddialarin azaldilmasi, ziddiyyatlorin sakitlosdirilmesi iizerinde qurulmus
cavab stili adlanir:

konarlasma;

kompromiss;

uygunlasma.

3. Miinaqisoni hartorafli sokildo miizakira etmoys vo gorar tapmaga imkan
veran yanasma torzi nodon ibaroatdir?

a) miinaqisonin sakitlosdirilmosi;

b) miinaqisonin askar konfrontasiyayadok koskinlosdirilmasi;

¢) tUciinci torofin calb edilmasi.

4. Miinaqisonin hoall edilmasi metodlarindan hansi strateji metodlara aiddir?
a) toskilatin sosial inkisafinin planlasdirilmasi;

b) miinaqisonin sakitlosdirilmasi;

c) toskilati idaroetmodo latent (gizli) foaliyyot;

d) hamuisi;

e) heg biri.

5. Miinaqisadan uzaqlasma metodu hansi hallarda tatbiq edilo bilmoz?
a) miinaqiso probleminin sadsliyi zamani;

b) qarsi torafdoq qorxdugu halda;

c) problemin miithiim oldugu halda;

d) daha miihiim soraitlorin tosiri.

6. Taroflorin adot etdiklori davranis modeli ¢argivasinds fikir ayriliglarinin
geyri-miihiim olmasi zamani effektiv metod hansidir?

a) «gizli faaliyyot» metodu;

b) «cald hall etma» metodu;

¢) Sakitlosdirmo metodu;

d) «giicy metodu;



e) Heg biri.

7. Kiminsa Sizin {istiiniizo qisqirdigi zaman Sizin an adekvat reaksiyanizi
miioyyon edin.

a) daha da ucadan qisqirmag;

b) 6ziinii gorumamagq vo cavabinda hiicuma kegmomok;

c) 0z reaksiyani zahiran biruze vermomak;

d) opponentin néqteyi nazarinin esidildiyini hiss etmosinoe imkan vermok;

¢) hamusi;
f) heg biri.

8. «Qalibiyyat — galibiyyat» strategiyasinin hansi addimlari talob etdiyini
miioyyon edin.

rogabotdan istifado etmok;

qarst torafin tolobatlarini miioyyon etmok;

macburiyyat yolu ilo hakimiyyotdon istifads etmok;

haor bir torafin talobatini 6doyon qorar variantlarinin islonib hazirlanmasi;
hamusi;

heg biri

9. Opponetlorin  partnyorlara ¢evrilmoasina yardimg¢ir olan davranis
strategiyasi nodon ibaratdir?

a) «qgalibiyyat — qalibiyyat»;

b) «qgalibiyyat — moaglubiyyat»;

¢) miinaqisodon uzaqlasma;

d) miinaqisonin susdurulmasi;

¢) hamusi;
f) heg biri.

10.Toskilatda «giic metodu» hansi hallarda totbiq edilmir?

a) coald, cosaratli addim tolob olundugu halda;



b) problemin dorindon analiz edilmosi vo miinasib gorarin axtarisi tiglin
kifayot qodor zamanin oldugu halda;

¢) daha giiclii torafin 6z dogrulugunu va giiciinii dork etdiyi halda.

«Miinagqigalorin hall edilmasi zamam damsiqlar prosesi va vasita¢ilik»

1. Miinaqiso nozoriyyasi niimayandslorindon hansi miinaqisalorin  hall
edilmosi strategiyasi vo taktikasinin islonib hazirlanmasi, danisiglarin
aparilmasi va vasitoagiliyin hoyat kegirilmasi ilo mosqul olmusdur?

a) Q. Zimmel;

b) T. Selling;

c) C. Reks;

d) heg biri;

¢) hamuisi;

2. Miinaqisolorin tonzimlonmoasi metodlarindan hansi biri universal hesab
edilir?

a) miinaqisodon uzaqlasma;

b) danisiglar;

¢) miinaqisonin hallinin uzadilmasi;

d) toroflorin vasitagilorin yardimai ilo barisdirilmasi.

3. Asagida sadalananlardan hansi danisiglara daxil Deyl?

a) bazarda alic1 va saticinin dialoqu;

b) orlo arvadin «bugiin zibili kim atmalidir? masalosi haqqinda diskusiyast;
¢) nozaratggilorlo «dovsanin» dialoqu;

d) hamusi;

¢) heg biri

4. Asagida adi ¢okilon alimlordon kim Harvardin konfliktologlar

moktobinin niimayondasidir?



a) L. Kozer;

b) Q. Rayftu;
c) C. ikle;

d) T. Selling;

e) hamuisi.

5. Daniqilarin montiqi asagidaki morhalolordon ibaratdir:
a) maraq vo movgelorin dogiqlosdirilmasi;

b) maraq vo movgelorin miidafis edilmaosi;

¢) maraq vo movqelorin razilasdirilmasi;

d) hamusi;

e) heg biri.

6. Konfliktologiyada danisiglar zamani sohv olaraq no hesab edilir?
a) diggotin torflorin maraglarina deyl, movgelorino yonaldilmasi;

b) danisiqlar prosesinds prosedur ¢evikliyinin alds edilmasi;

¢) yalmiz 6ziiniin deyl, garsi torofin maraqglarini da anlama;

d) hamusi;

e) heg biri.

7. Tocriibo danisiglarin aparilmasi prosesi zamani effektivliyin oldo
edilmosinin mithiim komponentlorindon biridir. Danisiglarin tocriibali
istirak¢ilar vaxtlarinin oksar hissasini naya sarf edirlor?

a) alternativ axtarislarina;

b) diagnostikaya;

c) taktikaya;

d) mogsad axtarisina.

8. Arbitraj xiisusiyyatlorinoe hansi hallar aiddir?
a) Uciinci soxsin danisiqlarda istiraki nin az shomiyyatli olmasi;

b) liglincii soxsin danisiqlarda istirakini toraflorin koniillii hesab etmasi;



¢) qorarin kiitlovi miizakiroys ¢ixarilmasi;
d) hamusi;
e) heg biri.

9. Sosial miinaqgigalorin hall edilmoasi formalarindan hans1 Rusiyada daha
cox istifado edilir?

a) sosial omokdaslig mexanizmlorinin istifadasi;

b) mohkomoyo miiraciat;

c) danisiqlar, vasitogilik;

d) iqgtisadi arbitraj;

e) heg biri.

11.Rusiyanin dévlot hakimiyyst organlari ilo Tataristan dovlot hakimiyyot
orgqanlar1  arasinda  «danisiglarin  aparilmasi  predmetlorinin
forqlondirilmasi vo solahiyystlorin qarsiligh sokilds boliinmasi hagqinda»
15 fevral 1994-cii il tarixli miigavilo:

a) miinaqisonin hallidir;

b) miinaqisonin tonzimlonmasidir;

¢) miinaqisonin konservasiyasidir;

d) heg biri.

«Istehsal miinaqisalori va sosial omokdashq»

1. Qarb konfliktologiyasinda sonaye sahasindo bas veran ag¢iq garsidurma
ononovi olaraq neco adlanir?

a) sonaye miinanqisalori;

b) toskilati miinaqisalar;

¢) amok miinaqisolori.



2. Tatillorin oksariyyatindo aparict amil nodon ibaratdir?
a) 1s saatinin middati;

b) homkarlar toskilatinin statusu;

¢) amok haqqmnin artirilmasi talabi;

d) hamusi;

e) heg biri.

3. Tatillor hansi etiraz aktlarindan ibarotdir?
a) isin saxlanilmasi;

b) miting;

C) niimayis;

d) piket;

¢) hamisi;

f) heg biri.

4. Taskilatin néqteyi nozorino asason hansi totil sado hesab edilir?
a) sado;

b) faal;

c¢) simvolik;

d) informasiya;

e) iqtisadi.

5. Tatil zamani irali siiriilmiis toloblorin hoyata kegirilmosinin effektivliyi
hans1 halda yiiksok olur?
a) totilin kortobii xarakter dasidigi zaman;

b) tatilin institutlasdirilmis xarakter dasidigi zaman.

6. Simvolik tatil hansi 6lks ligiin dah ¢ox xarakterikdir?
a) Rusiya;
b) ABS;

¢) Fransa;



d) Yaponiya;
¢) hamisi;
f) heg biri

7. Konfliktologlar adaton totil istirak¢ilar: igarisindon birinci doracali vo
ikinci doracali qruplart geyd edirlor. Asagida geyd edilon qruplardan
hans1 bir gayda olaraq totilds ikinci doracali grup rolunda ¢ixis edir?

a) operatorlar;

b) xidmati personal;

¢) menecerlor;

d) toskilatin ticari partnyorlari.

8. Totilin yiiksolis (pik) morhoalosi minimum {i¢ inkisaf ssenarisindon
ibaratdir. Bu ssenarilordon hansi biri daha destruktivdir?

a) totilin 6ziiliinlin mahv edilmasi vo miinaqisonin zoiflomasine kegid;

b) qarsiligh danisiglarin naticasi kimi razilasmanin alds edilmasi;

c) eskalasiya.

9. Sosial elmlords sosial omokdasliq modelinin miiallifi kimdir?
a) F. Teylor;

b) T. Parsons;

c) E. Meyo;

d) L. Kozer;

¢) Heg biri.

10.Rusiya ganunvericiliyino asason bir sira kond tesorriifati sferalarinda
totillorin kecirilmosi qadagan edilmisdir. Asagida geyd edilmis siyahidan
homin «gadagan edilmis sferalar» se¢in.

a) aviadispeger xidmoti;

b) dovlat xidmati;

C) sohiyyo;



d) hamusi;

e) heg biri.

«Saxslar arasinda bas veran miinaqisalor»

1. Kommunikasiya prosesi zamani semantik sohvlor vo miirokkabliklor vo

onlarin soxslor arasinda bas veron miinaqisalorls alaqesi nodon ibaratdir?

2. Asagida qgeyd edilmis situasiyalardan rol sokilli miinaqiso situasiyalarini
geyd edin.

a) kiicads iki insanin dava etmasi;

b) insanin eyni zamanda bir-birino oks olan toloblors malik iki vo ya daha
artiq rol oynamasini dork etmasi;

c) eyni bir klastero malik ayri-ayr1 rollar insan torofindon miixtalif
saviyyada gabul edilmasi;

d) hamusi;

e) heg biri.

3. Rol sokilli miinaqise seraitindo davranis torzi hansi formada ola bilmoz?
a) prinsipial-qanuni;

a) utilitar-magsodyonli;

b) formal istigamatlondirilmis;

¢) konsensus;

d) geyri-formal istiqgamotlondirilmis.

4. Sosiometriya nodir?
a) qrupda soxslor arasinda qarsiligli miinasibatlorin diagnostikasi metodu;

b) ohalinin psixoloji xassalorinin matematik sokildo dyronilmaosi;



¢) qrupda formal rollarin boliisdiiriilmasini dyranir;
d) hamusi;
e) heg biri.

5. «Tomas - Kilmen toru» na demakdir?

6. U. Tomasin fikrinco miiasir alim-konfliktologlarin diggsti noyo
yonalmalidir?

a) miinaqisolorin idara edilmasing;

b) miinaqisali situasiyalarda insanlarin davranis formalarina;

¢) miinaqisali situasiyada produktiv davranis torzinin stimullasdirilmasina;

d) hamisina.

7. Miinaqisolorin  tonzimlonmosi formalarindan hansi  biri  miiasir
konfliktologiya noqteyi nazorindon daha miinasib hesab edilir?

a) rogabot (yaris);

b) uygunlasma;

c) kompromiss;

d) uzaqglasma;

¢) omokdasliq;

f) heg biri.

8. Kompromiss strategiyasi hansi hallarda daha effektivdir?

a) Miinaqisonin naticasinin hoyati ohomiyyatli oldugu, lakin, subyekt ii¢iin
problemin hallinin yalniz 6z variantinin miinasib oldugu halda;

b) soxsi maraqlarin 6donilmasi asasinin etibarl oldugu, opponentin fiziki vo
oxlaqi tistiinlitys malik oldugu zaman;

¢) problemin miivaqqgati halli miinaqise aparan toroflori raz1 saldigi halda;

d) hamusi;

e) hec biri



9. Miinaqisali situasiyada raqabot strategiyasi no zaman miinasibdir?

a) olavo molumatin oldo edilmosi vo kiminso yardimina osaslanmaq tigiin
vaxt gazanilmasinin zoruri oldugu halda;

b) tozyiqin legitim oldugu vo onun ganuni magsadlor izlodiyi halda;

¢) subyektin maddi vo monovi ehtiyyatlarinin opponentin giiciindon az
oldugu vo qalibiyyato heg bir sans qoymadigi halda;

d) hamusi;

e) heg biri.

11.Konfliktologiyada insan talabatlar1 nazariyyasi hansi rolu oynayir?

FOSIL I1I. «<KONFLIKTOLOGiYA» TODRiS KURSUNDA
SOSIAL AVTOBIOQRAFiYA

Sosial avtobiografiya metodikasi uzun miiddotdir Ki, moshurdur. 90-c1
illorin ovvallarindon etibaron ondan ossason Qarbdo istifads edirdilor. Milli
sosial elmlorin institusionalizasiyas1t prosesinin avvallorindon baslayaraq bu
metodika bizim oOlkomizdo do totbiq edilir. Onun Rusiya miihitino
uygunlagsmast zamani i¢ Moskva alimlorinin 1991-ci ildo «sosioloji
tadqgiqatlar» jurnalinda isiq tizii gormiis moaqalslori boyiik rol oynamisdir (Bax.
Kantonistova E.N., Lidyaka A.A., Pokrovskiy N.E. ABS-da sosiologiyanin
tadrisi // Sosioloji tadqiqatlar. — 1991. -Ne9).

Milli sosial elmlords bu metodika asason iki fonnin todrisi ¢ar¢ivasinda
totbiq edilir: sosiologiya vo politologiya. Bu metodikanin mahiyyati kifayat
godor sadadir: kursun ovvalindo vo sonunda tolobolor i1ki yaradici is yazir vo
homin islords 6z sosial tocriibalorini niimayis etdirmoya ¢alisirlar. Birinci isin
tolobanin sosial insasindan ibarat oldugu halda, ikinci is todris kursunun nozori
vo empirik torkib hissolorinin dyronilmosindon sonra yazilir vo tolobo
torofindon fonnin Gyronilmoasi zamani monimsanilmis biliklor niimayis olunur.

Son sosial avtobioqgrafiya talobonin analitik bacariqlarini, onun 6z fikirlorini



ifado etmok imkanlarini vo montiqini niimayis etdirir. Taobii ki, hom birinci,
hom do ikinci islor miallim torofindon toloboyo toklif edilon miioyyan
parametrlor iizro yerino yetirilir.

Sosial avtobiografiya metodikasi dars vasaitinin miialliflori torafindon
igtisadiyyat vo menecerlik fakiiltolorinin tolobolori tigiin totbiq edilmisdir. O,
miloyyon  monada  «Konfliktologiya»  kursuna  uygunlasdirilmisdir.
«Konfliktologiya» c¢argivasindo bu metodika «Konfliktoloji avtobioqrafiya»
adlanir.

Hor bir tolobs «Konfliktologiya» kursunun monimsonilmasi zamani iki
yaz1 is1 yering yetirir. Bununla yanasi birincisini (kursun avvalinds) auditoriya
mosgolosi zamani etmok daha mogsodouygundur, ikincisini iso (kursun
sonunda) tolobalor evds yerina yetirir; bu i1so onlar1 auditoriya saatlar1 ilo
mohdudlasdirmamaga imkan verir.

Kursun oavvalinda tolobs torofindon soxsiyyotlor arasinda bas veron bir
miinaqisa tosvir edilir (onun, dostlarinin va ya qohumlarinin basina golmis).
Soxslor arasinda bas veron miinaqisonin tosviri istonilon digor forma ilo
miigayisado daha mogsadouygundur, belos ki, bu askar qarsidurmalar tez-tez vo
har yerds bas verir. Tolobalor bu zaman hatta minimum biliklors malik olmur,
lakin sosial tocriiboyo osason onlar mohz bii ndév miinaqisoni miioyyon
parametrlora osason tosvir edo bilirlor. Konfliktoloji avtobioqrafiyani yazarkon
toloboalor asagidaki suallara cavab vermalidir:

e Istirakci kimdir?

e Harada bas vermisdir?

e Nbo bas vermisdir?

e No ilo noaticolonmisdir?

Bui sin hocmi boyiik olmamalidir (1 — 2 sohifs). Tolobalorin tapsirigi
yerind yetirmo miiddati 1 akademik saati agmur.

«Konfliktologiya» kursunun sonunda tolobo torofindon iki miinaqiso
tosvir edilir (soxslor arasinda vo toskilati). Soxslor arasinda bas veron
miinaqisonin ovval tosvir edilmis situasiyasinin tokrari vo analiz 1ids

mumkundiir.



Iki miinaqisonin tesvir edilmesi zamani cavab verilmosi zoruri olan
yuxarida gostorilmis suallardan slave asagidaki parametrlori do geyd vo analiz
etmok lazimdir:

® miinaqisonin sobablori;

e miinaqisonin tipii;

¢ miinaqisonin inkisaf morhalalori (dinamikasi);

e miinaqisonin spesifik xiisusiyyatlori;

¢ miinaqisonin tonzimlonib tonzimlonmomasi, ogor boli, hansi

metodlarla, agor xeyr, onda na sababo.

e Miinaqisonin naticalorinin nadan ibarat olmasi.

Soxslor arasinda bas veran va toskilati miinaqisalorin tosvir edilmosindon
sonra onlar1 miiqayise etmok lazimdir.

Beloliklo, ikinci isin yerino yetirilmoasi zamani tolobolor kursun biitiin
movzulart  haqqinda  biliklorini,  zehnlorini, miinagisonin  empirik
indikatorlarin1 niimayis etdirirlor. Materialin no doroacodo monimsanilmasi,
tocriibado miinaqisolori idara etmo bacarigi yoxlanilir.

Ikinci isin tortib edilmosi A4 formatinda 5-6 sohifo olmaqla referat
soklindo hoyata kegirilir. ilkin konfliktoloji avtobioqrafiya tolobolor geri
qaytarilir.

Belalikla, konfliktoloji sosial avtobioqrafiya «Konfliktologiya» tadris
kursunun on mihim elementidir. Onun vasitosilo aldo edilmis biliklorin
soviyyasino nozarat hoyata kegirilir, tolobalorin yaradiciliq bariglari, onlarin
montiqi vo yazili formada konkret sokilds diisiinmok imkanlar1 inkisaf etdirilir.
Bu 1so hor bir menecer, iqtisad¢i, hiiqugsiinas, momur i¢iin biznes-planin,
analitik geydin, sifahi ¢ixis motninin, hesabatin, miigavilonin vo s. tortib
edilmosi zamani zoruridir.

Todris praktikast gostorir ki, milli toloboalorin  oksoriyyati yazili
tapsiriqlarin yerino yetirilmosini sevmir, belo ki, biliklorina nazarstin sifahi
formada olmasina {stiinliikk verir. Zonnimizco «sifahi nozaroto» bu ciir meyl
gostormoaya sobob milli tohsil sisteminin passiv olmasidir. Bununla slagadar

olaraq oldo edilmis vordis vo bacariglarin askar edilmosine miihazironin



ozborlonmis vo mona cohatdon aydin olmayan sitatlar deyl, mohz konfliktoloji

sosial avtobiografiya yardim edir.



II1 HiSSO. KONFLIKTOLOCIYA MUNTOXOBATI
I FOSIL. MUASIR KONFLIKTOLOCiYANIN AKTUAL PROBLEMLORI

R. Kollinz

Konflikt nozariyyasi

Konflikt nozoriyyasini izah edon on mohsuldar onona N. Makiavelli vo T.
Qobbsdan K. Marks vo M. Vebers qodor davam edon ononodir. 9c¢ar biz bu
onononin konfliktin sobablori ilo baghh miiddsalarini onunla slagodar olmayan
siyasi va folsofi doktrinalardan ayirsaq, o, asagidaki sokilds coriinor.

N. Makiavelli vo T. Qobbs insan comiyyotino yanasmada odobsiz
realizmin osas postulatinin osasin1 qoym uslar. Fordin davranist tohliikko vo
zorakiliglarla dolu maddi diinyada soxsi maraq terminlori ilo izah olunur.
Bununla slagodar olaraq, ictimai asayisin miitogsakkil macburiyyato asaslandigi

costorilir. Ideoloji inanclar miihiti (din, qanun) vo ondan asagida yerloson



hakimiyyot ugrunda miibarizo diinyast moévcuddur; ideya vo oxlaq qarsiligh
olagolorlo miinasibotdo asas deyil, onlar comiyyot torofindon yaradilir vo
konflikt toraflorinin maraqglaria xidmsot edir.

K. Marks miibarizo aparan maraqlar ii¢iin daha doqiq boliinma xatlorini
olavo etmis vo soxsi maraqglart harokoto sévq edon vo 6z ideyalarinin ifads
edilmosini miimkiin edon maddi sortlori geyd etmisdir...

Konflikt nozoriyyasi ligiin 9sas miiddoa insanlarin ictimai vo konfliktlors
meylli olan heyvanlar olmasidir. Konflikt no {igiin mévcuddur? Hor seydon
avval, konflikt zoraki macburiyyotin homisa sifir naticali horakotlords potensial
resurs olaragq movcud olmasi sobobindon moévcuddur. Bu hakimlik
motivlorinin qag¢ilmazhigi hagqinda he¢ no demir; biz goti olaraq bilirik ki,
mocburiyyota meyllilik mahiyyatco xos tocriibo deyil vo notico etibarilo
moacburiyyatdon istonilon, hatta ¢ox kigik sokilds istifada ilizorindo hakimlik
edilonlor iiglin antaqonizm formasinda konflikts catirib ¢ixarir. Bu fakta slavo
olaraq geyd etmok olar ki, xiisusilo dovlot torofindon costorilon mocburiyyot
iqtisadi faydalara vo emosional miikafata catirib ¢ixara (vo onlar1 basqalarina
vermoya) bilor vo biz resurs olaraq maocburiyyatin moévcudlugunun biitiin
comiyyatdo konflikts sobob oldugunu cors bilorik.

M. Veberin geyd etdiyi kimi omokdasliq ti¢iin asas ola bilocok emosional
osasin eyni zamanda movcudlugu yalniz qruplar vo bu konfliktlords istifads

olunan taktiki resurslar arasindaki forqi artirir.

R. Darendorf

Sosial Konflikt nazariyyasino

Sosial konflikt nazariyyasinin vazifalori
Comiyyatin ikili tobisti vo sosioloji nozariyyonin iki tipinin dialektikasi daha
mohsuldar tadqiqgat obyektidir. Bununla belo dicor problem daha koaskin
coriiniir. Bu yaxinlardan sosial inteqrasiya nozoriyyasi etnolociya vo
sosiolociyaya struktur-funksional yanasma olaraq Oziiniin inkisafinin

cicoklonmo ddvrino ¢atmisdir. Lakin bizim nozoriyyomiz holo do baslangic



vaziyyatdadir. Bu yanasma hor yerdo bas veran sosial doyisikliklorin sosial
konfliktlorin postulat kimi goabul edilmasi, sosial strukturu toskil edon biitiin
elementlorin  “disfunksionallig1’” vo sosial birliyin mocburi xarakterino
osaslanir. Miizakirolorimiz bizo bu nozoriyyoya dair bozi toloblori
formalagdirmaq imkani verir:

1. Nozoriyya elmi olmalidir (mosolon sosial inteqrasiya kimi), yoni
empirik fenomenlorin haqiqi vo siibut oluna bilon izahlarina asaslanmalidir.

2. Nozoriyyoni toskil edon elementlor comiyyatin konflikt modelino zidd
olmamalidir.

3. Totbiq olunan kateqoriyalar nozoriyyodoki oxsar inteqrasiyalarla
miimkiin godoar uzlasdirilmali vo ya on azindan onlara uygun olmalidir.

4. Konflikt nozoriyyasi bizo struktur tosnifatindan sosial konfliktlorin
monbayini miioyyan etmok vo bununla da bu konfliktlori sistematik inkisafda
toqdim etmok imkani vermalidir.

5. O, hom konflikt formalarinin miixtalifliyi, hom do onlarin intensivlik
doracosini nazors almalidir.

Sosial nozariyyonin son vazifasi ictimai doyisikliklorin izah edilmasindan
ibarotdir. Inteqrasiya nozoriyyesi bizo prosesin baslangic anin1 miioyyon etmok
imkani verir. konfLikt nozoriyyoesinin vozifosi elo prosesi vo ictimai
doyisikliklori idars edon qiivvelorin yerinin miioyyon edilmosindon ibaratdir. O,
konfliktin struktur baslangicim1 aydinlagsdiracag model yaratmalidir. Bu,
konflikta sosial qruplar arasindaki miibarizo kimi baxildigda, yoni vozifomizi
miinaqiso aparan qruplarin  struktur analizini  kigildocok  doracada
doqiglesdirdikdo miimkiin olur. Belo ehtimal nozoro alindigda konflikt
nozoriyyasinin cavablandirmali oldugu ii¢ sual 6n plana ¢ixir.

1. Miinaqiso aparan qruplar comiyyeotin strukturunda neco meydana

c1xir?

2. Belo gruplar arasindaki miibarizo hansi formalar1 ala bilor?

3. Belo qruplar arasindaki konflikt sosial strukturlardak: doyisikliklora

neca tosir edir?



Konflikt nazariyyasinin modeli
Amirano sokildo koordinasiya edilon qruplarin daxilinds sosial rollarin
dixotomiyasi, istiinliik toskil edon miisbat vo monfi rollar sosial strukturda
faktor olaraq ¢ixis edir. 9coar sosial konfliktlori bu faktiki situasiyada miioyyan
etmok miimkiindiirss, onlar struktur olaraq izah oluna bilorlor. Sosial
konfliktin analizinin modelinos asagidaki addimlar daxildir:

1. Amirans sokildo koordinasiya edilon hor bir qrupda miisbot vo monfi
rollarin sahiblori bir-biri ilo ziddiyyat toskil edon cizli maraqglar1 olan iki
kvaziqrup toskil edir. Onlarnn “kvaziqrup” adlandirmagimizin sobabi qeyri-
miitosokkil birliklori miizakiro etmoyimizdir. Bu morhalodo fikir ayriliglar
anlasilmamali oldugundan biz “cizli maraglardan” danisiriq. Burada maraqlar
arasindaki ziddiyyet sirf formal chomiyyato malikdir, bu o demokdir ki, status
quo-nun saxlanilmasinda olan maraq tstiinliikk toskil edon miisbat rollarla,
status quo-nun doyisdirilmasing olan maraq iso monfi rollarla baghdir.

2. Miisbot vo monfi rollarin sahiblori, yoni bir-birino qarsi olan
kvaziqruplarin tizvlori, miioyyon empirik forqli sortlor (toskilatlanma sortlori)
maned toskil etdikds, aydin maraqlari1 olan qruplarda toskilatlanirlar. Maraqh
qruplar, kvaziqruplara zidd olaraq, partiyalar vo homkarlar ittifaqlar1 kimi,
doqig maraqlar1 proqram vo ideolociyalarda formalasdirilmis miitogokkil
birliklordir.

3. Bu gaydada yaradilmis maraqli qruplar daim status quo-nun
saxlanilmasi vo doyisdirilmosino qarsi ¢ixir. Konfliktin név miixtalifliyi vo
carcinliyi empirik olaraq doyison sartlorls (konflikt sartlari ilo) miioyyan edilir.

4. Maraqglar qruplar1 arasindaki konflikt, bu model néqteyi-nozorindon,
hokm siiron miinasibotlordoki doyisikliklor vasitesilo onlarin  sosial
miinasibatlorinin strukturunda dayisikliklors catirib ¢ixarir. Bu nov tokamiiliin
xarakteri, siiroti vo dorinliyi empirik olaraq doyison sortlordon (struktur
doyisikliklori sortlorindon) asilidir.

Belo modelin moagsadi problemlori bir-birindon ayirmaq, onlara uygun

faktorlar1 miioyyon etmok, onlar1 qaydaya salmaq, yoni, mohsuldar suallar



qoymaq va eyni zamanda onlarin analitik morkozinin yerini doqiq miioyyon

etmoak. (...)

Sosial konfliktin empirik sortlori

Toskilatlanma sortlorine coldikdo, agila ii¢ qrup faktor colir. Birincisi,
foaliyyotdo olan miioyyan sosial sortlor movcuddur: mosalon, kvaziquplarin
tizvlori arasinda tinsiyyot imkani vo kvaziqrupa torofdarlarin toplanmasi ii¢iin
miioyyon metod. Ikincisi, maraq qruplari yarandign halda yerino yetirilmoli
olan miioyyon siyasi sortlor movcuddur. Burada, dicar seylorlo yanasi, vacib
olan birlogsmolorin azadligina zomanotdir. Son olaraq, miioyyon texniki sortlor
do yerino yetirilmalidir: toskilat maddi vosaitlors, tosis¢iys, lidera vo
ideolociyaya malik olmalidir. Konflikt soraitindo bilavasito iki xiisusiyyat
Ozlinli biiruzo verir: fordlorin sosial c¢eviklik doracasi vo sosial konfliktlorin
tonzimlonmosi tiiglin effektiv mexanizmlorin moévcudlugu. Ocar biz maraq
qruplar1 arasindaki demokratik debatlardan votondas miihariboasino qodor
boyiimiis sosial konfliktin intensivlik kontinuumunu tosavviir etsok, sosial
ceviklik vo tonzimloyici mexanizmlorin mdévcudlugunun va ya movecud
olmamasinin bu kontinuumdaki hor bir ayrica konfliktin mévqgeyina boyiik
tosir etdiyini ehtimal eds bilorik. Burada, dicor hallarda oldugu kimi,
faktorlarin doqiq ¢okisinin miioyyan edilmasi empirik todqiqatlarin vozifasidir.

Nohayat, sort vo ya doyisonlorin {igiincii qrupu maraq qruplarnin
konfliktindon meydana ¢ixan sosial-struktur doyisikliklorinin forma vo
Ol¢iilorini mioyyon edir. Konflikt sortlori ilo struktur doyisikliklor arasinda
oldugu kimi, konfliktin intensivliyi ilo doyisikliklor arasinda da nisboton six
olagonin olmasi mimkiindiir. Lakin, rohborlorin hakimiyyoati saxlamaq
gabiliyyati vo ustiinliik togkil edon maraq qruplarinin tozyiq potensiali kimi
faktorlar meydana cixir. Ingilabin sosiolociyasi, xiisusilo tamamlanmamis
inqgilablarin yazilmamais sosiolociyasi bu faktorlarin doqiq miioyyan edilmasing

0z tohfasini vermoalidir.



Bir daha qeyd etmok lazzmdir ki, ¢otin ki, bu geyri-sistematik
miilahizolor konflikt nozoriyyesinin osasinda dura bilsin. Lakin, buna
baxmayaraq biz, hom nozori soviyyado, hom do empirik problemlorlo bagh
vacib suallar goymaq imkani veran mévqe tuturuq. Sadalanan hallarin hor biri
nozori olaraq istiqgamatlonmis tadqiqatlar tigiin mohsuldar obyekti ehtimal edir.
Empirik todqigatlar miihitinds belo todqigatda faktorlarin sistematik sokildo
birlogdirilmosi  suallarimizi  tosadiifi uygunluglar diinyasindaki ad hoc
olagolorin tosadiifi axtarisdan yeri vo ohomiyyati imumi perspektivlo
mohkomlonon xiisusi qarsiligli slagolorin monali tadqiqins yonoldir. Predmetin
tobiotino coro, bizim bu ndqtoys colib ¢atmagimiz miitloq 6ziindon sonra

formaca abstrakt olan bir sey qoymalidir (...)

S.M. Lipset

Azadhq vo doziimliiliik

Demokratiya siyasi liderlordon va kiitlodon haminin, o ciimlodon onlarla
razi olmayanlarin 6z fikirlorinin sarbast va cenis sokildo ifads etmok hiiququnu
tanimagi tolob edir. Hakimiyyotdo olan insanlardan iso bundan olave 6z
vozifasini imtiyaz soklinds sahib oldugu biitiin dstiinliiklori ilo birlikds tork
etmok vo hakimiyysti segicilorin saslori ugrunda miibarizodo onlara qalib
colonlora tohvil vermoayi talob edir. Toassiif ki, yalniz Birlogsmis Statlar vo oksor
Avropa olkalori kimi stabil demokratiyalarin vatondaslar1 bu tacriibani tobii
hesab edir. Biitiin bosor tarixi boyunca avtokratiyalar hakimiyyatdo olmus,
toboolors 1so toskilatlanmaq vo hakim elitaya qars1 6z fikirlorini ifads etmok
icazosi verilmomigdir. Yalniz onlarin inandiglar1 hoagigatin mévcudluguna
inanaraq din va dovlot miittofiq idilor. Miixaliflik, tonqid dini cohatdon bidot,
diinyavi cohotdon i1so dovlsti cinayat hesab edilirdi. Bidotgilor vo ya kalin
oleyhdarlar1 da, 6z novbosinds, ozlori do doziimliliyld teblig etmirdilor.
Reformatorlar omin idilor ki, onlarin dini opponentlori mohv edilmali olan

seytani doktrinalarin tobligatgilaridir. Dini olmayan diinyovi qiyamgilar



monarxiyanin 6ziinii adabsiz aparmagqla xalgla razilasmani pozdugunu va bu
sobobdon yeni avtokratiya ilo oavoz edilmali oldugunu hesab edirdilor.

Tarixi tocrilbbodon belo gonaoto colmok olar ki, oks baxiglara qarsi
doziimliilik, miixalifotin qadagan vo ya mohv edilmosindon imtina normal
davranis deyil.

Hor halda, azad comiyyato sahib olmaq ii¢lin qars1 torafin 6z fikirlorini
ifado etmok, alternativ siyasotin yeridilmasina torofdar c¢ixmaq hiiququ
ganunilosdirilmalidir. Doziimliilik olmadigr halda siyasi vo dini opponentlor
diismonlora ¢evrilirlor.

Comiyyotin normal hoyati yalmiz bir-birina qarsi olan toraflor
kompromiso hazir oldugu halda miimkiindiir. Bu yalniz garsi torofin 6z
fikirlorini toblig etmok hiiququnun taninmasindan deyil, hom do 6z siyasi
movge vo meyllorindo bir gador miilayimlikdon ibaratdir. He¢ kim yalniz
0ziinlin haqigoto sahib oldugundan amin ola bilmoz. Mohz azad sokilds ifads
edilmis fikirlorin miibarizasi comiyyat ii¢lin optimal olan naticoni vers bilar.
Inkisaf etmis comiyyotlordo fundamentalistlor ¢ix kicik olan azhig toskil
edirlor. Qarbdo xristian vo yohudilorin oksoriyyati 6z acdadlart godor inanch
deyillor. Kommunizm kimi basqa ciir diisiinonlori amansizcasina mohv edan
diinyovi mozhoblor noinki 6zlorino yeni torofdarlar colb edo bilmir, hotta
qismon hakim elita igiin do 6z cazibadarlhigini itirmisdir. 70 illik 1qtisadi
iflasdan sonra yeni sovet rohbarliyi dogmatik yanasma tizorinds israr etmok
niyyatindo deyil.

Cindo kommunizmin hiidudlarindan konara ¢ixmaq istoyonlorin
darmadagin edilmaosi, inqilabda istirak etmis yasli rohborlor torafindon hoyata
kecirilmisdir. Onlar 6z inanclarinin tarixi hoqigoti oks etdirdiyino inanaraq
hakimiyyato calmislor. Bu sababdan, onlarin basqalarinin da haqgli olmasinin,
hoqigoatin forqli baxislarin torofdarlar1 arasindaki miibahisadon tapilmasinin
miimkiinliiylini, onlarin va ¢in xalqmnin moruz qaldiglar1 ozablarin obas
oldugunu gobul etmoalori demok olar ki, geyri-miimkiindiir...

Siyasi qiivvalor, partiya vo qruplar yalniz 6z dayorlorini qorumur. 9cor

onlar hakimiyyot, var-dovlot vo miioyyan statusa malik oldugda bunlardan



asanligla vo hovaslo imtina etmirlor. Onlar dicor maraglar1 tomsil edon
qruplarin imtiyaz vo vazifolors iddia etmok hiiququnu gobul etmokdon imtina
edirlor. Dovlat hakimiyyatinds no gadar ¢ox imtiyaz comlosorse, soz azadlig vo
demokratiyani mohkomlondirmok bir o qodor ¢otin olur, ¢iinki, siyasi
miibarizo uduzanlarin har seyi itirdiy1 soviyyaya catir.

Bu sobobdon, dovlot vozifolori niifuz vo imtiyazlarin asas vo yecana
monbayi oldugda hakimiyyatds olanlarin axir avval 6z vazifalorini basqalarina
vermok macburiyyatini labiid edon siyasi demokratiya oyununun qaydalarini
gobul etmasi inandirici coriinmiir.

Cox az siyasi qlivva vo ya qruplar koniillii olaraq 6z oleyhdarlarina
votondas azadliqlarin1 vermislor. Qarb diinyasinda dini azadliq raqabst aparan
quvvalorin, miixtalif xristian kilsalorinin biitlin comiyyati mohv etmodon 6z
rogiblorini mohv etmoyin miimkiin olmadigin1 anladigdan sonra meydana
cixmisdir. Miibarizonin cedisati zamani bir ¢ox insanlar dins olan inam vo
maraqlarini vo bunun noticasi olaraq basqa ciir diisiinonlori mohv etmok
istoyini itirmisdir. Eyni sokildo dovlot hakimiyyotini azaldilmasi ugrunda
miibarizodo azad s6z hiiququ inkisaf etmisdir. Fransa inqilabgilar
monarxiyan: azadligt bogmaqda ciinahlandirsalar da yeni respublika cog
tezliklo terrorun hokmranligini borgorar etdi (yalniz monarxistlori deyil,
respublikacgilart da mohv edirdilor) vo tezliklo 6z diktaturaya ¢evrildi.
Fransada davamli demokratik respublikanin yaradilmasi ticiin 100 1l tolob
olundu.

Amerika  inqilabi1  forqli  fikro  sahib olmaq  hiiququnun
mdohkomlondirilmosi baximmdan daha ugurlu oldu. Ingilabim bir ¢ox liderlori
dovlet hakimiyyatindon qorxur vo yiiksok vazifalori tutun soxslorin ilk imkanda
dovlstdon miixalifoti bogmaq moqgsadilo istifado edocoyini hesab edirdilor.
Konstitusiyanin ilk variantinda icra hakimiyyoti — prezident vo nazirlor
kabineti iimumiyyatlo nozords tutulmurdu. 1789-cu ildo hazirlanmis ikinci
konstitusiyada hiiquglar haqqinda belo bir Bill-in olavo edilmosi tolob
olunurdu. Konstitusiyada sz, yazi va toplasmaq azadligi, kilsonin dovlstdon

ayrilmasi vo hotta vatondaslarin silaha sahib olmaq va silah cozdirmak hiiququ,



homginin statlarin insanlar1 hobs etmosing, arasdirma aparmasina vo miivafiq
hiiquqi proseslor olmadan onlar1 mohkum etmosine mohdudiyyot nozords
tutulurdu.

Birlogsmis Statlarin moévcud oldugu ilk doévrde oldugu kimi dovlatlo
igtisadiyyat arasindaki qgarsiigh olagonin  mohdud oldugu yerlords
demokratiyanin sanslar1 daha coxdur. ilk vaxtlarda Birlosmis Statlarda dovlot
hakimiyyaoti imumiyyatlo imtiyazlarin monbayi deyildi. Dovlotin paytaxt: olan
Vasinqton kigik cazibodar olmayan oyalot sohori 1idi. Amerikada
Vasinqtondan daha ohomiyyastli vo maraqli sohorlor vardir. Bu sobabdon elita
orada islomok vo yasamaq istomirdi. Kongresmenlorin aksoriyyati konqresda
dord ildon artig qalmir vo tokrar segilmok {i¢lin namizadliklorini irali
stirmokdon imtina edirdilor.

Simali Avropada zoif dovlstin mévcud olmasinda maraqli olan sohor
burjuaziyas: ilo torpaq aristokratiyast arasindaki konflikt kompromis hall
varianti 1ilo noticolondi: monarxiya vo aristokratiyanin 06z statuslarini
gorudugu, onlarin opponentlorinin iso miixalifotin hiiquglarini tomin edon
ganunlar osasinda siyasi hakimiyyatdon artan paya sahib olduqlar1 daha azad
dovlat yaradildi.

Elitan1 bunu etiraf etmoys macbur etmok ¢otin olsa da, bir ¢ox hallarda
clizostlor vo demokratik hiiquglarin verilmosi imtiyazlarin saxlanilmasi ti¢iin
inadli miigavimoato nisbaton daha yaxsi yol hesab edilir. Car Rusiyasinda
oldugu kimi ali sinfin ciizosto cetmokdon imtina etdiyi yerlords, fohlo vo
kondlilor barismaz inqilabi horokatlar1 destoklomislor.

Birinci diinya miiharibosino qgodor alman sosial demokratlar1 daha
demokratik olan gorb vo simal olkoalordon siyasi niimuno cotiirmoays calisan
gorbi alman dovlotlorino nisboton daha az demokratik olan Prussiyada daha
¢ox radikal ohval-ruhiyyado idilor. Eyni sokildo Fransa vo iimumilikdo Conubi
Avropada oldugu kimi, burjuaziyanin homkarlar ittifaglarimin hiiquqglarini
tomin edilmosino garst ¢ixdigi yerlordo fohlo toskilatlart ingilabi qiivvoyo

cevrilirdilor. Simali Avropanin bir ¢ox o6lkolorindo oldugu kimi homkarlar



ittifaglarina sorbost foaliyyot imkaninin verildiyi vo onlarin torofdas hesab
edildiyi 6lkalords iso onlar daha métadil idilor.

Kommunizm alominds ziyalilar adlandirilan cenis savadli miitoxassislor
tobogoasinin yaranmasi siyasi azadliglarda maraql olan yeni sinfin yaranmasi
sobob oldu. Ziyalilar yalniz kommunizm alominds deyil diktator rejiminin
hokm siirdiiyli bir ¢ox az inkisaf etmis “liglincii diinya” olkolorindo askarlq,
soffafliq vo azadligin torsfdari olan qiivve olmusdur.

Azadliq — toraqqi vo iqtisadi inkisafin zoruri sortidir. Sovet comiyyatini
tonqid {¢iin agmagqla Qorbacov Pandoranin yesiyini agmis oldu. O, soz
azadlig1 vo miixalifotin miqyasinin bu gadar olacagini cézlomirdi.

Daim belo bir tohliko mévcuddur ki, demokratiyanin aparici qiivvasi
olan qruplararasi konfliktlor dovlotin dezinteqrasiyasina cotirib ¢ixara bilor.
Siyasi miibarizonin intensivliyini zoiflomosi azadligin qorunmasma yardim
edir. Sabit gorb demokratiyalarinin xarakterik xiisusiyysti onlarin “postsiyasi”
morhalods olmalari, yoni demokratik diisiincoys malik sol vo saglar arasinda
nisboaton kigik forqin mévcud olmasidir. Artiq sosialistlor bazar iqtisadiyyatina
osaslanmagin zoruriliyini, miithafizokarlar iso imumi rifaha xidmot edon dovlot
ideyasin1 gobul edir. Sollar igtisadiyyatin tonzimlonmasine meyl costordiyi
halda, saglar rifahin qorunmasi ii¢iin bazi tominatlarin azaldilmasini istosolor
do, onlar arasindaki forq boyiik deyil.

Olbotto ki, oksor inkisaf etmokdo olan vo kommunist o6lkalorinda
voziyyat o qodor do iirokagan deyil. Yoxsullugdan oziyyot ¢okon kiitlolorin
movcudlugunu, tohsilin asag1 soviyyads olmasini, uzadilmis piramida soklinda
olan sinfi strukturu (piramidanin biindvrosinds, ortasinda oldugundan
oldugca ¢ox adamin olmasi) nozoro aldigda, holo dozimlilik vo
demokratiyanin yayilmaq imkanlarmin boyiik oldugunu hesab etmok olmaz.
Savadli azliglar azadliq, qalanlar1 iso layigli hoyat soviyyasi istayirlor.

Holo do dini fundamentalizm movgeyinds duran miisolman alomino aid
olan dovlatlar istisna olmaqgla, demok olar ki, biitiin dovlotlor demokratiya vo

azadlig1 indiki zaman olaraq deyil, moagsad, calocok olaraq qobul edirlor.



M. Deyg, S. Sikman

Konflikt: sosial-psixoloji perspektiv

Sosial-psixoloji yanasma konfliktlorlo bagl proseslors nozor salmaq vo
boyiik miqyash konfliktlorin tohlili iiglin laborator tadqgigatlarin naticolorindon
istifado etmok imkani verir. Son 25 il arzindo konfliktin sosial-psixoloji todqiqi
0ziinli asason eksperimental oyunlar formasinda biiruzo verir. Todqiqatcilar {i¢
osas masaloyo cavab tapmaga c¢alisir: 1) konfliktin destruktiv vo konstruktiv
proseslorinin inkisafi sortlori; 2) konfliktdo daha yaxsi strateciya va taktika; 3)
razilasmanin alds edilmasi {i¢iin sortlor.

Konfliktin  konstruktiv vo destruktiv yollar1 onun predmetinin
xiisusiyyatlorindon — 6lgiisiindon, sortliyindon, markozlosmis olmasindan, dicer
problemlorlo garsiliqli olagelorindon va dork edilmo soviyyesindon asilidir.
Konflikt: 1) roqabot aparan qruplar boyiidiikds; 2) bu konflikt prinsipler,
hiiquglar vo ya soxsiyyatlorlo bagh olduqda; 3) konfliktin hoalli shomiyyatli
presedent toskil etdikdo; 4) konflikt udma-uduzma (winloose) kimi gobul
edildikds; 5) partiyalarin baxis vo maraqlar1 arasinda oslago olmadigda; 6)
konflikt yaxs1 miioyyon edilmodikds, geyri-spesifik, geyri-miioyyon olduqda
ciiclonir.

Sortlik konfliktin predmetindon vo ya partiyalarin ona miinasibatindon
asili ola bilor. Partiyalar alternativlori nozordon keg¢irmok istomodikdo, 6z
movqelarini doyismoadikds, movqgelarindon ceri ¢okilmayi haqarat va sorafsizlik
hesab etdikdo sortlik artir.

Konfliktin mozmunu no godor toroflorin 6ziini qiymotlondirmasing,
obrazina, soraf vo niifuzuna toxunarsa, o, bir o gqodor morkozlosmis olar va
miivafiq olaraq konfliktin intensivliyi artar. Biitiin mosalalor ayriligda deyil
birlikds nazardan kecirildikds hall yolu tez tapilir.

Yatirilma va yerdoyismo noticasindo dork edilmoyan konflikt ¢otinliklo
hall edilo bilar, lakin onun dork edilmasi, ondan gacildigda avtomatik olaraq

onun hallina catirib ¢ixarmir. Qagilma problemin dicar sahays ke¢masinag sabab



ola bilor ki, bu da holl imkanlarin1 azaldir. U¢ név motivasiya oriyentasiyani
ayirmaq olar: kooperativ — torofdarin rifahinda miisbot maraq, fordi vo
rogabot oriyentasiyasi. Todqiqatlar kooperativ oriyentasiyanin fordi vo
xiisusilo do rogabot oriyentasiyasina nisboton boyilik effektivliys malik
oldugunu costormisdir.

Kommunikasiya prosesi costorilon oriyentasiyalarla six baghdir.
Roagabat oriyentasiyast kommunikasiyam effektsiz, aldadici vo olagesiz edir,
casuslugdan istifadoya cotirib ¢ixarir, dicor torofin toqdim etdiyi molumatlara
etibar1 azaldir, yanlis anlama ehtimalin1 artirir.

Kommunikasiya oriyentasiyadan asili olaraq ya koordinasiyani artira,
ya da rogaboti ciiclondiro bilor. Kommunikasiya kanallarinin mévcudlugu
onlardan istifadoyo vo danisiglarin noticolorinin yaxsilasdirilmasina zomanot
vermir. Motivasiya oriyentasiyalar1 vo ugiincii torofin tosiri kimi faktorlar
kommunikasiya kanallarinin istifado edilib edilmoyacoyini vo neco istifado
edilocayini miioyyan edir.

Destruktiv konfliktin istirakgilar1 situasiyani1 yaxsilasdirmaq ovozino
onlar1 daha da miidafissiz edon miidafis vo hiicum manevrlori toruna diisiirlor.
Konflikt prosesi 6zii 6ziiniin davamini vo inkisafini tomin edir. Bu prosesin
osas elementlori asagidakilardir:

1. “Rasional davranis1” miimkiin edon intizam vo qarsiligh etimad {i¢iin
soraitin olmadig1 halda yaranan anarxist sosial situasiya. Belo situasiya miiasir
tohliikosizlik problemini izah edir. Dovlotlor 6z tohliikesizlik vo rifahini
artirmaga ¢alisdiglart halda dicor 6lkolorin tohliikesizliyini nozors almirlar.
Belo ki, harbi istiinliik aldo etmok moagsadilo ABS belo sinaglari gadagan edon
razilasma ovozino hidrocen bombasini hazirlayaraq onun sinaq kegirmisdi ki,
bu da noticado niive silahlanmasi yarisinin baslamasima sobob olmusdu.
Noticodo ABS-1n tohliikesizliyi nainki artmadi, aksina, beynoalxalq tohliikasizlik
kimi, o da tohliikko altinda qaldi. Belo dovri situasiyalardan ¢ixis yolu yalniz
qarsiligli etimad va sosial nizamlamanin bargorar edilmasi ola bilor.

2. Rogabat oriyentasiyasi konfliktin toraflori 6z miinasibatlorino udmagqg-

uduzmaq noqteyi-nozorindon baxdigda meydana c¢ixir ki, konflikt davam



etmok vo boyiimok tendensiyasina malik olur. Taroflorin kommunikasiyasi
qusurlu sokilds bas verir, yanlis anlama ehtimal1 artir, avvalki stereotiplar vo
cozlomalar ciiclonir. Konfliktin hallinin yalniz tstiinliik yolu ilo miimkiinliyi
gobul edilir, digget miihiim, shomiyystli problemlaordon hakimiyyst namina
hakimiyyot kimi abstrakt masalolors gevrilir.

3. Daxili konfliktlor. Badxassali konfliktlor konflikt istirakcilart olan
partiyalarin daxili soboblorinin rogabot prosesinin davam etdirilmosi tolob
etmosi sobobindon inkisaf edir. Xarici konfliktlorin onlar iglin ¢ixis yolu
oldugu bir ¢ox daxili sobablor moévcuddur: daxili problemlora haqq
gazandirilmasi, diismangiliyin konara ¢ixarilmasi, yaymma. Siibho yoxdur ki,
ABS-1n istirak etdiyi beynolxalq konfliktlor miiasir idaraetmonin vacib daxili
funksiyalarini yerino yetirir.

4. Rogabotin tipik effekti olan yanlis tosovviirlorin formalasmasi,
kommunikasiya soviyyesinin asagi diismosi, diismongilik miinasibatlorinin
artmasi konfliktin ciiclonmasi vo davam etmasina sabab ola bilor.

5. Bir ¢ox hallarda konflikt situasiyalarinda diisiiniilmomis horokatlor yer
alir ki, bu da konfliktin inkisaf vo davam etmoasina sabab ola bilar.

6. Oziino haqq qazandiran peygomborlik. Holo R.Merton qeyd edirdi ki,
konfliktlor bir ¢ox hallarda yanlis konsepsiyalarin hoqiqi konsepsiyalara
cevrilmasi naticasindo davam edir. Yalang1 peygombor adoton 6ziiniin avvaldon
haqli oldugunu siibut olaraq moévcud voziyyati costorir.

Konfliktlorin aradan galdirilmasina miimkiin yanasmalardan biri bir
neco ardicil, addim, horokot vo konfliktin azaldilmasi istigamoatinda qarsiliqh
ciizostlordon ibaratdir. Dicor metod iso prinsipial danisiglardir. Metod dord
elementdon ibarotdir: insanlarin problemdon ayrilmasi; diggetin prinsiplor
tizorinda deyil, problemlar {izorinds camlosmasi; bir sira miimkiin hall yollar1 va
partiya movqgelorino deyil obyektiv kriteriyalara osaslanma.

Uciincii partiyanin istiraki da konfliktin inkisafin1 mohdudlasdira bilor.
Ucgiincii partiyanin tosiri diizciinliik, sosial masuliyyat, ciizostlorin barabeorliyi

normalarmin yaradilmasina vo alternativ movqelorin tapilmasina yonalmalidir.



Kifayat qodor sayda nazori tadqigatlar konflikto galoba problemins hasr
edilmisdir. Bozon daha sorfli movqe torofdasin istiinliik verdiklorindon
xobardar olmamagi niimayis etdirmokdir. Opponentin maraqlarini bilmadiyini
costoron torofdas, onlara asanligla mohal qoymaya bilir va tacriibads o, daha
¢ox sey oldo edir. Belo taktika daha c¢ox asimmetrik situasiyada isloyir.
“Danisiqlardan sortlik™ yiiksok soviyyali iddialar, yiiksak toloblor va ciizi ciizost
ehtimallarinin mocmusu kimi miioyyon edilir. Bu taktikanin torofdarlari bu
yolla opponentin iddialarin1 azaltmagin va 6z tstiinliiyiinii artirmagin miimkiin
oldugunu iddia edirlor. Bu taktikanin oleyhdarlar1 iso faktlar asaslanaraq, belo
yanasmanin opponenti do belo taktikadan istifadoys sovq etdiyini bildirirlor.

“Hoads va vadlor” metoduna caldikds iso todqiqatlar vadlorin razilasma
ehtimalini artirdigr halda hodolordon istifadonin bu ehtimali azaltdigim
costorirlor. Bundan olavo, vadlordon istifado edonlor daha diizciin torofdas
hesab edildiyi halda hodolordon istifads bir ¢ox hallarda diismongiliyo sobab
olur. Noticoalor asas etibarilo lecitimlikdon asilidir. Hodo vo vadlordon qeyri-
lecitim istifada bir qayda olaraq miiqavimati artirir.

Mocbur etmo miisbat tosir costara bilor, lakin vaxt ke¢dikco bu baha
basa colo bilor. Hadolorin moanfi tesirino baxmayaraq, diismongilik vo cavab
hodolori bas vermoyo bilor. Bu metoddan istifadonin moagsodouygunlugu
asagidaki faktorlardan asilidir: lecitimlik, etimad sistemi, diizclinliik, biitiin
elementlorin doyarlondirilmasi biitiin monfaat vo itkilorin doyarlondirilmasi.

Konflikt toroflori arasinda razilasmanin oalds edilmosi ilo bagh iki qrup
konsepsiya movcuddur: 1) ehtimal olunur ki, daha yaxsi alternativin gqobul
edilmosi razilasmanin oldo edilmosindo aparici rol oynayir, danisiglarin son
noaticasi is9, bir qayda olaraq, torofdaslardan hor hansi birinin tosavviiriine coéro
dicar torofin he¢ vaxt imtina eda bilmayacoyi banddon ibarst olur; tadqiqatlar
bu moévqgeyin gismot tosdiq edir; 2) ehtimal olunur ki, raziligin alds edilmosinda
aparici rolu “distributiv adalat”, yoni itki vo istirakdan asili olaraq bolci
prinsipi oynayir. Bu prinsip pozuldugda bu, psixoloji miigavimat vo monfi

emosional reaksiyaya sobab olur.



Sonda miolliflor asagidaki naticalors calirlor: 1) imumi yanhis tendensiya
¢ox az hallarda belo olmasina baxmayaraq konfliktlorin “uduslu-udussuz”
kimi qiymotlondirilmosidir; 2) 9cor konflikt “uduslu-udussuz” deyilss,
problemlorin holli iiglin diqgoeti modvqelor 1tizorindo deyil, partiyalarin
maraqlarina yonaldocok kooperativ oriyentasiya yaratmaq lazimdir; 3)
partiyalarin bir-birinin maraqlar1 haqqinda fikirlorini ifado etmosi vo
formalasdirmasi tgiin diizciin, agiq vo qarsiligh mosuliyyato osaslanan
kommunikasiya prosesi yaratmaga c¢alismaq lazimdir; son illordo belo
kommunikasiya prosesinin yaradilmasimma vo yanlis anlama ehtimalinin
azalmasina yardim costoron sosial-psixoloji texnika islonib hazirlanmisdir; 4)
miimkiin hall yollarinin cenis mocmusunu isloyib hazirlamaq lazzimdir. Bunun
liclin alternativ imkanlarim miixtolifliyl, yeniliyi vo cenisliyini artira bilon
psixoloji metodikalar movcuddur; 5) “diizciin danisiglar” aparmaq vo “oyri
tryuklarin” effektivliyini azaltmaq vo konfliktlorin destruktiv proseslors
cevrilmasino yol vermomok imkani yaradan norma, qayda, prosedur vo

taktikalarin doqiq sokilds anlasilmasini tomin etmok lazimdir.

Partisipator menecmenti konsepsiyasi

(...) Toskilatda konfliktlorin miiasir todqigatlarinin morkozi ideyasi
ondan neco qagmagq deyil onu neco idars etmok sualina cavab axtarilmasidir.
Moshur amerikali sosial psixoloq K. Tomas geyd edir: “Sosial miitofokkirlor
cetdikco daha ¢ox belo naticoya colirlor ki, konflikt 6z-6zliylindo pis deyil;
sohbot daha ¢ox neco idaro edilmosindon asili olaraq konstruktiv vo ya
destruktiv naticoloro malik ola bilon fenomendon cedir”. Amerika sosial-
psixolociya adobiyyatinda belo bir fikir cenis yayilmisdir ki, “effektiv sokildo
idars olunan konflikt yaradiciliq foaliyystinin zoruri ilkin gortidir”.

Konfliktin mexanizmi vo miivafiq olaraq, onun bu voziyyatdo onun
idars olunmasinin xarakteri adaton iki tip modelin: proses modeli vo struktur

modelinin kémoyi ilo tosvir edilir.



Proses modelindo diqqgat konflikt epizodlarinin daxili dinamikasi
tizorindo comlosir. Bu zaman todqiqatgilar asagidaki suallarla iizlosir:
frustrasiya voziyyoti 6ziinii nodo biiruzo verir (naraziliq, raziliq oldo etmok
cohdlorindon imtina, tohqir olunmusluq hissi, miioyyon edilmis davranis
normalarinin pozulmasi va s.); situasiyanin belo konseptualizasiyasi hor iki
torofin davranis vo reaksiyasina neco tosir edir, xiisusilo, konflikt inkisaf
etdikca istirak¢ilarin magsadlari neca dayisir vo s.?

Struktur modelinin mogsadi a) konfliktin inkisaf etdiyi fonun tasviri, b)
fonun proses modelinin asas doyisonlorinin dinamikasimna mimkiin tesirlorinin
proqnozlasdirilmasinda  ibarotdir. Institusyonal mohdudiyyatlor, sosial
mogsadlor, sovgedici motivlor, danisiglarin aparilmasinin formal va geyri-
formal prosedur va qaydalaristruktur modelin asas parametrloridir.

Proses modelinin tohlili konflikt istirakg¢ilarimin meyllorini misyyon
etmok 1imkani verir. ocor rogabot strateciyasi segilorso, davranis 0z
mogsadlorinin  dicor torofo ziyan vurulmaqla oldo edildiyr distributiv
adlandirilan taktika osasinda tosvir edilo bilor. Kooperasiya strateciyasi
secildikds iso inteqrativ taktika hoyata kegirilir: son razilasma hor iki torof
tclin sorfoli olur. Bu zaman konflikt prosesinin dinamikasi eskalasiya va
deeskalasiya anlayislarinin komoyi ilo miioyyon edilir.

R. Barke torafindon aparilan “tabe olanlar-idarsedonlor” konfliktlorinin
eksperimental todqiqatlar1 asagidakilari costorir: tabe olanlar situasiyanin
konstruktiv hall yoluna menecerin inteqrativ taktikast zamani, distributiv
taktikada oldugundan daha ¢ox inanirlar. Bununla belo amerikan alimlori
geyd edirlor ki, bir torofin “kompromis” meylli davranisi he¢ do hor zaman
dicor torafin miisbat emosional reaksiyasina sobob olmur. Inteqrativ taktika o,
koniillii olaraq secildikdo faydali oldugu halda, konfliktdo istirak edon
toroflorin daxili istoklorino zidd olaraq tozyiq altinda totbiq edildikdo iso
neqativ tosir costarir.

Struktur modelinin todqiqi zamani1 konflikt istirak¢ilarinin mogsadlori vo
sovgedici motivlarinin tohlili daha ¢ox informasiyani tomin edir. Adaton iki tip

davranisi ayirirlar: dominant islub (miioyyon torofin on istiin hesab etdiyi



foaliyyot torzi) vo ikinci dorocali, ovozedici islub (back up style), yoni,
frustrasiya soraitinde macburi davranis. S6vgedici motivlarin formalasmasinin
osasinda konflikt istirak¢ilarinin magsadlorinin tomin edilmosnin miimkiinliyi
arasindaki qarsiligh olago durur; miivafiq olaraq, sohbot motivasiyanin
xarakterino ikitorafli (birtorafli deyil) tosirdon cedir. Belaliklo, sirkat rohbarliyi
ilo homkarlar ittifaq1 arasindaki kollektiv danisiglar prosesinds hor bir torafin
mogsadlori homin istehsalat miiossisosinin effektiv foaliyyotinin tomin edilmosi
ilo bagl imumi istoklo shomiyyatli doracads tashih olunur.

Saho tadqiqatlarinin naticalori amerikan sosioloq va psixologlarinin belo
bir gonasto colmasine sobob olmusdur ki, konflikt situasiyasinda menecerlor
“roqibin” mogsadlorini no godor monfi gobul edirlorsa, funksional olaraq
onunla daha yaxin olurlar.

Bu hal, konfliktin hollinin dicor sosial-psixoloji xiisusiyyatlori kimi,
iyerarxiyali toskilatda sosial iglimin tohlilinin vacibliyini costorir. Lakin halo do
amerikan miolliflor1 arasinda “sosial iglim” anlayisinin xarakteristikasinin
mahiyyatinin nodon ibarot olmasi ilo bagh fikir birliyi movcud deyil. Bu
problematikanin todqigino ononovi yanasmalar koskin tonqido sobab olur.
Onlarin arasinda osason alt1 asas parametr forqlondirilir: togkilatin strukturu,
fordi mosuliyyatin soviyyesi, pul mikafatinin Glgiilori, risk doracasi,
soxsiyyotlorarasi miinasibotlordo somimilik vo dostoyin soviyyesi, tolerantliq
(doztimliiliikk) vo konliktliliyin nisbati. Mahiyyatca, bu nov todqgiqatlar yalniz
toskilatdak: sosial iqlimin hom soxsi, hom do togkilati doyisonlorin garsiliqh
tosiri prosesinds formalasdigini costorir.

Tongqidgilor belo mithakimolorin amorflugunu geyd edirlor. Amerikan
psixoloqu R. Qaymon geyd edir ki: sosial iglimin mévcud torifi on yaxsi halda
garisiqdir, oan pis halda iso o, “momnunluq” anlayisi ilo ist-iisto disiir. R.
fohannesson torofindon xiisusi olaraq hazirlanmis sorgucularin komoyi ilo
aparilmig togkilatin sosial igliminin vo orada isloyan is¢ilorin momnunlugunun
eksperimental miigayisali tadqiqi bu anlayislarin konseptual strukturunun eyni

oldugunu costormisdir.



Bununla belo, toskilatda sosial iglimin Gyronilmosinin  indiki
morhoalasindo halo do faktiki yoxsa cozlonilon momnunluq anlayisi ilo eynilikdo
sohbot cetdiyi molum deyil. lohannesson torafinden istifade edilmis terminoloji
aparatin giymotlondirmolordoki miivaqqoti forqlori miioyyon etmok Tigiin
miinasib olmadig1 istisna edilmir. Belo olan halda artiq reallasdiriimisla
cozlonilon arasindaki sorhod avtomatik olaraq silinir; noatico olaraq, iki
anlayisin zaman oOlgiilori arasinda forqlorin miimkiinliyli haqinda heg bir sey
demok olmaz.

Miuisssisodo konflikt probleminin sosioloji vo sosial-psixoloji tohlili goati
surotdo  partisipator (qgeyri-avtoritar idaroetmo novlori ilo  birlikdo)
menecmentinin  vacibliyini costorir. Togkilatin iyerarxiyali qurulusunun
konfliktli tobisti, , kooperativ strateciya vo ondan irali colon inteqrativ
taktikanin miisbat rolu, kompromis davranisin secilmasi zamani konilliliiyiin
vacibliyi, konflikt toroflorinin sévqgedici motivlorinin formalasdirilmasinda
ikitorofli foaliyyot, “roqibin” qobul edilmosi xarakteri vo onunla istehsal-
funksional qarsiligh baglanti arasinda yiiksok korrelyasiya — biitiin bu
faktorlar amerikan alimlorinin fikrina cors, birmonali sokilds sosial konfliktin
idars edilmasinin istiinliik verilon ndviino isare edir. Burada sohbot gorarlarin
gobul edilmasi sistemindo istirak sisteminin totbiq edilmosindon cedir. Belo
sistemin hiidudlar1 son doraca oynaq, onun konkret reallagdirilmasi tisullari 1so

kifayot godor miixtalif ola biler. (...)

S. Barakat

Miiasir sohorlorda konflikt zonalar:

Bu ciin konfliktlor, onlarin manbalari va inkisaf yollar1 kimi anlayislarin
0zlori, vo bununla eyni zamanda bizim comiyyotin onlarin naticolorini neco
aradan qaldirmali oldugu ilo bagh tesovviirlorimiz doyismokdodir. Miiasir
konfliktlor he¢ do doyiis meydaninda aparilan vurusmalar deyil. Indi

“doytlislor” monzillordo, maktablords, supermarketlordo bas verir. Beynalxalq



ictimaiyyat sohorlordoki konfliktlorin nizama salinmasi yollarini tapmagq ti¢lin
neco faaliyyat costormalidir.

9vvallor Sorq bloku 6lkalorinin xalglar: ilo Balkan xalglart arasindaki
etnik vo dini ziddiyyotlor ikinci diinya miiharibasinin qaliblori torofindon
sistemsiz sokildo g¢okilmasina baxmayaraq sort dovlot sorhodlori g¢ar¢ivasinda
lokallasdirilmisdi.

avvalki dovrlords etnik vo dini problemlor miistosna olaraq ddvlatin 6z
ixtiyarinda 1di vo daxili siyasot ¢orgivasindo nizamlanirdi va beynolxalq
ictimaiyyat bu sahoyo nadir hallarda miidaxilo edordi. Belaliklo, onilliklor
boyunca bozi xalglarin dicor xalqlar terofindon iqtisadi vo siyasi cohotdon
bogulmasi bir sira recionlarda siyasi norma olaraq movcud idi. Biitiin bunlar
1989-cu ildo Berlin divarinin ugmasi va “soyuq miiharibanin” bitmosi ilo basa
catdi. (...)

Daorhal bir dovlet igarisinds yasayan xalglarin garsiliqhh miinasibatlorinda
¢ox miixtalif, bazon miirokkab niianslar meydana ¢ixdi. Dovlotlor daxilinds,
recionlar, etnik vo ya dini qruplar arasindaki anlasmazliq va carcinlik bazon
asil horbi amaliyyatlara ¢evrilon konfliktlors catirib ¢ixardi.

Yeni nov konfliktlor Xorvatiya, Bosniya, Ermonistan, Azorbaycan,
Tacikistan, Ciirclistan, Liberiya, Somali, Burundi vo Ruandada meydana
¢ixdi. Moalum olan bu carcinlik va diismangilik ocaglarina bu yaxinlarda Sri-
Lanka, 9fganistan, Kosmir, Birma va Sudan da alavs olundu. 9ksar hallarda
konfliktli situasiyalarin asas ocaqlari soharlor olurdu.

Biitiin bu konfliktlori ti¢ qrupdan birino aid etmok olar:

e Etnik vo ya dini tobioto malik konfliktlor. Miioyyon etnik qruplara
meylli olan bazi siyasi xadimlar “tomizlonmis soharlor” konsepsiyasini
irali siirdiilor. Bu, separatizm hallarinin artmasina vo bozi olkoalor
daxilinds aperteid prinsiplorino etigad edon “cirtdan 6lkolorin”
yaranmasina sobab oldu. 9vvallor etnik qruplar arasinda saglam
insiyyatin oldugu yerlordo seqreqasiya yayilmaga basladi. Bunun
tasdiqi kimi Bosniya vo Herseqovinada, Xorvatiyada, hom ds yalniz

bu noéqteyi-nozordon daha moshur olan Mostar, Sarayevo, va



Vukovar soharlorinds deyil, onilliklor boyu miixtslif etnik qruplarin
dinc qonsuluq soraitinde yasadigr dicor c¢ox kicik sohorlords bas
vermis hadisolori costormok olar.

e Votondas miiharibalori zamani konfliktlor. Beyrut, Mostar, Sarayevo,
Banya Luka, kiqali, Kabil vo ovvallor bir név kosmopolitizmin
morkozlori olan bir sira dicor sohorlor osil doyiis meydanina
cevrilmisdirlor. Onlar ciinahsiz ohalinin hoyati vo saglamligl ii¢iin
tohliiko olan ovvallor istifadodo olmus silahlar, o ciimlodon piyada
oleyhina minalarla doludur.

e Varllarla yoxsullar arasindaki konfliktlor. Sohar konfliktlorin asason
varlilarla yoxsullarin maraglarinin togqusmasina oasaslanir. Kabil va
Sarayevo kimi, bir ¢ox recionlarda onlar 6zlorini kigik kond icmalari
ilo soharlor arasindaki konfliktlor saklinds biiruzs verir. Uzun miiddat
hakimiyyat torofindon heg¢ bir digqetin ayrilmamasi naticosinds viran
galmis kond rayonlari, sohorlori biitiin resurslart “6zlorino colb
etmokdo” itttham edirlor. Bu 6ziinii kond arazilorindan sahorlors olan
miqrasiyada da costorir: 1970-ci i1ldo bu rogom 2,5 milyon oldugu
halda 1992-ci ildo iso bu rogom 6z dlkosi daxilindo yasayis yerini
dayisan 24 milyon insandan 17,5 milyonunu toskil etmisdir.

Soharlor belo konfliktlorin catirdiyi sarsintilar garsisinda xiisusilo zaifdir.
Ciinki gohorlilor biitiin infrastrukturun miirokkob kompleksinin dagilmasindan
irali colon ¢ox ciddi riska moruz qalirlar. Noticada sohor sadaca olaraq foaliyyat
costormok iqtidarinda olmur va bazon sakinlor xarici alomdon tacrid olunmus
olurlar. Soharlorin iqtisadi bazasi ohomiyyatli dorocodo “ag yaxalighlarin®
calisdigi sektorlardan asilidir. Onlar iso yalniz yaxst foaliyyat costoron
kommunikasiya sistemlori vo dicor sohor vo 6lkolorlo kommersiya slagolorinin
movcud oldugu halda effektiv gokildo isloyir. Belo sektorlarda is yerlorinin
saxlanilmasi asason miixtalif név konfliktlor naticesindo ilk olaraq yoxa ¢ixan
ononovi ictimai institutlarin is qabiliyyatindon asilidir.

Bu sobobdon bir ¢ox hallarda soharlordoki konfliktlor ixtisash kadrlarin

dicor, daha sakit yerloro, bozon iso imumiyyatlo dicor O6lkolora axini ilo



naticolonir. Sohorlordo onlarin yerini horbi omoliyyat rayonlarindan bura
kogon va ya kond tosorriifati mohsullarini zoruri tolobat mallarina doyisorak
sadaco olaraq ¢orok pulu gazanmaga c¢alisan avvalki kond ohalisi tutur. Bu
sobabdan konfliktlorin basa ¢atmasindan sonra bir ¢ox hallarda soharlords tam
basqa daha az savadli vo ixtisasl, lakin borpa islorindo daha faal vo havasls
calisan ohali meydana ¢ixir.

Dicar tarafdon, homiss qiitblosmis etnik vo dini torkibs malik recionlarda
yasamaga meylli olan daha mihafizokar ohali tobogolori mévcud olur.
Moasolon, Livanin conub vo conub-sorqi kond recionlarindan hom moémin
sialorin, hom do xristianlarin caldiyi Beyrutda mohz bu fenomen meydana
cixmisdir. Analoji hallar Bosniya sohorlori olan Sarayevo vo Mostardaki
davam etmakds olan etnik konfliktlorin asas sobobi hesab edilir.

Horbi omoliyyatlar noticosindo ziyan cormiis sohorlorin - borpasi
problemino baxarkon, sohor konfliktlorinin uzun siiron olmasi vo dorin koklori
nazors alinmalidir. Belo konfliktlors adaton avvalki qonsular calb olunmus olur
vo onlar arasindaki miibarizonin osasinda bir ¢ox hallarda siyasi vadini
baxislar1 deyil, homin vaxta qadar olan har hansi cizli irad va incikliklor durur.
Bu sobobdon bu konfliktlori danisiglar aparmagla vo dévlot saviyyesindo
kompromis alds etmoya cohd etmokls yatirmaq bu godar ¢oatindir.

Konfliktlordon sonra sohorlori barpa edon toskilatlar, homg¢inin sohor
miihitinin rekonstruksiyasi ilo mosgul olan memarlar, planlasdiricilar vo sosial
is¢ilor on miixtalif problemlarlo iizlosirlor. ©On ¢atin mosalolor arasinda etnik
konfliktin istirakcilarinin tolob vo iradlarinin nozors alinmasidir. Problemin
holli yollarindan biri keg¢mis konflikt toroflori iiglin paralel tosisatlarin
(xostoxanalar, moktoblor, xidmot acentliklori vo hotta kommunal xidmotlor
cOstoran miiossisalorin) toskil edilmasi ola bilor. Sohor ohalisinin konfliktdan
c¢ixarilmasi ilo mosgul olan toskilatlar mohz bu yolu segirlor. Lakin, ilk
baxigdan on asan coriinon belo hall yolu, perspektiv noqteyi-nozorindon son
daraco geyri-praktiki ola bilor. Toassiif ki, tocili rekonstruksiya vo insanlarin
oziyyatlorinin yinciillosdirilmosi problemi ilo moasgul olmagqla, biz bir ¢ox

hallarda bels hall yolunun sohorin inkisafina neco tosir etdiyini nozora almiriq.



Noticada noinki, iki miinaqiso torofi arasinda “korpiilorin salinmasi” imkani
oldon buraxilmis olur, hotta siini sokildo yaradilmis bélcii noticasindo onlar
arasindaki ziddiyyotlor artir.

Bununla bagli beynolxalq ictimaiyyotdon ke¢mis konflikt rayonlarinin
barpasina, homg¢inin onlarin colocok dinc inkisafina yonolmis siyasi vo
humanitar yardimin artirilmasi, tokmillosdirilmosi  vo  colocokds do

koordinasiya edilmasi talab olunur. (...)

Siilh quruculuq isina sarmayalor

Coldiyimiz osas notico ondan ibaratdir ki, miithariba vo miinaqisalor
noticosindo dagilmis sohorlorin — Dubrovnikin, Mostarin, Beyrutun, Kabilin,
Kigalinin vo dicor sohorlorin borpast programlarinin hazirlanmasi zamani
sohordo real olaraq borgorar olmus voziyystin doqiq sokildo anlasilmasina
osaslanmalidir. Bu yanasma borpa islorinin konfliktin davam etdiyi vaxtda va
ya onun basa ¢atmasindan dorhal sonra baslamasindan asili olmayaraq totbiq
edilmolidir. Islorin hoyata kecirilmosini sohorlor iizorinde comlosdirmoklo ona
gonsu olan kond orazilorini yaddan c¢ixarmaq olmaz. Onlar dinc hoyatin
borpasi prosesinin hoyata kecirildiyi vahid mokan olaraq gobul edilmolidir —
ax1 aktual vozifolordon birt mohz kondlards soharo kdgmok maocburiyyatinda
galmis insanlar i¢iin hoyat soraitinin yaradilmasindan ibarotdir. Soharlorin
hoyatinin borpasi islori birco is néqteyi-nozorindon daha perspektivli ictimai
strukturlara asaslanaraq, movcud sosial-siyasi tobagolosmo nozoro alinmagla
qurulmalidir. Borpa proqramlar1 sakinlorin on zoruri tolobatlarinin
Oyronilmosino osaslanmali, comiyyatin dicor niimayondalorinin  do  is¢i
komandaya calb edilmasinin miimkiinliiyiinii nozors almalidir. Humanitar vo
ya texniki yardim costoron toskilatlar, voziyyati aydin sokildo anlamali vo bels
komoyo holo do ehtiyac olub olmadigini vo bu layiholorin faydadan ¢ox ziyan
catirib cotirmadiyini cormalidirlor.

Siilhiin bargorar edilmasi perspektivinin kifayat godor uzaq coriino

bilmoasino baxmayaraq, sohor hoyatinin barpasina yatirilan sormayalori siilh



quruculuguna téhfo hesab etmok olar. Sohor hoyatinin saglamlasdirilmasinin
on effektiv tisullarindan biri iqtisadi faaliyystin stimullagdirilmasidir. Sakinlors
¢orok pulu gazanmaq imkanmnin verilmosi yerli bazarlarin vo ticaratin
barpasina cotirib  ¢ixarir.  Belaliklo, miixtalif mallar istehsal edon
emalatxanalarin inkisafina pullarin yatirilmasi, hotta konflikt basa ¢catmadigi
halda belos, arazinin iqtisadi barpasina yardim edir.

Yerli resurslardan (maddi vo insan) maksimal sokilds istifads olunmasi,
1o gobul zamam yerli kadrlara istiinlik verilmosi yerli omok bazarini
borpasina yardin edir vo tosorriifatin inkisafini stimullasdirir. Tez doyison
toloblora cavab vero bilmolori iiglin Borpa proqramlari kifayat qodor elastik
olmalidir. Belo programlar bir sira konkret foaliyyat istigamatlorinin inkisafi
iclin asas ola bilocok platformalar soklindos hazirlanmalidir. Moévcud yerli
strukturlarin calb edilmasi, lokal infrastrukturdan istifado edilmasi vacibdir.
Programlarin icragilart onlarin praktikada hoyata kegirilmasinin hom miisbot,
hom do monfi naticalorini avvalcadon cors bilmalidirlar.

Diinyada “neytral” yardim proqramlari moévcud deyil. Belo
proqramlarin toskilat¢ilart 6z horokatlori ilo ya konfliktlordon zoror ¢okmis

ohalinin vaziyyatini yaxsilasdirir ya da onlara ziyan vurur.

A. Turen

Sosial harakatlarin siiqutu

(...) Fohlo horokatinin tarixgilor onun iqtisadi situasiyanin miixtolif
morhoalalori ilo iist-lista diison iki dovriiniin garsilasdirilmasinda israr edirlor.
Iqtisadi artim dovrlori sosial vo modoni horokatlarin formalasmasi iigiin
alverisli oldugu halda, bohran vo ya diistis dovrlori s6ziin koskin monasinda

siyasi foaliyyotlo miisayiot olunur. Biitiin bas veronloro osas modoni



doyisikliklor vo kigik togobbiislor noqteyi-nozorindon baxildigr onilliklordon
sonra, bu ciin do iqtisadi voziyyatin doyismosi iqtisadi siyasato, “yuxarilarin”
gorar gobul etmok qabiliyyatino vo dovlotin roluna olan maragin artmasina
cotirib ¢ixarmisdir. Siyasinin sosial, hotta modoni iizorindo {istiinlik toskil
etmosi 6zini iki miixtolif sokildo biiruzo verir — onlar1 bir-birindon ayirmaq
lazim olsa da, onlarin naticalari bir ¢ox hallarda kasisir.

Siyasi faaliyyatin sosial foaliyyat iizorinds iistiinliiyliniin on askar formasi
olan terrorizmdir. O, praktiki deyil, daha ¢ox ideoloji horokatlara ¢evrilmis vo
dovlet bohranina reaksiya veron kohno sosial horokatlarin kosismosindo
formalasir. Miasir terrorizm, XIX osrin anarxistlorinin horokotlori kimi,
comiyyat vo ona moxsus sosial harokatlarin bozi névlorinin yoxa ¢ixigr vaxtda
meydana cixir. Intellektuallar vo ayri-ayr foallar onlara lazim olan kiitlovi
horokatlori oyatmaq moqgsadilo sosial qurulusa zorbos endirmok tgiin
zorakiligdan istifado etmoyo ¢alisirlar. Oslindo terrorizm (dicor kontekstdo
partizan miiharibasi kimi) sinfi vo kiitlovi foaliyyoato oks olan haldir. O, demok
olar ki, itmis horokata terrorist c¢agiris1 ilo kiitlonin hoddon artiq
institututlasdirilmis toloblori arasindaki ifrat forqi costorir. Lakin bu ideoloji
komponent yalniz davranis bohrani ilo birlasdikds, yani sosial qurulusun 6zii
vo noaticodo onun tomsilgisi vo qaranti olan dovlot siibho altina alindigda
harokoato gevrilir.

Bir ¢ox oOlkolords, xiisusilo sosial demokratik tocriiboni dorindon
monimsomis vo milli dovlotdo siyasi bohran yasamamis oOlkolordo etiraz
horokatlar1 tez bir zamanda he¢ bir seydon ol ¢okmok istomoyon etiraz
qruplarim1 arxada qoyaraq tozyiq qruplarina ¢evrilmis , onlar1 daha ¢ox qane
edon ganuni istirak formalarini almislar. Bir ¢ox 6lkalordo toloblorin inkisaf
etmis institutlasdirilmas: homkarlar ittifaqir foallarmni1 vo ohomiyyatli sayda
is¢ilori sosial inteqrasiyanin yeni formalarina aparan “miidafio” qiivvalorine
cevirmisdir. Onun oksi qozobi ilk olaraq etiraz horokati torofindon
qidalandirilan, bu ciin 1so sapan davranigla sorhod olan marjinalligin ifadosi

kimi gobul edilon xiisusi ilo canc issiz ford vo qruplarin marjinalizasiyasidir.



Oksor Avropa olkoalorindo “dovlet miidaxilosi” tstlinliik toskil edir vo
konfliktlorin institutlasdirilmasi mexanizmlori inkisaf edib, sosial harokatlarin
sosial, hamginin soxsi problemlora qodor ki¢ilmok tendensiyasi var. Belo ki,
gadinlarin talobloring cavab veron mithiim gqanunlarin gqobul edildikdon sonra
baxmayaraq ki 6z fiziki miikkommolliyi problemlori, usaglarin torbiyosi ilo
mosgul olan bir ¢ox qruplar mévcuddur, sonra gadin harokati zoiflomisdir va
timumilikdo onlarin faalligini ciinii ciindon konflikt vo etiraz terminlorindo
hallandirmaq daha da azalir. ocor tosovviir etsok ki sosial harokat mévcuddur,
¢linki onun oleyhdarinin iimumi moaqsadi var, onda comiyyatin sosial birlik
prinsipine daha torafdar olmadigi iiglin belo mogsad moévcud ola bilmoz.

Bu noqteyi-nozorin torofdari olan bozi miisahidogilor artiq konfliktlorin
itdiyini hesab edirlor. Dicoarlori iso, oksino, istiinliikk toskil edon faktorun
miitloq hokmranliq oldo etmosi, tabelikdo olanin iso siirciin  edilmasi
sobobindon sosial miibarizonin goloboys qgodor davam edon miibarizoyo
cevrildiyini iddia edirlor. Beloaliklo, comiyyatlor vo sosial problemlor asri sona
catir vo dovlat bu ciin yecano hakimiyyat morkozi vo yecans etiraz vo ¢agiris
obyekti olacaq. Boyom mohz indi ziyalilarin dévloto vo onun horbi va polis
quvvalorino qarsi rohborlik etdiyi vatondas comiyyatinin ananovi miibarizosini
dir¢aldarak Qorbdo sinfi miibarizs ideyasi va realligr zoifloyan bir vaxtda insan
hiiquglart mévzusunun yeni mona kosb etmosindo bir montiq yoxdurmu?
Sozstiz ki diinya miqyasinda diktator vo hotta totalitar dovlatlorin
movcudlugundan téroyon on mithiim miibarizo vo qorxularla miiqayisodo gorb
dovlstlorinds daxili miibarizo daha az shomiyyotlidir.

Burada biz yeni sosial horokatlarin tohliline yonalmis tonqidin an axirinci
noqtesine colib cixiriq.  Indi  mosolo analitiklorin - vo  ideologlarmn
yaxincoranliyini tonqid etmokdo vo homginin costormok ki saksoninci illorin
hadisalori altmisiner illordoki kimi deyil. Homginin masalo onda deyil ki bazi
sosial horokatlar tiikoniblor vo onlarin yerino colmoali olanlar iso halo
dogulmayib. Bu tonqid israr edir ki, ke¢mis osrlordon miras galmis
konsepsiyalar1 qiraga qoymaq vaxti c¢atib vo c¢oxlu miixtalifliyin olmasina

baxmayaraq, harada yasadigimizdan asili olmayaraq “miitloq Dovlot”



hakimiyyotdo olan sinfi ovaz edir. Bu bir tonqidi qolun fikrinco o demokdir ki,
sosial konfliktlor (soziin asl monasinda) bu vaxtdan siyasi masalalorlo avaz
edilir; votondasin dovloto qarsi miibarizosi bu ciin fohlonin 6z rohbarino garsi

miibarizodon istiinliik toskil edir.

S.P. Hantinqton

Sivilizasiyalarin konflikti olacaqgmm?

Sivilizasiyalarin konflikti va Avropa

(...) Sivilizasiyalar arasindaki parcalanma Avropada “soyuq miihariba”
zamani bohran vo qirgin sorhoadlori kimi ovvalki siyasi vo ideoloji sarhadlori
ovaz etdi.

“Soyuq miiharibonin” baslangict “domir pordonin” qurulmasi ilo
yaranmis Avropanin siyasi vo ideoloji boliinmasi oldu. Onun logvi ilo “soyuq
miitharibo”  bitdi. Eyni zamanda Avropanin ideoloji bdoliinmosi yox
oldugundan burada bir torofdon gorbi xristianliq, o biri toraofdon — pravoslav
xristianliq vo islam modaniyyatlori arasinda sarhad 6ziinii biiruzs verdi.

Avropada on vacib boliisdiiriicii xott yoqin ki 1500-ci ilden avval gorb
xristianlhigin  yayildigi sorhodi saymaq olar. Bu xott indiki Rusiyanin
Finlandiya vo Baltik yani olkolor ilo sorhadi boyunca, osason pravoslavlar
yasayan Sorqi Ukraynanin katolik ohalisi istiinliilk toskil edon Belorus va
Ukraynandan kec¢ir. Sonra bolisdiriicii xott Transilvaniyani qalan
Ruminiyadan ayiraraq koskin suratds gorbs doniir vo sonra eynon Xorvatiyani
va Sloveniyani basqa Yuqoslaviyadan ayiran toxminon Yuqoslaviyanin indiki
orazisindon kegir. Siibhosiz Balkanlarda boéliisdiiriicii xott Qabsburq vo Osman
imperiyalarinin tarixi sorhodlori ilo iist tisto diistir.

Bu xotdan simal va qorb torofds olan xalglar protestant vo katoliklordir.
Onlar1 Avropa tarixi irs birlosdirir: feodalizm, Intibah, Reformasiya, Maarif ,

fransiz ingilabi, sonaye ingilabi. Umumilikdo onlarin iqtisadi soviyyosi



boliisdiiriicii xatdon sorqdo yerloson xalqlardan daha yiiksokdir. Hal-hazirda
onlar birloson Avropanin iqtisadiyyatina daha ciiclii daxil olmasina iimid eds
bilorlor.

Boliisdiiriicli xotdon sorge yasayan xalqlara caldikdo, onlar pravoslav va
miisolmandirlar. Tarix boyunca onlar Osman vo Rusiya imperiyalarinin
torkibino daxil olub. Avropanin qalan hissosinin inkisafin1 miioyyon edon
hadisalor yalniz yiinciilco bu xalglara toxunurdu. Umumilikds onlar iqtisadi
cohotdon daha az inkisaf edib. Stabil-demokratik siyasi sistemlorin tosdiq
edilmasi bizo daha az miimkiin olan bir hal kimi tosovviir edilir.

Ideolociyanin “domir porde™nin yerino Avropani bu ciin daha ciicli
modoniyyatin “moxmaori parda”si ayirir. Yuqoslaviyada bas veron hadisalor
costorir ki, bu tokco forqlonmonin sorhodi deyil, arada qganli konfliktin

sorhadinag gevrilir.

On konseptual tezis

(...) 1. Calocok diinya 7-8 sivilizasiyalarin qarsiliglt tosiri ilo miioyyon
edilocok: gorb, konfusi¢ilik, yapon, islam, hindu, slavyan-pravoslav, Latin
Amerikasi vo Afrika.

2. Onlar arasinda garsidurma ideolociyalarin miibarizasinin vo basqa
formali miinaqisolorin yerino calocok. Novbati diinya miiharibasi, bas verdiyi
toqdirda sivilizasiyalar arasinda miiharibs olacaq.

3. Calacayin asas miinaqisolori artiq madoniyyatlorin par¢alanmasi xatlori
arasindan kegir (Zaqafqaziya, Bosniya vo s.)

4. Qorbin 6z demokratik vo liberal doyorlorini bogori doyorlor kimi
yaymagq, 6z horbi istiinliiylinii gorumaq vo iqtisadi maraqglarinin tomin etmok
cohdlori dicar sivilizasiyalarin oks reaksiyasi ilo iizlosocok.

5. Beynolxalq miinasibatlordo qorb 6lkalori cetdikco az rol oynayacaq,
geyri-qorb sivilizasiyalarr iso bu miinasibatlorin obyektlorindon foal sokilds

foaliyyat costoron soxslora ¢evrilocoklor.



6. Ayri-ayr1 sivilizasiya sistemlori arasinda deyil, belo sistemlorin
daxilinds effektiv beynolxalq siyasi, siyasi-horbi vo iqtisadi toskilatlarin
yaranmasi ehtimali daha boyiikdiir.

7. miixtolif sivilizasiyalar1 tomsil edon xalglar vo qruplar arasinda
miinaqisolor sivilizasiyadaxili miinaqisolora nisboton daha tez-tez bas veracok
vo daha uzunsiiran vo dagidici olacaq.

8. Beynolxalq miinasibatlorin asas oxu Qarb ilo qalan diinya arasindaki
suayirici xatt {izro kegacok.

9. Sivilizasiyaya miinasibatdo daxilon par¢alanmis bir sira O6lkolorin
(Rusiya, Meksika, Tirkiys) elitalar1 onlar1 Qorbin bir hissasino g¢evirmoyo
calisacaq, lakin oksor hallarda ¢otin kegilon manealorls tizlogsacoklor.

10. Yaxin calocoyin morkozi konflikti, Qarb ilo artig Qorbin doyar va
maraqlarina meydan oxuyan islam va konfugi sivilizasiyalarina aid bir sira

olkalor arasindaki konflikt olacaq. (...)

FOSIL II. RUSIYA FEDERASIYASINDA SOSIiAL TOROFDASLIQ
HAQQINDA HUQUQIi AKTLAR VO MATERIALLAR

1. Sosial tarafdashigin ganunverici bazasi

Sosial torofdasligin qanunverici bazasi dedikdo Rusiyada 6lkodo sosial-
omok olagolori va sosial torofdasliq subyektlorinin harokatlorini  biitiin
soviyyada tonzimloyon Rusiya Federasiyasi hokumatinin ganunverici aktlari vo
gotnamoalor sistemi basa diisiiliir. Bura Rusiya dovlotinin basgisinin févgalads
solahiyyoatlar verildiyi dévrde gabul olunmus vo bunun i{i¢iin ganun qiivvasini
almis Rusiya Federasiyas1 Prezidentinin “Bazar iqtisadiyyatina kegid
soraitindo homkarlar ittifaglarin1 hiiquglarmin tomin edilmasi hagqqinda” (162
sayli 15 oktyabr 1991-ci il) vo “Sosial torofdasliq vo amok miibahisalorinin
(konfliktlorin) hall edilmosi haqqinda” (212 sayli 15 noyabr 1991-ci il)

Formanlar aiddir. Bu formanlara ilk dofo olaraq Rusiya qanunvericiliyinda



omok sahosindo beynolxalg hiiquq maddslorinin milli hiiquqg normalarindan
istlinliiyti gobul edilib. Sonra o Rusiya Federasiyasinin asas Qanunu 12
dekabr 1993-cii ildo gobul edilmis Rusiya Federasiyas: Konstitusiyasinda oks
olunmusdur. Homginin ilk dofs olaraq elmi ifads kimi “sosial torofdashq”
termini gobul edilmis vo o rosmi olaraq Rusiya votondashigi almisdir. Sosial
torofdasliq subyektlorinin statusu ganuni olaraq Rusiya Federasiyasi
Prezidentinin 45 sayli 24 yanvar 1992-ci ildo imzaladigi “Sosial-omok
olagolorinin tonzimlonmaosi tizro Rusiya tgtorofli komissiyasinin yaradilmasi
haqqinda” Forman vo Rusiya Federasiyast hokumsotinin 103 sayli 20 fevral
1992-ci 1l tarixds “Sosial-omak slagalarinin tonzimlonmasi iizra Rusiya tigtarafli
komissiyast hagqinda 9sasnama” goatnamasi ilo tosdiq edilib. Sosial torafdasliq
sistemini mivoffoqiyyatlo foaliyyat costormoasine 24 noyabr 1995-ci ildo Dovlot
Dumasiin slave vo doyisikliklor etdiyi 11 mart 1992-ci ildo gobul edilmis
“Kollektiv miiqavilolor vo razilasmalar haqqinda” Rusiya Federasiyasi
Qanunu xidmot edir. Bu Qanuna coro Rusiyada sosial torafdaslq
prinsiplorinin bazasinda federal, recional, saho vo yerli (lokal) soviyyado
zohmaotkeslorin maraqglarinin miidafiosinin real mexanizmi toplanib.

Bu soviyyalordo miistoqil hiiquqi alstlor foaliyyst costorir. Federal
soviyyado tmumrusiya homkarlar ittifaglari, ise cotironlor vo Rusiya
Federasiyasi hokumoti birliklorinin 1997-ci ildon hor iki ildo Bas razilasma
gobul edilir; recional soviyyads - recional hamkarlar ittifaglari, iso cotiiranlor
vo Rusiya Federasiyasi hokumotinin imzaladigi xiisusi raziliq; recional
saviyyads - recional hamkarlar ittifaqlar1 birliklori, i1so cotiironlor va recional
rohborlik torofindon imzalanan xiisusi raziliq; saho soviyyasindo - saho
homkarlar ittifaglari, iso cotiiranlor birliyi vo nazirliklorin (idarslorin) arasinda
tarif razihigi; yerli soviyyado - miiossisonin (vo ya toskilatlarin) rohborliyi vo
homkarlar ittifaglarin se¢ici orqganlar1 (ovveollor professional komitolor)
arasinda kollektiv miiqavilolor. Beloliklo, Rusiyada sosial-omok olagalorinin
danisiq yolla tonzimlonmaosinin asasini kollektiv miiqavilalor togkil edir va bas

razilasmalar tovsiyo xarakterini dasiyir. Lakin kollektiv miigavilalords



zohmotkesloro miioyyon edilon ciizost vo tominatlar keyfiyystco saho iiglin tarif

razilagma li¢iin miioyyon olunmadan asagi olmamalidir.

2. 3 mart 1992-ci il tarixinda
Rusiya Federasiyasit Ali Soveti torafindon qabul edilmis
“Kollektiv miigavilalor va razilasmalar hagqinda™
Rusiya Federasiyast Qanunu.
Bu Qanuna dayisikliklor Rusiya Federasiyast Dovlot Dumasi tarafindan 20
oktyabr 1995-ci ildo Rusiya Federasiyasmn 24 noyabr 1995-ci il 176-FZ sayh
“Rusiya Federasiyasi “Kollektiv miiqgavilolor va razilasmalar haqqinda”

Qanununa alava va doayisikliklor edilmasi hagqinda” Qanununa asason edilib.

Fasil 1. Umumi miiddoalar

Madd> 1. Qanunun vazifalori va faaliyyat sahasi

Bu Qanun kollektiv miiqavilo vo raziliglarin sosial-omok olagolorin
miigavila lizro tonzimlonmasine kémok costormak va is¢ilorin va is veranlorin
sosial-igtisadi maraqlarinin uygunlasdirilmast moqgsadilo onlarin hiiquqi
osaslarinin islonib hazirlanmasini, baglanmasini vo yerino yetirilmosini
miioyyon edir.

Qanunun toasiri biitliin 1 veranlora, iscilors, is veranlorin va iscilorin
niimayondolori, vo homginin icra hakimiyyatlorina vo yerli 6ziinii idaroetma

organlarina samil edilir.

Madds 2. Osas anlayislar
Kollektiv miigavilo - toskilat, filial, niimayondolik (bundan sonra -
toskilatin is¢ilori) iscilorinin 1s veronlorlo baglanan vo sosial-omok oalagolorini

tonzimloyon hiiquqi aktdir.



Raziliq - iscilorinin is veranlorls sosial-omak slagoalorini tonzimloyan va
Rusiya Federasiyasi, Rusiya Federasiyasi subyektinin, orazi, sahos, peso
soviyyasindo baglanan hiiquqi aktdir.

Iscilorin niimayondolori  —  nizamnamoyo osason onlarin
niimayondoliklorino solahiyyatli homkarlar ittifaglar1 orqganlar1 vo onlarin
birlogsmasi, toskilatin iscilorinin  {imumi iclasinda (konfransda) yaranan
Ozfoaliyyot ictimai organlar vo onlarin sslahiyyatlilori. Homkarlar
ittifaglarinin  izvii olmayan is¢ilor homkarlar ittifaglari orqanina onlarin
monafelorini  kollektiv  danisiglarin  cedisinds, kollektiv miigavilonin,
razilasmanin baglanmasinda, ona doyisiklik vo olave edilmosindo miidafio
etmok vo onlara nazarat etmok solahiyyatlorini vers bilorlor.

Iso cotiiranlorin niimayondolori — toskilatlarin rohbarlori va ya toskilatin
nizamnamoasing, basqa hiiquqi aktlara vo soxslo uygun olaraq basqa
solahiyyatlilor, is veranlor birliyinin solahiyyatli organlari, is veronlorin basqa

solahiyyoatli orqganlari.

Madd> 3. Qanunvericiliyin va kollektiv miigavilonin, razilasmalarin, amok
miigavilasinin (kontraktin) nisbati

Qanunvericiliyo uygun baglanmis  kollektiv  miiqavilolorin  vo
razilasmalarin sortlori onlara samil edilon is veranlar {i¢iin vacibdir.
Qanunvericiliklo miigayisads is¢ilorin  vaziyyatinin pislosdiron kollektiv
miiqgavilo vo razilagsmalarin sortlori etibarsizdir.
Omok miigavilalorina (kontraktlara), kollektiv miigavilo vo razilasmalarin
ganunvericiliklo miigayisads is¢ilorin vaziyystinin pislosdiron sortlorin slavo

edilmosi gadagandir.

Madds 4. Kollektiv miigavilonin va razilasmalarin baglanmasimn
asas prinsiplori
Kollektiv miigavilonin vo razilagsmalarin asas prinsiplori asagidakilardir:
- ganunvericilik normalarina riayat edilmasi;

- toroflorin niimayandalarinin solahiyyatliliyi:



- toroflorin eyni hiiquqlugu;

- kollektiv miigavilalorin vo razilagmalarin mozmununu toskil edon
masalalorin se¢iminin vo miizakirasinin sarbastliyi;

- Ohdoliklorin gobulunun koniilliliyi;

- gobul edilon 6hdaliklorin tomin edilmasinin realliga uygun olmast;

- nozaratin sistemliliyi vo 6hdolikdon labiidliiyii.

Madds 5. Kollektiv miiqavilalorin va razilagmalarin baglanmasi, yenidon
baxilmast va yerina yetirilmasi horakatlorino manecilik toratmayin qarsisinin
alinmasi

Iscilorin vo onlarm niimayandolorinin qanuni hiiquqlarin1 mohdudlasdira
bilocok hor hansi bir miidaxilo vo ya onlarim mévcudluguna icra hakimiyyati
orqanlarinin vo oOziiniildarsetma orqanlarinin, siyasi partiyalarin vo basqa
ictimai birliklorin, kollektiv miiqavilolorin vo razilagsmalarin baglanmasi,
yenidon baxilmasi vo icra edilmasi zamani is veranin manes torotmayi qadagan
edilir.

Qanunvericilikls nazords tutulan maliyyslosdirms hallar1 istisna olmagla
is¢ilorin adindan is veranlor torofindon yaradilan vo ya maliyyaloson toskilat vo
ya orqganlar, icra hakimiyyati organlart va yerli 6ziiniiidarsetmos organlari,
siyasi partiyalar torofindon kollektiv miigavilolorin vo razilasmalarin
baglanmasi vo ya danisiglarin aparilmasi yol verilmozdir.

Iscilor adindan is verani tomsil edon soxslorin kollektiv miiqavilolorin vo

razilasmalarin baglamasi vo ya danisiglarin aparilmasi yol verilmozdir.

Foasil I1. Kollektiv damisiglar

Madds 6. Danisiq aparmagq hiiququ
Kollektiv miigavilalorin, razilasmalarin islonib hazirlanmasi, baglanmasi
va doyisdirilmasi tizra kollektiv danisiglarin tosabbiiskar1 kimi istonilon torof

cixis eda bilar.



Bir torof o biri torofdon danisiglarin aparilmasina dair yazili xobardarhq aldigi
toqdirda 7 clin miiddatinds danisiglara baslamalidir.

Iscilor adindan kollektiv danisiglar aparmaq hiiququ bu Qanunun 2-ci
maddasinds costarilon is¢ilorin niimayandalaring verilir.

Toskilatda federal, saho, professional vo basqa soviyyalords is¢ilorin bir
ne¢o niimayondalorinin oldugu halda onlarin hor birino onlarin homkarlar
ittifaqlar1 tizvlorinin birlosmolori adindan va ya onlarin togdim etdiklori iscillor
adindan danisiqlar aparmaq hiiququ verilir.

Iso cotironlorin adindan kollektiv danisiqlarmn aparilmasi hiiququ iso
cotiironlorin bu ganunun 2-ci maddosinda costorilon niimayandalaring verilir.
Iso cotiironlor, icra hakimiyyati orqanlar1 vo yerli 6ziiniiidareetmo orqanlari
is¢ilorin miizakiros tigiin toklif olunan sosial-omok masalalori ilo bagli danisiglar
aparmaga borcludurlar.

ovvalki kollektiv miigavilesinin, razilagmanin miiddstinin vo ya bu
sonadlarlo miioyyan olunan middatlor basa ¢atmamis li¢ ay arzindo istonilon
toraf o biri torafs yeni kollektiv miigavilonin, razilasmanin baglanmasi ilo bagh

xobardarliq maktubunu condormok hiiququ var.

Madd> 7. Damsiglarin aparilma gaydalar:

Kollektiv danisiglarin aparilmasi va kollektiv miigavilonin, razilasmanin
layihasinin hazirlanmasi {i¢iin toroflor lazimi salahiyyatlorlo tochiz olunmus
niimayondolorls eyni hiiquqglu osasla komissiya yaradirlar.

Komissiyanin torkibi, danisiglarin middoati, kecirilmo yeri va ciindaliyi
toraflorin qorari ilo miioyyan edilir.

Danisiglarda istirak edon toroflora kollektiv miigavilo, razilasmanin
mozmununu taskil edon masalalorin se¢iminda vo miizakirasi tiglin tam azadliq
verilir.

Icra hakimiyyoti orqganlari, yerli oziiniidaroetmo orqanlari vo is
veranlorin  niimayandolori is¢ilorin  niimayondolorino onlarda kollektiv
danisiglar dgiin lazimi olan molumatlar1 toqdim etmolidirlor. Danisiglarin

istirakgilari, danisiglarla bagh olan basqa soxslor alinan molumatlar1 onlarin



xidmaoti vo ya kommersiya sirri oldugu halda basqalarina agiglamamalidirlar.
Bu molumatlari agiglayan soxslor ganunvericilikde nozards tutulmus qaydada
mosuliyyata calb edilir.

Toraoflor danisiglar zamani biitiin miizakirs edilon masalalorlo bagl vo ya
onlarin bir hissosi ilo raziliga colmodiyi halda onlar fikir ayriligina dair
protokol tortib edirlor.

Kollektiv miiqavilonin, razilasmanin, fikir ayriligima dair protokolun
imzalandig1 an kollektiv miigavilonin, razilasmanin baglanmasi iizro kollektiv

danisiglarin bitmosi ani sayilir.

Madd> 8. Ziddiyyatlorin hall edilmasi
Kollektiv danisiglarinin cedisi zamani yaranmis fikir ayriliglarinin
tonzimlonmoasi “Kollektiv amok miibahisalorin holli qaydalar1 haqqinda”

Federal Qanuna uygun aparilir.

Madd> 9. Damsiglar zamani taminat va kompensasiyalar.

Kollektiv miigavilonin, razilasmanin layiholorinin hazirlanmasinda,
kollektiv danisiqlarda istirak edon soxslor vo homg¢inin bu isdo istirak etmok
icin dovot olunmus miitoxossislor orta amokhaqqi 3 aydan ¢ox olmayan
miiddotdo saxlanilmaqgla bir i1 miiddstine osas i1sdon azad olunurlar.
Danisiglarda istirakla bagl biitiin xorclor omok, kollektiv miigavils, razilasma
haqqinda qanunvericiliklo nazords tutulmus qaydada 6donilir.

Danisiqg yolu ilo dovat olunmus ekspertlorin vo vasitogilorin amok
haglarinin  6donilmesi onlarin icra hakimiyyati organlar1 vo yerli
Oziintiidaraetmo organlari, is veronlor, onlarmn birliyi vo iso cotiiranlorin basqa
solahiyyoatlari organlar ilo razilagsma asasinda aparilir.

Kollektiv danmisiglarda  istirak edon  homkarlar ittifaglarinin
niimayondolori, onlarin birliklori, 6ziintiidarsetmo organlar1 danisiglarin
aparildigi miiddotds onlar1 vokalat verilon orqanin avvalcodon raziligi olmadan
onlara inzibati corimo totbiq edo, basqa iso kegiro vo ya miidiriyyotin

togobbiisii olmadan isdon azad edils bilmazlor.



Fasil II1. Kollektiv miigavilo

Madds 10. Kollektiv miiqavilonin baglanmast labiidliiyii hagqinda qoarar
qabul edilmosi hiiququ

Iso cotiironlo kollektiv miiqavilonin baglanmas: labiidlilyii haqqinda
gorar1 iscilorin niimayondalorinin vo ya toskilat is¢ilorinin imumi iclasinin

(konfrans) hiiququ var.

Madds 11. Kollektiv miiqavilonin toraflori

Kollektiv miigavilonin toroflori onlarin niimayondalorinin gismindo
toskilatin is¢ilori vo togkilatin nizamnamosine vo ya basqa hiiquqi akta uygun
olaraq lazimi hallarda toskilatin rohborliyi vo ya basqa solahiyyatli soxs kimi

toqdim edilon is veran.

Madd> 12. Kollektiv miigavilonin islonib hazirlanmast va baglanmasi
qaydalart vo miiddatlaori

Layihonin islonib hazirlanmasi vo gaydalar1 vo miiddatlori vo kollektiv
miigavilonin baglanmasi, bu Qanunun 7-ci maddoasi ilo nozordo tutulan
komissiyanin torkibi, damisiglarin kecirilmoasi yeri va cilindaliyi toraflorls
miioyyon edilir vo toskilatin omri vo isgilorin niimayandolorinin gorari ilo
rosmilasir.

Is¢inin niimayendaesi ilo bu Qanunun 7-ci maddesinds nazords tutulmus
komissiyanin yaradilmasi haqqinda razilasdirilmis omrin ¢ap edilmosi tarixi
kollektiv danisiqlarin baslanmasi ani sayilir.

Iscilorin toraflori kimi eyni zamanda bir ne¢o niimayonda ¢ixis edirso,
onlar danisiglarin aparilmasi, yecans layihonin islonib hazirlanmasi vo vahid
kollektiv miiqavilonin baglanmasi tgiin 5 togvim ciinii orzindo  vahid
niimayondo organi yaradirlar.

Vahid kollektiv miiqavilonin layihasi iscilor torofindon miiossisonin

bolmoalorinds miitlog miizakirs edilir vo daxil olmus geydlor, toklif vo slavalor



yenidon islonir. Islonmis vahid layihe toskilat iscilorinin @imumi iclasinda
(konfransda) tosdiq edilir vo vahid niimayandslor orqanin istirakg¢ilarinin
hamusi torofindon imzalanir.

Vahid niimayandalar organinda raziliq slds edilmadiyi halda va ya belo
organ yaradilmadigi halda togkilatin is¢ilorinin imumi yigincagi (konfrans)
daha miinasib kollektiv miigavilo layihasini gobul edo bilor vo bu layihoni
tortib etmis iscilorin niimayandasine onun asasinda danisiglar aparmasini
tapsira bilor va togkilatin is¢ilorinin adindan imumi yigincaqda (konfransda)
tosdiq edildikdon sonra imzalaya bilor.

Ocor  vahid niimayondolor organi  yaranmayibsa,  iscilorin
niimayondolorinin onlarin tomsil etdiklori isgilor adindan miistoqil sokildo
danisiglar aparmaq vo kollektiv miiqavilo baglamaq vo ya onlarin tomsil
etdiklori iscilorin peso lizro xiisusi maraqlarimi midafis edon vahid kollektiv
miiqaviloya olavo etmok toklifi ilo ¢ixis etmok hiiququ var. 9lavo kollektiv
miigavilonin torkib hissasidir va ona barabar hiiquqi qiivvasi var.

Iso cotiiron iscilorin niimayondalorini onlarin tortib etdiklori kollektiv
miigavilonin layihasini har bir is¢iys ¢atdirmagini tomin etmoyos vo onda olan
daxili alago vo malumat iigiin vasitalari, ¢oxaldan va basqa orqtexnikani, isden
konar vaxtda iclasin, maslohatlogsmolorin kegirilmasi, stendlorin yerlosdirilmasi
ticlin yerlor toqdim etmoys borcludur.

Toroflorin imzaladig kollektiv miiqavilo alavalarls birlikda 7 ciin orzinds is
veran tarafindon omok {izro miivafiq orqana vo miivafiq yerds yerloson togkilata

bildiris qeydiyyati iiglin condorilir.

Madd> 13. kollektiv miigavilonin mazmunu va strukturu

Kollektiv miigavilonin mazmunu vo strukturu toraflorlo miisyyan edilir.
kollektiv miigaviloys iso cotiironlo is¢inin asagidaki masalolorlo bagli qarsiliqh
ohdoliklori daxil ola bilor:

omokhaqqinin formasi, sistemi vo hocmi, pul miikafatlari, vesaitlor,

kompensasiyalar, slavo pul;



giymoatlorin artmasindan irali colorok omok haqgqinin tonzimlonmaosi
mexanizmi, inflyasiyanin soviyyesi, kollektiv miigavilode miioyyan edilmis
costoricilorin yerino yetirilmasi;

mosgulluqg, yenidon dyronmo, is¢ilorin azad olunmasi sortlori;

1s va istirahot vaxtlarinin, ezamiyyatin davamiyyati;

is¢ilorin amok soraiti vo onun miihafizosi, o ciimlodon gadin va conclorin
(yeniyetmolorin);

koniillii vo macburi tibbi vo sosial sigorta;

miiossisonin, idaroyo moxsus evin Ozollosdirilmasi zamani isgilorin
maraqlarin nozors alinmasi;

ekoloji tohliikasizlik va istehsalatda is¢ilorin saglamliginin qorunmast;

tohsil alan iscilor ti¢iin ciizostlor;

kollektiv miigavilonin icrasmma nozarat, ona olavo vo doyisikliklor
edilmosi gaydalari, toroflorin mosuliyyati, sosial torofdashq, iscilorin
niimayondolorinin faaliyyat costormasi tiglin normal soraitin tomin edilmosi;

bu kollektiv miigaviloya daxil edilon sortlor iizro totillordon onlarin
vaxtinda vo tam yerino yetirildiyi halda imtina.

Kollektiv miiqavilodo toskilatin iqtisadi imkanlarini nozoro almagla
ganunvericilikdo vo razilasmada miioyyon edilmis norma vo maddalorlo
miigayisado basqa, o climlodon daha ciizostli omok vo sosial-igtisadi sortlor ola
bilor (slava ezamiyyat, toqaiidlora alavalor, taqaiido vaxtindan avval ¢ixma
hallar1, nogliyyat vo ezamiyyat xorclorini 6donilmosi, is¢ilorin istehsalatda vo
onlarin usaglarinin moktobds vo moktobaqgodar miisssisalordo pulsuz va ya
gismon 6danilon yemok haqglari, basqa alava ciizost vo 6donislor).

Ocor qiivvado olan ganunvericilik aktlarinda bu maddslorin kollektiv
miigavilods oks tapmasi barads costoris varsa, kollektiv miigaviloys normativ

maddalar daxil edilir.

Madds 14. Kollektiv miigavilonin giivvada oldugu miiddat
Kollektiv miigavile 1 ildon 3 ilodok baglanilir.



Kollektiv miiqavilo imzalandigi andan vo ya toroflorin kollektiv
miigavilodo miioyyon etmis clindon qilivvoys minir vo biitiin middoat orzindo
quivvads olur.

Miisyyon edilmis miiddat bitdikdo kollektiv miigavils toroflorin yeni kollektiv
miigavilonin imzaladigi vo ya olana doyisiklor va ya olavalor etdiklori vaxtadok
qlivvadadir.

Kollektiv miiqavilo toskilatin idarsetmo organinin torkibi, strukturu, adi
doyisildiyi, toskilatin rohbori ilo amok miigavilssinin (kontrakt) logv edildiyi
halda 6z qiivvesini saxlayir.

Toskilatin yenidon qurulmasi zamani kollektiv miigavilo yenidonqurma
islori miiddotinda 6z qilivvasini saxlayir, sonra isa toraflorinin birinin togobbiisii
ilo ona yenidon baxila bilor.

Omlakin sahibinin doyisildiyi halda kollektiv miigavilesi 3 ay
miiddatindo 6z qilivvasini saxlayir. Bu miiddat orzinds toroflorin yeni kollektiv
miigavilonin imzalanmasi1 vo ya movcud olana doyisiklik vo olava edilmoklo
saxlanilmasi barado danisiqlar aparmaq hiiququ var.

Kollektiv miigaviloys yenidon baxilmasi zamani isgilorin ciizostlorinin
saxlanilmasimnin mimkiinliiyii vo ovvalki kollektiv miiqavilodo nozords
tutulmus basqga sortlorin yerina yetirilmasi barado masalo hoall edilmalidir.

Togkilatin logv edildiyi halda kollektiv miiqavilo qanunvericilikdo
miioyyon edilmis gayda vo sortlorlo logvetmonin kecirildiyi miiddotdo 6z

qlivvasini saxlayir.

Madd> 15. Kollektiv miiqavilaya alava va doyisikliklor

Kollektiv miiqaviloys qiivvada oldugu biitiin miiddoatdo edilon alava vo
doyisikliklor yalniz toroflorin garsiigh raziligi ilo kollektiv miigavilodo
miioyyon edilmis gaydada hoyata kegirilir, onun miioyyan edilmodi halda bu

Qanunla onun baglanmasi tigiin miioyyon edildiyi gaydada.

Madd> 16. Miiassisonin logv edildiyi halda tominatlar



Toskilat logv edildiyi halda iscilorin kollektiv miiqavilo iizro iddialar
quivvada olan miilki ganunvericiliys osason logv olunan toskilatin omlakindan
tomin edilir. Iscilorin iddialarinin tomin olunmasina yonolon vesaitlorin hacmi
logvetmo komissiyast torofindon iscgilorin  kollektiv miigaviloni olavalorlo
imzalayan niimayandosi ilo razilasdirilaraq miioyyan edilir vo bélmoalor iizra

is¢ilor arasinda boltusdurilir.

Madd> 17. Kollektiv miigavilonin yerina yetirilmasino nazarat

Kollektiv miigavilonin yerino yetirilmoasino nozarat toroflor vo onlarin
niimayondoalori torofindon vo hamg¢inin omok iizro orqanlar torafindon hoyata
kecirilir.
Nozarat hoyata kegirilorkon toroflor onlara malum olan biitiin molumati togdim
etmoya borcludurlar.

Vahid kollektiv miigaviloni imzalayan toroflor hor il kollektiv
miigavilodo costorilon miiddotdo toskilatin iggilorinin imumi yigincaginda

(konfransda) onun yerino yetirilmasi barads hesabat vermolidirlor.

Fasil IV. Razilasmalar

Madd> 18. Razilagsmalarin noviari

Tonzimlonon sosial-omok olagolorinin sahasindon asili olaraq bas,
recional, miioyyon saholoro aid tarif (saholorarasi), peso tarif, orazi
razilasmalar1 imzalana bilor.

Bas razilasma sosial-omok olagolorinin Rusiya Federasiyasi soviyyasindo
imumi prinsiplorinin tonzimlonmasini miioyyan edir.

Miioyyan saholors aid (sahalararasi) tarif razilasmasi 6domo normalarini
vo amayin basqga sortlorini vo homg¢inin sahonin (sahalorin) iscilori {igiin sosial
tominatlari va clizostlori miioyyon edir.

Peso tarif razilagsmalari 6domo normalarini vo amoayin basqa sortlorini vo

homginin miioyyan sonat is¢ilori liglin sosial tominat va ciizostlori miioyyon edir.



Orazi razilasmalar1 omok sortlorini vo homginin sohorin, rayonun, basqa
orazi-inzibati bolmalor ilo bagli sosial tominat vo ciizostlori miioyyan edir.

Danisiglarda istirak edon toroflorin razilasmasi ilo razilagsmalar iki,
tictorofli ola bilar.

Tam va ya gqismon biidco maliyyalosdirilmasi nazards tutan razilasmalar
miivafiq icra hakimiyyati organlarinin niimayondslorinin moacburi istiraki ilo

baglanir.

Madd> 19. Razilasmalarin istirakcilar

Federal soviyyado razilagsmalarin istirakgilar agagidakilar ¢ixis edo bilor:

bas — Umumrusiya homkarlar ittifaglar1 birliklori, Gimumrusiya iso
cotiiranloar birliyi, Rusiya Federasiyas: hokumati;

saho (saholorarasi) tarif - imumrusiya homkarlar ittifaglar1 vo onlarin
birliklori, imumrusiya iso cotiironlor birliyi, iso cotiiranlor torofindon basqa
solahiyyatlor verilmis niimayondalik orqganlari, Rusiya Federasiyasinin 9mok
Nazirliyi;

peso tarif - miivafiq homkarlar ittifaqlar1 vo onlarin birliklori, miivafiq
150 cotiironlor birliyi, iso cotiironlor torofindon solahiyyotlor verilmis
niimayoandolik orqanlari, amok iizro miivafiq organ.

Rusiya Federasiyasi subyektlori vo inzibati-orazi toromolor soviyyasindo
Rusiya Federasiyasi subyektlorinin torkibinds razilasmanin istirake¢ilar:t kimi
asagidakilar ¢ixis edo bilor:

recional - miivafiq homkarlar ittifaglar1 vo onlarin birliklori, miivafiq iso
cotiironlor birliyi, iso cotiiranlor torafindon salahiyyatlor verilmis niimayandalik
organlari, Rusiya Federasiyasi subyektinin icra hakimiyyati orqant;

saho (saholor arasi) tarif, peso tarif - miivafiq homkarlar ittifaglar1 va
onlarin birliklori, miivafiq iso cotiironlor birliyi, iso cotiironlor torafindon
solahiyyotlor  verilmis niimayondoalik organlari, Rusiya Federasiyasi

subyektinin omok iizro organt;



orazi - miivafiq homkarlar ittifaglar1 vo onlarin birliklori, miivafiq iso
cotiironlor birliyi, 150 cotiiranlor torofindon solahiyystlor verilmis niimayondalik

organlari, miivafiq yerli 6ziintiiddaraetma organi.

Madds 20. Razilagmamin islonib hazirlanmasimin va baglanmast gaydalar
vo miiddatlari

Razilagsmanin islonib hazirlanmasinin vo baglanmas1 gaydalar1 vo
miiddatlori bu Qanunun 7-ci maddasinds nozordo tutulmus komissiya torafindo
miioyyan edilir vo onun gorari ilo rosmilosdirilir.

Miivafiq soviyyado isgilorin bir ne¢o niimayondolori oldugu halda
komissiyanin torkibi bu niimayondolor arasinda razilasma osasinda isgilor
torafindon miioyyon edilir.

Razilasma layihosi komissiya torofindon hazirlanir vo toraflorin
niimayandolori torafindon imzalanir.

Ocor yeddi cin orzindo razilig oldo edilmoyibss, iscilorin
niimayondolorinin miistoqil siirotdo onlar1 tomsil edon iscilorin adindan
danisiglar aparmaga vo razilagsmalar baglamaga hiiququ var.

Toroflorin  imzaladigr razilagsmalar yeddi ciin orzindo iscilorin
niimayondolori torofindon — federal soviyyodo imzalanmis razilasmanin
istirak¢ilari — Rusiya federasiyasi 9mok Nazirliyino, Rusiya Federasiyasi
subyekti soviyyasindo imzalandigi razilagsmalar iso Rusiya Federasiyasi
subyektinin amoak iizro organina xobordaredici geydiyyat tigiin condorilir.

Ikitorofli razilasmanimn xobordarliq tesdiglonmesinin hoyata kegirilmosi
licin omok {izro organ (razilasmanin istirak¢is1i olmayan) razilasmanin
sortlorini miioyyon edir vo razilagsma toroflorino askar olunmus ziddiyyotlor
barads molumat verir.

Homginin razilasmaya doyisikliklor vo alavalor edildiyi halda bu gayda
isloyir.

Madd> 20. Sosial-omok alagalorinin tonzimlonmosi tizra Rusiya ti¢torafli

komissiyasi



Sosial-omoak razilasmalarinin toanzimlonmasinin tomin edilmasi, kollektiv
danisiglarin aparilmasi vo bas razilasmanin layihosinin hazirlanmasi {igiin
dovlet hakimiyyatinin federal organlarinin niimayondalori, {imumrusiya
homkarlar ittifaglari birliyi niimayandalori, 1o cotiironlorin iimumrusiya birliyi
niimayandolori daxil olan sosial-omaok slagolorinin tonzimlonmaosi tizra tgtarafli
Rusiya komissiyasi toskil edilir.

Sosial-omok olagolorin tonzimlonmaosi iizro Rusiya iigtorofli komissiya
haqqinda Osasnamo vo komissiyanin koordinatoru Rusiya Federasiyasi

Prezidenti torofindon tosdiq edilir.

Madd> 21. Razilasmanin maozmunu.

Razilasmalarin mozmunu taraflor toraofindon miioyyan edilir.

Razilagsmada asagidaki maddoalor nozords tutulur:

0danis, sorait vo omoyin miidafiasi, amoyin rejimi haqqinda;

razilasmada miioyyon edilon qiymotlorin artmasindan, inflyasiyanin
soviyyasi, costaricilorin yerino yetirilmosi irali colorok omoyin 6donislorinin
tonzimlonmasi mexanizmi haqqinda;

minimal miqdart qanunvericilikdo nozordo tutulmus kompensasiya
xarakterli alava pullar;

mosgulluga yardim, iscilorin yenidon tohsil almalar1 hagqinda;

ckoloji  tohliikosizliyin  tomin edilmesi vo istehsalatda iscilorin
saglamliginin midafissi haqqinda;

1s¢ilorin vo onlarin ails {izvlerinin sosial miidafiasi {izra xiisusi todbirlor
haqqinda;

dovlot vo bolodiyyo miisssisolorinin 6zoallogdirilmasi zamani isc¢ilorin
maraqlarinin riayst edilmasi haqqinda;

alillorin, conclorin (o ciimladan yeniyetmolorin) omayinin istifado edilmasi
ilo alava is yeri yaradan miisssisalars ciizostlor hagqinda;

sosial torofdashgin vo tigtorofli omokdashigin inkisafi, razilasmalara oslavo

vo doyisiklorin edilmosi gaydalari, ona birlosmoalor, kollektiv miigavilalorin



baglanmasina komok costorilmosi, omok miinaqgigalorinin vo tatillorin qarsisinin
alinmasi, amoak intizaminin méhkomlonmasi hagqinda.
Razilagsmalarda qanuna zidd olmayan basqa omok vo sosial-iqtisadi

maoasalalar {izra maddalor 6z oksini tapa bilor.

Madd> 22. Razilagsmanin qiivvada olmast

Razilasma imzalandigi andan vo ya toroflorin razilasmada miioyyon
etmis clindon qiivvoyo minir.

Razilasmanin qiivvado oldugu miiddot vo onun icrasi iizro nozarat
gaydalar1 toroflor torofindon razilasmada miioyyan edilir. Razilasmanin
qlivvads oldugu miiddat ii¢ ildon artiq ola bilmaz.

Razilasmanin tasiri razilasmanin biitiin istirak¢ilarina razilasmani isloyib
hazirlanmas1 vo onlarin adindan onu imzalamaq solahiyyati veron biitiin
is¢ilora, 150 cotiironlors, icra hakimiyysti organina aid edilir.

Iscilora eyni zamanda basqa razilasmalarin tosiri samil edildikdo iscilora
razilasmanin daha olverisli sortlori tasir edir.

Federal soviyyodo saho (saholorarasi) tarif razilagsmasi, peso tarif
razilagsmasi baglandigi halda onun toesirino 50%-don az sahonin (saholorin),
pesalorin, Rusiya Federasiyasinin omok naziri is¢ilor daxil oldugda bu
razilasmanin baglanmasinda istirak etmoyon 1iso cotiironlora ona birlosmo
hiiququ verilir.

Iso cotiiranlorin va ya iscilorin miivafiq niimayendolori toklifi aldiglar
andan 30 togvim ciinlii orzindo ona birlosmolori haqqinda 6z razilhiglarini
vermoyiblorso, razilasma bu iso cotiironlora toklifin alindigi andan samil

edilmis sayilir.

Madd>s 23. Razilagmaya alava va doyisikliklor
Razilasmaya olavo vo doyisikliklor toraflorin qarsiligh razilasmasi
osasinda, razilasmada mioyyon edilmis gaydada, onun miioyyon edilmadiyi

halda onun baglanmasi li¢ciin bu Qanunda miioyyan edilmis gaydada.



Madds 24. Razilagsmalarin icrasina nazarat

Razilasmalarin icrasina nozarst biitiin soviyyalordo toroflor vo onlarin
niimayandolori torafindon vo homginin miivafiq amok {izro orqanlar torafindon
hoyata kegirilir.

Nozaratin hoyata kecirildiyli halda toroflor onlarda olan biitiin lazimi

molumati vermaya borcludurlar.

Fasil V. Masuliyyat

Madds 25. Damisiglarda istirak etmakdon boyun gagirma iiciin masuliyyat
Kollektiv miiqavilolorin, razilasmalarin baglanmasi, doyisdirilmasi
danisiglarda istirakdan boyun qacgiran iso cotiironi tomsil edon vo ya bu
Qanunun 6-c1 maddasinin ikinci hissasindo miioyyan edilmis miiddati pozan va
ya miivafiq komissiyanin isini toroflorin miioyyon etdiyi miiddotdo tomin
etmoyan soxslor, mohkomo qaydasinda qoyulan minimal omok &donisinin olli

oOl¢iisiinda corimayo edilirlor.

Maddo 26. Kollektiv miigavilonin, razilasmamn pozulmasina cora
masuliyyat

Kollektiv miiqavils, razilasma tizra 6hdaliklorin yerina yetirilmomasi va
ya pozulmasinda ciinahkar iso cotiironi tomsil edon soxslor mohkomo
gaydasinda qoyulan minimal amok 6danisinin alli 6l¢ilisiinda corima 6dayirlor.

Iscilorin niimayondolorinin tolobi ilo sahibkar kollektiv miigavilonin
sortlorinin pozulmasi vo yerino yetirilmomasinds ciinahi {izro rohboro qarsi

ganunvericilikdo nazards tutulmus todbirlori qobul etmaya borcludur.

Madd> 27. Kollektiv danmisiglar iiciin lazimi malumatin togdim edilmasi vo
kollektiv miiqavila, razilasmanmin riayat edilmasi iiciin nozaratin hoyata
kegirilmasi iigctin masuliyyat

Kollektiv danisiglar vo kollektiv miigaviloys, razilasmaya nozaratin

hoyata kegirilmasina riayat edilmosi tizro molumati togdim etmomokdas togsirli



olan iso cotiironi tomsil edon soxslor inzibati mosuliyyat dasiyir vo ya mohkomo

gaydasinda qoyulan minimal amok 6danisinin alli 6lgiisiinda corimoys edilirlor.

Madds 28. Moasuliyyata cald edilma qaydalart

Bu Qanunla nozords tutulmus corimolorin totbiq edilmasi haqqinda
islorin baxilma gaydasi vo miiddsti ganunvericiliklo tonzimlonir.

Bu maddonin birinci hissasinda costorilmis islor amok {izro miivafiq
organlarin isgilorin niimayandolorinin arizasi iizra vo ya prokurorun tosobbiisii

ilo baxilir.

Rusiya Federasiyasi Prezidenti

B. Yeltsin

3. Sosial-omoak alagalarinin tonzimlonmasi iizra
Rusiya tigtorafli komissiya haqqinda Osasnamo
Rusiya Federasiyast Hokumoatinin

01 dekabr 1994-cii il 1323 sayli Qatnamasi ila tasdiq edilib.

1. Umumi miiddsalar

1. Sosial-omok olagoalorinin tonzimlonmosi tiizro Rusiya tgtorofli
komissiya (bundan sonra - Komissiya) qiivvado olan Rusiya Federasiyasi
ganunvericiliyino uygun olaraq yaradilmis iimumrusiya homkarlar ittifaglar
birliklori ilo, iso cotiironlorin {imumrusiya birliklori, Rusiya Federasiyasi
hokumoati ilo Rusiya Federasiyasi sosial torofdasliq sistemi ilo daim isloyon
orqamdir.

Komissiya 6z foaliyyoatindo Rusiya Federasiyasi Konstitusiyasi, federal
ganunlara, Rusiya Federasiyasi Prezidentinin formanlarina vo basga hiiquq-
normativ aktlarina, Rusiya orazisindo isloyon beynoalxalq normalara, bu

Nizamnamoys vo Komissiyanin reqlamentine asaslanir.



2. Komissiyanin torkibi toroflorin boaraborlik va eyni hiiquqluluq
prinsiplorinin riayat edilmosi, onlarim niimayondslorinin solahiyyatliliyi

osasinda formalasir.

I1. Komissiyanin maqsad va vazifalori

3. Komissiyanin asas mogsadlori asagidakilardir:

sosial-igtisadi siyasatinin hoyata kecirilmosinin imumi razilasdirilmis
prinsiplorinin hazirlanmasi;

sosial torafdasliq sisteminin inkisafi;

kollektiv @mak mubahisalarinin (konfliktler) tenzimlenmasina yardim;

4. Kommissiyanin asas vazifalari agagidakilardir:

kollektiv danisiglarin aparilmasi, Umumrusiya hemkarlar ittifaqi
birliklari, Umumrusiya sahibkarlar ittifaqlari, Rusiya Federasiyasi
Hoékumati arasinda ©Osas sazislorin hazirlanmasi ve baglanmasi
(gelacakda Osas sazis adlanacaq) va onlarin yerine yetirilmasine nazarat
etmak;

muayyan sahaye aid olan (tarif) sazislerinin baglanmasi ve
reallagdirilmasi zamanl ortaya c¢ixan ziddiyyetlarin tenzimlenmasi,
mUoayyen sahaye aid olan ve territorial sazislerin baglanmasl zamani
muvafiq O¢terafli kommissiyaya yardim etmak;

saziglorde  qganunvericilikde  gOsterilmis 8mak  gartlarini
agirlagdiran va sosial zeamanat pozgunluglarina yol vermamak;

sosial- iqtisadi siyasat masalaleri, emak muUnasibatlarinin
tonzimlanmasine dair Rusiya Federasiyasinin federal ganun layihalari ve
diger normativ hlquqi aktlarinin mizakirasi;

beynoalxalq tecrlbenin Oyranilmesi, muvafiq xarici taskilatlar

torefinden eamak ve

sosial eamakdasliq sahasinda tegkil olunan tadbirlards istikrak etmak.



Kommissiyanin hliquglari

5. Kommissiya onun Uzarina® qoyulmus tapsiriglari yerina yetirmak
ugln asagidaki
hlquglara malikdir:

territorial ve mUlayyan sahaye aid olan (tarif) saziglarinin
baglanmasi zamani Umumrusiya hamkarlar ittifaqi birliklari, Umumrusiya
sahibkarlar ittifaglari, icra hakimiyyatloerinin federal orqanlarinin iqtisadi
vo sosial inkisaf masalelari, Osas sazigin iglanib hazirlanmasi ve hayata
kecirilmasi, ziddiyystlarin tenzimlenmaesine dair masalaler Uzra birga
foaliyyatini alagalendirmak ;

muayyan sahaye aid olan va territorial Ug¢terafli komissiyalarin
sosial- emak mdUlnasibatlorinin  tenzimlanmasine dair qarsiliqli
faaliyyoatini hayata kecirmak;

onun sdlahiyyeatlarine daxil olan va icra hakimiyyatlarinin federal
orqanlaril, Umumrusiya hoemkarlar ittifaql birliklari, Umumrusiya
sahibkarlar ittifaglari terafinden ve hemg¢inin ona 0z salahiyyatlarini
veron hamkarlar ittifaql birliklari ve sahibkarlar ittifaglari terafinden
baxilmaq Ug¢Un Kommissiyaya taqdim edilmis massalalera dair gerar
gobul etmak;

Osas sazigin icra hakimiyyetlarinin federal orqganlari, hamkarlar
ittifaql birliklari, sahibkarlar ittifaglari terafinden hayata kecgirilmasina
nazarat etmak;

muUvafiq solahiyyetli orqanlara icra hakimiyyatloerinin federal
orqanlarl, hemkarlar ittifaqi birlikleri, sahibkarlar ittifaqlari, hemginin 0z
taskilati-hGquq formalarindan asili olmayaraq muUassisalarin, idaralarin

va togkilatlarin kollektiv @mak mubahisalarinin (konflikt) yarana bilmasi



ile 8alagadar qerarlarinin dayandirilmasi ve lagv edilmasi haqqinda
toklifler irali sUrmak;

mUayyon sahoye aid olan (tarif) sazigslerin hazirlanmasi ve
baglanmas! U¢Un kommissiyalarin formalagdirilmasinda lazimi kOmakliyi
gOstarmak;

kollektiv @mak muUbahisalerinin tenzimlanmasi igin® sahibkarlari,
rohbarleri ve icra hakimiyyatlarinin federal orqanlari, assosiyasiyalar,
korporasiyalar, konsernlar vae diger muassisa birliklari, hemkarlar ittifaql
birliklarinin mdtaxassislarini, heamg¢inin mustaqil ekspertlari calb etmak;

Osas sazigin vo Kommissiyanin gararinin reallagdirilmasi U¢Un
tadbirlarin hayata kecirilmasini tomin etmayan $axslari mUayyan
gaydada masuliyyata calb etmak haqqinda taklifler vermak;

Filiallarda, regionlarda ©Osas sazigin hayata kecirilmasi vo
Kommissiya terafinden baxilan miayyan sahayse aid olan (tarif)
saziglerinde ortaya c¢ixan fikir ayriliinin tenzimlenmasinae dair
masalalara baxilmasl U¢Un sosial- iqtisadi vaziyyat haqqinda informasiya
alds etmak;

Rusiya Federasiyasinin federal ganunlari ve digar hiquqi normativ
aktlarl, federal ganun layihalari, ve hemc¢inin Rusiya Federasiyasi
HOkumati, Umumrusiya hamkarlar ittifaqr birlikleri, Umumrusiya
sahibkarlar ittifaglarinin ig planlari, elace de sosial- amak
mUlnasibatlari masalalerine dair digar materiallari misyyen qaydada
alds etmak;

Umumrusiya hamkarlar ittifaqi birlikleri, imumrusiya sahibkarlar
ittifaglarimin igtirakl il® Rusiya Federasiyasi HOkumatinin iclaslarinda
masalalora baxilmasi U¢Un toklifler irali sUrmak;

Kommissiya koordinatorlarinin raziligi ile 0z nUmayendalarini
Rusiya Federasiyasi HOkumsatinin, icra hakimiyyetlarinin federal
organlarinin iclaslarinda, elace de bu orqanlar terefindan taskil olunmus

kommissiyalarin iginda igtirak etmak Uc¢Un istigamatlandirmak.



Kommissiyanin faaliyyatinin tagkili

6. Kommissiya 0z fealiyyatini tesdiq olunmus i$ plani, reqlament vo
meydana cixan texirasalinmaz masalalarin operativ hallini nazars
alinmasina uygun olaraq hayata kecirir.

7. Osas sazigin fasillarinin, onun heyata kegirilmasi ve icrasina
nozarat tadbirlari planinin iglenib hazirlanmasi ve elece da sosial
amakdasligin territorial ve mUayyan sahaye aid olan orqanlar! il daimi
alagenin hayata kegirilmasi U¢Un Kommissiya Koordinasiya $urasl,
toraflarin nUmayandalerindan ibarat daimi ve mdlvaqgati iS¢l qrupu
yaradir.

Kommissiyanin Koordinasiya $urasi Kommissiyanin koordinatoru,
taraflerin  koordinatorlari, Kommissiyanin daimi 1$¢1 qrupunun
homsadrleri, Rusiya Federasiyasi ©mak Nazirliyinin sosial amakdasliq
ve Kommissiyanin masul katibi masalaleri il magsgdul olan
nUmayoandalarden ibaratdir.

8. Sosial- emek mdlnasibatlorinin tenzimlenmasi Uzre Rusiya
uctorafli kommissiyanin tarkibin® daxil olmayan Rusiya hamkarlar
ittifaql ve Rusiya sahibkarlar ittifaqinin salahiyyatli nimayendalarinin
Kommissiyanin iclaslarinda istirak etmak hliququ var.

9. Kommissiyanin iginin tegkil edilmasi Ug¢lUn sosial- emak
munasibatlarinin tenzimlenmasi Uzre Rusiya U¢tarafli kommissiyanin
katibliyi yaradilir. Bu katibliyin ig¢ilari Kommissiyanin Koordinasiya
surasinl tamsil etmak U¢Un Rusiya Federasiyasi Hokumati Apparatinin
Rahbari tarafindan tayin olunur vo Kommissiya koordinatoru katibliyine
daxil olur.

10. Kommissiyanin maddi- texniki teminatli Rusiya Federasiyasl

Hoékumeati Apparati iglari idaresi terafinden heyata kegirilir.



V. Kommissiyanin Koordinatoru

11. Kommissiyanin koordinatoru Kommissiyanin taraflarinin
taklifloerini nezara almaqla tayin olunur.

Kommissiyanin koordinatoru onun foaaliyyetini tereflarin har
birinden mustaqil sakilda se¢ilmis koordinatorlarla birge taskil edir.

12. Kommissiyanin koordinatoru:

a) mUntazem olaraq

Kommissiyaya Rusiya Federasiyasi HOkumatinin fealiyyati, sosial-
iqtisadi masalalerin halli istigamatinde gobrUlen tadbirler haqqinda
maolumat verir;

b) Kommissiyanin malumatina a8sasen onun reqlamenti va i$ planini
tasdiq edir;

v) birga qararlarin iglenib hazirlanmasi ve heyata kegirilmasi
zamanl qarsiligll fealiyyeti ve teraflarin raziligina nail olmagi temin edir;

q) teraflerin malumatina 8sasen Kommissiyanin i$¢i heyatini, 1$¢i
qrupunun tarkibini vo onun rahbarlarini tasdiq edir;

d) Kommissiyanin salahiyyatlerina aid olan masalalarin muzakirasi
zaman!l taraflerin  Rusiya Federasiyasi HOkumsatinin iclaslarinda
Umumrusiya hamkarlar ittifaql ve Umumrusiya sahibkarlar ittifagqinin
istirakl haqqinda raziliga goldiyi garari gabul edir;

e) lazim oldugu hallarda Kommissiyanin iginda igtirak etmak U¢Un
Kommissiyanin terkibine daxil olmayan icra hakimiyyatlerinin federal
orqanlarl, Umumrusiya hamkarlar ittifaqi ve Umumrusiya sahibkarlar
ittifaginin nimayendalerini devat edir.

Kommissiya Koordinatoru taraflarin Kommissiyaya daxil olan

operativ foaliyyatine midaxile etmir vo sasvermada istirak etmir.



Kommissiyanin UzvU

13. Kommissiyanin UzvU 0z fealiyyatinde Rusiya Federasiyasinin
federal ganunlari ve digar normativ hlquqi aktlari, Rusiya Federasiyasi
arazisinde qUvvede olan beynsalxalqg aktlar, bu Nizamnams,
Kommissiyanin reqlamentini rahbar tutur.

14. Kommissiyanin UzvUnUn asagidakl hlquqlari var:

Kommissiyanin (Koordinasiya $urasl, i$¢i qrupu) tapsiriglarina
muvafiq olaraq icra hakimiyyetlarinin federal orqanlari, Umumrusiya
hemkarlar ittifaql ve Umumrusiya sahibkarlar ittifagina mUraciat etmak
va Rusiya Federasiyasinin ganunvericiliyinde goOstarildiyi mUddetda
goyulmus suallarin yazili cavabinl almaq;

mdivafir normativ, malumat vo soraq materiallari il@ tani$ olmaq voe

hokumat
alagsalerindan istifade etmak.

15. Kommissiyanin UzvUnUn mUvafiq vesigasi olur.

16. Kommissiyanin koordinatoru il®@ razilagsmaya ©sasen
Kommissiya GOzvl Rusiya Federasiyasi HOkumati, onun orqganlari va
taskilatlarinin iclaslarinda Kommissiyanin salahiyyatlerine daxil olan

masalalarin mlUzakiresi zamanl igtirak etmak.

4. Umumrusiya hemkarlar ittifaglari ve imumrusiya sahibkarlar
ittifaglari ve Rusiya Federasiyasi HOkumati arasinda

1996-1997-ci iller Uzre Osas sazig

29 dekabr 1995-ci il tarixinde Moskvada imzalanib.



Biz, galecakda Tarafler adlanacaq, agagida imza eden Umumrusiya
hemkarlar ittifagi ve Umumrusiya sahibkarlar ittifaglari, Rusiya
Federasiyasi HOkumatinin selahiyyoatli nimayondalari

Rusiya Federasiyasi Konstitusiyasi ve qganunvericiliyine muvafiq
olaraq fealiyyat gOstararak,

comiyyatde lazimi hallarda raziligi saxlamaq ve Rusiyanin bitln
vatandaglari UgUn

sosial zemanoti teminetmayi alde rahbar tutaraq, sosial- amak
munasibatlarinin razilagdirilmig nizamlanmasinl temin etmaya cahd
ederak,

uctoerofli konsultasiya zamani alde olunmus raziliqlara @mal etmayi
Ohdasina gotUrarak,

“Kollektiv mugqgavilalar ve sazisler” haqqinda Rusiya Federasiyasl
Qanunu asasinda bu Osas sazigi baglamigiq. Bu sazis galacakds sosial-
iqtisadi siyasatin hayata kec¢irilmasinin 8sas prinsiplarine uygun olaraq
Tearaflorin  razilasdirilmis moOvqgelarini  ve onlarin  bu saziSin

reallagdirilmasinda birga fealiyyatini mUayyon edir.

iqtisadi siyasat sahasindo

Umumi istehsal ve sahibkarliin inkisafi Gi¢lin alverisli sertlorin
yaradilmas| maqgsadila asagidakilarl hayata kecirmak:

vergi sisteminin islahati;

kredit- maliyya siyasati sahasinde hOkumatin tenzimlayici tasirinin
glclondirilmasi;

tarazlasdirilmis federal bUdcenin formalasdirilmasi;

veksel hesablarl sisteminin tekmillasdirilmesi ve qarsiligli

O0Odemamsalarin garsisinin alinmasi;



daxili ve xarici bazarlarda Umumi istehsala doOvlet yardimi
maqsadila konkret
tadbirler gérmak.
Qiymat vo tarifloerin dOvlet tarafinden nizamlanmasi, mahsullar va
xidmatlar
bazarinda konkurent vasitelarin yaradilmasi sahasinde monopoliya
aleyhine siyasatin tasirinin glclendirilmesi U¢lUn tadbirlarin hayata
kegirilmasini tomin etmak.
Dovlet sifariggisi vo mahsul istehsalgisinin dovlat ehtiyaclari G¢ln
mahsulun
alinmasi va gatdirilmasi U¢Un garsiligli masuliyyatini temin eden tesirli
mexanizm yaratmag.
Aparilan Ozellesdirmenin istehsalin ve onun sosial naticelarinin
effektliliyina
tosirini tahlil etmak, lazimi hallarda onun dizaldilmasi Uzre mdilvafiq
takliflar irali sirmak.
Bhaliye pulsuz gosterilon zemanat verilmis dodvlet xidmatlarinin
teminatinl
nazarde tutaraq Rusiya Ug¢tarafli kommissiyasinin iclaslarinda har rUb
tohsil, sehiyys, madeniyyat va sosial mUdafie muUsassisalarinin tam ve

vaxtinda maliyyslasdirilmasi haqqinda malumati dinlemak

O9mak va ahalinin maggullugu bazarinin inkigafl sahasinda

1996-ci ilin I rUbUnde ahalinin 1996-1997-c1 iller Uzre masgulluguna
komeak maqgsadile Federal Proqramin tasdiqini temin etmak. Bu
proqgramda eamak bazarinda daha gargin vaziyyat yasanan regionlara

yardim ve Rusiya Federasiyasl Uzra rosmi i$sizlarin sayinin 1996-ci il



Ucln orta hesabla 4,3%-dan ¢ox olmamasinl temin etmak U¢Un tedbirler
nazarda tutulub.

Omok bazarinda vaziyyatin sabitlagmasinin, 1997-2000-ci illar Uzra
iqtisadi  cehatden  masgulluqg seviyyasinin  qalxmasinin  8sas
istigamatlarini iglayib hazirlamagq.

7. 1996-ci ilden baglayaraq issizliyda komak magsadile musyyen
sahayes aid olan ve muUayyon sahalerarasi proqramlarin islenib
hazirlanmasinl hayata ke¢irmak. Bu proqramda i$ yerlarinin agilmasi,
istehsalin azaldilmasi zamani kadrlarin azad edilmasinin tegkili ve diger
1$ yerlarinae kecgirilmasi ve yenidan Oyradilmasi.

8. 1996-c1 i1lde iqtisadiyyat, investisiya vo diger federal
programlarin strukturlu yenidenqurmasi federal proqraminin sosial
ekspertizasinin kegirilmasi qaydas! haqqinda takliflar, hemg¢inin ahalinin
maggulluguna ve omak bazarindakl veziyyste tesiri cahatdan
ganunvericilik aktlari layihsaleri  hazirlamaq ve bele ekspertizanin
kegirilmasini tomin etmak.

Muflisliyi elan olunmus muUsssisalarin is¢ilerinin sosial tominati
hagqinda ganunvericiliya deayigiklik ve olavelerin edilmasi haqqinda
1996-c1 1lde taklifler hazirlamaq ve hayata kegirmak.

10. 1996-cI ilin birinci yarimilinde sahibkarlarin ve ddvletin igden
azad edilmig iscilarin tahsili il8 masgul olan tegkilatlarda birge istirakini
nazarda tutan Taklif hazirlamagq.

1996-ci ilin birinci yarimilinde yetim usaqlarin- ugaq evlarinin vo
internat maktablarinin mazunlarinin professional hazirligina xUsusi
diggat yetirarak macburi Umumtsahsil ve yetkinlik yagina ¢atmayan
goanclorin professional hazirliginl temin etmak U¢Un takliflor hazirlamagq.

Omak bazarinda catinlegen vaziyyati nezere alaraq xarici i$Gi
quvvesinin calb olunmasi ve bu is¢i qrupundan istifade edilmaesi

hagqinda federal ganunun layihasini hazirlamagq.



III. Muzdlu igcilarin amak haqql, ahalinin galiri

vo hayat saviyyasi sahasinda

1996-c1 ilin birinci yarimilinde 8halinin orta muddet Uzra glir va
xarclorinin tonzimlanmasi haqqinda Taklifler irsli surmak ve muzakira
etmak.

Omak haqqinin aliciliq gabiliyyatinin marhalalor Uzre barpasi i$ind
baslamagq.

1997-c1 i1 1 yanvar tarixinedak ohalinin hayat saviyyasinin vo
keyfiyyatinin asas gOstaricilori Uzra minimal dOvlst standartlari sistemini
isleyib hazirlamagq.

1996-ci1 ilin I ribUnda digar Odenislerden avval amak haqqlarinin
Odenilmasinin taxirasalinmazligl hagqinda ganunvericilik akti layihasini
hazirlamaq ve tatbiq etmak.

©halinin xUsusi sosial- demoqrafik qrupu U¢ln yagsama minimumu
gorcivasinda istehlakgl xarclerinin hacminin deyeri ve strukturunun
muayyonlasdirilmasi metodunu deqiqlagdirmak.

1996-1997-ci iller Uzra tarif sabakasinin I deracali Vahidinin ve
minimal @mak haqql hecminin emak gabiliyyatli yasli vetandaglar Uglun
yasayls minimumuna ¢atdirilmasi U¢Un kompleks tadbirler hazirlamaq va
hayata kegirmak.

1996-ci ilin I rubUnde Federal Maclisin HOkumat Dumasinda tarif
cadvalinin I deracali Vahidinin v minimal amak haqql ve yasayls
minimumu haqqinda takliflar hazirlamaq ve 1996-ci ilin sonu ve 1997-ci
ilde bu nisbatin konkret gOstaricilorini mUayyanlagdirarak bu tekliflari
hayata keg¢irmak.

Vahid tarif cadvalinin tariflerini zemanat verilan minimal emak
haqq! hacmi

soklinde totbiq etmayi tOvsiyya etmak.



1996-c1 ilin II rOblnde ohalinin daha az yaxud c¢ox teminatl
qrupunun galirlarinin tabagslesma saviyyasinin mahdudlagmasina
dovlat tesiri tadbirlari. Bu tadbirler xUsusila onlarin gaxsi talabati, agagdi
va orta saviyyade temin olunmug ohali tabagesinin vergi yUkUnlUn
azaldilmasi ve ylUksak saviyyade temin olunmu$ ahali kateqoriyasinin
galirlori ve omlakina vergiqoyulmasi proqressiv $akilde hayata
kegirmaya istigamatlonib.

Quvvada olan qanunvericiliyd asasan budce filiallarinda amak
haqqinin asagl digmasina, xUsusile de senayeds orta @mak haqqinin 85
faizden asagl dUsmasina yol vermayarak federal bludce va ig¢ilarin emak
haqqglarinin 6danilmasi Ug¢ln nazarda tutulan bldceni nazers almagi
tavsiyye etmak.

Omayin ¢atinliyi, is¢ilarin ixtisasl nazere alinmaq sortile Vahid
tarif cadvalinin tekmillasdirilmesi Uzre isi davam etdirmak ve Rusiya
Federasiyasi HOkumatinin bu masala Uzra garar- layihasini hazirlamaq.

1996-c1 ilin I rdbUnde Rusiya Federasiyasi Qanunvericiliyind
normalarina taskilat is¢ilerinin onlardan asili olmayaraq natamam i$
glnU yaxud natamam i$ haftasine gbre amak haqq! itkisine gOra qismen
kompensasiya Odenilmasini, hamg¢inin taskilatin i$inin macburi
dayandirilmasi ile slagadar emak haqql saxlanilmadan mazuniyyatda
oldugu hallari nezerds tutan aolaveler edilmasine dair takliflar
hazirlamaq.

Mudafia magqsadli mahsullarin muqavila qiymatlari
muayyanlasdirilen zaman ikiterafli dovlat sifariglerini hayata kegiran
Rusiya Federasiyasl toskilatlarina gdsterilon mahsulun xarclarini Rusiya
Federasiyasi HOkumati toerafinden mUayyanlagdirilon qiymatlarden daha
az saviyyoade maya deyarine (mahsul, i$ ve xidmatlar) daxil etmak

icazasi haqqinda taklifleri nezerdan kegirmak.



1996-c1 ilin I ribUnda Rusiya Ug¢tarafli kommissiyasinin iclaslarinda
1996-1997-ci iller Uzre sosial siyasatin asas istiqgamatlarini hazirlamaq ve

nazars almag.

Ohalinin sosial miidafiasi sahasinda

Olillarin tibbi- sosial reabilitasiyasinin osas sistemini iglayib
hazirlamaq ve marhalalarle hayata kegirmak.

1996-c1 ilin ikinci yarimilinde Rusiya Uc¢tarafli kommissiyasinin

“Olillarin tibbi
sosial ekspertizasi vo reabilitasiyasi”, “Hayat foaliyyati olan alillar Ugln”
alave proqramlar ve “Olillarin sosial midafiasi” Uc¢cln kompleks alave
programlar nazarda tutmag.

Aile, gqadin ve usaqlarin sosial xidmatinin formalagmasi ve planli
suratde inkisafl magsadile onlarin normativ, hlquqi ve tibbi bazasinin
moOhkemlanmasi U¢lUn tadbirlar gdrmak.

Aileya xUsusi xidmatler Uzra 1997-ci ilde dobvlet standartlarini
isleyib hazirlamagq.

Rusiya Uc¢tarafli kommissiyasinin iclaslarinda “Maonzil” tam

programinin,
xUsusile da borc mugqgavilesi sortlaeri asasinda dOblet yaxud baladiyya
orqanindan pulsuz yaxud alverisli giymate manzil alaraq hayat $oraitini
yaxsilagdirmaqla vetandag hilquqglarinin hayata kecgirilmasi haqqinda
masaleni nazrden kegirmak.

Uzun middet menzil almaq isteyan vatendaglara tikinti ve ya
manzil almaq U¢Un qarsiligsiz maliyys yardimi verilmasina dair taklifler

hazirlamaq.



Rusiya Federasiyasi Qanunvericiliyine agagidakilari nazarda tutan
doyisiklikloerin olunmasi haqqinda taklifler hazirlamaq ve hayata
kecirmak:

manzil ve kommunal xidmatlarle bagli 0denislerin yeni sistema
kegmasi mUddatinin uzadilmasi;

monzil O0denisi Ucln vatondaslarin sexsi xarclarinin mUmkUn
maksimum mablaginin deqiqlasdirilmasi;

kirayaniginlor ve mulkiyyat¢ini onlar terafinden olave olunan
Odenislarin gecikdirilmesi mUddatinde manzil ve kommunal xidmatlars
gOra alave carimadan azad edilmasi.

Federal ganunla miayyen olunmus ve Uzaq Simal rayonlarinda
yagsayan v@ ona yaxin vilayatlordaki vetandaglarin Rusiya Federasiyasl
Omanat bankinda olan emansatlarinin temin edilmesi il oalagadar
itkilarin kompensasiyasinin taxirasalinmazligini nazerde tutan “Rusiya
Federasiyasi vatandaslarinin omanatlarinin barpasi ve muidafiasi”
hagqinda tadbirlari hayata kegirmak.

1996-ci1 ilin I ribUnda Rusiya Ugtarafli kommissiyasinin iclaslarinda
herbide xidmat gOstaran, harbi xidmatden ehtiyata ve ya istefaya
gOndarilmis vatendaglarin yaxud daxili iglar organlarinin emakdaglari, o
cUmladen onlarin aile Uzvlerinin 1993- 1995-ci illearde menzille temin
edilmesi magsadila tam DOvlat programinin va 1996-ci ilin 111 riblUnds
harbide xidmat gOstaran, harbi xidmatden ehtiyata ve ya istefaya
gOondarilmig vatendaslarin yaxud daxili isler organlarinin amakdaslari, o
cUmladan onlarin aile Uzvlerinin 1996- 1997-ci illarde manzille temin
olunmasi il@ baglli proqramiI nazards tutmag.

1996-c1 ilin birinci ribUnda yeni tipli sosial xidmatin yaradilmasi va
inkisafina federal desteyi nazarde tutan (aile ve usaqlarin territorial
sosial mudafie merkezlari, sosial siginacaqlar, psixo- pedaqoji yardim
morkoazlari va sair) “1996-1997-ci illar UGg¢Un ohaliys sosial xidmet

sisteminin inkigaf1”, “1996-1997-ci illoer U¢Un qocalara sosial xidmat”,



“Aile ve usaqlara goOsterilan sosial xidmatin inkisafl” kimi islenib
hazirlanmis federal proqramlarda taklifler hazirlamagq.

32. 1996-1997-ci illorde Rusiya Federasiyasi HOkumatinin 16 aprel
1994-cU 1l tarixli 344 nOmrali “DOvlet borc mahsullari 6hdsliklari
hagqinda” farmanina muvafiq olaraq deyeri nezara alinmaqla dovlate
borc 0denislerinin qiymatli kagizlarla (istiqgraz veraqesi, maqgsadli hesab
gobzlari vo sair) 6denilmasini davam etdirmak.

33. 1996-c1 ilin II riblnde Rusiya Federasiyasinda kasibligin aradan
qaldirilmasi 0¢Un onun nazars garpacaq deracedsa azaldilmasini nezarda

tutan tokliflar hazirlamagq.

V. Sosial toaminat va sosial sigorta sahasinda

34. 1996-c1 ilin II rUbUnde mUlsssisa, idars ve taskilatlarin
bUdcaden kenar doOvlet sosial fondlarinda 1997-ci il UOg¢Un sigorta
tohlikesi ile alagedar macburi tutulmalarin tariflorinin hacminda
deyisikliklerin iqtisadi cehatden asaslandirilmasinl nazars almagq.

35. Budcadan kenar doOvlet sosial fondlarinin vasaitlarinin federal
bUdcads konsolidasiyasina yol vermamak.

36. 1996-ci ilin birinci yarimilinde 0z balansinda tibbi- sanitar vo
diger muUalice-profilaktik idareleri ve macburi tibbi sigorta proqrami
Uzre tam hacmdas tibbi xidmatlari toamin eden mulassisalarin, taskilatlarin
va idaralarin macburi tibbi sigortasi U¢un Odenis tariflarinin hecminin
farglanmasinin magsadauygunlugunu nazars almagq.

37. 1996-c1 ilde Rusiya Federasiyasinda dOvlet sosial sigorta
konsepsiyasl! layihasini iglayib hazirlamagq.

38. Maliyye hesabatlarinin bldceden kenar dovlat sosial fondlari

Ucln mlayyoanlasdirilmis sistematk tahlil Uzrs i$1 davam etdirmak va bu



fondlarin vesaitlerinin tam istifadesinin teminati haqqinda taklif irsli
sUrmak.

1996-c1 ilin birinci yarimilinde budcaden kenar dovlat sosial
fondlarinin muUvaqqgati azad resurslarinin kapitalizasiya mexanizminin
nizama salinmasl haqqinda takliflari hayata ke¢cirmak.

39. Isciler va onlarin ails Uzvlerina sanatoriya- kurort xidmatlarinin
Rusiya Federasiyasinin sosial sigorta Fondunun bUdcesi terafinden
muayyanlasdirildiyi hecmda maliyysalaegdirilmasini temin etmak.

Har il Rusiya Federasiyasinin sosial sigorta Fondunun
vasaitlarinden wusaq ve yeniyetmalorin saglamligi ve istirahati
programininin maliyyalegdirilmasi heacmini mUayyanlagdirmak.

40. Digoer maliyyslesdirma manbalerini miayyan edenadak
quvvaeda olan texniki ve hlquqi amak mdufattislarinin, o cUmladan
hemkarlar orqanlari strukturlarinda c¢alisanlarin Rusiya Federasiyasi
sosial sigorta Fondunun vasaitlari hesabina Rusiya ®mak Mufattigliyi,
Rusiya Federasiyasl sosial sigorta Fondu terefinden razilasdirildigi ve
homkarlar ittiufagqina teqdim etdiyi hacmda maliyyalasdirilmasinin
ardicillligini saxlamagq.

41. Budcadan kenar dovlat sosial fondlarinin maliyye fealiyyatinin
naticalari haqqinda informasiya mUmkUnlUyUnd, fond vesaitindan edilan
xarclar haqqinda maliyyea hesabatlarinin  mUayyan resmi markazi
nagrlorde macburi illik ve yarim illik nagri.

1996-c1 ilde budcadan kenar doOvlet sosial fondlari tarafinden
taqdim olunan dovlat statistik hesabatinin tekmillegdirilmasi haqqinda

taklifi nazarden kecirmak.

VI. Rusiyanin gimal regionlarinin

sosial- iqtisadi problemlari sahasinda



42. Federal Maclisin Dovlet Dumasi deputatlarina dovlatin Simal
siyasatini

muayyonlasdiron “Rusiya Federasiyasinin Simalinin sosial- iqtisadi
inkisafinin dovlat tenzimlenmasinin asaslarl” haqqinda Federal ganunun
1996-cl ilin I rUbUndan gec olmayaraq gabul edilmasi taklifi il@ mlraciat
etmak.

43. Rusiya Uc¢terafli kommissiyasinin iclaslarinda qUvveda olan
ganunvericiliye mUvafiq olaraq dOvlet zemanati vo kompensasiyas! U¢Un
zoruri olan, arazide yerlagon vasaitlarin payinin ¢oxaldilmasi magsadila
normativ aktlarda federal bUdce ve Rusiya Federasiyasinin $imal
regionlarinin  bUdce subyektlori arasinda qarsiligll muUnasibatlari
toanzimlayan dayisikliklarin edilmasi masalalarini nazardan kegirmak.

44. Rusiya Federasiyasinin “Uzaq Simal rayonlarinda yasayan ve
islayan vo ona yaxin vilayatlordeki gaxsler U¢ln dOvlat zemanati va
kompensasiyasl haqqinda” Qanununun hayata kegirilmesi U¢lUn federal
bUdce vasaitlarini nezarden kegirmak.

45. 1996-c1 ilin birinci yarimilinds Rusiya U¢tarafli kommissiyasinin
iclaslarinda Rusiyanin $imal regionlarinda yerlagen muassisalarin
yaxgilasdirilmasi haqqginda vahid Umumdovlaet siyasatinin aparilmasi
mexanizminin iglanib hazirlanmasi masalasine baxmag.

1996-ci ilin 1 rUbUnde xalq tesarrifati ve mudafiea ehemiyyatli
yoxsul mdiassiselarin ve Uzaq S$imal rayonlarinda yerlesen yasayis
montagalarinin hayat fealiyyatini tomin edoan mulassisalarin,
zavodlarin (fabrikler, teserrUfatlar) xUsusi koO¢UrUlmesi ve faaliyyati
qaydasi haqqinda muddealar layihasi hazirlamagq.

46. 1996-ci ilin birinci yarimilinde Uzaq Simal rayonlari ve ona
yaxin vilaysatlorde orta amak haqqinin barabar musayyenlasdirilmasi,
hemg¢inin $imal kompensasiyalari ve Uzaq Simal rayonlari ve ona yaxin

vilayetlarin igg¢ilarinin yasayl$ minimumunu nazard almadan Olkenin



digar regionlarinin analoji gOstericilari ile @mayin saviyyasi tahlilinin
aparmagq va taklifler hazirlamagq.

47. Rusiya Ug¢tarafli kommissiyasinin iclaslarinda yanacaq-
energetika resurslarinin va Uzaq Simal rayonlari ve ona yaxin vilayatlar
Ucln yUk dasinmasina gOre qiymaetlarin (tariflar) dovlet tarafinden
tonzimlanmasi hagqinda masalalere baxmag.

48. Uzaq Simal rayonlarl ve ona yaxin vilayatlore miassisalarin
normal 1stehsal vo sosial dairali mUassisaler, ahalinin techizatl ve menzil-
kommunal teserrufati U¢Un kifayat hacmde ylUk getirilmasini temin
etmak U¢un tadbirler gbrmak.

49. Uzaq Simal rayonlarl ve ona yaxin vilayatlarden shalinin, ilk
nOvbada 1s8 oamak qabilliyeti olmayan ohalinin basqa yerlora
kocurulmasi federal programinin maliyyalaegdirilmasini temin etmak.

50. 1996-ci ilin birinci yarimilinde Rusiya U¢tarafli kommissiyasinin
iclaslarinda Uzaq Simal rayonlarl ve ona yaxin vilayatlarde yasayan
aztominatli vatendaglarin sosial ehtiyaclarla alagadar (tibbi mUayina,
mualica, defn merasimi) Rusiyanin diger regionlarina ko¢Urllmasi

hagqinda masals hazirlamaq ve baxmag.

VII. ®mayin muhafizasi vo ekoloji

tohllkasizliyin tominati sahasinda

51. 1995-1997-ci iller Uzre emayin muhafizesi $ortlarinin
yaxsilagdirilmasi Uzre Federal toxirasalinmaz tadbirler plani programinin
qeyri- Sortsiz yerind yetirilmasini vo Rusiya Federasiyasi HOkumatinin
“Omaeyin sortlari ve muihafizesinin tekmillesdirilmesi tedbirlari
haqqinda” 26 avqust 1995-ci il tarixli 843 nOmrali gorarl temin etmak. 52.

©moyin ve atraf muhitin mUhafizesi mesalalarine dair muassise va



taskilatlarinin rahbarleri, mltaxassislori ve digar isgilorinin fasilasiz
tohsili ve biliklarinin yoxlanilmasi sistemini islayib hazirlamaq.

53. Hayata kegirmak:

1998-200-c1 1illoar Uzre oemayin $ortloeri ve muUhafizesi federal
proqraminin iglenib hazirlanmasi va tasdiqi;

fardi midafie ve tehlikesizlik vasitelari istehsal edan tegkilatlara
dovlat yardimi maqgsadils taklif hazirlamagq.

54. istehsalatin ekoloji monitoringi ve ekoloji sertifikatlasdirmasi
sistemini tokmillagdirmak, Umumi fasilasiz ve macburi ekoloji
torbiyalendirme ve tohsilin inkisafina yardim etmak, tahlike
daracesinin giymatlandirilmasinde igin metodiki ve hlquqi teminatl,
atraf mUhitin deyigmaesi ve alverigsiz ekoloji $araiti olan arazilerde onun
yaxsilasdirilmasi.

55. ®mayin muhafizasi Uzre federal fond haqqinda qanun layihasi
hazirlamagq.

56. ©Omeyin mdilhafizesi xidmatini, o clUmladan sahibkarliq
formasindan asili olmayaraq tegkilatlarda emayin mdudhafizasi Uzra
solahiyyatli sexslarden ve kommissiyadan (komita) ibarat institut
yaratmaq vo mOhkamlatmak.

57. ©®mayin muhafizasi Uzre yeni v nazarden kegirilmig qlUvvadas

olan normativ htiqugqi aktlarin hazirlanmasini davam etdirmak.

VIII. Sosial amakdagliq sisteminin

inkigafl sahasinda

58. 1996-cl1 ilin I riblnde Rusiya Federasiyasinda sosial emakdasliq
sisteminin yaradilmasi va inkigafl konsepsiyasinl tasdiq etmak ve onun

hayata kegirilmasi Uzre konkret faaliyyat planini gabul etmak.



Rusiya Federasiyasinda sosial amakdagligin inkigafi masalalerina
dair lazimi ganunvericilik aktlarinin siyahisini Federal Maclisin DOvlat
Dumasina taqdim etmak.

59. HOkumat Tearaflore emak mulnasibatlari va sosial- iqtisadi
siyasat sahasinde Rusiya Federasiyasinin asas normativ aktlari ve federal
qanunlarin hazirliq layihalerinin ilkin konsultasiya G¢ln taqdim edir.

60. Teraflar her rUb Rusiya Ucterafli kommissiyasini Rusiya
Federasiyasinin ganun gebul etma praktikasi ganunverciciliyinin
problemlari, sosial- omak masalelari Uzre Rusiya Federasiyasi
mugqavileleri ve hami terefinden gabul olunan beynalxalq normalar
hagqinda malumatlandirir.

61. Sosial siyasetin asas masalalari, ahalinin masgullugu, amak
munasibatlarinin  tenzimlenmasi, sosial emakdasliqda  8&mayin
muhafizaesi, emak qanunvericiliyine riayat olunmasina nazarate dair
MOT Konvensiyasinin tasdiqi haqqinda taklifler hazirlamagq.

62. Teraflor har nOv mulkiyyatli tegkilatlarda mugqavilaler ve
kollektiv saziglarin baglanmasina kdmak edir ve har il Rusiya Ugtarafli
kommissiyasinin iclaslarinda bu igin naticelarini nezarden kegirirlor.

63. Zaruri hesab edilir:

hamkarlar ittifaginin faaliyyatinde hlquq ve zemanate riayat
etmak, muUlkiyyst formasindan asili olmayaraq teskilatlarda hemkarlar
ittifaqinin yaranmasina vo faaliyyat gOstormasine mane olmamagq;

amoayin muUhafizesi vo amak ganunvericiliyin® riaysat olunmasina
ictimai nazaratin hayata kecirilmasi Uzre heamkarlar ittifaglarinda emayin
texniki vo hliquqi taftisi faaliyyatine mane olmamag;

hamkarlar ittifaql v onlarin birliklarinin UGzvlik haqqinin kollektiv
mugqavilaler (sazislar) asasinda qeyri- nagd yolla (mivafiq hemkarlar
ittifaqinin UzvlnUn yazili raziligi 118) 6denilmasi ve hemkarlar ittifaqinin

pul veasaitlarinin taskilatin 6denig tapsirigina mulvafiq olaraq bu



hesabdan tegkilatin hesablagsma hesablarina koOclUrilmasi masalasinda
hlquglarinin gorunmasi.

64. “Kollektiv mdulqavilaler ve sazislor haqqinda Rusiya
Federasiyasinin Qanununa dayisikliklar ve slavaler edilmasi haqqinda”
Federal qganuna muvafiq olaraq sosial- emak mUlnasibatlarinin
tonzimloanmasine dair Rusiya U¢tarafli kommissiyasi haqqinda
asasnamoanin Rusiya Federasiyasi Prezidenti tarafindan tasdiglenmasi.

Sosial emakdasliq sisteminin inkisafl, bu 9sas, mlayyen sahaya
aid, regional, territorial saziglerin ve kollektiv mUqgavilalarin baglanmasi
va hayata kecirilmasi, kollektiv @mak mubahisalarinin tenzimlenmasina
dair Rusiya UO¢tarafli kommissiyasinin foaliyyati hagqqinda malumatin
yayllmasl maqgsadile Rusiya Federasiyasi Hokumatinin nagri orqganl olan
“Rossiyskoy qazete” qazetinin daimi rubrikasinda “Rusiyada sosial

amakdasliq” haqqinda yazi derc etdirmak.

IX. Osas sazigin tasiri, onun icra gedigatina nazaratin

tomin olunmasl vo Taraflarin masuliyyati

Toraflor bu Osas sazigi Rusiya Federasiyasinda 1996-1997-ci illar
Uzre razilasdirilmis sosial- iqtisadi siyaset aparilmasinin Umumi
prinsiplarini mUayyen eden sosial emakdasligin federal hiquqi aktl kimi
tantyirlar vo onun mulddsalarina esaslanaraq onun s$ortlarine emal
etmayi 0z Ohdslerina gotUrUrler ve onun mUddaalarinin pozulmasi ve ya
hayata kecirilmemasi Ug¢Un Rusiya Federasiyasinin nazerde tutulmus
ganunvericiliyi il@ masuliyyat dagiyirlar.

Osas sazi$ Teraflar tarafinden imzalandigl andan etibaren qlvvaya
minir vd yeni 9sas sazis baglananadak qlvvada qalir.

Osas sazig qUvvade oldugu middetds ona edilon olavelar va

deyisiklikler Taraflerin gargiligli raziligi ile edilir.



Osas sazigin icrasina nazarat Rusiya Federasiyasinin “Kollektiv
mugqavileler ve saziglar haqqginda” Qanunu v® Rusiya uctarsfli
kommissiyasl haqqinda asasnam® ile hayata kecirilir.

Osas sazi$ imzalandigdan sonra bir ay mUddatinds Taraflarden her
biri gabul edilmis Ohdsliklarin hayata kecgirilmasi U¢lUn lazim olan
kompleks toadbirlar plani hazirlayir ve onu Rusiya Ug¢tarafli
kommissiyasinin katibliyine teqdim edir.

Rusiya  Og¢terafli  kommissiyasinda  nUmayendesi  olmayan
Umumrusiya hemkarlar ittifaql ve Umumrusiya sahibkarlar ittifaglarinin
quvvade oldugu middst aerzinde bu ©Osas sazi$d qosulmaq, hamg¢inin
mUayyon  edilmig qgaydada sazise  qosulma  prosedurlarinin
rosmilagdirilmasindan sonra onun muddsaalarinin hayata kegirilmasinda
istrirak etmak hlququ var.

Osas sazig qUvvade oldugu middetde Teraflor sosial ve amak
muUnasibatlari sahasinde meydana ¢ixan amak mubahisalarinin
tonzimlenmasina® dair onlardan asili olan bUtlin tadbirleri hayata
kecirirlar.

Osas sazi$ imzalandiqdan sonra bir hafte mulddetinde Rusiya
Federasiyasi Hokumati onu “Russkaya qazeta” qazetinde darc edilmasini
tomin edir.

Osas sazis sosial- eamoak mdUlnasibatlorinin tenzimlanmesi Uzre

Rusiya Uctarafli kommissiyasi Uzvlari tarafinden imzalanir.

5. ©mak bazarinda bdhranli vaziyyatda olan

regionlardaki fasaliyyat haqqinda. MUveqqgati zemanat

1. ©®mak bazarinda fovqalada hallarda

foaliyyatin asaslandirilmasi



1.1. Magsadli fealiyyat emak bazarinda kdtlavi dayandirilmalar va
muassisalarin baglanmasi, iggilarin faaliyyat gOsteren muiassisalerdan
aktiv sokilde isden azad edilmasi, bos is yerloerinin mimimum sayda
olmas! yaxud Umumiyyatle olmamasi, kdtlevi igsizlik ve vetandaslarin
galir saviyyesinin asagl dismasi ile xarakterize olunan vaziyystin qgafil
pislosmesi zamani tacili sosial tadbirlerin gOrUlmesi Ug¢ln islenib
hazirlanir.

1.2. ©mak bazarinda bdhranli veziyyatda olan regionlarda yasayan
ahaliye sosial yardim maqgsadile maqgsadli fealiyyat bdhranli regionun
igtisadiyyatinin Umumi veaziyyati barede massalalari hall eda bilmir.
Bunun 0¢Un depressiyall arazilorin xUsusi iqtisadi yUksalig proqraminin
iglanib hazirlanmasi, o clmladen vergi tezyiqinin yuUngullagdirilmasi,
alverisli sarmaye $oraiti yaradan amlakin verilmasi, regionun iqtisadi

restrukturlasdirilmasi taleb olunur.

2. Bohranli vaziyyatin Umumi tasviri

2.1. ©mak bazarinin vaziyysatine gdre bOhranli region haqqinda
gorar goabul etmonin ilkin marhsalasi onun Umumi sosial- iqtisadi
qiymatlendirilmasi hazirligidir. Bele giymatlandirilma iri bélmalar Uzrs
hayata kegirilir:

regionun Umumi xarakteristikasi, iqtisadiyyat, ehali vé emak bazarl,
hayat garaiti, infrastruktur, torpaq, potensial imkanlar va risk amillari.

2.2.  Veziyyetin  bOhranliginin  qiymatloendirilmasi  nazaret
gOstoricilarine muvafiq olaraq hayata kegirilir.

2.3. ©mak bazarinin vaziyystine gdre regionun bdOhranli olma
kriteriyalarina daxil edilmasi sistemloari ilkin giymatlandirilme tehlili
Ucln istifads olunur.

2.4. Vaziyyet asagidaki hallarda bohranli adlandirilir:



Regionun  iqtisadi  veziyyetinin  gOstaricilori  Umumrusiya
parametrlarinden agsagl oldugda: bldce zarari nazeragarpacaq deracada
oldugda, investisiya faaliyyati manfi yaxud sifra yaxin olduqda ve vergi
galirlori  azalmaqda davam etdikds, istehsalda iri miqyasda
dayandirilmalar oldugda ve mulvafiq olaraq inzibati mazuniyyatda olan
iscilarin v muflislik hallarinin sayi artdiqda, minimal sayda bos is yerlari
olmadigda, igden ¢ixarilma hallari ¢oxaldigda, sosial garginlik deracasi
idara oluna bilma saviyyasini 0tUb ke¢dikds;

Regionda igsizlik orta rusiya goOstericilarini ke¢dikde, hamginin
ayrl- ayrl rayonlarda va sosial qruplarda igsizlik probleminin artmasi;

DoOvlet mesgulluq fondu vasaitlari ve regionlarda icra
hakimiyyetlarinin serancaminda olan vasaitlarin igsizlik muavinatlari,
tohsil proqramlari xarclerinin Odenilmasi, ictimai iglare goOre
muUavinatlarin tam ve vaxtinda verilmasi Ugen kifayat gader olmamasi,
hamg¢inin igsiz vatandagkar, qovulmaq tahlUkesi olan isgilarea kdmak
Ucln esas tadbirlar ve shalinin daha az teminatli tebagesina sosial
yardim U¢Un mUavinatlar;

regionun dovlat hakimiyyati orqanlarinin vaziyyeti adi vasitalarle
stabillesdirmak imkani olmadiqda kifayst gader ehtiyatli ve inzibati

imkanlari olmadiqda.

3. Bohranli vaziyyatdan ¢ixma proqramlari

3.1. Aparilmis sosial- iqtisadi qiymatlandirilme ve vaziyyatin
bOhranligi daracalarinin muUsayyanlagdirilmesi asasinda asagidakilar
hazirlanir:

sosial goarginliyin aradan qaldirilmasi GU¢Un fOvgalade gisamuddatli

tadbirlerin hayata kegirilmasi proqrami, ve (yaxud) orta ve uzunmuddatli



xarakterli osas problemlarin hallinin 8sas istigamatlarini 8ks etdiren
iqtisadi inkigaf va regionlarin inkisafl proqrami.

3.2. Proqramlar (fovgelade tadbirlar ve iqtisadi inkigaf ve
regionlarin inkisafi proqrami) asagidaki easas komponentlar osasinda
hazirlanir:

problemin tahlili: bu regionun, yerli mUassisalarin va ahalinin tez-
tez rastlasdigl problemlar va yerli iqtisadiyyatin gucll ve zaif teraflerinin
Uza ¢ixmasina istiqamatlanir;

audit: heyata kecirilan tadbirlar, yerli hakimiyyat orqanlari va
toskilatlarin, 1dareetma sistemi effektliyi, bu prosesin bUtln
istirakcilarinin  qarsiliglt  fealiyyeti ve regional inkisaf planinin
giymatlendirilmasina istigamatlonib;

resurslarin tahlili: resurslarin neca istifade olundudunu hesablamaga
imkan verir ve galacoek faaliyyat U¢lUn lazimi olan resurslari vo onlarin
calb olunma manbalarini mUayyan edir;

maqsadlarin xUlasesi: proqtamin hayata kegirilma magsadlarini
daqiqlikle mlUsayysan edir. Onlar bu regionun problemlari ve onlarin
imkanlari ile Ust- Uste dugmalidir;

monitoring ve qiymatlondirilma sistemi: ayrl- ayri tadbirlerin
effektliyi ile mdayyan olunur, gabul edilean formanin Umumi
maqgsadauygunlugu tesdiq olunur.

3.3. ©Omak bazarinin veziyyatina gbdre regionun bdhranli olma
kriteriyalarina daxil olan iglenib hazirlanmis proqramlar baxilmaq U¢Un
amak  bazarinin  veziyyatinin  krittk  qiymetlendirilmasi  Uzre

Kommissiyaya taqdim olunur.

4. 9mak bazarinda bohranli vaziyyatin qarsisinin

alinmas! U¢iin Kommissiya



4.1. ©mak bazarinda bOhranli vaziyyatin garsisinin alinmasina dair
programin (planlar) igslenib hazirlanmasi v icrasi U¢Un ixtisaslagdiriimis
Kommissiya yaradilir.

4.2. Kommissiya baglica vezifesi- tedbirler paketinin hazirlanmasi
Uzrs icra orqanlarinin fealiyyat koordinasiyasi ve onlarin tatbiqi qaydasi,
arazinin telablarine baxilmasi ve maqsadli, ham¢inin maliyye yardimi
gOstarmak.

4.3. Baxilmasl O¢Un Kommissiyaya kritik vaziyyetlarde yaranan
sosial problemlarin halli Uzre proqramlar goklinde tesdiq olunmus
talablar teqdim olunur.

Bela programlar adaten rayon administrasiyalari terafinden taqdim
olunur ve bu proqramlara federal (regional) maliyyslesdirma manbalari
va planlasdirilmig iglarden bagga hemg¢inin hemin teritoriyanin vasitalori
vo alternativ menba axtarislarl daxildir. sosial masalalerin halline dair
proqramlar daha Umumi sosial- iqtisadi proqramlarin tarkib hissasi
olmalidir.

4.4, Kommissiya hazirlanmis proqramlari proqramin hayata
kecgirilmasi zamanl masalanin halline dair salahiyyat sahasina aid olan
cadvale daxil edilmasi U¢ln nazirliye gOndarir. Teklif olunan proqramin
qiymatlandirilmasine mustaqil ekspertlar vo togkilatlar calb edils biler.

4.5. Kommissiya proqramin iglenib hazirlanmasi ve go0zlenilen
naticenin alinmasi qiymatlandirilmasini mulqayisali s$akilde aparir ve
onlarin tamamlanmasi (Iagv edilmasi) yaxud mlmkUn imkanlari ve
resurslarl nazere alaraq maliyya yardimi haqqinda taklif hazirlayir.
Musbat cavab aldigda Kommissiya proqramin hayata kegirilmasinda
istirak etmak Ug¢Un nazirliyd ve muiassisalera tokliflor (tapsiriglar)
hazirlayir. Lazimi hallarda Kommissiya Rusiya Federasiyasl
HOkumatinin garari ila layihalar da hazirlayir.

4.6. Kommissiyanin sarancaminda regiona getmakla  bOhranli

araziloarde tegkilatlara konsultasiya yaxud diger yardim etmak yaxud



¢okilen xarclerin dlizglnliyl ve effektliyine nazaret etmoak Uc¢lUn “tez
reaksiya qrupu” ola biler. Ise nazirliyin, miiassise ve taskilatlarin auditor
faaliyyati gbstarmak hlququ olan multaxassislori ve nazarat orqanlari

colb oluna biler.

5. Regionlara maliyya yardiml manbalari

5.1. DoOvlat maggullug fondunun ehtiyati bOhranli regionlarda
i1ssizlera sosial yardim ve masgulluq siyasatinin digar istigamatlari Uzre
xUsusi fealiyystlorin  maliyyslegdirilmasi Uc¢Un federal saviyyada
formalagdirilir. Maliyyslesdirilmanin magsadeuygunlugu haqqinda
gorar hOkumat Kommissiya terefindan verilir.

5.2. Dovlet masgulluq fondunun federal ehtiyatl xarclarinin
Odenilmasi ile bagli osas prioritetlar ohalinin magsgullugu Federal
programina mUvafiq olaraq mUayyan edilir.

hlququ olan bltln vetendaslara vaxtl- vaxtinda tam hacmda
mUavinat verilmasi;

quvvada olan ganunvericilikde nazerds tutuldugu kimi i$ yerinin
secilmasi ve diger macburi funksiyalar Uzre masgullug xidmatinin
maliyyalasdirilmaesi;

Umumi igler ve mulveqgeti maggulluq Uzre diger proqramlarin
maliyyalasdirilmasi;

hlququ olan issiz vatendaglara taeqald verilmasi da daxil olmagqla
professional tehsil proqraminin maliyyalasdirilmasi;

1$ tapmagqda ¢atinlik ¢cekan ahali tebagasi Ugln salave igedlzaltma
imkanlarinin genigloenmasine istigamatlanmi$ xUsusi proqramlarin

maliyyelagdirilmasi;



6. Bohranli vaziyyatlarda olan regionlarin

digar maliyyalasdirilma manbalari

6.1. HOkumat kommissiyasl @halinin sosial mUdafiasi proqramlarini
maliyyalesdiren nazirliklor ve muiassiselara federal budce vasitelari ve
blUdcaden kenar sosial fondlarl vasaitlorini ve tahsil muilsassisalarinin
vasaitlarini kritik veziyyatde olan regionlarda texiresalinmaz qaydada
kbé¢cUrmayi tOvsiyyo eds bilar.

6.2. Bundan alave federal investisiya proqramina daxil olan ve kritik
vaziyyoatda olan regionlarda hayata kegirilon maqgsadli maliyyslesdirma
masalalarine baxila bilar.

6.3. Kritik vaziyyatde olan regionlar borc yaxud grant vasaitlarinin
istifadesi zamani Beynalxalq maliyys tegkilatlari terafinden teqdim
olunan xarici dovlatlarls ikitarafli miqavilalers (saziglaer) muvafiq olaraq

prioritet saha kimi nazare alina biler.

6. Regional sosial amakdagliq tacrlbasi
Sitat: Sosial emakdasliq: 10at-sorgu kitabi
Rahber: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT ve SO. - M
“Iqtisadiyyat” nasriyyatt ASC 1999. S. 128

Regional sosial emakdasliq tacrlbesi adi altinda 6lkenin territorial-
dovlet tohsili, Rusiya Federasiyasinin subyektlari saviyyasinda sosial
amakdagliq prinsiplerinden tdrayen sahibkarlar, heamkarlar ittifaqr ve
dovletin garsiligli mUnasibati baga dusullr.

Rusiya Federasiyasinin bzar mUnasibatlerine kecidi bir tarafdan
0zUndsa Umumrusiya gqanunauygunluqlari ve ziddiyyetlari xUsusiyyatlarini
dasiyir. Digar terafdense federasiyanin  subyektlorinde  belo

ziddiyyatlarin amale galmaesi va praktiki hallinin iqtisadi xUsusiyyatler,



Umumi dOvlet mexanizmlari ile bazar islahatlarinin hlquqi teminati va
sosial- @mak mUnasibatlarinin nizamlanmasi, comiyyat mentalligl ve milli
koloritlar saviyyasinde muUayyan olunan ¢ox mUhUm spesifikasiyasi var.
Rusiya federalizminin inkigafl sertlarinds iqtisadi islahatlarin tempi
va derinliyini, 0zallagsdirma modelini, sosial siyasatini mustaqil sakilda
muayyon edon bir ¢ox regionlarin rolu ve shemiyyati getdikce artir ve 0z
ganunvericilik bazasini  formalasdirir. Regionlar sirasinda Rusiya
federasiyanin tarkibi, masalan, Moskva, Basqirdistan, Tataristan, Saxa
(Yakutiya) Respublikalarinin xUsusi statusunu iddia edir. Onlarda sosial
amakdasliq sistemi subyektlarinin hliquq veziyyatinds, onlarin federal
tahsil ictimai- siyasi mexanizmind® yeri ve rolu ahamiyyetli derecads

farq hiss edilir.

7. Sosial emakdasliq sistemi Moskva gahari
Sitat: Sosial emakdasliq: 10at-sorgu kitabi
Rahber: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT ve SO. - M
“Iqtisadiyyat” nesriyyatt ASC 1999. S. 181-182

Moskvada sosial emakdasliq sistemi adl altinda sosial- amak va
onunla bagli iqtisadi vo siyasi mUnasibatlarin tenzimlonmasi sahasinda
toskilati, hiquqi ve iqtisadi xarakterli tedbirler yekunu, sosial- emak
muUnasibatlarinin halli, g$aherde sosial sabitliye nail olunmasi ve
mOhkamlendirilmasi basa dusullr.

Moskvada bu sosial amakdasliq sistemi Moskva $aharinin 1997-
ciillde gbul olunmus “Sosial emakdasliq haqqinda” qanununa muvafiq
olaraq formalagir ve fealiyyat gOsterir. O asagidaki masalaleri
mUoayyenlasdirir (madda 5):

Moskvada sosial cehatden iqtisadiyyata istiqgamatlendirilmis

1slahatin temin edilmasi;



Sosial emak mdlnasibatlerinin  ve onunla bagh iqtisadi
munasibatlarin tonzimlenmasinda effektliyin teminati;

Moskva cemiyyatinin sabitliyinin onun bUtln tabagalarinin
maraqlarinin obyektiv nezars alinmasi 8sasinda tomin olunmasi;

kollektiv danigiqlar, taraflerin raziligi ile ikiterafli konsultasiyanin
aparilmasi;

ganunvericiliyin mUayyan olunmus qaydada tekmillasdirilmasi;

Rusiya Federasiyasi ganunvericiliyi vo bu Qanuna muvafiq olaraq
saziglarin, kollektiv mlqavilalarin hazirlanmasi ve baglanmasi;

kollektiv. emik  mubahisalarinin  qgargisinin  alinmasi  ve
muUbahisalarin halline kOmak.

Rusiya Federasiyasinin on effektli mivafiq regional sistemlarinden
bir1 olan Moskva sosial amakdagliq sistemi agiq- askar gakilde sosial
amak muUnasibatlarinin Ugterafli toanzimlanmasinin potensial imkanlarini
nUmayis etdirir. O asan $akilde toplanmayib. Ancaq Moskva hamkarlar
ittifaql federasiyasi vo Moskva hokumati qisa middat erzinde hemkarlar
ittifaglari, hokumat ve sahibkarlar ittifaql arasinda ovvalce ikitarafli
(1990), daha sonra ise Ugtarafli (1993) raziliq baglananadak birbasa
garsidurma yolunu keg¢a bilmigdir. Bu sistemin ¢atin strukturu var ve
asagidakilardan ibarsatdir:  Og¢terefli moskva  sazigi; hOkumat
departtamentlari, sahar filial birlikloeri (assosiasiyalar), heamkarlar ittifaqil,
Moskva vilayetinin administrasiyalari ile sahibkarlarin sahar filial
birlikleri (assosiasiyalar), Moskva hemkarlar ittifaql ve sahibkarlar
ittifaqinin vilaystlerdaki ittifaglari arasinda seher filial (filialarast)
saziglar, muUassise ig¢ilari ve mulkiyyat formasindan asili olmayaraq
sahibkarlar arasinda kollektiv mlqavilaler.

1992-ci ilden bari sosial @mak mUnasibatlerinin nizamlanmasi Uzra
Moskva Uc¢tarafli kommissiyasi (galecekde Kommissiya) yaradilib ve
ugurla faaliyyat glsterir ve onun asas voazifaleri bunlardir: hOkumat,

hemkarlar ittifagi ve sahibkarlar arasinda Ugterefli saziglerin



hazirlanmasi ve baglanmasi, onun yerine yetirilmasine nazarat; mUayyan
sahaya aid olan saziglarin baglanmasi ve heyata kegirilmasi zamani
meydana c¢ixan ziddiyysatlerin aradan qaldirilmasi, kollektiv amak
mUbahisalarinin qarsisinin alinmasi ve tenzimlenmasi Uzre tadbirlarin
hayata kegirilmasi.

Kommissiyanin teroeflari emayin muUhafizesi ddvlet sisteminin
yaradilmasi problemlarini birge hall edirler, emak qanunvericiliyina
riayat olunmasina nazarati hayata kegirirlor.

Sosial @mak mUnasibatlarinin nizamlanmasi Uzre Moskva Ugtarafli
kommissiyasindan bagga hemg¢inin 8halinin maggulluguna kOmak

magqsadile Koordinasiya Komitasi de fealiyyat gbstarir.

8. Tataristan Respublikasinda sosial amakdasliq sistemi
Sitat: Sosial emakdasliq: 1Uat-sorgu kitabi
Rahbaer: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT ve SO. - M
“Iqtisadiyyat” nasriyyati ASC 1999. S. 183-184

Tataristan Respublikasinda sosial emakdasliq sistemi adi altinda
hOkumaet, hamkarlar ittifaqli, moUxtalif saviyyslarde sahibkarlarin
(respublika, filial, gehar (rayon), mlUassisa) institusional qarsiliqli sosial
faaliyyat sistemi, hemc¢inin Tataristan Respublikasinda sosial- amak
muUnasibatlarinin vo onunla alagadar iqtisadi va siyasi mlnasibatlorin
tonzimlenmasi baga dlsulur.

Sosial emakdasliq sisteminin hlquqi 8sasl sosial- @mak
muUnasibatlari sahasinde beynsalxalq normalar, Rusiya Federasiyasl vo
Tataristan Respublikasi Konstitusiyalari ve hemg¢inin Rusiya Federasiyasi
va Tataristan Respublikasi ganunlari ve normativ hidquqi aktlari ile

muayyoenlasdirilir.



Son iller erzinds Tataristanda sosial amakdasliq sistemi muxtalif
soviyyalarde formalasmisdir. Beloki, 1991-ci ilde 1ilk dafe Olke
soviyyoasindo ikitarafli sazis (hOkumat- hamkarlar ittifaql) imzalanmigdir,
1992-1994-cl illerde Uctarafli sazig (hOkumat- heamkarlar ittifaql- senaye
muossisalari Assosiyasiyasl) imzalanmisdir, 1995-ci ilde respublikanin
ticarat- sonaye palatasi sahibkarlar ittifaql terafine qosulmusdur.
Respublika sazigsine muayyen sahaye aid olan (tarif) sazislar daxildir.
Sosial problemlarin halli agirliginin respublika saviyyasindan territorial
soviyyaya ($eher, rayon) koOcurllmasi ile alagedar hemkarlar komitsesi
koordinasiya suralari ve administrasiya basggilarl arasinda mdugqavils,
eloce doe aqronomik senaye kompleksi, sahiyys, xalq tohsili, elm,
madaniyyat organlar! igcilorinin hemkarlar ittifaginin rayon ($ahar) va
hemin rayonlarin muvafiq administrativ orqganlari arasinda xUsusi
muqavilalerin baglanmasi praktikasi yayllmaga basladi.

Hami U¢Un qargiligli sazig prinsipi ondan ibaratdir ki, mUayyen
sahayo aid olan mUlqavilaler respublika (8sas) sazisi, territorial- miayyan
sahoyo aid olan (tarif) saziglari ile mUsayyen olunan sosial ve amak
mUlnasibatlarinin saviyyasini asagl salmamalidir; kollektiv muqavila
iscilorin  veziyyatini agagl salmamalidir. Kollektiv mdigqgavileler ve
saziglarde (mUayysan sahaye aid olan) nazerde tutulan alave (daha
yUksak ve muxtslif) sosial zomanatlar emayin mahsuldarliginin artmasi
naticasinda alde oluan vesaitler hesabina tegkilatin tekmillosmasi va
muassisada va filiallarda istehsal ve idareetmonin yaxgilagmasinl tomin

edir.

9. Tataristan Respublikasinin “Hamkarlar surasi haqqinda”
Qanunu (Cixaris)
Tataristan Respublikasi DOvlat Surasi tarafinden

18 yanvar 1995-ci ilde gabul edilmisdir



(...) Fasil I. Umumi miiddoaalar

Madda 2. Hemkarlar gsurasi yaratmaq U¢Un vetendaslarin hiququ

Tataristan Respublikasi vatendagi ilkin icaze olmadan konUlll
sokilde hamkarlar gurasi yarada bilar, vo hamg¢inin fealiyyat gOstare
yaxud ¢ixa bilar. Vatandas bir ne¢gd hemkarlar surasinin tUzvl ola biler.

Hoemkarlar suralari vatendaglar tarafinden muilkiyyst formasindan
aslli olmayaraq muassisalarda, idaralarde va tagkilatlarda yaradila bilar.
Hoemkarlar suralari professional, filial ve ya professional- filial, elece da
territorial prinsiplar 8sasinda yaradila bilar. bir senat (bir qrup) Uzre
yaradilan hemkarlar suralarinin sayl mahdud deyil.

Hoemkarlar guralari on naferden az olmayan vetendaslarin
tasabbusl ila yaradilir.

Hoemkarlar guralarina mansubiyyat ve hamkarlar surasi fealiyyati
ile masgul olma qanunvericilikde nazarde tutuldugu kimi vetandasin
soxsi, professional, emak, sosial- iqtisadi, siyasi hdquglarini ve
azadliglarinit mahdudlagdirmir.

Islamayen taqalidgilar ve hemginin heamin miisssisads isini itirmis
soxslar d@ hemkarlar gurasinda 0z UzvlUyUnU saxlamaq ve 0z se¢imin®
uygun olaraq bagsqa hemkarlar surasina kegmak hlququna malikdirler.

BUtln hemkarlar guralari eyni hlquqglardan istifade edirlar.

Fasil II. Hoamkarlar suralarinin asas hiiquqlari

Madds 9. isc¢ilerin maraqlarinin qorunmasi, kollektiv danisiqlarin

aparilmasli, kollektiv mulgqgavilelarin ve saziglarin baglanmasi U¢Un

hemkarlar suralarinin htqugqlari



Hoemkarlar suralari emak munasibatlari ve sosial muidafia
masalalarinda ig¢ilarin maraqglarini tomin edir, mlvafiq dovlat orqanlari,
sahibkarlar ve sahibkarlar ittifaqi ile sosial @makdasligl yaradir.

Hoemkarlar suralari kollektiv danigiglarin aparilmasi, kollektiv
mugqavilelerin ve saziglerin baglanmasi ve onlarin icrasina nazarati
qaunvericiliyd muvafiq olaraq heayata kegirir.

Sosial emakdasliq teraefloari kimi hemkarlar suralarinin
nUmayandaliklaeri onlarin Uzvlarinin sayl ile mUayyenlagdirilir.

Madds 10. DOvlet ve ictimai islerin idare olunmasinda igtirak
etmak Uc¢Un hemkarlar guralarinin ganunvericilik tebabblslna &sasen
hlquglari

Hoemkarlar suralari ddvlet iglerinin idare olunmasinda dovlet
hakimiyyat seckili orqanlarindakl nimayandaleri vasitasila igtirak etmak
hlququna malikdir.

Hoamkarlar ittifaqinin respublika gurasinin Tataristan Respublikasi
Dévlet Surasinda emak mUlnasibatlari ve cgalisanlarin sosial mUdafiasi
masalalarina dair gqanunvericilik tagabbUsl hlququ vardir.

Muvafiq hemkarlar gurasi orqanlari dovlet hakimiyyeti orqanlari,
tasarrlfat orqanlari, sahibkarlara (onlarin ittifaglari) bu masalalera dair
doyisiklik ve alavalerin edilmasi haqqinda ganunvericilikle mUayyan
edilmis vaxtda muUzakire edilmali olan takliflar irali sUrmak hlququna
malikdir. Hemkarlar suralari onlar terafinden irali sUrlUlan tokliflerin

noazardan kecirilmasi zamani igtirak edir.

Madds 17. Hemkarlar suralarinin kollektiv fealiyyat, tatil tegkil
etmasi vo kegirmasi hlquglari

Hamkarlar guralari qanunvericilikle mUayyon olunmus qaydada
iclas, mitinq, piket, nUmayig, yurUs, diger kollektiv iglar ve kutlovi
tadbirler kegirmak, elace de tatil taskil etmasi ve kegcirmak hlququna
malikdirlar. (...)



Tataristan Respublikasi
Prezidenti M. Saymiyev

10. Tataristan Respublikasinin “Sosial emakdagliq hagqinda”
Qanunu (Cixaris)
Tataristan Respublikasi DOvlat Surasi tarafinden
18 fevral 1999-cu ilde gabul edilmisdir.

Bu Qanun sosial- amak mulnasibatlarinin ve onunla alagadar
iqtisadi munasibatlerin tenzimlenmasi ve Umumi raziliga galinmasi
magqsadile Tataristan Respublikasinda sosial emakdagliq sistemini
faaliyyati qaydasi ve hiquqi asaslarini mlUayyen edir.

Meydana c¢ixa bilacek mesale ve problemlarin tenzimlenmasi,
hemg¢inin qanunvericiliyd mUvafiq olaraq kollektiv emak mibahisalarinin
halli maqgsadile sosial emakdaglhigin  teraflerin  salahiyyetli
nUmayandalari ile aparilan danigiqlar;

sosial- emak mdinasibatlerinin tenzimlanmasi ile 8lagadar
masalalarin hallinda birga gerarlarin gabul edilmasi, kollektiv mUqgavile

va saziglarin baglanmasi;

Madda 7. Sosial- emak mulnasibatlarinin tenzimlenmaesi Uzrs
respublika Ug¢tarafli kommissiyasl

Sosial- emak  mdinasibatlerinin  tenzimlenmasi,  kollektiv
danisiglarin aparilmasi ve Osas sazi$ layihasinin hazirlanmasi UgUln,
sosial- @amak mUlnasibatlerinin tenzimlenmasi Uzre daimi fealiyyst
gOstoran respublika Ug¢torafli kommissiyasl yaradilir. Bu kommissiyanin

tarkibine Tataristan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin barabar sayda



nUmayondalari, heamkarlar guralarinin respublika ittifaglari, sahibkarlar
ittifaginin respublika ittifaglari nUmayandalari daxildir.

Kommissiya koordinatoru Tataristan Respublikasi Nazirlor
Kabineti tarafindan tasdiq olunur.

Sosial- emek mdlnasibatlerinin tenzimlenmasi Uzre respublika
uctoerafli kommissiyasinin asas funksiyalari agagidakilardir:

respublikada iqtisadi siyasatle istiqgamatlenmi$ sosial ziyasatin
hazirlanmas! v hayata kegirilmasine kOmak;

kollektiv danisiglarin aparilmasi ve ©Osas sazi$ layihasinin
hazirlanmasi, onun mulzakirasi vo baglanmasinin tagkili;

sosial- @mak muinasibatlorinin ve onunla olagadar iqtisadi
mUnasibatlarin tenzimlanmasi il alagadar filial, region va respublikanin
spesifikasiyasinl nazara almaqla respublika mlUsyyen sahaye aid olan
(tarif) mOqavilelar, xUsusi territorial mUqavilalarin razilagdirilmasi;

respublika mUeyyan sahaye aid olan (tarif) miqavilaler, xUsusi
territorial mUqavilalarin, kollektiv saziglari Uzre ©Osas saziSin icrasina
nozarati hoyata kecirmak;

mUayyen olunmu$ qganunvericilik asasinda sazisleri ve kollektiv
mugqavilelari yerin® yetirmayon $axslarin masuliyyata calb edilmasi
hagqinda taklifler vermak;

saziglari va kollektiv mdulqavilaelerin baglanmasi ve yerina
yetirilmasi zamanl ziddiyyatlarin aradan qaldirilmasina kOmak;

Tataristan Respublikasinin sosial- amak mdlnasibatlerinin va
onunla slagadar iqtisadi mUnasibatlerin tenzimlenmasine dair ganun
layihaleri, Tataristan Respublikasinin dévlet hakimiyyat ve idareetma
orqanlari terafinden gabul olunan digar normativ hlquqi aktlarin
muzakirasi vo tokliflari mlvafiq organa teqdim etmak;

onun sdlahiyyatloerine aid olan Tataristan Respublikasinin dovlat

idaraetma orqanlari, hemkarlar ittifaql tagkilatlari ve onlarin birliklari,



sahibkarlar ittifaqi birlikleri terafinden baxilmasi zeruri olan masalalar

Uzra garar gabul etmak.

Fasil II1. Sazislor va kollektiv mlqavilalar

Madda 9. Osas sazis

Osas sazig Tataristan Respublikasi Nazirlar Kabineti, respublika
hemkarlar ittifaq! taskilatlari ve respublika sahibkarlar ittifaql birliklari
arasinda Tataristan Respublikasinin nOvbati maliyys ili ¢ln Respublika

budcesi haqqinda ganun gabul olunanadak baglanir.

Madda 13. Kollektiv mUqavilaler
Tataristan Respublikasl arasinda kollektiv miUqavilelar Tataristan
Respublikasinin “Kollektiv muqavilalar ve saziglar haqqinda” Qanununa

muUvafiq olaraq baglanir ve yerina yetirilir.

Fasil 1V. Sosial amakdasliqda taraflarin hliquqlari,

masuliyyatlari vo cavabdehliklari

Madda 19. Sosial amakdasliq sahasinda cavabdehlik

Osas sazis, respublika muUsayyen sahays aid olan (tarif)
mulgqavilaler, x0susi territorial muqavilalerin, kollektiv saziglori
baglanmasi, dayisikliklar ve alavalerin edilmasi Uzre danisiqlarda istirak
etmakdan yayimmaga gO0r® hemginin teroeflarin 0z Ohdslarina
gotlduklari Ohdaliklarinin yerina yetirilmamasi yaxud pozulmasina gore
tarafler qanunvericilikla masuliyyat dasiyirlar.

Ogar muqavilaler, kollektiv saziglorde amlak Ohdsliklari varsa

sosial emakdagligda terefler Ohdaliklerin yerina yetirilmemasina gore



Rusiya Federasiyasi vetendas qanunvericiliyin@ muUvafiq olaraq
masuliyyat dasiylr.

Ohdaliklerin yerina yetirilmomasine gére masuliyyate colb olunma
saziglar, kollektiv muqavilalera asasen sosial amakdasliq taraflarini

masuliyyatdan azad etmir.

Tataristan Respublikasi
Prezidenti M. Saymiyev



9LAVO

OSAS ANLAYISLARIN LUGOTI

Liigot 100 asas konfliktoloji anlayisdan ibaratdir. Anlayislar Ligotdo tok
halda va olifba tlizro yerlosdirilmisdir (mosalon, «miiharibo», «zorakilig»).
Bozon terminin spesifikasi onu com halda islotmoys mocbur edir (mosalon,
«miinaqisalorin garsisinin alinmasi»). Magalonin adinin sifot vo isimdon ibarat
oldugu togdirdo sozlorin sado qurulusu elo doyisilir ki, birinci yerdo mona

cohatdon miihiim olan s6z durur (masalon, «siyasi stabillik»).

Aqressiya (tocaviiz) — digor votondaslara vo ya bir qrup insanlara fiziki
vo ya psixoloji zorar, ziyan, yaxud mohv edilmasino yonoaldilmis fordi vo ya
kollektiv davranis, horokotdir. Tacaviiz qozabin, nifrotin, odavatin vo

s.emosional vaziyyati ilo miisayat olunur.



Qorarin alternativliyi — miinaqiso orzinda toraflorin avvallar toklif etdiyi
yanasmalardan forqli olaraq miinaqisonin 6zoyini toskil edon problemin yeni
orijinal hall Gisuludur.

Antaqonizm — koskin, barismaz adavatlo, zidd qiivvalerin miibarizasini
xarakterizo edon ziddiyyst formalarindan biridir. «vo ya-yaxud»; «har sey vo
ya he¢ no» montiqi ilo agiglanir.

Assimetrik hall — barabor qiivvelora malik olmayan va danisiglar aparan
toraflorin miixtalif kombinasiyali glizostlori.

Uydurma - niimayiskorano horokot hesab olunan miinaqisali
garsitdurmanin taktiki tsuludur. O, opponentdo qarsi torofin kifayat qodor
giiclii va vasitalora malik olmasin barado yanlis fikir formalasdirir.

Miibarizo — nodo iso bir-birlorino manegilik torodon iki subyektin
(insanlar, qruplar, etnik gqruplar, dévlatlor) istiraki ilo istonilon horokotdir.

Hokmranhq — bu termin tez-tez iimumi monada bir sosial subyektin
(qrup, ford) digor subyekt lizorindo hakimiyysti kimi istifads olunur. Masolon:
yashilarin cavanlar tizorindo vo ya ailodo kisilorin qadinlar tizorinda. Maks
Veber bu termini daha konkret sokildo — «miioyyon bir tolobin konkret
comiyyatdo yerino yetirilmosi mimkiiniyyativni qeyd etmok iiglin istifads
etmisdir.

Miinagqisonin sorhadlori — miinaqisonin xarici sturktiv-dinamik hoddlori:
subyektiv (istirakgilarin say1); mokana gors (miinaqisonin bas verdiyi orazi);
miivoqqati (miinaqgisonin davamliligy).

Intizamsizhq — normalardan yayman miioyyon ictimai horokotlor
gargivasindo yol verilon optimumu istoloyon vo miioyyon olunmus kollektiv
hoyat ti¢lin tohliiko térodon sosial proseslor mocmusudur.

Miinaqisonin dinamikast — mdvcud amillorin vo sortlorin tesirindon
miinaqisodo bas veron doyisiklik, inkisafdir.

Miizakirs — hor hansi miibahisali masalonin a¢iq miizakirasi.

Inqruplu favoritizm — digor qrupun iizvlorine zidd olaraq 6z qrupun

tizvlorino hor hansi vasits ilo komok etmoyo soy gostormok.



Miinaqisonin qurbanlar1 — insanlar arasinda miinasibatlordo gorginliyin
yaranmasina sabab olan vo 0Oziiniin kompleks psixoloji va intellektual
keyfiyyotlori ilo hotta siilhsevor insanlara miinasibotdo aqressiv davranis
formasini giiclondiron subyektdir.

Totil — bu isin miivaqqgoati dayandirilmasi vo ya etiraz etmo vo yaxud
toloblorinin yerina yetirilmasi moagsadilo qrup iscilor torafindon (is¢i) geyri-adi
formada isin davam etdirilmosidir.

Oyun - predmedli horakatlorin, elm vo madoniyyat predmetlorinin hoyata
kecirilmo tsullar1 ilo mohkomlondirilmis, ictimai tocriibonin yaradilmasi vo
monimsanilmasing yonaldilmis hallarda faaliyyst noviidiir.

Xilas olma — koorperasiyaya soyin gostormo va soxsi moagsadloring nail
olma tendensiyalarin movcud olmamasi kimi xarakterik miinaqisoli hallarda
insanlarin davranis noviidiir (K. Tomasin testina asasan).

Sonaye miinagisolori — miiossiso sahibkarlar1 ilo menecerls, isgilor
arasinda yaranan miinasibatlor. Miinagisonin bu névii miixtolifdir vo burada
absenteizm (sado iso ¢ixmama), sabotaj, hom fordi, hom do kollektiv qaydada
mohsuldarligin mohdudlasdirilmasi vo amokdasligdan imtina etmo, homginin
miioyyan kollektiv sazis vo miinaqisonin daha kollektiv qaydada tozahiir edon
totil aiddir. «Sonaye miinaqisesi» termini Qorb olkolorindo adoton «totil»
anlayisina sinonim kimi istifado edilir. Rusiya Federasiyasinda adaton hals
sovet vaxtlarindan ononovi olaraq «omok miinaqisasi» barads damnisirlar.
«9mok miinaqisoesi» termini hiiquqdan goétirilmiis vo miinaqisonin imumi
nozoriyyasinin tam iglonilmomasi ilo alagadar olaraq foal sokilds totbiq edilirdi.

Miinagisonin institutlasdirilmasi — comiyyotdo vo onun ayri-ayri
strukturlarinda (qruplarda, toskilatlarda vo s.) miinaqisolorin tonzimlonmasi
licin nozordo tutulmus ixtisaslagdirilmig institutlarin inkisafidir. Moasalon,
sonaye miinaqisolori homkarlar ittifaglarmmin foal foaliyyati vo kollektiv
razilasmalar sisteminin sayasindo qorb comiyyatindo institutlasdirilmisdir.
Homkarlar ittifaqlan va kollektiv razilasmalar danisiqlarin aparilmasi va fikir

ayriliglarinin ~ sakitlogdirilmosi  institutlaridir.  Sonaye  miinaqisalorinin



institutlagdirilmasinin - mithiim amili qorb o6lkalorinds siyasi vo sonaye
miinaqisalorinin béliinmasi vo avtonomlasdirilmasi olmusdur.

Maraq - ictimai miinasibotlor sistemindo subyektlorin voziyyatini vo
rolunu miioyyan edon motivlors, ideyalara va s. asaslanaraq miioyyan tolobatin
0donilmosing yonoldilmis sosial subyektlorin real sobabli foaliyystidir.

Qoza — movcud qaydani vo ya sistemi mohv edon hadisadir.

Kollektiv sazis — iso gotiironlorlo isgilorin kollektiv taskilatlarinin
niimayondolori arasinda danisiglar vasitosilo omok haqqinin, is soraitinin vo
mosgullugun digor meyarlarimin soviyyasini miioyyon etmo metodudur.
Kollektiv sazis sonayedo miinaqisolorin nizamlanmasi va institutlasdirilmasi
zamani rogabot aparan maraqlarin razilasdirilmasinda miithiim rol oynayir. O
igtisadi sahoado votondas hiiquglarinin tosdigine komok etmis, eyni zamanda
is¢ilorin 6z omok hoyatinin xarakterino miioyyon tosir gostormok imkanini
yaradir.

Kollelktiv oamok miibahisasi — omok sortlorinin (omok haqqi daxil
olmaqgla) miioyyon olunmasi vo dayisdirilmasi, kollektiv miigavilolorin, sosial-
omok miinasibatlorino dair sévdalogsmolorin baglanmasi, doyisiklik edilmasi ilo
olagodar is¢ilorla va isogotiiranlar (toraflor) arasinda nizamsiz anlasilmazliqdir.

Kompromiss — 1) miinaqisodo miioyyan giizostlorin olunmasina yonalmis
subyektin horokot strategiyasi; 2) opponentin mantiqi haorokoting giizast tigiin
xarakterik olan miinaqisoli hallarda insanlarin horokot novlori (K.Tomasin
testino osasan).

Rogabat — fordlorin nogd vo ya ziddiyyotli maraqglarma ilo soxsi
istiinliiklorini maksimal doroco artirmaga soy gostoron vaziyyotdir. Rogabot
catismayan chtiyatlar {izorindo nozarot etmoyo yonolmis miinaqgisolor kimi
miioyyon olunur. Belo ki fordi xarakter dasiyan miinaqisodon forgli olaraq
rogabat qiyabi qaydada hoyata kegirilo bilor.

Konsensus — horokotlordo oks olunan sosial qaydanin daha miihiim
meyarlarina miinasibatdo comiyyatin oksoriyyot fordlorinin raziligidir. Miasir
konfliktologiyada bu anlayis miiyxtolif ciir saslonir. Konsensus, birinci, bas

veran miinaqisonin miimkiin naticolorindon biridir (toroflorin raziliga golmasi);



ikinci miinaqisoys zidd olaraq comiyyatin vo onun bir hissasinin (institut,
toskilat, qrup) miioyyan vaziyyati; tiglincii 1S9 konsensusun prinsipi ¢oxtarafli
danisiglar gedisindo vo ya beynolxalq toskilatlarin qorarlarinin gobulunda
biitiin istirak¢ilarin koniillii razihigidir. Bu kimi halda toroflordon birinin etiraz
va ya imtina etmoasi gorarin qobul edilmomasi {igiin kifayot qodor asasdir.

Miinagisonin konservasiyasi — siyasi gqorarlar mévcud olmadigr halda giic
metodlari ilo stabillosdirilmis vaziyyatdo miinagisonin basa ¢atma iisuludur. Bu
tisul garsiligh toroflor arasinda vasitogilorin vasitosilo silahli togqusmalarin
basa c¢atmasimni giman edir. Miinagisonin konservasiyasi nizamlama
imkanlarin1 vo ya hotta hall olunma ehtimallarini nozords tutur. Belo ki, bu
isul 6zii 6zlilyiindo miinaqgisonin haqiqi basa ¢atmasi hesab oluna bilmoz.

Miinaqiss — maraqlarin ziddiyyst toskil etmasi, doyarlorin vo ya ¢atigmaz
ehtiyatlarin uygun golmomasi sobobdon iki vo ya daha ¢ox sosial subyektlor
(fordlor, qruplar, toskilatlar, dovlat vo s.) torofindon hoyata kegirilon qiivvatli
dinamik tosirdir. Comiyyot miixtolif soviyyoli miinaqisolor forglondirilir:
institutlasdirilmus, toskilati, qrup, soxsiyyatarasi.

Maraglarin ziddiyyati — iqtisadi cohotdon inkisaf etmis comiyyotlorin
(dovlatlor) acig toqqusmanin noév miixtalifliyidir (vergi hoddlori, onun
mogsadlori vo ya maraqlar1 atrafinda miibarizo).

Miibahisali davrams — birbasa vo ya bilavasito qars1 torafin mogsadlorini
vo onlarin soylorini blokadaya salmaga yonoldilmis horokotdir.

Miibahisali amillor — insanlarda ziddiyyotli voziyyato sévq edon
miinaqisalorin askar olunmasina va inkisafina komok edon amillor.

Soxsiyyatin miinagqisoliliyi — soxsiyyotarasi miinaqiso qismindo ¢ixis
etmokdo oks olunan soxsiyyatin inteqral xiisusiyyati.

Konfliktologiya — comiyyat vo onun ayri-ayn strukturlarinda fordlor
arasinda (qruplarda, toskilatlarda) bas veron miinaqisalorin miixtalif névlorini
Oyronmoak {i¢lin toyin olunmus xiisusi elmi fonndir. XX asrin 60-70-ci illorinda
konfliktologiya nizam-intizam elmi qisminds formalasirdi. O miinaqisalori
Oyronon bir sira sosial elmlori: sosiologiya, politologiya, hiiquq, psixologiya,

iqtisadiyyat, menecment, etnoqrafiya, tarix va s. saholoari birlosdirmoys ¢alisir.



80-90-c1 illords iso konfliktologiya miinaqisalorin biitiin névlarinin hallinin
nazariyyasini va hall texnikasini yaratmaq fikri ilo ¢ixis edirdi. Miinaqisonin
garsisinl almaq, onu idars etmok vo konseptual miinasibatlo holl etmok heg
bilik mohdudiyysti qoymadan todqigatlarin nizami sahosini togkil edir.
konfliktologiyanin aparict niimayandoalori C.Berton, L.Krisberq, K.Mitgell vo
basqgalaridir.

Konfrontasiya — miixtolif sosial va siyasi qayda-qanunlara malik olan
dovlatlor, forqli prinsiplori olan siyasi qiivvalor arasinda qarsidurmadir
(miigayisali vo qgarst durmada oks olunan). Bu termin adoton tez-tez
beynolxalq miinasibatlorin xiisusiyyatlorini saciyyalondiron zaman istifads
olunur (siyasi konfrontasiya, harbi konfrontasiya haqqinda dasinirlar).

Bohran —6zii vo ya neqativ naticalari ii¢lin pozitiv olan hor hansi sistemin
fasiloli foaliyyot gostormosidir.

Lokaut - iqtisadi tozylq goOstormok, totillorin garsisini almaq vo
dayandirmaq moqgsadils sahibkarlarin miisssisoni baglamaq vo ¢oxsayli islorin
isdon ¢ixarilmasi vasitosilo muzdlu is¢ilora qarsi miibarizo formasidir.

Manifestasiya — ictimai todbirlorin miixtolif névlerinin uygunlugudur.
Niimayis — ictimai fikrin, kiitlovi tominatin, votondaslarin toloblori vo digor
miiraciotlorinin  oks olunmasinin toskili ii¢lin toplasmaq formasidir.
Qabagcadan miisyyon olunmus yerds gabagcadan miioyyon olunmus vaxtda
kegirilir.

Zorakihq — igtisadi vo siyasi hokmranlig1 oldo etmok vo ya saxlamaq, hor
hanst hiiquq vo dstiinliiklori zobt etmok moqgsadilo fordlorin vo ya sosial
qruplarin digor fordloro, sosial qruplara qgarsi miinasibotdo miixtalif
macburetms formalari (silahli tozyiglors kimi).

Qeyri-rosmi vasitacilik — belo vasitogilik noviindo vasitogi gismindo
adoton geyri-hokumot toskilati vo horokati, akademik dairalor vo fiziki soxslor
cixis edirlor.

Miinaqisonin obyekti — hor iki opponentin nail olmaq istodiyi konkret
maddi (ehtiyat), sosial (hakimiyyst) vo ya monovi (ideya, prinsip, norma)

hoqigotdir.



Miinaqisonin toskilat¢is1 — miinaqisoni, onun inkisafini planlasdiran va
istirak¢ilarin miithafizasini vo tomininin miixtalif yollarini nazardon kegirion
soxsdir.

Rasmi vasitacilik — vasitogi kimi dovlot vo ya dovlatlorarasi toskilatin ¢ixis
etdiyi vasitacilik novidiir.

Omokdas yanasmasi - toroflorin qarsiligli omokdashgina (udusuna)
yonalmis danisiglara yanagmadir.

Sosial patologiya — movciid normalardan destruktiv yayinma.

Damsiqlar mokam — razilasmaya nail olmaq imkani olan saho, yerdir.

Damsiqlar — miibahisolorin holl formasi. Digor formalardan forqli cohati
ondan ibaratdir ki, o yuxari vo ya mohkomo instansiyalarinda (arbitraj) hall
olunmur, bu formada danisiq istirak¢ilarin birgs soayi naticasinds nail olunur.
Danisiglar — bu hor seydon ovval gorar gobul olunma prosesidir. Danisiglar
zamani hall olunan asas problem variantlarin se¢imi vo konkret hall sortlorina
miinasibatdo istirakcilarin todricon miixtolifliklori 6tiib kegmasi vo onlarin
yaxinlagmasidir.

Piket kecirtmo — xiisusi secilmis obyekt garsisinda stasionar yerlosmis
vatondaslar torafindon transparant, plakat vo digar kiitlovi tagviqat vasitalori ilo
kecirilon niimayis formasidir. 9gor piket edonlor nogliyyatin horokotini
pozmurlarsa, votondaslarin horokotino manecilik torotmirlorso, onda piket
ilkin xobardarligsiz kegirilo bilor.

Mlnagqilllldl tOhrik0i — diglr iltirakO0n0 minaqillyl slvq edn tOrf,
tllkilat vl ya dlviltdir. Sonradan tlhrikli mlnaqillld0 iltirak etmlyl billr,
lakin onun mlqslldi mlnaqillllni qOzO0dOrmaq, diglr tOc0fir (qruplar,
tllkilatlar, dlvi0tl0r) araslnda yaratmaqdan ibarltdir.

Mlnaqillldl mlvge - subyektin mlnaqilll O0raitindl mO0dyyln
vlziyyltdl fiziki hllquq, vOzifll vl imkanlarlnln vIhdOtidir.

Polyarizasiya — cllmiyyltin iki bir-birinll ks qruplara blIiInml[si, slih
vasit[1ri illl qar0s0 alllna bilmlylln antaqonizmdir.

Konfliktdll kOm0k0i —m0si0n0t10ri, texniki kOm0k vI digr vasitOilrilll
mlnaqillllyll sOblb olan tdrlfdir. MUsOI0n, qrup Oklindl olan mlnaqilllilrdl



biri mlxtllif Oarlarla O0x00 edir, digrlri d0yln0k10r10 hd0i0yici hOrOkOt10r
edir vl ya dall atllr, m0xtllif m0slOh0tlldr verir, bununla Otrafdakllar(l
mlnaqillllyl] thrik edir.

Vasit[lli - mlnaqilllld0 olan t0r0filrl danl0lq yolu ill razOi0a glim0y[l
kmlk edlln tam bitlrlf tOrlfdir. VasitOlinin gllrar vermlk hllququ yoxdur, o,
yalnllz mlnaqilllnin qar00slnl almaq, dayandllrmaq, vl h{ll etmlk yolu illl [z
nllfuzundan vl ya digllr vasitlilrdln istifadl edlrlk raz(i00On Oid0
olunmaslna k(Imlklik edir.

Vasitllllilik — mlnaqilnin h{lli formasld0r, bu zaman mlnaqill O00nc[
tlrlfin mldaxillsi ill Oz hllini taplr.

TOlObat — tamamlanmaslna yln0ldilln fllaliyyti stimullallddran hir
hansl bir atlmamazIlllq, hlr bir hllyat fllaliyyltinin flrqli xOsusiyyltidir.

Mlnaqilllnin  qarl0sOn0n allnmasl - rOhblrllrin  arzuolunmaz
nlticlllrl sOblb ola billln alllq togqullmalarl (mlnaqilllilri) iflla vl istisna
etmlk zrll mOxt[lif sOviyylli OmMliyyatlarnl nlzlrdl tutan mlnaqillllnin
idarll olunma strategiyaslnlln Onslrld0r. IstOnilln rOhblr O00n nisbOtdn O0tin
olan mlslll glzllnilln mlnaqilllnin neqativlik drlclsinin  mO0yyln
olunmasll illl balllld0r. Imkan daxilindl silahlll toqqullmalara vl insan itkisin[]
ynliIn vl ya tO0kilatn (m0OssisOnin) v ya OlkOnin bOtdn igtisadiyyat
sahllsini sarslldan mlnaqili0r h01l olunmalldlr.

SOihmlramll]l komissiya — blrablr Osaslll Omlk mllbahislsindl iltirak
edln tOr0fl0rin nOmaylndilrindln yaradlilr v il gltOr0nin mlvafiq Omri
vl illllillrin ndmaylndi0rinin glrar0 i10 rOsmill0dirilir.

SOihmlOramlll prosedurlar — sOlhm0ramll komissiya tOrlfindn hill
olunmasll 000n vasitOlinin iltirak0 i1l vl (vl ya) Dm0k arbitrajllnda kollektiv
OmOk mlbahislsinl tOr0fillr  tOrlfindn  baxOlmasldlr. Kollektiv Omlk
mlbahislsindll hell bir tlrlfin s0lhmlraml prosedurlarda illtirakdan yayllnma
hllququ yoxdur.



Uyllunlallma — mlnaqilll OOraitindl (K. Tomasln testinl Usasln)
insanlarlln davranllll formaslldlr, burada digllr tOrlfin maraqlarlnln t0min
olunmasll naminll Iz maraqllarnl fllda etmlk slciyylvidir.

Ziddiyyl[t — hlr inkillaflln, hlr hOr0k0tin daxili mOnblyini ifadl edln
kateqoriyadllr. Sosial fllaliyyltin iki nllvll mahiyyllt baxlmlndan bir-birinll
uyllunlallmadl00 halda ziddiyyltdl hesab olunur. Ziddiyylt hlr bir
mlnaqillllnin Osaslnl t00kil edir, lakin mlnaqilll ziddiyyltin bir hissOsidir
(inkillaf m0rh010sidir).

Seqmentasiya — comiyyati vo ya toskilati aralarinda miibarizo aparan bir
sira qruplara ayirma.

Kollektiv amok miibahisalorinin nizamlanmasi iizro xidmot — barisiq
proseslorini toskil vo onlarda istirak etmok ilo kollektiv amok miibahisalorinin
halline komok edon dovlet orqani. O kollektiv omok miibahisalorini
xobordarligla geydiyyatin1 aparir, omok miibahisosinin hollinin  biitiin
morholalorinda toraflora metodoloji komok edir, vasito¢i vo amok arbitrlarin
siyahisini tortib edir.

Roaqabat — digorino zoror yetirmoklo 6z tolobatinin tomin edilmosi kimi
soylori ilo xarakterizo olunan miinaqisoli voziyyotdo insanlarin davranis
noviidiir (K. Tomasin testind asasan).

Imokdashq — 1) rogabot aparan toroflor miinaqisali vaziyyatin alverisli
hall Gisullarin1 axtarma metodu; 2) istirak¢ilarin voziyyato alternativ yanasmasi
xarakterik olan miinaqisoli hallarda hor iki qars1 torafi tomin edon insanlarin
davranis novii (K. Tomasin testino asason).

Sosial gorginlik — sosial qarsilighh omokdasliq noticasindo askar olan
razilagdirilmis maraqlar, tolobatin, sosial subyektlorin (fordlor, qruplar,
institutlar) normalarin sabitliyi.

Sosial tarazliq - an kigik sarsintl ve disbalans ile ifade olunan sosial
sistemin vahidlerinin gargiligl alagasidir.

Miunaqisanin halli — tersflarin mibahisenin menbs ve mazmununu
qarsiligl olaraq tahlili prosesini nazarde tutan mUnaqigenin sona ¢atdirilma

Usuludur. Bununla belo, taroflarin sabit tarazligi minaqi$eni yaradan



cohatlarin aradan qaldirilmasinin naticasi kimi yaranir, bu da yeni tarazliq
mUnasibatlerini teyin etmaya imkan verir. Bu mUlnaqigenin haqiqi sona
bitmasinin Usuludur.

Corcivaya salinmis raziliq — danigiglar zamani teraflerin razilagma
Ucln mUayyan mahdudiyyat qoymasidir.

Opponentin daracasi — tarafin mlnaqisada 0z magsadlerini hayata
ke¢imak d¢Un imkanlarinin saviyyesi; opponentin onun strukturunun
mUrakkabliyi ve tasirinda ifads olunan “glcl”.

Miunaqiganin geniglonmasi -yeni istirak¢ilarin ve ya mUibahise
movzularimin daxil edilmasi yolu ile mlnaqisenin “horizontal” inkigafidir.

Minaqisa vasaitlari — fransiz dilinden harfi tercimada “vesait” termini
“kOmakg¢i vasitalor” menasini verir. Adaten bura pul vesaitlari, qiymatli
seylor, ehtiyat, imkanlar, vesaitler, galir manbayi daxildir. Mlnaqige ila
masgul olan mltexassislar aksar hallarda mlnaqigeni “muayyan vasaitlora
gbra muUbarize kimi” tarif edirlor. Homginin vesait dedikds hakimiyyat ve
mulkiyyat nezerds tutulur.

“Sosial dOvlat” — nisbatan sabit ve inkigaf etmi$ iqtisadiyyat $eraitinde
muUasir demokratik dovlati ifade etmak U¢ln muharibadan sonraki siyasi vo
sosial nazariyyade yaranmis mafhumdur. Istenilen dOvlat sosialdir, ona gbra
da “sosial dovlat” termini heamin ddvlatin muUasir sosial siyasatini: ahalinin
amayinin tagkilinin, insan hldquglarinin geydine galmaq, sehiyye va sosial
tominat sistemlarini yaratmaq, az tominatli 8halini temin etmak,
cinayatkarliq ve neqativ mUnaqisalare qar$l mibarize aparmaq vo s., hoyata
kecirmak bacarigini qeyd etmak Uc¢ln nazerda tutulub. “Sosial dovlat” fikri
bir sira sosial fennlaera daxil edildi. Lakin nezers almaq lazimdir ki, son
illorde sosial tarefdagliq strukturlarinin demontaji naticesinde “sosial
dévlat” termini ehamiyyatli deracade nadir hallarda istifade olunur. Osasen
muUasir sosial tarafdashigim milli xUsusiyyatini ifade etmak U¢Un “Sosial

Avropa” termini igladilir.



Sosial tarafdasliq — muUxtalif sosial subyektlarin qrup ve korporativ
maraqlar daxil olmaqgla Umummilli maraqglarin 8lde olunmasina yOnalen
mUnasibat sistemidir. Struktur baximindan sosial terafdasliq sosial-emak
mUnasibatlarini nizamlamaq U¢Un muzdlu isg¢ilarin, sahibkarlarin ve dovlat
nUmayendalarindan yaradilan organ ve tagkilatlarin macmusudur.

Miulnaqig® sosiologiyasl — sosiologiyada cemiyyatde mUlnaqis$e
fenomenini Oyroenan “orta saviyya” nazariyyasidir. “MUlnaqi$e sosiologiyasi”
termini ilk defe 1908-ci ilde Q.Zimmel tarafinden “Sosiologiya” iginda elma
gotirilmigdir. MUnaqige sosiologiyasl terafinden minaqi$® nazariyyasinin
bir sira mUddaalarl ve mlnaqige malumatinin toplanmasi ve tahlilinin ¢oxlu
Usullari  hazirlanmigdir. Maraqlidir ki, konfliktologiya yaranan kimi
mUnaqige sosiologiyasl da fealiyyatini dayandirmadi. XUsusila, bu vaziyyat
Rusiyada muasir konfliktologiya biliklari G¢Un saciyyavidir.

Sosiometriya — Qrupda s$oxslar arasinda emosional 8lagalerin
qiymatlandirilmasi U¢ln tatbiq olunan C. Moreno terafinden hazirlanmig
testdir. Hamin test muxtalif sosial fennlarde, heamc¢inin konfliktologiyada
istifada olunur.

Mibahisa - iki menada istifade olunur: birincisi, s6zle mlbahise, yani
har kasin 0z fikrini irali sUrdUyld har hansi bir mUzakire; ikincisi, mehkama
torafinden hall olunan ziddiyyatdir.

Stres — insanda muxtalif ekstremal hallarda yaranan veziyyati ifade
eden termindir.

Stres yaradicllarl — strese sabab olan amil. Iki stres yaradicilarl
moOvcuddur: fizioloji stres yaradicilari — haddinden artiq fiziki goarginlik,
yuksak ve asagl heraret, tanafflzlin ¢atinlagmesi vo s. vo psixoloji stres
yaradicilarl — signallari ile: tahdid, tehlUks, tegsir, haddinden artiq
malumatin olmasl.

Sublimasiya - affektiv maraqlarin enerjisinin ictimai fealiyyata ve

madani yaradiciliga kegmasi va ¢evrilmasi psixi prosesidir.



T-qrupu — soxslor arasinda minasibatlor sistemind® onlarin sosial-
psixoloji bacariqglarinl, Unsiyyat, qarsiligll mUnasibat, mUnaqi$e veziyyatini
nizamlamaq biliklerini inkigaf etdirmak U¢Un hamin istirakgilara tesir etmak
magqsadile yaradilmig talim qrupudur.

Oyunlar nazariyyasi — riyaziyyatin bOlmasidir. MUnaqise geraiti da
daxil olmaqgla optimal gerarlarin gabul olunmasi sahssinda riyazi modeli
Oyranan riyaziyyatin bolmasidir.

Miinaqiga nazariyyasi — “mUlinaqisa” adll ictimai anlayi$| izah etmaya
calisan gorb ictimai elmlarinin konsepsiya toplusudur. Milnaqi$® nainki
nizamlana, hemg¢inin idare oluna bilen (mUayyen gertlarda) pozitiv anlayig
hesab olunur. Miuinaqige nazeriyyasin® sosiologlar bir ¢ox yenilik
gotirmiglar. Hamin nazariyyonin osasinda mdlasir konfliktologiya
yaranmisdir.

- “mUnaqig® nazeriyyasi” terminin® “intizam nazariyyasinin”
alternativi kimi ilk dafe 1956-c1 ilde L.Kozerin “Sosial minaqigenin
shamiyyeti” isinde rast golinmisdir. 1959-cu ilde hemin termin yenidan
R.Darendorfun “Senaye cemiyyatinda sinif ve sinfi mlnaqi$d” osarinde
iglonmigdir. Lakin mUnaqige nazariyyesinin nazari model kimi haqiqi
yaranigl Londonda C.Reksin “Sosializm nazeriyyasinin 8sas problemlori”
kitabl nagr olunduqda, 1961-ci ila tesadif edir.

Intizam nazariyyasi — comiyyatda sabitliyi mUhakime Uc¢Un osas
gOtlren ve mulnaqiseni patologiya hesab eden ve mOvcud sosial va siyasi
intizamin mOhkemlandirilmasi yollarini tapmaga ¢aligan sosial fennlarda bir
sira  carayanlarin  Umumi adidir. Intizam nazariyyesinin on baris
nUmayandasi T.Parsonsun struktur funksionalizmidir. Intizam nazariyyasi
30-50-ci illarde garb cemiyysatinde UstUnlUk teskil edirdi. Muasir dOvrda
hemin nazeriyyoys C.Aleksandr ve P.Kolominin geyri-funksionalizm
konsepsiyasinl aid etmak olar.

Hall etm® nazariyyasi — XX asrin 80-ci illarinin sonunda Qearbda

yaranmI$ konfliktologiya sahasinde yeni cerayandir. Hall etma nazariyyasi



bUtln ndv mUnaqisalarin ($oxslararasi, sosial, beynalxalq ve s.) qarsisinin
alimnas| v analitik halli Usullarini hazirlamaga ¢aligir. Homin cerayanin an
mashur nldmayendasi 0z fikirlarini K.Ledererin insan tslebatinin
nazariyyasinda asaslandiran C.Bertondur. Homin nazariyyaya asasen sosial
munaqiga sosial prosesin feal subyekti kimi “real insan Sexsiyyatini” taskil
eden insan telabatlarinin (v® ya onlarin bir hissasinin) macmusunun
sixigdirilmasinin (ve ya geyri-adekvat temin edilmasinin) naticesidir.

Yoxlama — mUayyan mena cadvali olan standartlagdirilmig sual ve
tapsiriglarl (testlari) tatbiq eden psixoloji diagnostika Usuludur. Tadris
prosesinde yoxlama fardlerin biliklarini agkar etmak U¢Un tatbiq olunur.
Elmi sahade yoxlama fardin muixtalif xUsusiyyaterinin inkisaf seviyyasini
mUayyon etmaya imkan verir.

Sabir — har hansl bir mUnaqi$® amilin® reaksiyanin olmamasi va ya
zaiflomasi.

Pozision sOvdalegsma - danisiqlara mdlnasibat, bu zaman tarafler
danigiglara mdUbarizenin davami kimi baxirlar ve esas digget 0z
manafelarina yonalir.

Telim — qrup s$aklinda psixoloji iglarin foal Usullarindan istifade ederak
Unsiyyat prosesinda tekminlagma.

Minsif — mUnaqisads 6z salahiyyatlarine gbéra daha avtoritar U¢lncl
toraf; nOvba ile her iki tarefi dinlayir, opponent terafler U¢un vacib olan
gorar gabul edir.

“Uglincli toraf” — genis ve toplam anlayisdir terkibine “vasitaci”,
“danisiq prosesini miisahide eden”, “arbitr” ve s. Uglincll torafin maqgsadi
muUnaqigenin stlh yolu ile hallind nail olmaqdan ibaratdir.

Omak arbitraj — kollektiv amak muibahisasi terafleri terafinden
yaradilan kollektiv emak mUbahisesine baxilmasl ve sUlhmaramli komissiya
vo ya vasitegi tarofindon mulzakire olundugdan sonra kollektiv emak

mUbahisasinin halli Uzre mivaqqgati fealiyyat gOsteren orqan. Mulbahise



edan terafler Ugln amak arbitrajl onlarin minaqigenin stlh yolu ile halli
Ucln maraciat etdiklari UgUncU tarofdir.

Miunaqiganin idara olunmasi — tarafler arasinda mlnaqi$e seviyyasini
asagl salmaq ve munaqisenin sllh yolu ile halli U¢ln birga garar gabul
etmak ile bagli olan masalalarin

Bohranin aradan qaldirilmasi — taskilatin faaliyyatinin keyfiyyoti agsagi
disdikde onun barpa olunmasi, takminlesdirilmasi ve inkigafl,
mUnagqisalarin aradan qaldirilmasi U¢Un menecerloarin taskilata (mUossisaya,
idaraya) tasiridir.

Miinagiganin yoluna qoyulmasl — minaqisenin sona ¢atdirilmasi Usulu,
bu zaman taraflarden birinin digari U¢Un olverigli olan harakati icra etmayo
tohrik olunmasinin naticesi nazerda tutulur. Bu yolla alde olunan stlhin
OmrU uzun olmur, bels ki, mlnaqisenin asas sababi 0z hallini tapmir.

“Dialoqdan yaymmma” — danigiglar prosesinde terafdasa prinsipial
masalade daqiq malumat ve ya cavab vermak istemadikda istifade olunan
Usuldur. ©kser hallarda bu iclas otadini terk etmakle deyil, danigiglarin
basga vaxta kegirmak ve ya masalenin muizakirasinin diger gorlge gader
toxiro salmaq xahisi ile@ ifade olunur. Bezen bu Usuldan sOhbatin
mazmununu dayiSmak, onu eguya eSitmamak va ya basa dismemak kimi
yollarla istifade olunur.

Kollektiv etiraz formalarll — hakim dairlllr v[l ya tO0kilat rOhblrliyinl
qarll insanlarlln mOxt0lif nv kOti0vi aksiyalarlldlr. Bura restriksionizm, t[til,
qiyam, levrilill vl s. daxildir.

Frustrasiya — mogsodlorine nail olmaq vo ya mosalalorini hall etmok
istigamotinds yaranan obyektiv dofedilmoz (vo ya gobul edilon subyektiv)
cotinliklorlo qarsilasan insanin voziyyoti.

Miinaqisonin funksiyaliligr — sistemin 6z yarimsistemino vo otraf miihito
coxmoanali tasir gostormak kimi miinaqisonin keyfiyyati.

Dayar — sosial cohatdon gobul olunan vo insanlarin oksariyyati torofindon

paylasan har seyin ideal va etolon olmasi haqqinda tasavviirlor.



Streykbrexerlor — sahibkarlar torofindon totili dagitmaq moqgsadilo
totil¢ilorin islorini goran soxslor.

Miinagisonin eskalasiyas1 — miinaqisoli miinasibatlorin koskinlogsmasi ilo
olagodar miinaqisonin «saquli vaziyystdo» inkisafi. Belo ki miinaqisonin
kaskinlosmasi homiso onun eskalasiyasi iiglin yegano xiisusiyyat deyildir.
Konfliktologlar «eskalasiya» terminini miinaqisonin genislonmosi monasinda
da istifado edirlor. Misal iigilin, toskilatda soxsiyyetlorarast miinaqisolorin qrup

vo ya hotta imumkollektiv halinda inkisafi.
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