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ЭИРИШ 

 

 

 

 Диггятинизя чатдырылан дярс вясаити мцяллифлярин Казан шящяринин мцхтялиф 

али мяктябляриндя щяйата кечирдийи мцяллимлик фяалиййятинин нятиъясидир. 

«Тяшкилатларын коннфликтолоэийасы» тядрис курсу «Менеъмент», «Игтисадиййат», 

«Дювлят вя бялядиййя идаряетмяси», «Сосиал фяалиййят» ихтисаслары цзря тящсил алан 

тялябяляря кечилмишдир.  

Дярс вясаити 3 щисся вя 7 фясилдян ибарятдир. Биринъи щиссянин 

«Конфликтолоэийа нязяриййяси» адланан биринъи фяслиня «Тяшкилатларын 

конфликтолоэийасы» курсунун 8 мювзудан ибарят мцяллиф програмы дахил 

едилмишдир. Икинъи фясил мцяллифлярин щямин курс чярчивясиндя охудуглары йедди 

мцщазиряйя щяср едилмишдир. Бу фясиллярдя мцнагишя нязяриййясинин ясас 

мцддяалары ъямлянмиш, тяшкилати мцнагишялярин сябябляри, функсийалары вя 

типолоэийалары эюстярилмиш, мцнагишялярин инкишаф мярщяляляри вя шяраити, 

тяшкилатлардакы мцнагишялярин гаршысынын алынмасы вя идаря едилмяси вя щялл 

едилмяси имканлары тясвир едилмишдир. Курсун сяккизинъи фясли «тяшкилатларда 

фярдлярарасы, шяхси вя диэяр мцнагишялярин щяллинин диагностикасы вя васитяляри» - 

конфликтолоэийанын тятбиги аспектляриня щяср едилмиш вя бу сябябдян дя 

мцщазирялярин нязяри курсуна дахил едилмямишдир. 

Дярс вясаитинин икинъи щиссяси «Конфликтоложи практикум» юзцндя 

мцщазиря курсу схемляриня, курсун сяккиз мювзусуна аид тестляря, 

«Конфликтолоэийа» курсунда сосиал автобиографийа методикасына щяср едилмиш 

цч фясли ещтива едир. 

Цчцнъц щисся «Мцнагишя мцнтяхябаты» ики фясилдян ибарятдир. Биринъисиня 

мцхтялиф тяшкилатларда (шящярлярдя, сосиал щярякатларда, корпорасийа вя 

ширкятлярдя) мцнагишя вя мцнагишяляр нязяриййяси цзря хариъи мцяллифлярин классик 

ясярляриндян щиссяляр дахил едилмишдир. Р. Дарендорфун (Дащрендорф Р. Toward 

a Theory of Social Conflict // The Journal of Conflict Resolution.-xi (1958). -

№2), А. Туренин (Touraine A. Return of the Actor. Social Theory in 



Postindustrial Society. – Minneapolis, 1988), С.П. Хантингтонун (Hungtington 

S.P. The glash of Civilization? // Foreign Affairs. – 1993 (Summer). – p. 29-31) 

мятнляриндян щиссялярин инэилис дилиндян тяръцмясини А.Г. Болшаков, Р. 

Коллинзин (Collins R. Conflict theory: toward an explanatory science. – New 

York: Academic Press, 1975) мятнляринин тяръцмясини ися В.А. Епштейн щяйата 

кечирмишдир. С.П. Липсетин, М.Дейч вя С. Шикманын, С.Барракатын мятнляри 

ашаьыдакы няшрлярдян дахил едилмишдир: Новойе времйа. – 1991. - № 21; Сосиал 

конфликт. – М.: ИНИОН АН СССР , 1991; Урбан Аэе («Шящярляр дюврц»). – 

1998. 5-ъи бурахылыш, №4 (Йаз). «Партисипатор менеъмент консепсийасы» 

мятниндян щиссяляр ися Америка ядябиййатында партисипатор менеъмент 

консепсийасындан дахил едилмишдир (хцлася) // Мцяссисядя сосиал мцнагишя 

проблемляри. – М.: ИНИОН АН СССР, 1980. 

Вясаитин сонунъу щиссясинин икинъи фясли Русийа Федерасийасы вя онун 

субйектляриндя сосиал ямякдашлыг щаггында щцгуги акт вя материаллардан 

ибарятдир. «Сосиал ямякдашлыьын ганунвериъилик базасы», «Реэионал сосиал 

ямякдашлыг тяърцбяси», «Москва шящяриндя сосиал ямякдашлыг системи», 

«Татарыстан Республикасында сосиал ямякдашлыг системи» материаллары 

эютцрцлмцшдцр: Сосиал ямякдашлыг: лцьят-китабча. Мцяллиф кол. рящ. В.Н. 

Киселйов, В.Г. Смолков; АТ вя СО- М.: «Игтисадиййат» Няшриййаты» АСЪ, 

1999. – с. 64-65, 128, 181-182, 183-184. 

Дярс вясаити юзцндя мцщцм конфликтоложи терминдярин лцьятини, ядябиййат 

сийащысыны ещтива едир. 

 

 

 



ЩИССЯ I. КОНФЛИКТОЛОЭИЙА НЯЗЯРИЙЙЯСИ 

 

 

ФЯСИЛ I. «ТЯШКИЛАТЛАРЫН КОНФЛИКТОЛОЭИЙАСЫ»  

ТЯДРИС КУРСУНУН ПРОГРАМЫ   

 

Фяннин тядриси-тематик план  

 

№ Мювзулар Мцщазиря 

(саат) 

Семинар 

(саат) 

1 Конфликтолоэийа елми вя тядриси фянн кими 6 3 

2 Тяшкилати мцнагишяляр 6 6 

3 Тяшкилатларда мцнагишялярин гаршысынын 

алынмасы 

4 2 

4 Тяшкилат системиндя мцнагишялярин идаря 

едилмяси методлары 

4 2 

5 Мцнагишялярин щялл едилмясиндя васитячилик 4 2 

6 Мцнагишялярин щялл едилмяси йолунда 

данышыглар просеси  

6 6 

7 Истещсалат мцнагишяляри вя сосиал ямякдашлыг 6 1 

8 Тяшкилатларда фярдлярарасы, шяхси вя диэяр 

мцнагишялярин щяллинин диагностикасы вя 

васитяляри 

- 14 

 Ъями 72 саат 36 36 

 

 

 



Мювзу 1. Конфликтолоэийа елми вя  

тядриси фянн кими – 9 саат 

 

 Конфликтин классик тядгигаты. «Мцнагишя нязяриййяси» «низам 

нязяриййяси»нин систематик алтернативи кими. Ъ.Рексин, Л.Козерин, Р. 

Дарендорфун, К. Боулдингин вя башгаларынын конфликтоложи консепсийалары. 

С.М. Липсетин ишляриндя мцнагишя вя консенсус. 

Инсан тялябатлары нязяриййяси вя онун конфликтолоэийайа тющвяси. Мцасир 

конфликтолоэийада щялл едилмя нязяриййяси («ъонфлиът ресолутион»). Ъ.Бертонун 

консепсийасы. Конфликтолоэийа адиссиплинар елм кими. «Узунсцрян» («чятин 

тянзимлянян») мцнагишялярин щялли (Л. Крисберг, К. Митчелл). 

Сосиал мцнагишяляр щаггында совет иътимаи елмляри. «Мцнагишясиз 

ъямиййят». Милли сосиал елмлярдя «Конфликтоложи бум» (90-ъы илляр). Русийада 

мцнагишялярин юйрянилмяси просесинин институтлашдырылмасы.  

Конфликтолоэийанын обйекти вя предмети. Зиддиййят вя мцнагишя. 

Мцнагишяли ситуасийа. Мцнагишя вя консенсус. 

Конфликтолоэийайа системли йанашма тярзи. Мцнагишянин тясвир 

едилмясинин универсал партийа системи.  

Конфликтоложи билийин методолоэийасы. Конфликтолоэийада емпирик 

мялуматларын топланма методу: мцшащидя, сянядлярин юйрянилмяси, сорьу. 

Конфликтолоэийада емпирик мялуматларын анализ едилмяси методу: статистик 

анализ, тарихи анализ, компаратив анализ, сосиометрик анализ. Конфликтоложи 

тестляшдирмя. Модул методикасы, ситуасийадан асылы олан метод, милли 

конфликтолоэийада експеримент. Тятбиги конфликтолоэийада практики психолоэийа 

вя психотерапийа методикалары. Конфликтолоэийанын кямиййят методлары 

мялуматларын мяна тяфсири. Кейс-стади методу, мцтяхяссис гиймяти, фокус-

груплар методу. Конфликтоложи мониторинг.  

 

Мювзу 2. Тяшкилати мцнагишяляр – 12 саат 

 



 Тяшкилати мцнагишялярин спесификасы. Тяшкилатда рясми вя гейри-рясми ялагя 

вя мцнасибятляр арасында зиддиййят. Тяшкилатларда мцнагишяляр щаггында 

идаряедиъи тяфяккцр тарихи. Елми менеъмент мяктяби (Ф. Тейлор), инзибати 

мяктяб (М. Вебер), «инсани мцнасибятляр» доктринасы (Е. Мейо). Мцасир 

менеъмент тяшкилати мцнагишяляр щаггында. Тяшкилати мцнагишялярин икили 

тябияти. Мцнагишя еффектив идаряетмянин бир шяраити кими.  

Тяшкилати мцнагишялярин сябябляри. Тяшкилатда мцнагишялярин инкишаф етмя 

шяраити. Тяшкилати мцнагишялярин функсийа вя мярщяляляри. Тяшкилати 

мцнагишялярин типляри: фярди, фярдлярарасы, фярдля груп арасында, групдахили 

мцнагишя. Тяшкилатын рящбярлийи иля ишчиляр арасында мцнагишя. Цфиги вя шагули 

мцнагишяляр. 

Мцнагишялярин тянзимлянмяси вя щялли. Мцнагишялярин баша чатдырылма 

методлары: йатырылма, «ляьв етмя», щялл етмя (тянзимлямя). Мцнагишянин щялл 

едилмяси онун щягигятян баша чатдырылмасы кими. Мцнагишянин щялли формалары: 

данышыглар, васитячилик, арбитраж вя мяъбури арбитраж. 

 

 

Мювзу 3. Тяшкилатларда мцнагишялярин  

арадан галдырылмасы – 6 саат 

 

Мцнагишялярин арадан галдырылмасы сосиал ящямиййятли фяалиййят кими. 

Мцнагишяйя мцдахиля етмя. Мцнагишяйя кянар едилмяси гаршысында обйектив 

манеяляр. Тяшкилатлардакы мцнагишялярин арадан галдырылмасынын еффективлийи. 

Мцнагишянин сябябяляринин гаршысынын алынмасы. 

Ямякташлыьын горунуб сахланылмасы. Тяшкилатларда ямякдашлыьын 

горунмасы вя инкишаф методлары: разылыг методу, практики емпатийа методу, 

щямкарын адынын горунмасы методу, гаршылыглы тамамлама методу, сосиал 

дискриминасийанын истисна едилмяси методу, мязиййятлярин бюлцшдцрцлмяси 

методу, психоложи фикир йаратма методу, психоложи тянзимлямя методу. 

Бющранлы менеъментин ясас принсипляри. Мцнагишяви хидмят сащяляри вя мяслящят 

тяшкилатлары.  



Тяшкилатдакы мцнасибятлярин институтлашдырылмасы мцнагишялярин арадан 

галдырылмасы формасы кими. Мцнагишялярин норматив шякилдя тянзимлянмяси. 

Мцнагишялярин арадан галдырылмасы просесиндя щцгуги, яхлаги, дини вя сийаси 

нормалар. Йумор мцнагишялярин арадан галдырылмасынын психоложи формасы 

кими. 

 

 

Мювзу 4. Тяшкилати системдя мцнагишялярин  

идаря едилмяси методлары – 6 саат 

 

Тяшкилати мцнагишялярин идаря едилмяси имканлары. Идаряетмя просесинин 

мярщяляляри: мцнагишянин ачылмасы, мцнагишянин сябябляринин ашкар едилмяси, 

мцнагишянин функсионаллыг дяряъясинин (позитив вя негативлийинин) мцяййян 

едилмяси, мцнагишянин идаря едилмяси вя щялли методларынын ашкар едилмяси. 

Мцнагишяли менеъмент вя «паблик релейшнс».  

Тяшкилати мцнагишянин ескаласийа схеми. Мцнагишяли ситуасийада рящбярин 

фяалиййяти. Рящбярлярин тяшкилатларда сящв фяалиййяти: хидмяти етиканын 

позулмасы, ямяк ганунвериъилийинин позулмасы, рящбяр тяряфиндян ишчилярин вя 

онларын ямякляринин нятиъясинин ядалятсиз шякилдя гиймятляндирилмяси.  

Мцнагишялярин идаря едилмясинин щцгуги вя гейри-щцгуги методлары. 

Тяшкилати мцнагишялярин идаря едилмясинин стратежи методлары: ишя олан тяляблярин 

изащ едилмяси, кординасийа механизминин тятбиг едилмяси, цмумтяшкилати 

мягсядлярин тясбит едилмяси, мцкафатландырма системинин истифадяси. 

Тяшкилатда баш верян мцнагишялярин идаря едилмясинин тактики методлары: 

мцнагишядян гачма, фяалиййятсизлик методу, эцзяштя эетмя вя уйьунлашма 

методлары, арадан галдырма методу, эизли фяалиййят методу, «ъялд щялл етмя» 

методу, компромис методу, ямякдашлыг методу, эцъ методу. 

 

 

Мювзу 5. Мцнагишялярин щялл едилмяси заманы  

васитячилик – 6 саат 



 

Мцнагишядя васитячилик. Рясми вя гейри-рясми васитячиляр. Мцнагишя 

заманы цчцнъц тяряфин ролу: мцнсиф щаким, арбитр, васитячи, йардымчы, нязарятчи. 

Медиасийа просеси вя онун ясас мярщяляляри. Васитячинин фяалиййятинин 

сямярялилийи. Медиасийа просесинин техникасы: рефлексив мцдахиля, контекстуал 

мцдахиля, сярбяст мцдахиля. Тяшкилати мцнагишялярин тянзимлянмясиндя 

рящбярин ролу.  

 

 

Мювзу 6. Мцнагишялярин щялл едилмяси заманы  

данышыглар просеси – 12 саат 

 

Мцнагишя заманы данышыглар. Данышыглар – мцнагишянин «ещтиййат чыхышы» 

кими (Т. Шеллинг). Данышыглар мцнагишядян чыхыш васитяси кими (А. Раппопорт, 

Г. Райффу). Щарвардын конфликтолоэийа мяктяби (Р. Фишер, У. Йури). 

Данышыгларын тяснифаты: гцввядя олан мцгавилялярин узадылмасы щаггында 

данышыглар, нормаллашдырма щаггында данышыглар, йенидян тяйин етмя щаггында 

данышыглар, йени шяраитлярин йарадылмасы щаггында данышыглар. 

Данышыгларын функсийасы. Данышыг иштиракчылырынын мцштяряк гярарларынын 

типляри. Данышыглар просесинин мярщяляляри: данышыглара щазырлыг, данышыгларын 

апарылмасы, данышыгларын нятиъяляринин анализи вя ялдя едилмиш разылыгларын йериня 

йетирилмяси. Данышыгларын технолоэийасы. Данышыгларын принсип вя цсуллары. 

 

 

Мювзу 7. Истещсалат мцнагишяляри вя  

сосиал ямякдашлыг – 7 саат 

 

Истещсалат мцнагишяляри тяшкилати мцнагишялярин бир нювц кими. «Ямяк 

мцнагишяси» анлайышы. Истещсалат мцнагишясинин формалары: абстентеизм, саботаж, 

истещсалатын мящдудлашдырылмасы вя ямякдашлыгдан имтина, тятилляр. Истещсалат 

мцнагишяляринин мянбяляри. 



Тятил истещсалат мцнагишясинин формасы кими. Классик, кор-тябии, цмуми, 

сащяви тятилляр, айры-айры тяшкилатлар сявиййясиндя олан тятилляр. Сийаси, садя, 

игтисади, «италйансайаьы», ишьалчы, фяал, символик, информасийа тятили. «Ишин 

лянэидилмяси» типли тятил. Тятилляр. 

Тятилин сябябляри. Тятилин инкишаф мярщяляляри. Тятилин сона чатмасы. 

«Сосиал ямякдашлыг» анлайышы. Хариъи юлкялярдя сосиал ямякдашлыг 

тяърцбяси. Русийада сосиал ямякдашлыг системинин формалашма проблемляри. 

Коллектив данышыглар. «Русийа Федерасийасында коллектив мцгавиля вя 

разылашмалар щаггында» Федерал Ганун (1992). Русийа Федерасийасынын айры-

айры субйектляриндя ямяк мцнагишяляринин спесифик хцсусиййятляри: Москва 

шящяри, Татарыстан Республикасы вя с. 

 

 

Мювзу 8. Тяшкилатларда фярдлярарасы, шяхси вя  

диэяр мцнагишялярин щяллинин диагностикасы  

вя васитяляри – 14 саат 

 

Конфликтолоэийа тяърцби елм кими: институтлашдырманын персептивляри. 

Тятбиги конфликтолоэийанын методлары: сющбят, конкрет ситуасийанын тящлили, 

роллардан вя ситуасийадан асылы олан тренинг, ойун, фярди вя груп шякилли 

мяслящят, реал мцнагишяли вя проблемли ситуасийаларда ишлямя. 

Конфликтолоэийада сосиал-психоложи вя психотерапевтик имканлар вя 

мящдудиййятляр. 

Шяхсиййятин мцнагишя йаратма сявиййясинин, онун стреся давам 

эятирмясинин мцяййян едилмяси. Шяхсиййятин агрессивлик сявиййясинин мцяййян 

едилмяси. Ятрафдакылары динлямя баъарыьынын гиймятляндирилмяси. Кичик 

групларда фярдляр арасында мцнасибятлярин тяйин едилмяси. Проблемин груп 

шяклиндя мцнагишяли мцзакиряси. Мцнагишя заманы давранышын вя онун 

тянзимлянмяси васитяляринин мцяййян едилмяси (К. Томас тяряфиндян апарылан 

тест). Цнсиййятлилик, сябирлилик вя фярлин шяхси мцнагишялилик сявиййясинин ашкар 



едилмяси. «Данышыглар», «Разылыьа эялмя йолларынын ашкары» тренинги. Ишэцзар 

ойун: «Тяшкилатда мцнагишяли ситуасийа». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ФЯСИЛ II. ТЯШКИЛАТЛАРЫН КОНФЛИКТОЛОЭИЙАСЫ  

ЦЗРЯ МЦЩАЗИРЯ КУРСУ 

 

 

Мювзу: КОНФЛИКТОЛОЭИЙА ЕЛМИ ВЯ ТЯДРИСИ ФЯНН КИМИ 

 

1. Мцнагишянин классик тядгиги. 

2. «Мцнагишя нязяриййяси» «низам нязяриййясинин» алтернативи 

кими. 

3. Конфликтолоэийа мцстягил фянн кими. 

4. Конфликтолоэийанын обйекти вя предмети. Конфликтолоэийанын 

ясас анлайышлары. 

5. Конфликтолоэийанын методолоэийасы. 

 

1. Мцнагишя феноменинин дярк едилмяси фялсяфя чярчивясиндя башланмыш вя 

ясасян мцъярряд характер дашымышдыр. Мцнагишянин фялсяфи нюгтейи нязярдян 

мцзакиря едилмяси сащясиндя Щераклит, Платон, Эеэел вя диэярляри тяряфиндян 

икишаф етдирилмиш зиддиййятляр вя якс тяряфлярин мцбаризяси щаггында тялим 

мцщцм ящямиййят кясб едир. Мцнагишялярин юйрянилмяси сащясиня сосиал-

дарвинизм нязяриййячиляри (Г. Спенсер, У. Самнер вя башгалары) мцяййян тющвя 

вермишляр.  Онлар биолоэийанын тябии сечим принсиплярини сосиал биликляря 

кючцрмяйя чалышыр вя буну индивид вя групларын саь галма уьрунда 

мцбаризяляринин ъямиййятдя таразлыьын ялдя едилмяси, иътимаи инкишаф просесинин 

тямин едилмяси иля изащ едирдиляр. Мцнагишялярин елми тядгигаты классик 



сосиолоэийа чярчивясиндя башланмышдыр: бурада адятян ики ад йада дцшцр – К. 

Маркс вя Э. Зиммел. 

Классик марксизм конфликтолоэийасынын ясас мцддяалары ашаьыдакылардан 

ибарятдир: 

1. Сосиал мцнасибятляр системли характер дашыйыр, лакин бунунла йанашы 

мцнагишяли марагларла зянэиндир. 

2. Сосиал систем даим мцнагишя йарадыр. 

3. Мцнагишя сосиал системлярин гачылмаз вя чох эениш йайылмыш бир 

хассясидир. 

4. Мцнагишя марагларын зиддиййят тяшкил етдийи заман мейдана чыхыр. 

5. Мцнагишяляр адятян ещтиййатларын, хцсусиля дя ямлак вя щакимиййяти 

кифайят гядяр олмадыьы заман йараныр. 

6. Мцнагишя – сосиал системлярин дяйишикликляря уьрамасынын ясас 

мянбяйидир. 

Маркс щесаб едирди ки, мцяййян шяраит чярчивясиндя мяхви синфи мараглар 

ашкар мараглара чеврилир, бу ися ъямиййятин ингилаби мцнагишядя бирляшян ики 

синфя бюлцнмясиняэятириб чыхарыр. Марксын бу мцддяасы онун мцнагишя 

консепсийасынын тянгиди цчцн ясас мцддяа олмушдур. Яслиндя ися, 

мцнагишялярин йалныз синфи мцнагишялярдян ибарят олмасыны сюйлямяк дцзэцн 

олмазды. Бу, ишин щягиги мащиййятини садяляшдирир.  

Эеорг Зиммел мцнагишяни универсал щадися щесаб едирди. Ващид вя 

щармоник груп вя йа ъямиййят цмумиййятля тясяввцр едиля билмяз, беля ки, 

онлан мцстягил инкишаф етмя механизминя малик дейл. Ъямиййятин инкишафы цчцн 

зрури зямин мящз мцнагишядир вя бу сябябдян дя о функсионалдыр. Зиммелин 

фикриня ясасян мцнагишя мяхсуси вящдятин ялдя едилмяси васитясидир, щятта бу 

вящдят мцнагишядя иштирак едян тяряфлярдян биринин мящв едилмяси бащасына 

ялдя едился беля. «Мцнагишя сосиолоэийасы» термининин йарадыъысы Зиммелдир. 

Щямин термин 1908-ъи илдя «Сосиолоэийа» елми ишиня дахил едилмишдир.  

Маркс вя Зиммел ики мцасир тядгигат янянясинин ясасыны гоймушлар: 

мцнагишянин диалектик консепсийасынын (ясас нязяриййячи – Р. Дарендорф) вя 

мцнагишянин функсионал консепсийасынын (ясас нязяриййячи – Л. Козер). 



Мцнагишянин классик тядгигатына адятян щям дя ашаьыдакылар аид едилир: 

• Ъямиййятин синфи вя сосиал структуру, гядим ъямиййятлярдя мцнагишяляр 

цзря М. Веберин елми ишляри; 

•  Инсанларын тялябатларынын юдянилмяси иля мцнагишя арасында ялагяни 

эюстярмиш П. Сорокинин елми ишляри. О, мцнагишянин мянбяйини инсанын 

гидайа, эейимя вя мянзиля олан тялябатларынын юдянилмясиня эюрцрдц. 

Сорокин гейд едир ки, тялябатлар юзляри юзлцйцндя дейл, онларын юдянилмяси 

васитяляри мцщцм ящямиййят кясб едир; 

• Р.Паркы елми ишляри. Щямин ишлярдя илк дяфя олараг мцнагишя вя рягабят 

арсында олан фярг эюстярилмишдир. Америка алиминин фикриня ясасян 

мцнагишя щяр бир заман шяхси характер дашыйыр вя рягибин ашкар шякилдя 

иштиракыны тяляб едир; рягабятя эялдикдя ися бир-бирини танымайан вя йа 

щятта бир-биринин мювъуд олмасындан беля хябярдар олмайан инсанлар, 

груплар, тяшкилатлар вя с. Арасында беля мювъуд ола биляр; 

• З. Фрейдин шяхси мцнагишяляри тядгиг етдийи, «шяхсиййатин мцнагишя 

консепсийасыны» тясдиглядийи, шяхсиййятляр арасында мцнагишялярин 

сябябляринин ахтарылмасы зяруряти щаггында нятиъя чыхардыьы елми ишляри; 

• К. Левинин елми ишляри. Бурада о, индивид иля мцщит арасында таразлыьын 

позулдуьу заман эярэинлик атында олан динамик давраныш системи 

консепсийасыны ишлямишдир. Бу эярэинлик мцнагишя формасында тязащцр 

едир. Мцнагишянин мянбяйи групун лидеринин ялверишсиз фяалиййят стили ола 

биляр, мцнагишялярин щялл едилмяси ися шяхсиййятин мотивасийа сащясинин вя 

индивидлярин гаршылыглы тясир структурларынын йенидян бярпасы васитясиля 

мцмкцндцр. 

 

2. ХХ ясрин 30 – 50-ъи илляриндя мцнагишянин тядгиг едилмяси арха плана 

кечди. Ъямиййятя сабитлик эяряк иди вя тядгигатчылар ону юз нязяриййяляриндя 

формалашдырмаьа ъящд едирдиляр. Дцнйа сосиал фикриндя апарыъы тямсилчиси 

америкалы Т. Парсонс олан «низам нязяриййяси» цстцнлцк тяшкил едирди. 

«Мцнагишя нязяриййяси» «низам нязяриййясинин» алтернативи кими 1956-ъы 

илдя Л. Козерин «сосиал мцнагишянин функсийалары» елми ишиндя мейдана 



эялмишдир. 1959-ъу илдя бу термин бир даща Р. Дарендорфун «Сянайе 

ъямиййятиндя синифляр вя синфи мцнагишя» ишиндя истифадя едилир.Лакин мцнагишя 

нязяриййясинин нязяри модел кими щягигятян мейдана эялмяси 1961-ъи илдя, 

Лондонда Ъ. Рексин «сосиоложи нязяриййянин мцщцм проблемляри» китабынын 

чап едилмяси заманы баш вермишдир.   

60-ъы илляр щямин дюврдя гярб ъямиййятиндя баш верян щяйяъанларын изащ 

етмяйя чалышан «мцнагишя нязяриййяси» шцары алтында кечмишдир: йени соллар 

щярякаты, Вйетнамда эедян мцщарибяйя гаршы тялябя иьтишашлары. «Низам 

нязяриййяси»нин тянгидчиляри мцхтялиф идеоложи мювгеляри тутурдулар. Онлар 

арасында сол фикирлярин тямсилчиляри (Ъ. Рекс), саь либерал партийасынын цзвляри (Р. 

Дарендорф) дя вар иди, лакин бунунла йанашы онларын консепсийалары мцнагишя 

нязяриййяси чярчивясиндя бирляшмишдир. 

 

 

Ъядвял. «Низам нязяриййяси» вя «мцнагишя нязяриййяси»нин  

мцщцм мцддяаларынын мцгайисяли тящлили 

 

НИЗАМ НЯЗЯРИЙЙЯСИ МЦНАГИШЯ НЯЗЯРИЙЙЯСИ 

1. норма вя дяйярляр иътимаи щяйатын 

мцщцм елементляридир 

1. Мараглар – иътимаи щяйатын мцщцм 

елементляридир 

2. иътимаи щяйат юзцндя ющдяликляри 

ещтива едир 

2. Иътимаи щяйат юзцндя стимул вя 

мяъбуриййят ещтива едир 

3. ъямиййятдя бирляшмяк зяруридир 3. Иътимаи щяйатда бюлцнмя зяруридир 

4. Сосиал щяйат щямряйликдян асылыдыр 4. Сосиал щяйат зиддиййят, истисна вя 

дцшмянчилик доьурур 

5. Иътимаи щяйат гаршылыглы 

мцнасибятляря вя ямякдашлыьа 

ясасланыр 

5. Сосиал щяйат структур мцнагишяси 

доьурур 

6. Сосиал системляр разылыьа ясасланыр 6. сосиал щяйат синфи мараглар доьурур 

7. Ъямиййят рясмиляшдирилмиш авторитети 7. сосиал фяргляр щакимиййятин 



гябул едир мювъудлуьундан хябяр верир 

8. Сосиал системляр вящдят тяшкил едир 8. сосиал системляр зиддиййятлярля 

фярглянир вя ящатя олунмушдур 

9. Сосиал системляр дяйишилмяз олараг 

галыр 

9. сосиал системляр даим дяйишикликляря 

уьрайыр 

 

«Мцнагишя нязяриййяси» тянгидчиляри адятян конфликтологларын сосиал 

щяйатын норматив-дяйярли аспектляринин кифайят гядяр дягиг 

гиймятляндирилмядийини гейд едирдиляр. Онлар щямчинин щесаб едирдиляр ки, 

«низам нязяриййяси» ачыг гаршыдурмалары тамамиля инкар етмир, бу сябябядян 

дя конфликтологларын нязяри мцддяаларыны мящз «низам нязяриййяси» 

мяърасында инкишаф едян нязяриййя кими нязярдян кечирмяк олар.  

 

3. ХХ ясрин 70-ъи илляриндян етибарян конфликтолоэийа фянлярарасы бир елм 

кими инкишаф етмяйя башлады. Конфликтолоэийа сосиолоэийа, политолоэийа, щцгуг 

фянляри, игтисадиййат, етнографийя тарих, психолоэийа вя с. Кими елмлярин 

биликлярини синтез етмяйя чалышыр. 

Мцасир конфликтолоэийа ики бюлмядян ибарятдир: мцнагишя нязяриййяси вя 

мцнагишянин инкишафынын идаря едилмя технолоэийалары. Гейд едилмиш фянляр 

тяряфиндян мцасир конфликтолоэийайа верилян тющвя тамамиля 

фярглидир.Сосиологлар конфликтолоэийанын нязяриййя вя методолоэийасыны ишляйиб 

щазырламышлар. Психологлар яняняви шякилдя фярдляр арасында вя шяхси 

мцнагишялярин нязяриййясини юйрянир, психотренингляр тятбиг едирдиляр. Щцгуги-

сийаси фянляр ясасян бейнялхалг мцнагишяляри, етносийаси гаршыдурмалары тядгиг 

едирдиляр. 

Юлкямиздя конфликтолоэийа елми кифайят гядяр мцряккяб инкишаф етмишдир. 

Совет щакимиййяти дюврцндя сосиал ъямиййятин «мцнагишясизлик нязяриййяси» 

щюкм сцрцрдц. Мцнагишяляр шяхси вя тяшкилатдахили сявиййялярдя гябул едилирди. 

Конфликтолоэийанын инкишафы фактики олараг 80-ъи иллярин сонларында 

башламышдыр. Русийа конфликтологлары Гярб тяърцбяси иля Русийа 

хцсусиййятляринин синтезини йаратмаьа ъящд едирляр. Милли конфликтолоэийа там 



формалашмыш елм дейлдир. О, щярби елми, мядяниййятшцнаслыг, тарих, рийазиййат, 

педагоэика, политолоэийа, щцгугшцнаслыг, психолоэийа, сосиобиолоэийа, 

сосиолоэийа вя фялсяфя кими билик сащяляри чярчивясиндя тягдим едилир. Сон илляр 

йаранмыш тядгигат мяркязляри, Али мяктяблярин тядрис планларына 

«Конфликтолоэийа» фяннинин дахил едилмяси, китаб вя дярс вясаитляринин няшр 

едилмяси конфликтолоэийанын формалашма мярщялясиндя олмасына дялалят едир. 

Мцасир Русийа конфликтолоэийасы бу елмин цмумбяшяри инкишафы иля ялагядардыр. 

Бу сябябдян дя дцнйа конфликтолоэийасы тенденсийалары онун вязиййятиня 

мцяййян мянада юз тясири эюстярир. 80-ъи иллярин сонлары – 90-ъы иллярин яввялляри. 

Бу илляр щялл едилмя нязяриййяси (ъонфлиът ресолутион) адыны алмыш сосиал 

мцнагишялярин юйрянилмяси сащясиндя йени истигамят йараныр. Щал-щазырда 

мцтяхяссислярин диггятини даща чох мцнагишяли ситуасийаларын гаршысынын 

алынмасы вя аналитик шякилдя щялли методлары ъялб едир. Бир мягсяд олараг гаршыйа 

бцтцн нюв мцнагишялярин щялли нязяриййяси вя «техникасы»нын йарадылмасына 

кечид вязифяси гойулмушдур. Мцнагишянин гаршысынын алынмасы, онун идаря 

едилмяси вя щялли «биликлярин щеч бир щалда фяргляндирилмямясини гябул етмяйян» 

«адиссиплинар тядгигат сферасы»ндан ибарятдир. 

 

4. Конфликтолоэийанын обйекти сосиал щядися олан мцнагишядир. 

Конфликтолоэийанын предмети сосиал мцнагишялярин эенезис, фяалиййят 

эюстярмя, инкишаф, идаря вя щялл едилмя ганунауйьунлугларынын тядгигатыдыр. 

Бяс мцнагишя нядир? Мцасир конфликтолоэийада сосиал мцнагишянин бир 

нечя зярури хцсусиййятляр гейд едилир: 

1. бир бири иля мцнагишяси олан ян азы ики тяряфин мювъудлуьу; 

2. ещтиййатларын аз олмасына ясасланан вя бир-бирини истисна едян 

дяйфярляр; 

3. бир-бириня гаршы йюнялдилмиш фяалиййят; 

4. тяряфлярдян щяр биринин диэяр тярф щесабына ня ися ялдя едя биляъяйи 

гаршылыглы мцнасибятляр. Бу тяряфлярин планларынын, фикирляринин мящв 

едилмясиня йюнялдилмиш фяалиййятдян ибарятдир; 



5. гаршыйа гойулмуш мясялялярин щялли, даща дягиг десяк, эцъ ишлятмяк 

щесабына сосиал ещтиййатлар вя мювгелярин мянимсянилмяси. 

Бцтцн гейд едилянляри цмумиляшдиряряк мцнагишянин тярифини вермяйя 

чалышмаг олар:  

Сосиал мцнагишя – ики вя йа даща артыг фярд вя йа сосиал груп тяряфиндян 

марагларын, дяйярлярин цст-цстя дцшмямяси ясасында эцъ бащасына щайата 

кечирилян динамик тясирдир.  

Сосиал мцнагишялярин ясасыны сосиал зиддиййятляр тяшкил едир. Зиддиййят –  

Щяр бир инкишафын, фяалиййятин дахили мянбяйини якс етдирян категорийадыр. Бу 

категорийа васитясиля зиддиййятлярин вящдяти вя мцбаризяси формалашыр. 

Зиддиййят юз инкишафы юойунъа бир нечя фаза кечир: 

1. ейнилик фярглилийя нисбятян цстцнлцк тяшкил едир; 

2. башланмыш фяргин даща да дяринляшмяси, онун ейнилик цзяриндя 

цстцнлцйц; 

3. мцхтялиф мцщцм мцнасибятлярдя тяряфлярин бир-бирини истисна етмяси; 

4. бцтцн мцщцм мцнасибятлярдя тяряфлярин бир-бирини истисна етмяси – 

зиддиййят фазасы; 

5. зиддиййят артыг йаранмышдыр, вя тяряфлярдян бири юз марагларына 

мцвафиг олараг вя имканларындан истифадя едяряк онун щяллини 

мцряккябляшдирир вя узадыр – мцнагишя фазасы; 

6. мцнагишянин щялли – тяряфлярин сабит таразлыьы мцнагишянин ясасыны 

гоймуш шяраитлярин фактики шякилдя арадан галдырылмасынын нятиъяси кими 

йараныр, бу ися щяр ики тярфи разы салан йени тараз мцнасибятляр 

йаратмаьа имкан верир Бу мярщяля «консенсус» анлайышы иля 

характеризя олуна биляр. 

Консенсус йалныз мцнагишянин битмясинин мцмкцн нятиъяляриндян бири 

кими Дейл, щямчинин ъямиййятин вя йа онун айры-айры щиссясинин мцнагишяйя 

зидд олан мцяййян вязиййяти кими баша дцшцлцр.  

Консенсус – истянилян бир ъямиййятин бюйцк бир щиссясинин сосиал гайда-

ганунун ян мцщцм аспектляриня мцнасибятля разылыьыдыр. 

 



5. Мцнагишяляр щаггында елмин методолоэийасынын формалашмасына 

сосиолоэийа, психолоэийа, рийазиййат кими фянляр даща ящямиййятли тясир 

эюстярмишдир. Мцнагишянин системли йанашма ясасында юйрянилмяси цмуми 

шякилдя гябул едилмишдир (щяр щалда, милли конфликтолоэийада). Алимлярин фикриня 

ясасян, системли йанашма тярзи конфликтологу мцнагишяни мцряккяб, тяшкил 

едилмиш, даим инкишаф едян, чохсявиййяли, ващид систем кими тядгиг етмяйя 

истигамятляндирир.Системли йанашма тярзиндян истифадя етмядян чох чятин ки, 

мцнагишялярин тясвирини, изащыны вя йа онларын гаршысынын алынмасы вя йа 

конструктив шякилдя щялли цзря тювсиййяляр вермяк мцмкцн олсун.  

Мцасир конфликтолоэийада мцнагишянин тясвиринин универсал системи 

ишлянмишдир. Щямин системин тяркибиня 11 ясас категорийа груп дахилдир: 

мцнагишянин мащиййяти; структур; типолоэийа; функсийалар; тякамцл; эенезис; 

динамика; мцнагишянин мялуматы; мцнагишянин гаршысынын алынмасы; 

мцнагишянин битмяси; тядгигат вя диагностика. 

Мцнагишялярин юйрянилмясинин ясас мярщяляляри програмын тяртиб едилмяси; 

конкрет тядгигат обйектинин мцяййян едилмяси; анализ методикаларынын ишляниб 

щазырланмасы; програмын вя методикаларын пилотаж тядгиги, ишляниб сона 

чатдырылмасы; илкин мцнагишяли мялуматын топланмасы; топланмыш мялуматларын 

кямиййят вя кейфиййят ъящятдян ишлянмяси; ялдя едилмиш нятиъялярин тящлили вя 

изащы; нятиъялярин, практики тювсиййялярин ясасландырылмасындан ибарятдир. 

Конфликтолоэийанын методолоэийасы юзцндя мялуматын топланмасы вя 

тящлил едилмяси методларынын мцяййян бир ъямини ещтива едир. 

Конфликтолоэийада мялуматларын топланмасы методларына ашаьыдакылар 

аиддир: 

1. Мцшащидя – конфликтолог тяряфиндян иштирак етдийи щадися вя шяраитлярин 

бирбаша гейдиййаты. Актив вя пассиф мцшащидя цсулу мювъуддур. 

2. Сянядлярин юйрянилмяси – мцнагишяляр щаггында ялйазма вя йа чап 

мятни иля йазылмыш, компйутер дискети, кино ленти вя с. олан мялуматын 

тядгиг едилмяси. Бир гайда олараг КИВ материаллары юйрянилир. 

3. Сорьу – мцяййян инсан групларына суалларла мцраъият едяряк мялумат 

топланмасы. Анкет сорьусу вя мцсащибя мювъуддур. 



Конфликтолоэийада мялуматларын анализи методу адятян ашаьыдакылардан 

ибарят олур: 

1. Статистик анализ – рийази ганунауйьунлугларын цзя чыхарылмасы. 

2. Системли анализ – мцнагишяли елементляр арасында гаршылыглы ялагялярин 

цзя чыхарылмасы.  

3. Тарихи анализ – мцнагишялярин хроноложи шякилдя нязярдян кечирилмяси. 

4. мцнагишяли ситуасийаларын мцгайисясиндян ибарят олан компоратив 

анализ. 

5. Сосиометрик анализ – кичик групда эярэин, мцнагишяли мцнасибятлярин 

цзя чыхарылмасы. 

Сон заманлар формалашмагда олан милли конфликтолоэийада модул 

методикасы, ситуасийа методу, експеримент даща мящшурдур. 

Йухарыда гейд едилмиш мялумат топланмасы вя анализи методлары 

конфликтологлар тярфиндян тяшкилатларын, кичик групларын, шяхсляр арасында 

мцнасибятлярин тядгигаты цчцн истифадя едилир. Шяхси, шяхсляр арсында олан 

мцнагишяляр адятян тамам айры нювдя методикалары тяляб едир. Щяр шейдян 

яввял онлара мцхтялиф тестляр аид едилир. Щямин тестляр шяхсин мцнагишялилик кими 

интеграл хцсусиййятини цзя чыхармаьа чалышыр. Бундан ялавя мцнагишяли 

ситуасийаларда фярдин давраныш стилинин мцяййян едилмяси цчцн дя тестляр 

мювъуддур (мясялян, К. Томасын тести). Конфликтологлар мцхтялиф техникалар 

васитясиля щяйата кечирилян фярди сющбятлярин истифадясиня ясасланан бязи 

психолоэийа вя психотерапийа методикаларындан истифадя етмяйя ъящд едирляр 

Мцасир конфликтолоэийада яняняви олараг мялуматларын мяна шярщини 

щяйата кечирян кейфиййят методларына бюйцк ящямиййят верилир. Бундан ялавя, 

цмумелми кейфиййят методлары (анализ, синтез, индуксийа, дедуксийа вя с.) иля 

йанашы емпирик кейфиййят методлары да мейдана чыхмышдыр: 

1. ъасе-студй методикасы (щадисянин тядгигатлары) – ващид конкрет 

мцнагишянин юйрянилмяси вя ялдя едилмиш нятиъяляр ясасында артыг 

мювъуд олан нязяриййянин реконструксийасы (мясялян, «Татарыстан 

модели»Нин юйрянилмяси). 

2. Експеримент сорьусу – сялащиййятли инсан групунда апарылан сорьу. 



3. Бир чох щалларда фокус-групларын (мясялян, ъямиййятин бир йеря 

топланмыш мцхтялиф сосиал групларынын тямсиличиляринин (20 – 25 няфяр)) 

юйрянилмяси методу тятбиг едилир. 

Беляликля, конфликтоложи методолоэийа мцряккяб методлар системиндян 

ибарятдир. Мцасир дцнйа конфликтолоэийасы адиссиплинар йолла инкишаф едир, бу ися 

мцнагишя щаггында елмин спесифик орижинал методикаларынын йаранмасына 

имкан йарадыр. Милли конфликтолоэийа цчцн щал-щазырда методоложи сферада 

фянлярарасы синтез бюйцк ящямиййят кясб едир. 

 

 

Мювзу: ТЯШКИЛАТИ МЦНАГИШЯЛЯР 

 

1. Тяшкилати мцнагишянин спесификасы. 

2. Тяшкилати мцнагишялярин инкишаф сябябляри вя шяраитляри. 

3. Тяшкилати мцнагишялярин функсийалары, мярщяляляри, типляри. 

4. Мцнагишянин баша чатма просеси. 

 

1. Тяшкилати мцнагишя дедикдя адятян тяшкилат чярчивясиндя баш верян вя 

онун щяр щансыбир спесифик хцсусиййятляри, структур юзялликляри, диэяр тяшкилатларла 

гаршылыглы ялагяляри иля ялагядар олан щяр нюв мцнагишя нязярдя тутулмур.  

Яслиндя тяшкилати мцнагишяни тяшкилат дахилиндя баш верян мцнагишя кими 

гейд етмяк даща мягсядяуйьун оларды: 

♦ Шяхси мцнасибятлярин тяшкилати мцнасибятляря кючцрцлмяси мцмкцндцр: 

инсанлар юзляри иля ишя аиля мцнагишялярини эятиря вя йа шяхси фыикриня эюря 

мцнагишяйя эиря биляр; 

♦ Бир чох щалларда мцнагишяни йерли васитялярля, даща доьрусу бирбаша 

щямин тяшкилатда арадан галдырмаг ъящдляри щяйата кечирилир. Щалбуки онун 

йаранмасына олан ясаслар тяшкилатын щцдудлары кянарында, цмуми, щятта системли 

ола биляр. Беля олдуьу щалда щяр бир мцнагишянин ляьв едилмяси эюзлянилян 

нятиъяни вермяйяъякдир.  

 



 Тяшкилатда баш верян мцнагишя идаряедиъи фикир тарихиндя мцхтялиф шярщя 

малик олмушдур. Елми менеъмент мяктяби вя инзибати мяктяб нязяриййячиляри 

(Тейлор, Вебер вя с.) мцнагишяни тяшкилат цчцн хошаэялмяз бир щадися кими 

нязярдян кечирирдиляр. Щямин мцяллифляря ясасян тяшкилатда мцнагишянин баш 

вермямясиня чалышмаг вя йа йубанмадан щялл етмяк лазымдыр. Щесаб едилирди 

ки, бу тип механизмляр ясасян мцнагишянин йаранмасына шяраит йарадан 

шяраитляри арадан галдырыр вя йаранмыш проблемлярин щялли цчцн истифадя едиля 

биляр. 

 «Инсан мцнасибятляри» мяктябинин цзвляри олан мцяллифляр дя щесаб 

едирдиляр ки, мцнагишядян гачмаг эярякдир. Онлар тяшкилат дахилиндя баш верян 

зиддиййятляри гябул едир, лакин, мцнагишяни тяшкилатын гейри-сямяряли 

фяалиййятинин вя йа мянфи идаря системинин цнсцрц щесаб едирдиляр. Онларын 

фикриня ясасян тяшкилатда гаршылыглы мцнасибятлярин йахшы олмасы мцнагишянин 

йаранмасынын гаршысыны ала биляр.  

 Мцасир нюгтейи нязяр ондан ибарятдир ки, щятта сямяряли идаря системиня 

малик тяшкилатларда беля мцнагишялярин баш вермяси мцмкцндцр вя щятта арзу 

олунан вя зяруридир. Бу тяшкилатын юзцнцн пародоксаллыьы иля ялагядардыр. Бир 

тяряфдян, о, юз структуруна эюря инструментал олмалы, диэяр тяряфдян ися, 

тяшкилатын бцтцн ишлямя васитяляри дягиг мцяййян едилмямишдир вя щятта онун 

фяалиййятинин бцтцн тяряфляри формаллашдырылмамышдыр. Тялиматлар тяшкилатда баш 

верян щяр шейи ящатя етмир вя едя дя билмяз. Бундан ялавя щяр бир шейи гайдайа 

салмаг ъящди ишин сямярясинин азалмасына эятириб чыхарыр. Гайдайа салманын 

йерини субйектив хцсусиййят вя мцнасибятляр тутур. Щяр бир тяшкилат дахилиндя 

инструментал вя субйектив хассяляря малик олан бюлмяляр мювъуддур (мясялян, 

тядрис просеси ярзиндя мцяллифин фяалиййяти Али мяктябин тядрис тялиматлары иля 

мящдудлашыр). Демяли, Тяшкилат бир-бири иля гаршылыглы фяалиййяти мцнагишяли олан 

бюлмяляря маликдир.  

 Ялбяття, мцнагишя щяр бир щаман мцсбят характер дашымыр. Бязи щалларда 

о, конкрет бир инсанын тялябатларынын юдянилмясиня вя йа цмумиликдя тяшкилатын 

мягсядляриня наил олунмасына манея йарада биляр. Бязян коллектив хошаэялмяз 



щадисялярин баш вермямяси вя мцнагишяли шяхси сакитляшдирмяк цчцн яввялъядян 

сящв гярар гябул едяряк бир инсанын дедийи иля разылашмалы олур.  

 Лакин, бир чох щалларда мцнагишя фикирлярин фярглярини цзря чыхармагда 

йардымчы олур, ялавя мялумат верир, алтернатив вя проблемлярин яксяриййятини цзя 

чыхармаьа имкан верир. Бу гярарларын гябул едилмяси просесини даща да еффектли 

едир, инсанлара юз фикирлярини сюйлямяйя вя бунунла да шяхси тялябатларыны 

юдямяйя имкан верир.  

 Беляликля, тяшкилати дисфунксийадлар мцнагишяли вязиййятляря вя 

мцнагишяляря эятириб чыхарыр. Ейни заманда мцнагишядян йаха гуртармаг 

истяйи щям мцнагишянин юзцнц, щям дя онун йаранма тящлцкясини айры-айры 

дисфунксийаларын ляьв едилмя васитясиня чевирир. Тяшкилати мцнагишялярин ян азы 

бир щиссясинин позитив ролу бундан ибарятдир. 

 

 2. Ядябиййатда тяшкилати мцнагишялярин ясас мянбяйи формал вя гейри-

формал ялагяляр, инструменталлыг в явя субйективлик арасында зиддиййятляр 

адланырп. 

 Тяшкилати мцнагишялярин конкрет сябябляри арасында ашаьыдакылар гейд 

едилир:  

1. инсанлар тяряфиндян ишляниб щазырланмасы сябябиндян гайдаларын гейри-

дягиглийи. Регламентляря дахил едилян субйективизм вя сящвляр онларын 

натамамлыьынайардым едир, тяшкилатын ишинин еффективлийини азалдыр, 

онун структуруну позур. Мясялян, функсионал ющдяликлярин 

бюлцшдцрцлмяси бярабяр олмайа да биляр: даща чох ямяксевяр ишчиляр 

башчыдан эетдикъя даща чох тапшырыг алдыьы щалда юз вязифялярини пис 

йериня йетирян ишчиляр ялавя тапшырыглар алмыр. 

2. Ишчилярин вя тяшкилатдакы мцхтялиф бюлмялярин мягсяд вя марагларынын 

обйектив шякилдя фярглянмяси. Мясялян, хястяханада 

патологоанатомик хидмятин ясас функсионал вязифясиндян бири клиника 

щякимляринин хястяликлярин диагностикасы вя мцалиъя методларында 

бурахдыглары сящвляри цзя чыхармагдан ибарятдир. Клиникачылар 

обйектив олараг сящвлярин мцмкцн гядяр аз олмасында мараглыдыр. 



Клиникачылар вя патологоанатомлар арасында мягсядлярин фярглянмяси 

бир чох щалларда мцнагишяляря эятириб чыхарыр. Ятрафлы мцнагишя 

тяшкилатларда конструктив пол ойнайыр вя ян йакхшы гярарын гябул 

едилмяси, гаршылыглы нязарят вя с. мягсядиля йарадыла биляр. Лакин о, 

шяхсляр арасында мцнагишяйя чевриля биляр вя юз сямярясини итиря биляр. 

3. Субйектив характер дашыйан бир груп сябябляр: 

А) тяшкилати-идаряедиъи – рящбярин юз тяшкилати, идаря, сялащиййятвериъи 

функсийаларыны йериня йетирмямяси вя йа позмасы иля ясасланан нюгсанлары; 

Б) Щцгуги – ганунларын, щцгугларын, малиййя гайдаларынын йалныз рящбяр 

тяряфиндян дейл, щям дя коллективин цзвляри тяряфиндян дя позулмасы; 

Ъ) Психоложи – психоложи уйьунсузлуг, йалныш фикря ясасланан негатив 

гайда. 

Мцнагишя нязяриййяси яняняви олараг тяряфлярин иддиаларынын 

уйьунсузлуьуну мцнагишянин универсал мянбяйи щесаб едир, беля ки, онларын 

щяйата кечирилмяси имканлары мящдуддур. Бунунла беля, мцнагишя, еляъя дя 

тяшкилати мцнагишя даимидир, чцнки, щамынын тялябатларынын юдянилдийи бир иътимаи 

системин йарадылмасы гейри-мцмкцндцр. 

КУонфликтологлар, айрыъа олараг М. Дойч мцнагишянин эедишатына юз 

тясирини эюстярян ашаьыдакы сосиал-психоложи шяраитляри гейд едир: 

1. мцнагишядя олан тяряфлярин хцсусиййятляр: онун дяйяри тясяввцрляри вя 

мотивасийалары, ъящд вя мягсядляри,мцнагишянин тянзимлянмяси вя щялл 

едилмяси цзря  физики, интеллектуал вя сосиал имканлары, мцнагишя 

щаггында тясяввцрляри; 

2. тяряфлярин мцнагишядян юнъяки мцнасибятляри: формалашмыш гайдалар, 

ягидя вя цмидляр, тяряфлярин бир-биринин фикри барясиндя тясяввцрляри; 

3. мцнагишяйя сябяб олан мяркязи проблем: онун йаранмасынын мигйасы, 

тезлийи, кяскинлийи, мотивасийанын ящямиййяти, проблемин дярк едилмяси; 

4. мцнагишянин эедишатынын сосиал сферасы: имканлар вя мящдудиййятляр, 

ялверишли шяраит вя янэялляр, онларын мцнагишянин тянзимлянмясинин вя 

эедишатынын мцхтялиф стратеэийа вя тактикасына тясири, мцнагишянин 



тянзимлянмясинин иътимаи нормаларынын вя иститусион формаларынын 

хцсусиййятляри; 

5. мцнагишядя мараьы олан мцшащидячиляр: онларын сцнагишядя олан 

тяряфлярля вя бир-бириля мцнасибятляри, мцнагишядя вя онун 

нятиъяляриндя олан мараьын сявиййяси, онларын хцсусиййятляри, 

мцшащидячилярин роллары, мцнагишянин эедишатына тясир васитяси (вядляр 

вя щядяляр); 

6. мцнагишядя олан тяряфлярин истифадя етдийи стратеэийа вя тактика: 

мцвуяфягиййятя олан субйектив шансларын гиймятляндирилмяси, гаршы 

тярфин тясяввцрляриня тясир, позитив вя негатив стимулларын тятбиги 

(вядляр, мцкафатлар, тящдид вя ъяза), гярарларын гябул едилмясиндя 

сярбястлийин сявиййяси, коммуникасийа просесиндя ашкарлыг вя инам. 

Мцнагишянин нятиъяляри иштиракчылар вя диэяр мараглы тяряфляр цчцн мцхтялиф 

ола биляр. Бу удуш вя иткилядир, мейдана чыхмыш преседентлярдир; мцнагишя 

просесиндя иштиракчыларын юзляринин дяйишмясидир; мцнагишянин иштиракчылар 

арасындакы мцнасибятляря узунмцддятли тясиридир; мцнагишя иштиракчысы 

тяряфиндян цчцнъц тяряфляр гаршысында газанылмыш авторитет. 

 

3. Тяшкилати мцнагишялярин функсийаларына ашаьыдакылары аид етмяк олар: 

1. Групдахили вя групларарасы мцнасибятлярин нисбятян сабит 

структурунун тясбит едилмяси вя горунмасы. Тялиматлар щяр заман 

фярди ишчиляря мцнасибятдя мцхтялиф функсийалары гяти олараг тясбит 

етмир. Бу тип сярбястлик мцнагишя цчцн зямин йарадыр, бу ися юз 

нювбясиндя тялиматлары сонна чатдырыр, мцяййян мцнасибятляри тясбит 

едир, вя бу просес бир чох мянада тяшкилатын ещтийаъларына 

йюнялдилмишдир.  

2. Фярд вя групларын тяшкилати нормалара сосиализасийасы вя адаптасийасы. 

Бу просе сбир чох щалларда мцнагишяли мцнасибятлярдян савайы 

йолларла ялдя едилир, ахы тяшкилатын бцтцн нормаларындан данышмаг 

гейри-мцмкцндцр вя йени эялмиш ишчиляр юз сящвляри цзяриндя юйрянир. 



3. Щям шагули, щям дя маили мцнагишянин йериня йетирдийи дисфунксийанын 

диагностикасы. 

4. Мясялян, тяшкилатын табе олдуьу назирлийин рящбяр иля коллектив арасында 

баш верян мцнагишяляри мцшащидя етдийи вя зярури щалларда мцдахиля 

етдийи заман ятраф мцщит щаггында ялдя едилян мялуматлар. 

5. Норма йаратма – мцнагишялярин гаршысынын алынмасы цчцн йени вязифя 

тялиматлары йарадалыр. 

6. эцъ балансынын, айрыъа олараг щакимиййят вя сосиал нязарятин 

йарадылмасы вя горунмасы. Мясялян, эцълц фящля тяшкилаты рящбярлийин 

щакимиййятдян суиистифадя етмясиндян имтина етмясиня йардым едя 

биляр. 

7. Прогностик, беля ки, мцнагишяли гаршылыглы ялагянин эедишаты заманы 

эяляъяк мягсядляр щяйата кечирилир. 

8. Юзцнцйениляшдирмя. 

Мцнагишянин нязяри анализини асанлашдырмаг мягсядиля адятян онун 

инкишаф мярщяляляри гейд едилир. Ядябиййатда гейд едилир ки, мцнагишя 

динамикасы цч мярщялядян ибарятдир: мцнагишядян юнъяки, мцнагишя вя 

мцнагишядян сонракы мярщяля. 

Илкин мярщяля шяхсляр арасында вя групдахили мцнасибятляр системиндя 

зиддиййятлярин топланмасы вя кяскинляшмяси иля характеризя едилир.Бунун сябяби 

мцнагишядя оланларын марагларынын кяскин шякилдя фярглянмясидир. Сосиал 

эярэинлик нормал инсани мцнасибятляря манея йарадан вя мцнагишяли 

марагларын ишэцзар мцнасибятлярдян шяхси мцнасибятляря вя яксиня 

кючцрцлмясиня йардым едян психоложи манеяляри вя негатив стереотипляри тясдиг 

едир. 

Икинъи мярщяля ики фазайа бюлцнцр. Онлардан биринъисиндя инсанлар 

арасында мцнасибятляр негатив емосийалар, гяряздян «дцшмянин тимсалында» 

юзцнц бирузя верян ашкар дцшмянчилийя кими тякамцл едир. Икинъи фазада 

тяряфлярдян бири мцнагишяли зиддиййяти щялл етмяк мягсядиля юз рягибиня гаршы 

щцъума кечир, лакин буну ашкар гаршыдурма васитясиля едир. Гаршыдурма ашкар 



вя йа эизлин тяъавцз формасыны алыр. Кцтляви мцнагишяляр заманы бу, тятил, 

саботаж, аълыг аксийасы вя с. ола биляр.  

Цчцнъц мярщяля бир нечя фазайа маликдир. Илк яввял мцнагишянин 

нормаллашдырылмасы вя арадан галдырылмасы тенденсийасы гейд едилир. Бу тип 

щаллар тяряфлярдян биринин ачыг-ашкар гялябяси вя йа рягибин щяддян чох зийан 

дяймясиндян горхдуьу заман баш верир. Мцнагишя субйектляри юз ещтиййатларын 

еля бир сявиййядя битирир ки, юзцндян асылы олмайараг компромис, юз араларында 

вя йа цчцнъц тяряфин кюмяйиля данышыгларын зяруряти щаггында фикря эялир. Лакин 

иштиракчыларын фикриндя щяля дя бир-бириня гаршы едилмиш писликляр галыр. Стрессин 

нейтраллашдырылмасы вя йа чыхарылмасы цчцн бязи профилактик тядбирляр эюрмяк 

эяряк олур. 

Тяшкилатда 4 тип мцнагишяни гейд етмяк олар: а) груплар арасында; б) 

шяхсля груп арасында баш верян мцнагишяляр; ъ) шяхсляр арасында олан 

мцнагишяляр; д) инсанын шяхси мцнагишяляри. 

Адятян тяшкилатда груплар арасында баш верян мцнагишяляр дедикдя 

сянайе мцнагишяляри нязярдя тутулур. Бу щалда мцнагишя апаран груплар 

мцяййян тярздя тяшкил едилмишдир вя ясасян гябул едилмиш гайдалар чярчивясиндя 

фяалиййят эюстярир. Тябиидир Ки, бу тип мцнагишяляр тяшкилатда баш верян груплар 

арасы тоггушмаларын там олараг истисна етмир.  

 Груплар арасында баш верян мцнагишяляр мяхви характер дашыйыр. 

Мясялян, рящбярлийин онлара гаршы ядалятсиз даврандыьыны щесаб едян ишчи 

бригадасы гейри-формал лидер ятрафында бирляшя биляр, ямяк мящсулдарлыьынын 

азалмасы иля ялагядар азад едиля биляр (бу тип щадися Хоторн експерименти 

заманы ашкар едилмишдир). 

 Бир чох щалларда тяшкилат дахилиндя рягабят апаран груплар йараны. 

Онларын мцбащисясинин предмети рящбярлийя вя гярарларын гябул едилмяси 

просесиня тясир ола биляр. Бязян бц ъцр мцбащися ашкар гаршыдурмайа эятириб 

чыхарыр.  

Шяхсля груп арасында баш верян мцнагишя конкрет бир шяхс тяряфиндян груп 

нормаларынын позулмасы мисалы цзяриндя иллустрасийа олуна биляр. Мясялян, тящсил 

алан груп йохлама ишиня щазырлашмамышдыр. Йалныз бир инсан тапшырыгларын йериня 



йетирилмясиня щазыр иди, бу сябябядян дя яла гиймятля гиймятляндирилмишдир. Бу 

тип ситуасийа групла шяхс арасында мцнагишяйя сябяб ола биляр. Груп шяхсин 

цзяриня мцяййян бир санксийа тятбиг едя биляр  

 Шяхсляр арасында баш верян мцнагишя – тяшкилатда баш верян Ян эениш 

йайылмыш мцнагишядир. . О, щяр шейдян чохщансыса ещтиййатларын аз олдуьу 

заман йараныр. Мясялян, бир нцфузлу вязифяйя бир нечя намизядин олдуьу 

заман. Шяхсляр арасында олан мцнагишяляр щям дя шяхслярин гаршыдурмасы кими 

дя юзцнц эюстяря биляр. Мцхтялиф характерляря, бахышлара вя дяйярляря малик 

инсанлар бир-бири иля нормал мцнасибятляр сахлайа билмир. Щяр бир тяшкилатда 

даима екстремал ситуасийалар йаратмаьа чалышан мцнагишяли инсанлар 

мювъуддур.  

 Фярдин шяхси мцнагишяляри щямчинин мцхтялиф формаларда юзцнц бирузя 

верир. Рол цзря мцнагишя даща эениш йайылмыш мцнагишялярдяндир. Бу заман 

инсан щесаб едир ки, ондан бир-бири иля ялагяси олмайан тялябляри едян ики вя йа 

даща артыг рол йериня йетирир вя йа о, юз ролуну бир ъцр баша дцшцр, ятраф инсанлар 

ися башга ъцр. Мясялян, щяким хястялярля юз ушаьыны ушаг бахчасындан эятирмяк 

зяруряти арасында галыр. Нящайят, фярдин шяхси мцнагишяси ишдя олан щяддиндян 

артыг мяшгуллуг вя йа гейри-мяшгуллуьун нятиъяси ола билярТядгигатлар эюстярир 

ки, бу тип мцнагишя ишдян разылыг сявиййясинин ашаьы олмасы, юзцня вя тяшкилата 

яминлийин аз олмасы, еляъя дя стресля ялагядар ола биляр. 

Тяшкилатда баш верян бцтцн мцнагишяляр ики нювя бюлцнцр: шагули вя маили 

мцнагишяляря. Маили мцнагишяляр ямякдашларын бир-биринин табелийиндя 

олмадыглары заман баш верир. Шагули мцнагишяляря тяшкилатларда даща тез-тез 

раст эялинир (тядгигатлара ясасян – 70-80% гядяр). Бу тип мцнагишялярдя 

иштиракчылар щакимиййятя мцнасибятдя – табеликдя олур. Щяр бир рящбяр – табе 

ишчи ъцтцнцн мцнасибятляриндя мяъбуриййят мцнасибятляри формасы мювъуддур. 

Бир тяряфдян потенсиал мяъбуриййятин мювъудлуьу рящбяр вя ишчинин 

мягсядляринин цст-цстя дцшмямясиня дялалят едир, диэяр тяряфдян ися мцнагишяли 

ситуасийа йарадыр. 

 



 4. Бязи сосиал просесляр сонунъу олур – бу о демякдир ки, онлар юз кечиъи 

характери иля мцяййян едилир вя онларын баша чатма васитяляри яввялъядян бялли 

олур. 

 Мясялян, формал тящсилин баша чатмасы дипломун тягдим едилмяси 

демякдир. 

 Диэяр просесляр айдын баша чатма нюгтясиня малик дейлляр. Онлар 

иштиракчылар тяряфиндян мцнагишянин баша чатдырылмасы цчцн айдын тяклифлярин иряли 

сцрцлмясинядяк давам едир. Бу тип просесляря тяшкилати мцнагишя дя аид едилир. 

 Сосиал мцнагишядя рягибляр арасында мцнагишянин баша чатдырылмасы цзря 

айдын разылыг ялдя едилмялидир. Щеч бир гаршылыглы разылашмаларын ялдя едилмядийи 

тягдирдя онун баша чатдырылмасы йалныз рягиблярдян биринин вяфат етмяси заман 

мцмкцндцр. 

 Бир гайда олараг, рягибляр щяр икиси мцбаризянин баша чатдырылмасына 

йардым едян механизмлярин йарадылмасында мараглыдыр. Бу сябябдян дя 

мцнагишялярин яксяриййяти удузан тяряфин тамамиля мящв едилмясиндян яввял 

баша чатыр. «Сона гядяр дюзмяк» анлайышы бир гайда олараг, йалныз сюз олараг 

галыр. 

 Мцнагишя нязяриййяси мцтяхяссисляри тяряфиндян яняняви олараг 

мцнагишянин баша чатдырылмасынын бир-бириня зидд олан ики просеси гейд едилир – 

онун тянзимлянмяси вя щялл едилмяси. 

 Биринъи васитя рягиблярдян биринин диэяр тяряфин вя йа васитячинин хейриня 

олан мцяййян тип щярякятляря тящрик едилмясиндян ибарятдир. Бу йолла ялдя 

едилмиш «сцлщ» вя йа компромис узунмцддятли ола билмяз: рягабятин ясас 

сябяби арадан галдырылмадыьындан рягиблярин мцнагишядян сонракы 

мцнасибятляри йени мцбаризя гыьылъымына чевриля биляр. 

 Мцнагишянин щягигятян дя битмяси онун щялл едилмяси щесаб едиля биляр. 

Бу ися рягибляр тяряфиндян мцбащисянин мянбяйинин вя мащиййятинин анализ 

едилмяси просесиндя ялдя едиля биляр. Тяряфлярин сабит таразлыьы мцнагишяйя сябяб 

олмуш шяраитлярин нятиъяси кими мейдана эялир, бу ися щяр ики тяряфи разы салан 

йени мцнасибятляр таразлыьы йаратмаьа имкан верир. 



 Беляликля, мцнагишялярин баша чатдырылмасы методлары кими адятян 

ашаьыдакылар гейд едилир: 

• мцнагишянин боьулмасы – гейри-еффектик методдур, беля ки, о, йалныз 

мцвяггяти фасиля веря биляр, сонрадан ися мцнагишя даща да кяскинляшя 

биляр; 

• мцнагишянин «ляьви» - бу метод алтында мащиййятиня эюря гейри-

мцмкцн олан зиддиййяти кюкцндян мящв етмяк демякдир; 

• мцнагишянин щялл едилмяси – сосиал реаллыьы мцвафиг олдуьундан 

уьурлу нятиъя веря биляъяк йеэаня методдур. 

 Мцнагишянин щялл едилмяси формалары ашаьыдакылардан ибарят ола биляр: 

• данышыглар – бирбаша диалог; 

• васитячилик – цчцнъц тяряфя мцраъият едилмяси; 

• арбитраж – цчцнъц тяряфя кюнцллц шякилдя мцраъият едилмяси. Бу ъцр 

мцраъият заманы онун гярарынын йериня йетирилмяси мцтляг щесаб 

едилир. Бу ситуасийа щцгуги инститиларын бязи, айрыъа олараг бейнялхалг 

мцнагишяляр чярчивясиндя вязиййятини характеризя едир; 

• мцтляг арбитраж – бу щалда иштиракчылар цчцн йалныз цчцнъц тяряфя 

мцраъият етмяк дейл, щям дя онун гярарларынын гябул едилмяси дя 

мцтлягдир. Бу, мцнагишянин тянзимлянмяси вя боьулмасы щцдудудур. 

Бу, дювлят идаря формасынын горунмасы, бейнялхалг мцнасибятлярдя 

сцлщцн горунмасы цчцн зярури ола биляр. 

Мцнагишя нязяриййяси цзря ян йени ядябиййатда мцнагишяни щялл етмя 

проблеми яксяр щалларда инсанын ясас тялябатларынын юдянилмяси призмасындан 

нязярдян кечирилир.Бу тип тялябатлар – мясялян, тящлцкясизлийя, ейнилийя, гябул 

едилмяйя, сосиал мянсубиййятя олан тялябатлар йалныз айры-айры инсанлара дейл, 

щям дя сосиал груплара, тяшкилатлара, етник тюрямяляря, бцтюв бир дювлятя дя 

аиддир. Бу тип йанашма тярзинин ясасыны йалныз инсанын мцбащися мювзусу олан 

вя рягибляр арасында йени мцнасибятляр йарадан ясас тялябатларыны юдяйян 

ъящдлярин щягигятян дя мцнагишянин баша чатдырылмасына, даща доьрусу, онун 

щяллиня эятириб чыхара билмяси щаггында тезис тяшкил едир. 



 

Мювзу: МЦНАГИШЯЛЯРИН ГАРШЫСЫНЫН АЛЫНМАСЫ 

 

1. Тяшкилатда баш верян мцнагишялярин гаршысынын алынмасы имканлары. 

2. Мцнагишялярин гаршысынын алынмасынын ясас формалары. 

 

1. Бязи сосиал фяалиййятляри бирмяналы олараг мцсбят фяалиййят кими 

гиймятляндирмяк олар, мцнагишялярин арадан галдырылмасы да мящз бу тип 

фяалиййятляря аиддир. Бу фяалиййят мянтигли вя сосиал ящямиййятлидир. 

 Бир мисала нязяр йетиряк. 1999-ъу илядяк Русийанын апарыъы Али 

мяктябляриндян бириндя кифайят гядяр ири вя мящшур коммерсийа институту 

мювъуд иди. Институт чох мцвяфягиййятля фяалиййят эюстярирди, али тящсил 

сферасында тядрис фяалиййяти эюстярмяк цчцн мцвафиг лисензийайа малик иди, диэяр 

шящярлярдя цч филиалы мювъуд иди. 1998-ъи илдя тяшкилатда али мяктябин ректору иля 

проректору арасында мцнагишя баш верди. Щямин мцнагишянин сябяби шяхси 

тякяббцр вя диэяр тяряфя эцзяштя эетмяк истямямяк бавъарыьы олмушду.  

 Ректор проректору вязифясиндян азад етмишди, лакин о, рящбярин гярары иля 

разылашмайараг институтун тясисчиляриндян кюмяк истямяйя башламышдар. Онлар 

ишдян хариъ едилмиш проректорун тяряфини тутараг ректору мящкямяйя вердиляр. 

Ики мящкямя просеси нятиъясиндя ректорун фяалиййяти яссыз вя вязифя 

сялащиййятлярини ашмаг ъящди кими гиймятляндирилмиш вя бу дяфя артыг о, юз 

вязифясиндян азад едилмиш, проректор ися йенидян яввялки вязифясиня тяйин едилмиш 

вя щятта Али мяктябин тясисчиляр Шурасынын сядри фяалиййятиня башламышдыр. Лакин 

бу заманадяк проректорун мараг даиряси дяйишмиш вя диэяр бир коммерсийа 

институтуна доьру йюнялмишдир. Бу сябябдян дя тясисчиляр Шурасы ян гыса заман 

ярзиндя диэяр даща ири малиййя ъящятдян сабит коммерсийа типли али мяктяб иля 

ямякдашлыг щаггында мцгавиля баьламаг щаггында гярар гябул етди; бунун 

нятиъясиндя ися фактики олараг бир нечя ай ярзиндя институт коммерсийа типли али 

мяктяб тяряфиндян тамамиля йох едилди. Нятиъядя онун (институтун) 

ямякдашларынын яксяриййяти ишдян азад едилди, тялябяляря ися юз тящсилини даща 

йцксяк иллик юдяниш иля давам етдирмяк тяклиф едилди, буну ися щамы едя билмяди.  



 Гейд едилмиш щадися бир даща тясдиг едир ки, щятта шяхсиййятляр арасында 

олан мцнагишя беля тяшкилатын мящв олмасына эятириб чыхара биляр, мцнагишянин 

илкин инкишаф мярщялясиндя тясисчиляр Шурасынын фяалиййятсизлийи ися деструктив 

тоггушманын ескаласийасына тякан веряр, нятиъя тяшкилатын фяалиййятинин 

дайанмасындан ибарят ола биляр. Мисал щям мцнагишянин гаршысынын 

алынмасында дя бир сыра сябяблярдян ибарят олан чох кичик еффективлийи дя 

нцмайиш етдирир. 

 Мцнагишянин илкин мярщяляляриндя кянар шяхсин мцдахиля етмяси цчцн 

обйектив манеяляр дя мювъуддур.  

Илк юнъя, бу манеяляр сосиал-психоложи характеря маликдир. Инсанлар юз 

мцнасибятлярини мцстягил олараг гурур, кянар шяхслярин мцнагишяси тяряфляр цчцн 

хошаэялмяз вя зящлятюкян тясир кими эюрцня биляр. 

Икинъиси, яхлаги манеяляр дя мювъуддур. Яксярян вя щаглы олараг 

мцнагишя тяряфлярин шяхси иши кими гиймятляндирилир. Щуманизм нюгтейи 

нязяриндян тяряфлярин разылыьа эялмяйя мяъбур едилмяси яхлаги гайдалара уйьун 

дейлдир.  

Цчцнъцсц, щцгуги характерли манеяляр дя мювъуддур. Беля ки, шяхсиййятин 

юз мцгяддаратыны тяйин етмя щцгугунун мящдудлашдырылмасы, мцяййян бир 

давраныш моделинин сечилмясиня мяъбуриййят (щятта йахшы ниййятля олса беля) 

ганунвериъиликля зиддиййят тяшкил едя вя гейри-щцгуги ола биляр.  

Бу сябябдян дя мцнагишяйя мцдахиля етмя й алныз мцнагишянин шяхси 

вя групдахили чярчивяни ашдыьы вя сосиал ъящятдян тящлцкяли олдуьу заман 

мцмкцндцр. Цмумиййятля, мцнагишялярин гаршысынын алынмасы елементляря – 

иштиракчылара, мотивляря, обйектляря, гаршыдурмадан юнъя истифадя олунан тип вя 

васитяляря тясирдян ибарятдир. 

 

2. Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы цзря фяалиййят мцхтялифдир вя 

йаранан мцнагишянин характериндян асылыдыр. Мцнагишялярин гаршысынын 

алынмасынын ян еффектли формасы онларын сябябляринин арадан галдырылмасындан 

ибарятдир. Бу фяалиййят мцхтялиф юзцнц сявиййялярдя эюстярир. 



1) Цмумсосиал сявиййя. О, сосиал щяйатын ишини позан мцщцм игтисади, 

сосиал, сийаси факторларын цзя чыхарылмасы вя арадан галдырылмасындан ибарятдир. 

Бу тип факторлара мисал олараг игтисадиййатда баш верян натаразлыьы, мцхтялиф 

сосиал групларын щяйат сявиййясинин кяскин шякилдя фярглянмясини, сийаси вя сосиал 

низамсызлыьы, гейри тяшкилати вя аз еффектив идаря системи вя с. 

Онларын гаршысынын алынмасы ъямиййятин бцтцн групларынын марагларына 

мцвафиг олараг сосиал, игтисади вя мядяни сийасятин ардыъыл шякилдя 

кечирилмясиндян, гайда-ганунун вя ганунилийин мющкямлянмясиндян, 

ъямиййятин мядяни сявиййясинин галдырылмасындан ибарятдир. Бцтцн ъямиййятин 

марагларынын щяйата кечирилмясиня йюнялдилмиш сосиал програмларын ардыъыл 

сурятдя реализасийасы бцтцн негатив тязащцрлярин универсал шякилдя гаршысынын 

алынмасыдыр.  

Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы сащясиндя мцщцм ролу шяхсин щцгуг 

вя азадлыгларына олан щюрмятин артырылмасы, етимадын мющкямляндирилмяси, 

тяъавцзля мцбаризя истигамятиндя дяйярлярин дяйишикликляря уьрамасы цзря 

ъящдляр тутур. 

2) Психоложи сявиййя. Фярди, психоложи планда мцнагишялярин сябябляринин 

арадан галдырылмасы мцнагишя апаран тяряфлярин илкин агрессив ниййятлярини 

блоклайа билян контрмотивлярин тясири вя иряли сцрцлмясиндян ибарятдир. 

Мцнагишялярин гаршысынын алынмасынын нювбяти вя кифайят гядяр ефектли 

формасы ямякдашлыьын горунмасыдыр. 

Яксяр щалларда гаршыдурмадан юнъя тяряфляр нейтрал мцнасибятляря малик 

олур вя щятта ола билсин ки, ямякдашлыг да едирляр. Бу сябябядян дя артыг 

мювъуд олан щятта минимал олса беля ямякдашлыьы позмамаг вя артыг 

йаранмыш мцнасибятлярин конструктивлийини горумаг вя артырмаг бюйцк 

ящямиййят кясб едир. 

Ямякдашлыьын горунмасы вя инкишафынын бир нечя методу мювъуддур. 

Онлардан бир нечясини нязярдян кечиряк. 

1. Разылыг методу. Онун мащиййяти потенсиал рягиби юз ишляриня ъялб 

етмякдян, зиддиййятляри истисна едян вя цмуми мараглар йарадан 

шяраитлярин йаранмасындан  ибарятдир. 



2. Практики емпатийа методу. О, оппонетя гаршы психоложи «кюклянмя», 

юзцнц онун йериня гойма, онун чятинликлярини анламаг демякдир. 

Тяърцбядя бу метод юзцнц хейирхащлыг, ясассыз дцшмянчилик вя 

агрессивлийин олмамасында, мярщямят щиссинин эюстярилмясиндя вя 

щямкарына йардым эюстярмяйя щазыр олмагда бизрузя верир. 

3. Щямкарын ад-санынын горунмасы методу. Рягиб – дцшмян демяк 

дейлдир. Рягиб щюрмятя лайиг ола биляр. Рягибин авторитети вя статусу 

шяхси статус вя авторитети гейд едир. Истянилян щалда, шяхслярарасы 

цнсиййят гайдаларына щямкара гаршы щюрмят дахилдир. 

4. Гаршылыглы тамамлама методу. Бу метод мцштяряк лайищядя мцяййян 

характеристикаларын, щямкарын хцсусиййятлярин истифадя имканынын 

мцмкцн олдуьу вязиййятин йаранмасындан ибарятдир. Щямин 

хцсусиййятляри инкишаф вя истифадя едяряк гаршылыглы мцнасибят вя 

ямякдашлыьы мющкямляндирмяк, бир чох мцнагишялярдян ъан 

гуртармаг вя галиб олараг галмаг мцмкцндцр. 

5. Сосиал дискриминасийанын истисна едилмяси методу. Бу методун ясасыны 

партнйорлар арасында фярглярин вя йа биринин диэяри цзяриндя 

цстцнлцйцнцн гейд едилмясиня йол вермямякдян ибарятдир. Беляликля, 

йапон менеъменти гайдаларыбеля дейир: «Щятта сиз ишинизи щамыдан 

йахшы етсяниз беля юзцнцзц галиб кими апармайын». 

6. Мязиййятлярин бюлцшдцрцлмяси методу. Коллектив ямяк шяраитиндя 

цмуми хидмятляри ишин иштиракчылары арасында бюлцшдцрмяк даща 

мягсядяуйьундур. Онун бюйцк щиссясинин бир няфярин пайына дцшся 

беля. Бу метод пахыллыг, инъиклик вя мцнагишяни ящатя едян вя ону 

доьуран диэяр негатив моментлярдян хилас олмаьа имкан верир. 

7. Психоложи кюклянмя методу. Практики емпатийа методундан фяргли 

олараг бу метод партнйора образлы вя позитив тясирдян ибарятдир. 

Цмумиликдя, бу тясир партнйорун баш веря биляъяк вя эяляъяк 

дяйишикликляр щаггында вахтында хябярдар едилмяси, онунла эяляъяк 

нятиъялярин вя с. мцзакиря едилмяси демякдир. 



8. Психоложи сакитляшдирмя методу йахшы ящвал-рущиййянин вя мцсбят 

емосийаларын горунмасы цзря даим вя ардыъыл фяалиййятдян ибарятдир. 

Бу мягсядля мцхтялиф бящаняляр (тягдиматлар, йубилейляр вя с.) истифадя 

едилир. Бу метод эярэинлийи эютцрмяйя, симпатийа щисси йаратмаьа вя 

бунунла да мцнагишянин йаранмасыны чятинляшдирмяйя имкан верир.   

Беляликля, нормал ишэцзар мцнасибятлярин горунмасына имкан йарадан 

щяр бир шей гаршылыглы етимад вя щюрмят щиссини мющкямляндирир, мцнагишянин 

яксиня «ишляйир». 

Мцнагишянин гаршысынын алынмасынын даща бир формасы да мцнасибятлярин 

институсионализасийасыдыр. Мцнасибятлярин институсионализасийасы дедикдя 

тяряфлярин гаршылыглы ялагядя олдуглары даими вя йа мцвяггяти формал 

мцнасибятлярин йарадылмасы нязярдя тутулур. Мцнасибятлярин формаллашдырылмасы 

онларын структурлашдырылмасы вя ролларын бюлцшдцрцлмяси, конфронтасийаны ъидди 

шякилдя чятинляшдирян мцяййян давраныш моделляриндян, еляъя дя фикир вя 

мювгелярин полйаризасийасындан ибарятдир. 

Бизнес вя сащибкарлыг сащясиндя мцнасибятлярин институсионализасийасына 

мисал олараг мцтяхяссис вя мяслящятчи функсийаларыны йериня йетирян мцхтялиф 

конфликтоложи идаряляри, еляъя дя консалтинг тяшкилатлары. Сащибкарын бир чох 

дювлятдярдя эцндялик тяърцбядя гябул едилян яхлаг кодекси «гайдасы 

ойунларын» мцмкцн олдуьу «сащяни» мящдудлашдырмагдан ибарятдир. Цмуми 

вя мцбащисяли проблемлярин мцзакиряси цчцн мцхтялиф иътимаи бирликляр, мясялян 

«даиряви столлар» йаратмаг эениш шякилдя гябул едилмиш гайдадыр. Мцнагишялярин 

гаршысынын алынмасынын бу формасынын диэяр вариантлары да мювъуддур. Онлары 

ясас мягсяд – мцнагишяйя йол верилмямяси вя йа институсионализасийасы вя онун 

сярщядляринин дягиг сурятдя мцяййян едилмяси бирляшдирир. 

Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы щям дя мцнагишяляри щцгуги, яхлаги, 

дини, сийаси вя диэяр нормалар васитясиля тянзимляйян норматив механизмлярин 

гябул едилмясидир. 

Мцнагишялярин гаршысынын алынмасынын бу формасынын еффективлийи ясасян 

ъямиййятин вя дювлятин мювъуд нормалара мцнасибятиндян, еляъя дя она дягиг 

сурятдя риайят етмякдян асылыдыр. 



Мцнагишялярин норматив гайдада тянзимлянмяси мцвяггяти олараг 

мювъуд олан институтлардан фяргли олараг системи нисбятян сабитляшдирир. О, 

мцнагишялярин инкишафынын вя щяллинин узунмцддятлилийини тямин едир. 

Бир чох дювлятлярдя мцнагишялярин гаршысынын алынмасы мягсядиля ширкятляр 

арасында мцгавилялярин баьланмасы, мцбащисялярин йаранмасы заманы тяряфлярин 

щяртяряфли давраныш гайдаларындан ибарят олан хцсуси параграфларын тятбиг 

едилмяси тяърцбяси эениш йайылмышдыр. Мясялян, Америка щакимляр ассосиасийасы 

ашаьыдакылары нязяря алмаьы тювсиййя едир:  

• Фикир айрылыгларынын йарандыьы заман йазылы шякилдя фикир мцбадиляси 

(беля ки, шифащи сющбят заманы ишин мащиййятиндян негатив емосийалара 

кечид, гейри-дцзэцн гярар гябул етмяк  даща асан олур); 

• Мцбащисянин щяля йаранмаьа башладыьы заман кюмякчи вя 

мяслящятчилярин ъялб едилмяси. Бурада «хясис ики дяфя хяръя дцшцр» 

мясяли йериня дцшцр; 

• Истянилян барышыг ъящдляринин истифадя едилмяси; 

• Данышыглар апаран шяхслярин сявиййясинин кифайят гядяр йцксяк 

олмасынын тямин едилмяси; 

• Чохмярщяляли данышыглар тяърцбясинин тясбит едилмяси; 

• Данышыглар заманы мцвяффягиййятсизлик заманы арбитр тяйин едилмяси, 

еляъя дя мцбащисянин нязярдян кечирилмяси гайдасы (мящкямя вя йа 

диэяр). 

Мцгавилядя бу шяртлярин яввялъядян гейд едилмяси гяфл мцнагишялярин 

гаршысыны алыр вя тяряфляри дцшцнцлмямиш щярякятлярдян чякиндирир.  

Норматив механизмляр интедиктив, даща доьрусу, цнсиййят предмети, 

мягсядйюнлцлцк чярчивясиндян кянара чыхан  цнсиййят васитясинин йарадылмасына 

йардым едир. Мясялян, коммерсант – истещлакчы, щаким – мящкум, рящбяр – 

ишчи вя с. 

Норманын тясири ашаьыдакылардан ибарятдир: 

1. Информасийа тясири, беля ки, норма ъямиййят тяряфиндян бяйянилян 

мцяййян давраныш статусундан ибарятдир. 



2.  Дяйяр тясири, беля ки, онун тяряфиндян ъямиййят тяряфиндян гябул едилян 

дяйярляр елан едилир. Бу щям дя тярбийяви тясир демякдир. 

3.  Щцгуги норма. Бу норма мяъбури эцъц танымайан шяхсляря гаршы 

тятбиг едилир. 

Тяшкилатда баш верян мцнагишялярин гаршысынын алынмасынын кифайят гядяр 

ящямиййятли формасы йумордур. Йумор мцнагишянин сублимасийасына доьру 

апарыр. Нятиъядя мцнагишя арадан галхмыр, лакин шяраитин ъиддилийи нисбятян 

азалыр. 

Йумор эярэинлийин арадан галдырылмасы формасындан ибарятдир. О, 

ясябляри  сакитляшдирмяйя имкан верир, мямнунлуг щисси йарадыр вя 

проблемлярин щяллиня йардым едир. Йумор сосиал групу шагули хятт цзря 

бирляшдирир, даща доьрусу, цмуми ъящятляри айдын шякилдя нцмайиш етдиряряк 

яксяриййят вя азлыьы гейд едир. Йумор щисси шяхсин ящямиййятинин вя престижинин 

артмасына йардым едир вя онун тяшкилат тяряфиндян гябул едилмясиня доьру 

апарыр. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мювзу: ТЯШКИЛАТ СИСТЕМИНДЯ МЦНАГИШЯЛЯРИН  

ИДАРЯ ЕДИЛМЯСИ МЕТОДЛАРЫ 

 

 

1. Тяшкилатларда мцнагишялярин идаря едилмяси имканлары. 

2. мцнагишяли ситуасийаларын идаря едилмясинин стратежи методлары. 

3. тяшкилати мцнагишялярин идаря едилмясинин тактики методлары. 

 

1. Идаряедиъи фяалиййят юз тяйинатына ясасян мцнагишянин йаранма 

ещтималындан ибарятдир, беля ки, о, идаря обйекти вя субйектиня гаршы 

йюнялдилмиш мягсядйюнлц тясир ола билмяз. Фягят, идаряедиъинин имканларыны да 

мцтлягляшдирмяк олмаз, чцнки, ъямиййятдя гейри-мцяййянлик амили бизи ящатя 

едян диэяр сащяляря нисбятян даща йцксяк сявиййядя тясир эюстярир.  

Мцнагишяляр тяшкилатын бцтцн истещсал просесиня ящямиййятли дяряъядя тясир 

эюстярир. Щенри Фордун мсящшур бир сюзц вардыр: «Мцнагишяляри щялл етмяйи 

юйрянмяк мцмкцн олса, бу автомобилин майа дяйярини 25 иллик техники 

йениликлярдян чох салмаг демяк оларды».  

Лакин, мцнагишя щяр бир щалда щялл едиля билмяз. Бундан ялавя, бир чох 

мцнагишяляр щялл едилмяк цчцн дейл, усталыгла идаря едилмяк цчцн йарадылмышдыр, 

беля ки, онлар хейир дя эятиря биляр.  



Мцнагишяли ситуасийада рящбярин эюзлямя мювгейи щяр бир заман дцзэцн 

олмайыр. Мцасир менеъм ентя ясасян рящбяр фяал мювге тутмалы вя мцхтялиф 

типли мцнагишяляри идаря етмяйя чалышмалыдыр. Буи даря просеси ашаьыдакы 

елементлярдян ибарятдир: мцнагишянин ашкара чыхарылмасы – сябяблярин цзя 

чыхарылмасы – мцнагишянин позитивлик сявиййясинин (онун функсионаллыьынын) 

мцяййян едилмяси – мцнагишялярин идаря едилмяси вя щялли методларынын ахтарылыб 

тапылмасы.  

Мцнагишяли ситуасийаларда илк юнъя мцнагишянин щягиги сябябинин 

мцяййян едилмяси (вязифядян азад едилмя, ишин щяр-щансы бир сащясиндян 

кянарлашдырылма, щакимиййятин итирилмяси инсан тяряфиндян бцтцн тяшкилат цчцн 

итки кими гиймятляндирилир) даща зяруридир. Бу сябябдян дя рящбяр «ким цчцн 

файдалыдыр?» суалына ъаваб вермяйя мяъбурдур. 

Рящбяр юз фяалиййяти заманы мцнагишялярдян щансы бирини н гаршысын 

алмалы олдуьуну вя йа дярщал щялл етмяли олдуьуну, щансы бирини нязарятдя 

сахламалы вя щятта тяшяббцс эюстярмяли олдуьуну айдын сурятдя мцяййян етмяйи 

баъармалыдыр. Мясялян, Шяхсляр арасында баш верян мцнагишя ескаласийа 

олундуьу заман коллектив мцнагишяйя чевриля биляр, бу ися бцтцн тяшкилатын 

фяалиййятини ифлиъ вязиййятиня эятиря биляр. Бу тип ескаласийа мцнагишя 

иштиракчысынын ятрафда йардым ахтармасы, юзцня тяряфдаш топламасы иля изащ 

едилир.  

Юз тяряфляриня рящбяри ъялб етмяк хцсусиля ящямиййятлидир. Бу тип 

мцнагишяни рящбяр щялл етмяли вя йа ян азы тянзимлямялидир. Тяърцбядя рящбяр 

барышыг цчцн шяраит йарадыр, мясялян, бир-бири иля мцнагишядя олан ики тяряфи 

узунмцддятли езамиййятя эюндярир. Садя, фягят даща еффектли метод бир-бири иля 

мцнагишядя олан ямякдашлара рящбяр тяряфиндян юз ирад вя шикайятлярини йазылы 

формада тягдим етмяк тапшырыьынын верилмясидир. Бир гайда олараг, инсанлар 

буну етмякдян имтина едир вя рящбяр юзцнц щансы ися бир ямякдашын юз тяряфиня 

чякмясиня имкан вермир. 

Яэяр ишин мащиййяти гярарларын гябул едилмяси оларса (мясялян, ишчилярин 

ширкятин малиййя бющранындан чыхмасыщаггында фикирляринин тоггушмасы), 

рящбярин мцнагишялярдя тяшяббцскар ролуну ойнамаг щаггы вардыр. Мцасир 



менеъментин гайдаларына дахилдир: «тяшкилатда ики инсан ейни ряйя малик оларса, 

онлардан бири ишдян азад едилмялидир». 

Бундан ялавя нязяря алмаг лазымдыр ки, тяърцбядя рящбяр яксяр щалларда 

шяхси кцрсцсцнц горумаьа чалышыр вя бузаман «парчала вя щюкмранлыг ет» 

принсипиндян истифадя едир. Бу даща кяскин шякилдя юзцнц бцрократик 

тяшкилатларда бизуря верир; бурада рящбяр юзцнц сыьорталамаьа чалышараг 

тяшкилата йени ишчиляр эютцрцр. Щяр йени ишчи цчцн бязян эярякли олмайан «йени иш» 

зяруряти йараныр. Лакин, бу факт рящбяри сахламыр, беля ки, бу заман ишчиляр 

мцдири разы салмаг цчцн юз араларында рягабятя эирир. Мцдирин кцрсцсцня олан 

иддиалар бу заман щеч кими дцшцндцрмцр. 

Беляликля, мцнагишя функсионал характер дашыйа билля рвя тяшкилатын 

еффктивлинин артмасына доьру апара биляр. О щямчинин дисфунксионал ола биляр вя 

шяхси мямнунлуьун, групдахили ямякдашлыьын вя тяшкилатын еффективлийинин 

сявиййясини сала биляр. Мцнагишянин ролу ясасян онун ня дяряъядя еффектив идаря 

олунмасындан асылыдыр.  

 

2. Конфликтоложи ядябиййатда яняняви олараг тяшкилатда баш верян 

мцнагишяли ситуасийаларын идаря олунмасынын ашаьыдакы стратежи методлары гейд 

едилир: 

1. Ишя олан тяляблярин изащ едилмяси. Бу метод щяр бир бюлмядян щансы 

нятиъялярин эюзлянилдийи, даща дягиг ися нятиъялярин сявиййяси, сялащиййятляр вя 

мясулиййятляр системи, проседур вя гайдаларын изащ едилмясиндян ибарятдир.  

2. Координасийа механизминин тятбиг едилмяси методу йцксяк вязифя 

тутан ишчилярдян ян ашаьы вязифядя олан ишчилярядян команда зянъирини нязярдя 

тутур. Бу тип ситуасийаларда ики вя йа даща артыг ишчинин щяр-щансы бир мясяля 

цзря фикир айрылыглары оларса онларын цмуми мцдириня мцраъият едяряк 

мцнагишядян гачмаг мцмкцндцр. Тякбашына щакимиййят принсипи мцнагишяли 

ситуасийалар заманы иерархийадан истифадя етмяйи асанлашдырыр, беля ки, ишчи кимин 

гярарларына риайят етмяли олдуьуну чох эюзял билир. 

3. Цмумтяшкилати комплекс шякилли мягсядлярин тясбит едирмяси. 

Тяшкилатын бюлмяляри арасында баш верян мцнагишяляря сон гоймаг цчцн бцтцн 



тяшкилат гаршысында цмуми мягсядляр гоймаг зяруридир. Мясялян, 

«МакДоналдс» ширкятинин йарадылмасы заманы ширкят рящбярлийи кейфиййят вя 

стандартларын тямин едилмяси цчцн ашаьыдакы идеолоэийадан истифадя етмишдир: 

Биз ишляйир вя бунунла да мящдуд мадди вясаитя малик америкалылара хидмят 

эюстяририк, бу ися о демякдир ки, биз бцтцн Америка ъямиййяти цчцн ишляйирик. 

4. Мцкафатландырма системинин истифадяси. Цмумтяшкилати мягсядляря 

даща чох тющвя вермиш, даим юзлярини мцсбят тяряфдян эюстярмиш ямякдашлар 

мцкафат, тясдиг едилмя, вязифяляринин артырылмасы иля мцкафатландырылмалыдыр. 

Мцкафатлар системинин айры-айры инсанларын вя йа групларын гейри-конструктив 

давранышларына шяраит йаратмамалыдыр. Дцзэцн гурулмун мцкафатлар системи 

инсанлара мцнагишяли ситуасийаларда неъя ряфтар етмяйи анламаьа йардым едир. 

 

3. Тяшкилатларда баш верян мцнагишялярин идаря едилмясинин тактики 

методлары стратежи методлары конкретляшдирир. Мцнагишянин идаря едилмяси 

методларынын тяърцбядя мювъуд олан нювлярини нязярдян кечиряк. 

1) Мцнагишядян узаглашма – даща эениш йайылмыш идаря методудур. 

Онун мащиййяти групун мцнагишядян узаглашмасы, игтисади, физики вя йа 

психоложи ъящятдян «сящняни» тярк етмясиндян ибарятдир. Методун тятбиг 

едилмяси щаггында гярар кифайят гядяр тез гябул едилир. 

Метод мцнагишянин эярякли олмадыьы заман вя онун тяшкилатда баш 

верян ситуасийалара уйьун эялмядийи заман истифадя едилир. Метод мцмкцн 

мцнагишянин хяръляринин чох йцксяк олдуьу заман эяряклидир. 

Бу методун тятбиг едилмясинин диэяр сябябляриндян ашаьыдакылары 

эюстярмяк олар: 

• мцнагишянин ясасыны тяшкил едян проблемин адилийи; 

• даща мцщцм шяраитлярин тясири; 

• гызышмыш ещтирасларын сойумасы; 

• ялавя мялуматын топланмасы вя дярщал гярарын гябул едилмясиндян 

гачыш; 

• мцнагишяни щялл етмяйя гадир олан гаршы тяряфдя вя групда даща 

ефектив потенсиал; 



• мцнагишя мювзусунун йалныз билаваситя олараг проблемин 

мащиййятиня аид олдуьу вя йа диэяр даща дярин сябябляря ишаря етдийи 

ситуасийалар; 

• гаршы тяряф гаршысында горху; 

• мцнагишянин гейри-мцнасиб вахтда баш вермяси. 

Бу методун тятбиг едилмяси заманы ашаьыдакы давраныш тярзи кифайят 

гядяр типикдир: 

• бир чох щалларда мцнагишянин юз-юзцня арадан галхаъаьы цмидиля 

проблемин мювъудиййят факты цмумиййятля инкар едилир;  

• проблемин щялли мясялясиня тохунулма; 

• мцнагишянин боьулмасы цчцн эеъикдирилмиш проседурларын тятбиг 

едилмяси; 

• Мцнагишянин баш вермямяси мягсядиля мяхвилийин истифадя едилмяси; 

• Мцнагишянин щяллиндя ясас олараг мювъуд бцрократик вя щцгуги 

нормалара мцраъият етмя; 

Метод ашаьыдакы щалларда тятбиг едиля билмяз: 

• проблемин мцщцм олдуьу заман; 

• мювъуд мцнагишянин ясасларынын узун мцддят давам етмяси заманы, 

беля ки, гейд едилян метод йалныз гысамцддятли мцнагишяляр заманы 

еффективдир; 

• вахт иткисисинин тяшяббцс иткисиня вя бюйцк хяръляря эятириб чыхардыьы 

заман. 

Щесаб едилир ки, бу идаря методунун бу ъцр истифадяси заманы 

мцнагишянин нятиъяси «удуш-удузма» схеминя дахил олур.  

«Мцнагишялярдян узаглашма» методунун бир нювц дя фяалиййятсизлик 

методудур. Онун мащиййяти цмумиййятля щеч бир фяалиййят щяйата 

кечирмямякдян ибарятдир. Бу методун истифадяси там гейри-мцяййянлик 

вязиййятиндя – щадисялярин инкишаф вариантларынын нязярдян кечирилмяси гейри-

мцмкцн олдуьу заман даща эяряклидир. Бу методдан истифадянин нятиъялярини 



яввялъядян сюйлямяк гейри-мцмкцндцр. Лакин нятиъяляр мцдириййят вя сосиал 

груп цчцн файдалы ола да биляр.  

2) Эцзяшт вя уйьунлашма методу. Мцдириййят юз иддиаларынын азалмасы 

щесабына эцзяштя эедир. Гейд едилмиш метод ашаьыдакы щалларда истифадя едилир: 

• мцдириййят юз сящвини анладыьы вя гаршы тяряфин тяклифлярини динлямяйин 

даща файдалы олдуьу заман; 

• гаршыдурма предметинин Сизин цчцн дейл диэяр тяряф цчцн мцщцм 

олдуьу заман (даща доьрусу, эяляъяк кооперасийа уьрунда гаршы 

тяряфин тялябатларынын юдянилмясинин даща мцщцм олдуьу заман); 

• эяляъякдя баш веря биляъяк мцбащисяли ситуасийалар цчцн стратежи 

потенсиалын формалашмасы вя топланмасы заманы; 

• гаршы тяряфин ашкаръасына цстцн олдуьу вя Сизин мяьлуб олдуьунуз 

заман; 

• сабитлийин даща чох эярякли олдуьу заман; 

• ишчилярин идаряедиъилик баъарыьынын артмасы вя онларын юз сящвляри 

цзяриндя юйрянмяси заманы. 

Методун ян чох ещтимал олунан нятиъяси: «мяьлубиййят - галибиййятдир». 

3) Сакитляшдирмя методу. Сакитляшдирмя методу коллектив гаршылыглы 

мцнасибятляря доьру истигамятляндирилмиш тяшкилатларда, еляъя дя яняняви 

коллективизмюлкяляриндя истифадя едилир. Бу метод инсанларын коллективдя типик вя 

адят едилмиш давраныш моделляри цчцн характерик олан мараг вя шяраитлярин 

фяргли олдуьу заман даща еффектив тясир эюстярир.  

Метод фярглярин азалдыьы, цмуми хцсусиййятлярин ися «Биз бир мещрибан 

командайыг вя гайыьы йеллямяк лазым дейл» мявщумунда бирляшдийи заман 

цмуми марагларын гейд едилмясиня ясасланыр. 

Бу методун ещтимал олунан нятиъяси ики гаршылыглы мцнасибятляр 

вариантындан ибарятдир: «галибиййят-мяьлубиййят», «мяьлубиййят-галибиййят». 

4) Эизли фяалиййят методу. Бу методун тятбиг едилмяси мцдириййятин 

фикриня ясасян мцнагишянин идаря едилмяси мювзусунда эизли тянзимлямя 

васитяляриня зярурят дуйулдугда эяряклидир. Бу тип методун сечиминя сябяб 

ашаьыдакылар ола биляр: 



• Ашкар мцнагишяни гейри-мцмкцн едян игтисади, сийаси, сосиал вя йа 

психоложи шяраит; 

• Имиъинин итирилмяси горхусундан ашкар мцнагишядян бойун гачырма; 

• Гаршы тяряфин мювъуд гайдалара ясасян мцнагишяйя ъялб едилмясинин 

гейри-мцмкцнлцйц; 

• Юз араларында мцнагишя апаран тяряфлярин ещтийат паритетинин 

олмамасы (зяиф олан тяряф бюйцк рискля гаршылашыр). 

Методун тятбиг едилмяси заманы щям алиъянаб, щям дя алиъянаблыгдан 

узаг тясир васитяляри (кулуар данышыглар, «парчала вя щюкмранлыг ет» сийасяти, 

рцшвят, йалан, манеялярин тюрядилмяси) истифадя едилир. Сон нятиъя гаршы тяряфин 

тяърцбя вя баъарыьындан асылыдыр вя «мяьлубиййят - мяблубиййят» варианты иля 

«галибиййят - галибиййят» варианты арасында гала биляр. Бу методун тятбиг 

едилмяси заманы баш веря биляъяк негатив нятиъяляр ашаьыдакыларданибарят ола 

биляр: 

• мцхтялиф нюв мяхви фяалиййятя гаршы ашкар вя йа эизли мцгавимят; 

• саботаж актлары; 

• ишчиляр арасында рящбярлийя мцнасибятдя негатив фикирлярин йайылмасы; 

• мяхвилик зямининдя эцълц сосиал мцнагишянин мейдана чыхмасы 

мцмкцниййяти. 

5) «ъялд щялл етмя» методу. Бу методун мащиййяти предмет вя проблем 

цзря гярарын ян гыса мцддятдя, щятта ани олараг гябул едилмясиндян ибарятдир. 

О, ашаьыдакы щалларда истифадя едилир: 

• гярар гябул едилмяси цчцн верилмиш вахт лимити; 

• мцнагишянин тяряфляриндян биринин диэяр тяряфин дялилляринин тясири 

алтында вя йа йени «обйектив» информасийанын ялдя едилмяси иля 

ялагядар олараг юз мювгейини дяйишдийи заман; 

• щяр ики тяряфин даща мцнасиб разылашма вариантларынын ахтарылмасына 

истяйинин олдуьу заман; 



• мцнагишяли ситуасийанын тящлцкяли шякилдя кяскинляшмясинин гейдя 

алынмадыьы вя бу сябябдян дя гярарларын ятрафлы сурятдя ишлянмясиня 

зярурятин олмадыьы заман; 

• мювъуд проблемлярин гыса мцддят ярзиндя щяллинин мцнагишянин диэяр 

ссенариляриня нисбятян хяръи кяскин шякилдя азалтмасына цмид едилдийи 

заман. 

Бу методун тятбиг едилмясинин ян мцмкцн нятиъяси «галибиййят - 

галибиййят» моделинин формалашмасындан ибарятдир, лакин бунун цчцн 

тятярфлярин разылыьы эяряклидир. Методун цстцн ъящятляри онун гыса мцддятли 

олмасы, дебатлар заманы тяряфлярин разылыьа эятирилмясинин гаршылыглы щюрмят 

формасында истифадяси, гярарларын консенсус Принсипи ясасында щазырланмасы. 

6) Компромисс методу. Компромисс дедикдя мювъуд фикир айрылыглары 

вя проблемляр чярчивясиндя щяр ики тяряфин орта мювге тутдуьу разылашма 

нювцдцр. Демократик юлкялярдя бу метод мцнагишялярин щялл едилмяси заманы 

классик метод щесаб едилир. Онун мащиййяти тяряфлярин бирбаша данышыглары 

заманы разылыьын ялдя едилмяси васитясиля мцнагишянин идаря олунмасындан 

ибарятдир. Ондан ашаьыдакы щалларда истифадя едилир: 

• мцнагишянин мягсядляринин кифайят гядяр мцщцм олдуьу, лакин онун 

давуам етдирилмясиня вя йа эцъляндирилмясиня даща бюйцк гцввя сярф 

едилмясинин эярякли олмадыьы заман; 

• оппонентлярин бярабяр сяйлярля фяалиййят эюстярдийи вя якс мягсядляря 

малик олдуьу заман; 

• комплекс проблемляр цзря мцвяггяти разылыгларын ялдя едилмяси цчцн; 

• вахт мящдудиййяти шяраитиндя мягсядйюнлц гярарлара наил олунмасы 

цчцн; 

• ямякдашлыг вя йа дцшмянчилийин мцвяффягиййятля нятиъялянмядийи 

щалда йаранмыш шяраитдян чыхмаг цчцн; 

• щяр ики тяряф щесаб едярся ки, онларын мягсядляри «вер - эютцр» типли 

дейимя ясасян данышыглар васитясиля щяйата кечя биляр; 

• щяр ики тяряфин кифайят гядяр вахты олдуьу заман; 



• ещтиййатларын мящдуд олдуьу заман; 

• «галибиййят - мяьлубиййят» нятиъясинин истянилмяйян олдуьу заман. 

Методун технолоэийасы: 

• данышыглар; 

• щяр тяряф компромис истигамятиндя юз тющвясини верир; 

• мцнасиб гярарларын ахтарышы. 

Компромисс методунун тятбиг едилмяси цчцн мящдудиййятляр: 

• илкин олараг тутулмуш мювгенин гейри адекват шякилдя 

гиймятляндирилмяси сябябиндян гейри-реал олмасы (мясялян, шиширдилмя);  

• гябул едилмиш гярарын щяддян артыг аморф вя гейри еффектив олмасы; 

• компромисин гейри-ефектив олдуьу заман вя мцнагишя иштиракчылары 

тяряфиндян гябул етдикляри ющдяликляр барясиндя мцбащися заманы. 

Компромисс методунун цстцн ъящятляри: 

• щяр ики тяряф цчцн мцбащисяли мясялялярин мцяййян вя щялл едилмяси 

мцмкцниййяти; 

• диггятин гаршылыглы мараглара ъялб едилмяси; 

• данышыглар заманы обйектив мейарын истифадяси; 

• данышыгларын щяр ики тяряфин ляйагятиня щюрмят бяслянмяси ясасында 

апарылмасы; 

• щяр ики тяряф цчцн ялверишли гярарларын ишляниб щазырланмасы. 

Компромисин нятиъяси: ашкар олараг мяьлуб олмуш вя галиб эялмиш тяряф мювъуд 

дейлдир. 

7) Ямякдашлыг методу – бу заман бир-бири иля рягабят апаран тяряфляр мцнагишяли 

ситуасийадан чыхмаг цчцн ян мцнасиб ваиант ахтарышы заманы мцштяляк 

фяалиййят эюстярир. 

Метод ашаьыдакы щалларда тятбиг едилир: 

• тяряфлярдян биринин мцнагишядя юз обйектив мягсядлярини мцяййян 

етмяйя ещтийаъы олдугда; 

• эяляъякдя диэяр йолун тяряфдары олан сосиал групун мювгеляринин ашкар 

едилмяси заманы; 



• консенсус принсипи ясасында разылашманын щазырланмасы заманы; 

• щяр ики тяряфин тяляблярини тямин едян алтернативин ахтарышы цчцн вахтын 

олдуьу заман; 

• мцнагишя апаран тяряфлярин мяъбурилик принсипиня риайят етмяси вя 

ямякдашлыг просесиндян истифадя едя билдийи заман. 

Бу методун тятбиги заманы мцнагишя апаран тяряфляр: 

• проблемин щялл едилмяси истигамятиндя сяй эюстярир; 

• ясас диггяти фяргляря дейл, цмуми идейа вя информасийайа йюнялдир; 

• интеграсийа олунаъаг гярарлар ахтарыр; 

• щяр ики тяряфин галиб олараг чыха биляъяйи ситуасийалары ашкар едир; 

• мцнагишяйя чаьырыш олараг йанашыр. 

Методун методикасы ашаьыдакылардан ибарятдир: 

1. Проблеми гярарлар дейл, мягсядляр категорийасында мцяййян един. 

2. Проблемин йарандыьы заман щяр ики тяряф цчцн мцнасиб гярарлар тапын. 

3. Диггятинизи гаршы тяряфин шяхси кейфиййятляриня дейл, проблемя йюнялдин. 

4. Гаршылыглы тясир вя информасийа мцбадилясини артырараг етимад абу-

щавасы йарадын. 

5. Цнсиййят заманы бир-биринизя гаршы щюрмят мцнасибяти йарадын, даща 

доьрусу, симпатийа эюстярин вя гязяб щиссини минимума ендиряряк 

гаршы тяряфин фикриня диггятля гулаг асын.    

 Методун тятбиги заманы еффективлик ашаьыдакы щалларда азалыр: 

тяряфлярин гейри-дягиг олдуьу заман, мцвяггяти ялверишсиз шяраит заманы. 

Методун мцмкцн нятиъяси щяр ики тяряф цчцн «галибиййят - галибиййят»дир. 

  8) эцъ методунун мащиййяти бир тяряфин юз гярарыны диэяр тяряфя гябул 

етдирмяк ъящдиндян ибарятдир. 

  Бу метод ашаьыдакы щалларда тятбиг едилир: 

• ъялд, ъязарятли аддыма ещтийаъ дуйулдугда (фювгяладя щаллар заманы); 

• гейри-кцтляви гярарларын дахил едилмяси зяруряти заманы (диссиплинар 

мящдудиййятляр заманы, ямякщаггынын мигдарынын ашаьы салынмасы); 



• эцълц тяряфин юз дцзэцнлцйцнц дярк етдийи заман тяшкилат цчцн щяйати 

ящямиййятли шяраит заманы; 

• деструктив давраныш тярзиня малик сосиал груплара гаршы. 

Мцмкцн давраныш моделляри: 

• «галибиййят – мяьлубиййят» типли стратеэийанын зорла гябул етдирилмяси; 

• рягабятдян истифадя едилмяси; 

• мяъбуриййят васитясиля щакимиййятдян истифадя; 

• табе олмаг тяляби. 

Гейд едилян метод мцдириййятин ишчиляр цзяриндя кифайят гядяр цстцнлцйцнцн 

олдуьу заман даща ефективдир. Методун ян ещтимал олунан нятиъяси 

«галибиййят - мяьлубиййят»дир. 

 

 

 

 

Мювзу:  ТЯШКИЛАТИ МЦНАГИШЯЛЯРИН ЩЯЛЛ ЕДИЛМЯСИ  

ЗАМАНЫ ВАСИТЯЧИЛИК 

 

1. Тяшкилати мцнагишялярин тянзимлянмяси заманы цчцнъц тяряфин иштиракы 

цчцн зямин. 

2. Мцнагишялярин тянзимлянмясиндян цчцнъц тяряфин иштиракынын 

сямярялилийи. 

3. Тяшкилатын рящбяри васитячи ролунда. 

 

1. Мцнагишянин баша чатмасы нятиъясиня тясир эюстярян мцщцм амил 

цчцнъц тяряфин онун тянзимлянмясиндя иштиракы вя йа медиасийадыр. Медиасийа – 

цчцнъц тяряфин иштиракы иля мцнагишя апаран тяряфлярин проблемин щялли цчцн 

мцнагишяйя сон гойа биляъяк щялл йолунун ахтарыша просесинин 

оптимизасийасындан ибарят олан фяалиййят нювцдцр. 

Мцнагишялярин тянзимлянмяси заманы цчцнъц тяряф ролунда бир гайда 

олараг бир няфяр, чох надир щалларда 2-3 вя йа даща артыг профессионалдан ибарят 



олан груп иштирак едир. Медиасийа – мцнагишялярин щялл едилмясинин ян гядим 

васитяляриндян биридир. О, щяля та гядимдян Чиндя, гябиля вя йа тайфа 

башчыларынын юзцнямяхсус медиатор ролунда чыхыш етдикляри вя бунунла да 

проблемли вя мцнагишяли ситуасийаларын мцнагишясиз шякилдя щяллиня наил олан 

Африка юлкяляриндя мювъуд олмушдур.  

Медиасийа – иътимаи ящямиййятли фяалиййят олараг 60-ъы иллярин яввялляриндя 

АБШ-да формалашмышдыр. Щал-щазырда АБШ-да вя диэяр гярб юлкяляриндя дювлят 

вя юзял медиасийа хидмятляри мювъуддур, ихтисаслашдырылмыш журналлар бурахылыр, 

дярс вясаитляри няшр едилир вя с.  

Бяс мцнагишя заманы цчцнъц тяряф ролунда ким чыхыш едя биляр? Формал 

вя йа рясми медиаторлуг медиаторун норматив статусунун вя йа оппонентляря 

тясир эюстярмяк имканынын олмасындан ибарятдир. Гейри-формал вя йа гейри-

рясми медиаторлуг медиаторун норматив статусунун олмамасы, лакин 

мцнагишя иштиракчыларынын щямин шяхслярин гейри-формал авторитетини 

танымасындан ибарятдир.  

Рясми медиатор ролунда чыхыш едя биляр: 

• дювлят щцгуг институтлары (арбитраж мящкямяси, прокурорлуг вяс.); 

• щюкумят вя йа диэяр дювлят комиссийалары (мясялян, тятиллярин 

тянзимлянмяси цчцн йарадылмыш комиссийалар вя с.); 

• мцяссися, идаря, ширкят рящбярляри вя с.; 

• иътимаи тяшкилатлар (ямяк мцбащисяляри вя мцнагишялярин щялли цзря 

комиссийалар, щямкарлар тяшкилатлары); 

• пешякар медиатор-конфликтологлар вя б. 

Гейри рясми медиаторлар адятян  

• мцхтялиф сявиййяли сосиал групларын гейри-формал лидерляри; 

• тяшкилатда нцфузлу вя мяшщур инсанлар; 

• мцнагишя шащидляри вя б. 

Мцнагишяли мцнасибятлярин тянзимлянмясиндя цчцнъц тяряфин иштиракынын 

мягсядяуйьунлуьу оппонентлярин йардым цчцн цчцнъц тяряфя мцраъият едиб-



етмямяси вя йа онун юзцнцн мцнагишяйя мцдахиля етмяси иля ялагядардыр. 

Тяряфлян юзляри медиатора йалныз ашаьыдакы щалларда мцраъият едир: 

• тянзимлянмя обйектинин узун сцрмцш мцнагишядян ибарят олдуьу 

щалда. Бцтцн дялиллярин, гцввянин, васитялярин бирдийи, лакин чыхышын 

эюрцнмядийи щалда; 

• тяряфлярин зиддиййят тяшкил едян мараглары горудуьу вя цмуми тямас 

нюгтяси тапа билмядийи заман; 

• мцнагишянин щяллиндя ясася олан норма вя йа диэяр мейарларын 

мцхтялиф шякилдя шярщ едилмяси заманы; 

• тяряфлярдян бириня ъидди зийан тюрядилмяси вя онун оппонентя гаршы 

санксийа тятбиг едилмясини тяляб етдийи щалда; 

• мещрибан мцнасибятлярин горунуб сахланмасынын тяряфляр цчцн 

ящямиййятли, мцнагишянин интенсив олдуьу, лакин, щяр ики тяряфи разы 

сала биляъяк щялл йолунун тапылмасынын гейри-мцмкцн олдуьу щалда; 

• оппонентлярин мцвяггяти разылыьа эялдикляри, лакин, онун йериня 

йетирилмясиня хариъдян обйектив нязарятин эярякли олдуьу щалда. 

Цчцнъц тяряфин мцнагишяйя оператив мцстягил шякилдя мцдахиляси 

ашаьыдакы щалларда зяруридир: 

• мцнагишяли щадисялярин тящлцкяли ескаласийасы башвердийи, зор 

ишлядилмяси цчцн бирбаша тящлцкянин мювъуд олдуьу щалда; 

• тяряфлярдян бири кцтляви шякилдя зор тятбиг едир; 

• цчцнъц тяряфин мцнагишядя мараьы олмадыьы щалда; 

• Мцнагишянин цчцнъц шяхс тяряфиндян нязарятдя олан мцщитя мянфи 

тясир эюстярдийи щалда. Мясялян, рящбяр коллективя мянфи тясир эюстярян 

мцнагишяни тянзимлямяк мяъбуриййятиндядир; 

• Тяряфляр разылыьа эялмядикдя, цчцнъц тяряфин ися щяр ики тяряфин 

марагларыны тямин етмяк имканына малик олдуьу щалда. 

Медиаторун гябул едилян гярар цзяриндя нязарят сявиййясиндян асылы 

олараг мцнагишядя цчцнъц тяряфин бир нечя ролуну гейд етмяк олар: 1) мцнсиф 

щаким; 2) арбитр; 3) васитячи; 4) кюмякчи вя мцшащидячи. 



Мцнсиф щаким – ян авторитар ролдур, беля ки, о, проблемин щялли 

вариантларынын мцяййян едилмяси цзря ян бюйцк имканлара маликдир. Мцнсиф 

щаким проблеми тящлил едир, щяр ики тяряфи динляйир вя мцбащися едиля билмяз 

щюкм чыхарыр. Мисал олараг гядим рус кнйазлары, гябиля аьсаггаллары иля олан 

мцнагишялярин щяллини эюстярмяк олар.  

Арбитр – ящямиййятли сялащиййятляря маликдир. О, мцнагишяни тящлил едир, 

ону иштиракчыларла мцзакиря едир, йалныз сонра йериня йетирилмяси мцтляг олан 

гярар гябул едир. Лакин, тяряфляр гябул едилмиш гярарла разылашмайараг она 

гаршы даща али органлара шикайят веря билярляр. 

Васитячи- нисбятян нейтрал ролдур. О, хцсуси биликляря малик олараг 

проблемин конструктив мцзакирясини тямин едир. Сон гярары оппонентляр верир. 

Кюмякчи – мцнагишянин тянзимлянмясиндя проблемин мцщакиряси 

просесини мцкяммялляшдирмяк, эюрцш вя данышыглары тяшкил етмяк мягсядиля 

иштирак едир. Лакин, бу заман о, проблемин мащиййяти вя сон гярарын гябул 

едилмяси щаггында мцбащисяляря мцдахиля етмир. 

Мцшащидячи – мцнагишя зонасында иштиракы иля тяряфляри яввял ялдя едилмиш 

разылашмалары позмагдан вя гаршылыглы тяъавцздян сахлайыр. Мцшащидячинин 

иштиракы мцбащисяли мялялярин данышыглар йолу иля щялл едилмясиня шяраит йарадыр.  

Конфликтологлар тяряфиндян бу вя йа диэяр тип медиаторлуьун 

мягсядяуйьун олдуьу шяраитляр гейд едилир. Йцксяк нцфузлу стил (мцнсиф щаким 

вя йа арбитр) проблемин ъялд сурятдя щяллинин зярури олдуьу заман, 

мцнагишянин узунмцддятли олдуьу заман,  тяряфлярин мювгеляринин мцяййян 

едилдийи, лакин, онларын яр ики тяряфи разы сала биляъяк гярар тапа билмядийи заман 

сярфялидир. Бу стил щям дя мцнагишянин кяскинляшдийи заман, онун емосийаларла 

йцкляндийи заман еффективдир. Иштиракчыларын ясябляри сакитляшдикдян сонра даща 

аз нцфузлу стиллярин тятбиг едилмяси мцмкцндцр. Оппонентлярин цчцнъц тяряфя 

етибар етдикляри щалда авторитар стил даща асан шякилдя гябул едилир. 

Оппонентляриин проблеми мцзакиря етмяк баъарыьына малик олмасы гейри 

авторитар стилин (васитячи вя йа кюмякчи) еффективлийини артырыр.  

Мцнагишянин нятиъяси щакимиййят, авторитет вя медиаторун ролундан 

асылыдыр. Цчцнъц тяряф ашаьыдакылары тямин едя ибляр: 



• Мцнагишялярин гяти сурятдя баша чатдырылмасы (мцнсиф щаким, арбитр); 

• Мцнагишя апаран тяряфлярин айрылмасы (мцнсиф щаким, арбитр); 

• Мцбаризянин гаршысынын алынмасы (мцнсиф щаким, арбитр, нязарятчи); 

• Тяряфляря гаршы санксийаларын тятбиг едилмяси (мцнсиф щаким, арбитр); 

• Доьру вя йанлыш оланын мцяййян едилмяси (мцнсиф щаким, арбитр); 

• Гярар ахтарышы заманы йардым эюстярилмяси (кюмякчи, васитячи); 

• Мцнасибятлярин нормаллашдырылмасына йардым (васитячи, кюмякчи); 

• Цнсиййятин тяшкил едилмясиня йардым эюстярилмяси (васитячи, кюмякчи); 

• Разылашманын йериня йетирилмясиня нязарят (арбитр, васитячи, нязарятчи). 

Медиаторун гаршылашдыьы ситуасийалар мцряккяб вя мцхтялиф олур. Бу 

сябябдян дя медиасийа просеси ъидди структура малик дейл. Йалныз 3 ясас 

мярщяляни гейд етмяк олар. 

1. Мцнагишя вя мцнагишя апаран тяряфлярля танышлыг. Медиатор проблемин 

тарихини, оппонентлярин тяляблярини тящлил едир. Бир чох мцнагишяляр спесифик 

характер дашыйыр вя медиатор проблемя сирайят етмяйя, мцвафиг ядябиййаты 

охумаьа, мцтяхяссисля мяслящятляшмяйя мяъбур олур. 

2. Мцнагишя апаран тяряфлярля иш. Медиатор бир гайда олараг мцштяряк 

данышыгларын апарылмасына щазырлыг мягсядиля (тяляб дягигляшдирилир, иттищамлар 

эютцрцлцр вя с.) тяряфлярдян щяр бири иля дяфялярля эюрцшцр. 

3.  Данышыгларын апарылмасы – мцщцм мярщялялярдян биридир. Онларын 

эедишаты заманы медиатор бир сыра функсийалар йериня йетирир: апарыъы, мяшгчи, 

шярщчи, педогог вя с. О, оппонентлярин ня данышмасына нязарят едир вя зярури 

щалларда онлары истигамятляндирир, рущландырыр вя йа мцщакимя едир. Щяр бир 

эюрцшцн габаьа доьру аддымла гейд едилмяси чох мцщцмдцр.  

 

2. Сосиоложи тядгигатлара ясасян цчцнъц тяряфин мцнагишяси щяр заман 

еффектив олмур. Беля ки, рящбярлярин ишчиляр арасында мцнагишяляря мцдахиляси 

67% ситуасийаларда мцсбят тясир эюстярир, даща доьрусупрактики олараг 3 

мцдахилядян бири мцсбят нятиъя вермир.  



Мцнагишя заманы цчцнъц тяряфин фяалиййятинин еффективлийиня тясир эюстярян 

бир сыра амилляр мювъуддур.  

1. Ясас амил щяр икитяряфин мцштяряк ишля ясасландырылмасы, даща доьрусу, 

васитячинин фикрини нязяря алмаьа, онун тяряфиндян тяклиф едилян гярары гябул 

етмяйя щазыр олмагдыр. 

2. Медиасийанын еффективлийи цчцнъц тяряфин фяалиййятинин хцсусиййятляри вя 

характери иля мцяййян едилир. 

Онлар ичярисиндя ашаьыдакылар гейд едилир: 

• Цчцнъц тяряфин мцнагишянин тянзимлянмясиндя мараглы олмасы; 

• Тянзимлямя просесинин щяйата кечирилмяси, еляъя дя инандырмаг 

баъарыьы цзря биликлярин вя пешякар хцсусиййятлярин олмасы; 

• Кечмишдя мцнагишялярин мцвяффягиййятли шякилдя тянзимлянмяси цзря 

тяърцбянин олмасы; 

• Ситуасийадан, мцнагишянин хцсусиййятляри вя шяраитиндян хябярдар 

олма. 

3. цчцнъц тяряфин щярякятляриндя олан инадкарлыг йалныз о заман нятиъя 

верир ки, иштиракчыларын фикир айрылыглары онлар цчцн принсипиал олан мясялялярля 

ялагядар олсун вя мцнагишянин эярэинлийи хцсусиля йцксяк олсун. 

4. Мцнагишянин эярэинлик дяряъяси Бу мясяля цзря мялуматлар 

зиддиййятлидир. Бир тяряфдян ашкар едилмишдир ки, ямяк мцнагишясинин 

медиаторун кюмяйиля щялли тятилин йарандыьы заман дейл инкишаф етдийи заман 

еффективдир. Диэяр тяряфдян, тясбит едилмишдир ки, данышыглар заманы щяддян артын 

эярэинлик васитячинин фяалиййятинин мцвяффягиййятля баша чатмасына мянфи тясир 

эюстярир.  

5. Мцнагишянин мцддяти. Узун сцрян мцнагишяляр гысамцддятли 

мцнагишяляря нисбятян чятинликля тянзимлянир.  

6. Тяряфлярин мцнасибятляринин характери. Гаршылыглы мцнасибятляр ня гядяр 

мцряккяб вя эярэин оларса, васитячилик дя о гядяр гейри-еффектив олар.  

Мцнагишялярин тянзимлянмяси заманы сечилмиш тактика вя техникалар 

медиаторун хцсусиййятляри иля дейл, ситуасийа иля мцяййян едилир. 



Конфликтолоэийада мцнагишянин тянзимлянмяси заманы цчцнъц тяряфин 

оппонентлярля мцнасибятляриндя бир нечя тактика мцяййян едилир: 

1. Мцштяряк эюрцшляр заманы нювбяли сурятдя динлямя тактикасы кяскин 

мцнагишя дюврцндя – тяряфлярин айрылмасы гейри-мцмкцн олан заман 

ситуасийанын айдынлашдырылмасы вя тяклифлярин динлянмяси цчцн тятбиг едилир.   

2. сювдяляшмянин спесификасы ондан ибарятдир ки, васитячи вахтын 

яксяриййятини щяр ики тяряфин иштиракы иля данышыгларын апарылмасына сярф едир. Бу 

заман ясас диггят компромисли гярарларын гябул едилмясиня йюнялдилир. 

3. дипломатийа. Бу заман медиатор мцнагишя апаран тяряфляри айырыр вя 

даим мцхтялиф разылашма аспектляриня нязарят едир. Нятиъядя адятян 

компромисс ялдя едилир.  

4. оппонентлярдян бириня тясир. Цчцнъц тяряф вахтынын яксяр щиссясини 

иштиракчылардан бири иля ишя сярф едир вя онун мювгейиндя олан сящвляри сцбут 

едир. Нятиъядя щямин иштиракчы эцзяштя эедир.  

5. директив тясир диггятин оппонентин мювгейиндяки зяиф нюгтяляря, бир-

бириня мцнасибятдя онларын фяалиййятляринин йанлышлыьына йюнялдилмяситндян 

ибарятдир.  

Медиасийа просесинин конкрет техникаларын гейд вя тясвир етмяк, онларын 

тятбиг едилмяси цзря тювсиййялярин тяклиф едилмяси мцмкцндцр.Ишин яввялиндя 

медиатор рефлектор мцдахиля техникаларына мцраъият едир, беля ки, онлар она 

проблемя кюклянмяйя, мцнагишя иштиракчыларыны медиасийа просесиня ъялб 

етмяйя, онларын эюзляриндя юз нцфузуну галдырмаьа йардым едир. Медиатор 

мцштяриляря юзц щаггында, юз имканлары, цмумиййятля медиасийа щаггында 

мялумат верир, иш тиракчылары данышыгларын апарылмасына истигамятляндирир. 

Медиасийа техникаларынын яксяриййяти тяряфляр арасында мцнасибятлярин 

нормаллашдырылмасына вя онлар гаршысында дайанмыш проблемлярин щяллиня наил 

олмаьа йюнялдилмишдир. Онлар адятян контекстуал мцдахиля техникалары адланыр. 

Мцштярилярин бир-бириня гаршы гейри-реал тялябляр иряли сцрдцкляри заман васитячи 

онлары дяйишмяйя чалышыр, буну ися тяряфлярин мювгейинин гейри-

конструктивлийинин нядян ибарят олмасы иля изащ едир. Тяряфляр арасында 

дцшмянчилийин йаранмасы заманы ситуасийайа ъидди шякилдя нязарят етмяк 



эярякдир, бу заман ися йумор, иронийа истифадя едилир вя йа онлара тязйиг 

эюстярир. 

Данышынларын сон мярщялясиндя – васитячинин дягиг олараг ня вя неъя 

едяъяйи щаггында тясяввцрц олдуьу заман о, мцнагишянин щяллиня фяал тясир 

эюстяряряк щаким ролундан чыхыш едя биляр. О, иштиракчылара разылашмаларын 

мцсбят вя мянфи тяряфлярини, юз тянзимлянмя вариантларынын тяклифини, эяляъяк 

сювдяляшмянин истянилян сферадан щягигят сферасына кечирилмясини эюстярян 

мцстягил мцдахиля техникаларындан истифадя едир.  

 

3. Мцнагишянин тянзимлянмясинин еффективлийиня рящбяр тяряфиндян онун 

щялли васитясинин сечилмяси бюйцк тясир эюстярир. Ишчиляря мцнасибятдя сялащиййятя 

мяхсус олараг рящбяр гейд едилмиш медиасийа типляриндян щяр бирини (мцнсиф 

щаким, арбитр, васитячи, кюмякчи, мцшащидячи) щяйата кечиря биляр. Мцнагишянин 

тянзимлянмяси заманы рящбярин ролунун баша дцшцлмяси мясялясиня ики 

йанашма мювъуддур.  

Биринъиси ондан ибарятдир ки, рящбярлик цчцн мцнагишядя арбитр дейл, 

васитясчи ролуна истигамятлянмяк даща мягсядяуйьундур. Щесаб едилир ки, 

арбитраж шяхсляр арасында баш верян мцнагишялярин щяллиндя истифадяси заманы 

онун еффективлийини ашаьы салан бир сыра хцсусиййятляря маликдир.  Щямин 

хцсусиййятляр ашаьыдакылардан ибарятдир. 

• Гярар гябул едилмяси зяруряти рящбяри «щягигят» ахтарышына вадар едир, 

бу ися инсан мцнасибятляри проблеминя гаршы гейри-адекват 

йанашмадыр; 

• Бир тяряфин хейриня гярар гябул едилмяси гаршы тяряфдя «арбитра» гаршы 

негатив реаксийа йарадыр; 

• Рящбяр тяряфиндян гярарын гябул едилмяси щямин гярарын щяйат 

кечирилмяси вя нятиъяляриня эюря онун мясулиййятини тясбит едир; 

• Проблемин рящбяр тяряфиндян щялл едилмяси тяряфлярин мцнасибятляриня 

дейл, мцбаризя предметиня тохунур. Бу сябябдян дя мцгавилянин 

нязярдя тутдуьу там тянзимлянмя щяйат кечирилмямишдир.  

 



Мцяллифлярин бяйяндийи икинъи йанашма ися рящбярин бцтцн медиасийа 

типлярин тятбиг етмяк баъарыьынын олмасындан ибарятдир. Рящбяр цчцн ясас роллар 

арбитр вя васитячи ролларыдыр, мцнсиф щаким, кюмякчи вя мцшащидячи роллары ялавя 

роллардыр. 

Арбитр модели ашаьыдакы щалларда оптималдыр: 

• рящбярин ъялд кяскинляшян мцнагишя иля гаршылашдыьы щалда; 

• тяряфлярдян биринин ашкаръасына сящв олдуьу щалда; 

• мцнагишянин екстремал шяраитдя эетдийи щалда; 

• хидмяти вязифялярин онун щярякятлярини мящз арбитр олараг мцяййян 

етдийи щалда; 

• ятрафлы сурятдя арашдырмаг цчцн вахт олмадыьы щалда; 

• мцнагишянин гысамцддятли вя ящямиййятсиз олдуьу щалда. 

Рящбяр цчцн шагули мцнагишялярин тянзимлянмяси заманы арбитр ролундан 

истифадя етмяк (хцсусиля дя оппонентляри бир-бириндян иерархийа пирамидасынан 

бир нечя пилляси айырарса) даща мягсядяуйьундур. 

Рящбяр мцнагишялярин тянзимлянмяси заманы васитячи ролунда ашаьыдакы 

щалларда чыхыш едя биляр: 

• мцнагишя иштиракчыларынын вязифя статусларынын бярабярлийи мювъуддур; 

• тяряфлярин узун мцддят давам едян мянфи мцнасибятляри заманы; 

• оппонентлярин эюзял цнсиййят вя давраныш вярдишляринин олдуьу щалда; 

• проблемин щялли цчцн айдын мейарларын олмадыьы щалда. 

Сечилмиш васитянин щяйат кечирилмяси оппонентлярля мцхтялиф сющбятлярдян, 

проблемин мцштяряк шякилдя мцзакиря едилмясиня щазырлыгдан, оппонентлярля 

мцштяряк ишдян вя мцнагишянин битмясинин тясбит едилмясиндян ибарятдир. 

Оппонентлярин разылыьы иля рящбяр проблеми коллективи иъласына  вя йа 

мцтяхяссислярин мцшавирясиня чыхара биляр, васитячилийя лидерляри вя йа 

оппонентлярин йолдашларыны ъялб едя биляр  

 

 

Мювзу: МЦНАГИШЯЛЯРИН ЩЯЛЛИ ЗАМАНЫ ДАНЫШЫГЛАР ПРОСЕСИ 



 

1. Данышыгларын цмуми характеристикасы: мащиййяти, нювляри вя 

функсийалары. 

2. Данышыгларын динамикасы. 

3. Данышыгларын апарылма технолоэийасы. 

 

1. Данышыглар инсан цнсиййятинин гядим вя универсал васитясидир. Онлар 

марагларын цст-цстя дцшмядийи вя фикир вя бахышларын зиддиййят тяшкил етдийи 

йердя разылыьын ялдя едилмясиня имкан верир.  

Тарихи планда данышыгларын инкишафы цч мярщялядян ибарят иди: дипломатик, 

тиъари вя мцбащисяли проблемлярин щялли. Ашаьыда данышыглар оппонентляр 

тяряфиндян зиддиййятин щялл едилмяси имканларынын истифадя едилдийи тягдирдя 

мцнагишянин баша чатдырылмасы васитяси кими нязярдян кечирилир. 

Яэяр зиддиййяти ганунвериъилик вя йа диэяр норматив актлар ясасында 

арадан галдырмаг мцмкцндцрся, данышыглар лазым дейл. Лакин, бир чох 

мясяляляри мящкямя инстансийалары иля дейл, данышыглар йолу иля щялл етмяк даща 

асан, уъуз вя тез баша эялир. Мясяля, АБШ-да бу тип ситуасийалар бцтцн мцлки 

иддиаларын 90-95%ни тяшкил едир. 

Данышыгларын тяснифатына мцхтялиф йанашмалар мювъуддур.  

Данышыгларын иштиракчыларынын мягсядляриндян асылы олараг ашаьыдакылар 

гейд едилир: 

1. Гцввядя олан разылашмаларын (мясялян, щярби ямялиййатларын 

дайандырылмасы щаггында мцвяггяти разылашманын) вахтынын 

узадылмасы щаггында данышыглар. 

2. Нормализасийа щаггында данышыглар мунагишяли мцнасибятлярин 

оппонентлярин нисбятян конструктив цнсиййяти иля явязлянмяси 

мягсядиля апарылыр. Адятян цычцнъц тяряфин иштиракы иля кечирилир.  

3. Йердяйишмя щаггында данышыглар. Тяряфлярдян бири диэяр тяряфин 

щесабына юз хейриня дяйишикликляр едилмясини тяляб едир. Бу тялябляр бир 

гайда олараг щцъума кечян тяряфин щядяляри иля мцшайят олунур.  



4. Йени шяраитлярин йарадылмасы щаггында данышыглар. Онларын мягсяди 

йени мцнасибятлярин йарадылмасы, йени мцгавилялярин баьланмасыдар. 

5. Ялавя ефектляря наил олунмасы щаггында данышыглар. Бу заман икинъи 

дяряъяли мясяляляр (сцлщсевярлик нцмайишляри, мювгелярин изащ 

айдынлашдырылмасы, диггятин йайындырылмасы вя с.) щялл едилир. 

Данышыгларын иштиракчыларынын излядийи мягсядлярдян асылы олараг 

данышыгларын функсийаларынын мцхтялиф нювляри гейд едилир: 

• Информасийа (тяряфляр фикирлярин бюлцшдцрцлмясиня разыдыр, лакин, щансы 

ися сябяблярдян мцштяряк фяалиййятя щазыр дейлляр); 

• Коммуникатив (йени ялагяляринин, мцнасибятляринин гурулмасы); 

• Фяалиййятлярин регулйасийасы вя кординасийасы; 

• Нязарят (мясялян, мцгавилялярин йериня йетирилмяси мясяляси цзря); 

• Диггятин йайындырылмасы (тяряфлярдян бири групун йенидян тяшкил 

едилмяси вя гцввя топланмасы цчцн вахт газанмаьа чалышыр); 

• Тяблиьат (тяряфлярдян бириня юзцнц ъямиййятин эюзцндя сярфяли шякилдя 

эюстярмяйя имкан верир); 

• Зянъир (тяряфлярдян бири данышыглара опапонентдя проблемин щялл 

едиляъяйиня цмид йаратмаг, ону сакитляшдирмяк мягсядиля эедир). 

Данышыгларын иштиракчыларынын мцштяряк гярарынын цч типи мювъуддур: 

• Компромисс – бу заман тяряфляр мцштяряк шякилядя эцзяштя эедир. 

Бу, данышыглар заманы типик щялл васитясидир. Компромисс йалныз 

тяряфлярин бир-биринин марагларынын щеч олмазса бир щиссясини йериня 

йетирмяйя щазыр олдуглары заманы реалдыр. Бунунла йанашы, тяляблярин 

ганунилийини вя эцзяштлярин бярабярлийини мцяййян етмяйя имкан 

верян мейарларын олмасы мцщцмдцр; 

• Ассиметрик тянзимлянмя – бир тяряфин эцзяштляринин гаршы тяряфин 

эюзяштляриндян артыг олдуьу заман. Эцзяштин аз бир щиссясини алан 

оппонент шцурлу олараг бунунла разылашыр, беля ки, якс тягдирдя о 

даща чох мясряфляря дцчар олаъагдыр.  



• Йени принсипиал гярарын тапылмасы – илкин зиддиййяти ящямиййятсиз 

едир.Бу тип гярарын гябул едилмя принсипляри Америка мцтяхяссисляри – 

Р. Фишер вя У.Йури тяряфиндян 80-ъы иллярин яввялляриндя ишляниб 

щазырланмышдыр. Бу васитя тяряфлярин щягиги марагларынын тящлилиня 

ясасланыр вя онларын щяр икисинин ямякдашлыьы заманы мцмкцндцр. 

Буна мисал олараг ики баъы щаггында хрестоматийа щадисясини эюстярмяк 

олар. Щяр икиси портаьалы диэяриня эцзяштя эетмяк цчцн кифайят гядяр гуввятли 

иди. Нящайят онлар компромисс тапдылар: мейвяни ики щиссяйя бюлдцляр. 

Баъылардан бири апелсини йеди вя габыьыны атды, диэяри ися габыьы пирога ялавя 

етди, апелсини ися атды, чцнки о, апелсин хошламырды. Яэяр баъылар апелсинин ялдя 

едилмяси уьрунда мцбаризя явязиня юз щягиги марагларына фикир версяйдиляр 

онлардан щяр бири ики дяфя чох файда ялдя етмиш оларды. 

Йени гярарын гябул едилмяси дяйярляр системинин дяйишдирилмяси васитясиля, 

мясялян, проблемин даща да эениш контекстя дахил едилмяси мцмкцндцр. Бу 

сябябдян дя данышыглар заманы бязян иштиракчылар тяряфиндян гойулан 

чярчивялярин кянарына чыхмаг даща файдалы олур. Йени принсипиал тянзимлянмя 

васитясинин ахтарышы гейри стандарт йанашма тярзинин тяляб едир.  

 

2. Мцряккяб просес олан данышыглар просеси бмр нечя мярщялядян 

ибарятдир: данышыглара щазырлыг, данышыгларын апарылмасы просеси, ялдя едилмиш 

разылашмаларын йериня йетирилмяси. 

Данышыглара щазырлыг ики истигамя цзря щяйата кечирилир: тяшкилати вя 

мязмунлу. 

Тяшкилати щазырлыьа ашаьыдакылар аиддир: Нцмайяндя щейятинин формалашмасы, 

эюрцш вахтынын вя йеринин мцяййян едилмяси, иъласларын эцндялийи, ишдя мараьы 

олан тяшкилатларла разылашма. Нцмайяндя щейятинин формалашмасы, онун 

башчысынын, сайынын вя персоналынын мцяййян едилмяси бюйцк ящямиййят кясб 

едир. Бязян еля олур ки, данышыглар заманы нцмайяндя щейятинин рящбяри йалныз 

мцзакиря едилян мясялянин ваъиблийи нюгтейи нязяриндян сечилир. Нцмайяндя 

щейятинин ващид команда олмасы, ишчилярин данышыгларын мцвяффягиййятля 

нятиъялянмяси цчцн ишлямяси чох мцщцмдцр.  



Данышыглара щазырлыьын мязмунлу тяряфи ашаьыдакылардан ибарятдир: 

проблемин тящлил едилмяси, консепсийа вя шяхси мювгейин формалашмасы, 

проблемин мцмкцн щялл вариантларынын мцяййян едилмяси.  

Данышыглар фактики олараг тяряфлярин проблемин мцзакирясиня башладыьы 

андан башланыр. Данышыглар заманы истигамятин дцзэцн эютцрцлмяси мягсядиля 

данышыгларын апарылмасы заманы гаршылыглы тясир просесинин нядян вя щансы 

мярщялялярдян ибарят олмасыны йахшы билмяк лазымдыр. 

Данышыгларын апарылмасы заман цч мярщялядян данышмаг олар: 

• иштиракчыларын марагларынын, консепсийа вя мювгеляринин 

дягигляшдирилмяси; 

• мцзакиря (шяхси бахыш вя тяклифлярин ясасландырылмасы); 

• мювгелярин разылашдырылмасы вя сювдяляшмялярин ишляниб щазырланмасы. 

Марагларын вя мювгелярин дягигляшдирилмяси заманы мцзакиря едилян 

мясяля цзря мялумат гейри-мцяййянлийи арадан галхыр. Данышыглар цзря 

щямкарла «цмуми дил» тапылыр. Проблеми мцзакиря едяркян ямин олмаг 

лазымдыр ки, щаннсы термин алтында тяряфляр ейни бир щейи баща дцшцрляр. 

Дягигляшдирмя мярщяляси тяряфлярин юз мювгелярини шярщ етмясиндян (рясми 

тяклифлярин верилмяси) вя онлар цзря изащларын тягдим едилмясиндян  ибарятдир. 

Тяклифляр веряркян тяряфляр юз цстцн ъящятлярини, проблемин щялли цчцн мцмкцн 

васитяляри мцяййян едир.   

Мцзакиря мярщяляси юз мювгейини максимум дяряъядя айдын шякилдя 

ясасландырмаьа йюнялдилмишдир. Тяряфлярин проблеми компромисс йолу иля щялл 

етмяйя истигамятляндийи тягдирдя бу мярщяля хцсуси ящямиййят кясб едир. 

Мцзакиря заманы оппонетя тяряфин щансы эцзяштя вя ня цчцн эедя билмямяси 

эюстярилир. Мцзакиря мювгелярин дягигляшдирилмясинин мянтиги давамыдыр. 

Аргументлярин иряли сцрцлмяси васитясиля мцзакиря, щямкарын тяклифинин 

гиймятляндирилмясиня эюря чыхышлар заманы тяряфляр ня иля вя ня цчцн 

разылашмадыгларыны вя йа яксиня эяляъяк мцзакиря мювзусу ола биляъяйини 

эюстярирляр. Яэяр тяряфляр проблеми данышыглар васитясиля щялл етмяйя чалышырларса, 

ясасландырма мярщялясинин нятиъяси мцмкцн разылашма чярчивяляринин мцяййян 

едилмяси ола биляр. 



Данышыгларын апарылмасынын цчцнъц мярщялясиндя тяряфляр бир гайда 

олараг яввялъядян цмуми формулу, сонра ися деталлары разылашдырыр.  

Ялбяття, гейд едилмиш мярщяляляр щягигятдя дягиг олараг бир-бирини 

явязлямир. Тяряфляр мювгелярини дягигляшдиряряк мясляляри разылашдыра вя йа 

хцсуси мцтяхяссис груплары йарадараг юз нюгтейи нязярин мцдафия едя биляр. 

Данышыгларын сонунда иштиракчылар бир даща юз мювгеляринин мцхтялиф 

елементляринин дягигляшдирилмясиня эери дюня билярляр. Лакин, цмумиййятля 

данышыгларын мянтиги горунуб сахланылмалыдыр. Онун позулмасы данышыгларын 

узадылмасына вя щятта позулмасына беля эятириб чыхара биляр. 

Щесаб едилир ки, яэяр тяряфляр щяр-щансы бир сяняди имзаламышлырса, демяк 

данышыглар бошуна апарылмамышлыр. Лакин разылыьын мювъудлуьу щяля ки, 

данышыгларын мцвяффягиййятиндян, онун олмамасы ися щяр бир заман онларын 

бошуна олмасындан   хябяр вермир.  

Данышыгларын мцвяффягиййятинин ян мцщцм индикаторларындан бири 

данышыглар вя онларын нятиъяляринин субйектив шякилдя гиймятляндирилмяси, 

проблемин щялл едилмя сявиййяси, щяр ики тяряфин юз цзяриня эютцрдцйц ющдяликляри 

йериня йетирмясидир. Данышыгларын баша чатмасындан сонрамязмунлу вя 

просесуал тяряфляри, даща доьрусу ашаьыдакылары мцзакиря етмяк эярякдир: 

• данышыгларын мцвяффягиййятля битмясиня ня сябяб олмушдур?  

• Ня кими чятинлийляр мейдана чыхмышдыр вя онлар неъя арадан 

галдырылмышдыр? 

• Данышыглара щагырлыг заманы ня нязяря алынмамышдыр вя ня цчцн? 

• Данышыглар заманы оппонентин реаксийасы неъя олмушдур? 

• Данышыгларын апарылмасы тяърцбясиндян щансыны истифадя етмяк олар? 

 

3. Данышыгларын технолоэийасы – данышыглар заманы иштиракчылар тяряфиндян 

щяйата кечирилян фяалиййятляр вя онларын реализасийа принсипляридир. О, юзцндя 

мювгелярин билдирилмясини, оппонент иля гаршылыглы мцнасибятляр заманы принсип 

вя тактики цсуллары ещтива едир.  

Мювгелярин билдирилмясинин данышыгларын иштиракчылары тяряфиндян истифадя 

олуна билян цч васитясини гейд етмяк олар: мювгелярин ачыгланмасы, мювгелярин 



гапанмасы, мювгелярдя олан цмумилийини гейд едилмяси, мювгелярдя олан 

фярглярин гейд едилмяси.  

Чыхыш заманы шяхси мювге щямкарын мювгейи иля мцгайися  олунмадан 

характеризя олунарса, бу тип фяалиййят мювгелярин ачыгланмасы кими нязярдян 

кечирилир. Данышыгларын иштиракчысынын оппонентин мювгейини тянгид етдийи заман 

биз мювгелярин гапанмасы щалындан данышырыг. Яэяр иштиракчы ики вя йа даща 

артыг мювгелярин мцгайисясини апарарса, чыхышды няйин гейд едилмясиндян асылы 

олараг бу щал цмумилийин вя йа фярглярин гейд едилмяси щесаб едиля биляр. 

Цмумилийин гейд едилмяси вя мювгелярин ачыгланмасы данышыгларын «мцлайим», 

кооператив давраныш тярзинин, фярглярин гейд едилмяси вя мювгелярин гапанмасы 

ися – сярт рягабят типли тярзин аналогларыдар.  

Оппонентля конструктив гашылыглы мцнасибятляря малик олмаг цчцн 

данышыгларын эедишаты заманы ашаьыдакы принсипляр тювсиййя едиля биляр: 

• Конфронтасийайа сябяб олан васитялярдян илк олараг истифадя етмямяк; 

• Оппонентя диггятля гулаг асмаг, онун сюзцнц кясмямяк; 

• Данышыглар заманы пассивлик мювгелярин пис ишлянмясиндян, онларын 

зяифлийиндян, данышыглары апармаг истяйинин олмамасындан хябяр верир; 

• Партнйору онун мювгейинин йанлыш олмасына инандырмамаг; 

• Партнйорун эцзяштя эетмяйя разылашмасыны онун зяифлик эюстярмяси 

кими гиймятляндирмямяк. 

Мювгейи обйектив олараг эцълц олан оппонентля данышыглар апармаг 

олдугъа чятиндир. Бу щалда ашаьыдакы тювсиййяляр файдалыдыр: 

• Принсипя (щцгуг нормаларына, ядалят принсипляриня, бярабярлик 

принсипляриня) мцраъият етмяк; 

• Бир тяряф иля узунмцддятли «тарихи мцнасибятляря» мцраъият етмяк; 

• Оппонентля эяляъякдя ола биляъяк мцнасибятляря мцраъият етмяк 

(эяляъякдя ямякдашлыьын файдалылыьы); 

• Мцхтялиф мясяляляри бир «зярфя» йерляшдирмяк. Бир сащядя кифайят гядяр 

зяиф олан иштиракчы диэяр бир сащядя кифайят гядяр гцввятли ола биляр. Бу 



мясялялярин ялагяляндирилмяси тяряфлярин гцввясини таразлашдырмаьа 

имкан верир; 

• Тутулмуш мювгейя гаршы шяфгятли оланларла коалисийа тяшкил етмяк; 

• Иътимаи фикря мцраъият етмяк; 

• Кюмяк мягсядиля васитячийя мцраъият етмяк. 

Тактики цсуллара эялдикдя ися бязиляри данышыгларын щансы мярщялядя 

олмасындан асылы олмайараг тятбиг едилир: Диэяр цсулларын истифадяси конкрет 

мярщяля чярчивяляри иля мящдудлашдырылыр.  

Бцтцн мярщялялярдя эениш шякилдя  ишлянябилян цсуллар. 

1. «Узаглашма» мювгелярин гапанмасы иля ялагядардыр. «Узаглашмайа» 

мисал олараг мясялянин щяллини сонрайа сахламаг, ону диэяр эюрцшя 

кечирмяк щаггында хащишляри эюстярмяк олар. «Узаглашма» билаваситя 

вя долайы ола биляр. Биринъи щалда ачыг олараг мясялянин мцзакирясини 

сонрайа сахламаг тяклиф едилир. Долайы «узаглашма» заманы мясяляйя 

сон дяряъя гейри-мцяййян ъаваб верилир.  

2. «Узадылма» тяряфин щяр-щансы бир сябябдян данышыглары узатмаьа 

чалышдыьы вя юзцнцн мцхтялиф «узаглашма» вариантларыны тягдим етдийи 

заман тятбиг едилир. 

3. «Эюзлямя» илк яввял оппонентин фикрини динлямяйя ъящд етмякдян 

ибарятдир. Бу ялдя едилмиш мялуматдан асылы олараг юз мювгейини 

формалашдырмаг мягсядиля йарадылыр. 

4. Партнйорун артыг сюйлямиш олдуьу фикирляриля «разылыьын билдирилмяси» 

цмумилийин гейд едилмясиня йюнялдилмишдир.  

5. Оппонентин фикирляриня гаршы «наразылыьын билдирилмяси» - якс цсулдур. 

6. «Салйами» - шяхси мювгелярин щяддян артыг лянэ ачыгланмасыдыр. 

Цсулун мянасы данышыглары узатмаг, оппонентдян мцмцкн гядяр чох 

мялумат топламагдан ибарятдир. 

Бцтцн мярщяляляря аид олан, лакин юзцнцн тятбиг едилмя спесификасына малик 

цсуллар.  

1. «Пакетлямя» бир нечя мясялянин мцзакиряйя «пакет» формасында 

тягдим едилмясиндян ибарятдир, даща доьрусу айры-айры мясяляляр Дейл, 



комплекс мясляляр мцзакиряйя щазырланыр. Ики нюв «пакет» мювъуддур. 

Онлардан бири тиъарят консепсийасыны якс етдирир, диэяри ися проблемин 

оппонентля бирликля мцзакирясини. «Пакетин» тиъарят чярчивясиндя истифадяси 

оппонент цчцн ъялбедиъи вя садя тяклифлярин бир пакетя йерляшдирилмясиндян 

ибарятдир. Яксяр щалларда бу тип «пакет» шякилли тяклиф «йцклянмиш сатыш» адланыр. 

Проблемин оппонентля бирликля мцзакиряси чярчивясиндя тятбиг едилян «пакет» 

эцзяштлярин дяйишдирилмясиндян вя бу дяйишдирилмянин «пакетдя» 

бирляшдирилмясиндян ибарятдир. 

2. «Сон анда тяляблярин иряли сцрцлмяси». Данышыгларын лап сонунда – 

бцтцн мясялялярин щялл олундуьу вя йалныз мцгавилянин имзаланмасынын галдыьы 

заман  тятбиг едилир. Беля олан щалда иштиракчылардан бири тяряфиндян йенит 

тялябляр иряли сцрцлцр. Яэяр оппонент ялдя едилмиш разылыьы горумаьа чалышырса, 

онда о, эцзяштя эедя биляр. 

3. Мцзакиря едилян мясялялярин «мцряккяблийинин тядриъян артмасы». Бу 

цсул проблемин мцштяряк шякилдя тящлили заманы тятбиг едилир.  

4. «Проблемин айры-айры тяркиб щиссяляриня бюлцнмяси» проблеми 

бцтцнлцкля щялл етмякдян имтина етмяк ъящдляриндян вя проболеми айры-айры 

компонентляря бюлмякдян ибарятдир.  

Данышыгларын мцяййян мярщялясиндя тятбиг едилян тактики цсуллар. 

Мювгелярин дягигляшдирилмяси мярщяляси: 

1. Тяляблярин артырылмасы. Онун мащиййяти юз мювгейиня сонрадан 

асанлыгла чыхарылмасы мцмкцн олан пунктларын дахил едилмясиндян ибарятдир. 

Щямин пунктларын чыхарылмасы эцзяштя эетмяк кими гялямя верилир вя явязиндя 

оппонентин дя аналожи аддымлар атмасы тяляб едилир.  

2. Шяхси мювгейиндя йанлыш мювгелярин йер тутмасы. щяр-щансы бир 

яслиндя икинъи дяряъяли мясялянин щялл едилмясиндя сон дяряъя мараглы олдуьуну 

нцмайиш етдирмякдян ибарятдир. Бу тиъарят мягсядиля едилир. Эяляъякдя мясяля 

диэяр даща мцщцм мясяляляр цчцн зярури гярарын ялдя едилмяси мягсядиля 

чыхарылыр.  

3. Сусма мювгелярин гапанмасы цчцн истифадя едилир вя данышыгларын 

илкин мярщялясиндя гейри-мцяййянлийин йарадылмасындан ибарятдир.  



4. Уйдурма – яввялъядян йанлыш информасийанын верилмясидир. 

Мювгелярин дягигляшдирилмяси заманы онларын ачыгланмасы чыхышлар вя йа 

верилян суаллара ъаваблар заманы мювгелярин бирбаша олараг ачыгланмасы, 

партнйорун мювгейинин дягигляшдирилмяси васитясиля мювгелярин ачыгланмасы 

кими тактики цсулларла щяйата кечирилир. 

Мювгелярин мцзакиряси мярщяляси. 

Бу мярщялядя тятбиг едилян цсулларын яксяриййяти фярглярин гейд едилмяси 

иля ялагядардыр. 

1. Оппонентин мювгейинин зяиф тяряфляринин гейд едилмяси. Цсулун 

реализасийа вариантлары ашаьыдакылардан ибарят ола биляр: 

• Сялащиййятлярин кифайят гядяр олмамасынын гейд едилмяси; 

• Ясяби, ойаныг вязиййятин гейд едилмяси; 

• Алтернатив вариантларын олмамасынын гейд едилмяси; 

• Мцлащизялярин дахили зиддиййятинин гейд едилмяси; 

• Фяалиййятлярин мянфи шякилдя гиймятляндирилмяси. 

2. Габаглайыъы аргументасийа. Суал верилир, онун ъавабы ися оппонентин 

мювгейинин ясассыз олдуьуну сцбут едир.  

3. Оппонентин позисийасынын тящриф едилмяси, даща доьрусу, оппонентин 

мювгейинин юзцня сярфяли олан шякилдя тящриф едилмяси.  

4. Оппоненти эцзяштя эетмяйя мяъбур етмяк мягсядиля тящдид вя 

тязйигляр. Онлар ашаьыдакы формада щяйата кечириля биляр: 

• Оппонент цчцн хошаэялмяз олан нятиъяляр щаггында хябярдар етмя; 

• Данышыгларын кясилмяси ещтималыны гейд едилмяси; 

• Данышыгларын гаршысынын алынмасы ещтималынын гейд едилмяси; 

• Эцъцн нцмайиш етдирилмяси; 

• Екстремал тяляблярин иряли сцрцлмяси; 

• Ултиматум верилмяси. 

• Цмуми щялл зонасынын ахтарышы оппонентин фикирлярини динляйяряк вя 

онлары юзцнцнкц иля мцгайися едяряк цмуми мягамларын тапылмасындан 

ибарятдир. 



Мювгелярин разылашдырылмасы мярщяляси. 

1. Тяклифлярин верилмяси – тяклиф едилян гярарларла разылашма.  

2. тяклифин бир щиссяси иля разылашма. 

3. оппонентин тяклифинин рядд едилмяси – фярглярин гейд едилмясиня 

ясасланан цсулдур. 

4. гейри-мцнасиб тяклифлярин дахил едилмяси онун гябул едилмясинин рядд 

едилмяси ъавабынын алындыьы заман оппоненти данышыгларын 

позулмасында эцнащландырмаьа йюнялдилмишдир. 

5. Щядя йолу иля пул гопарма. Тяряфлярдян бири оппонент цчцн 

хошаэялмяз олан, юзц цчцн ися фярги олмайан тяляб иряли сцрцр. Бу 

заман мягсяд – тялябин эери эютцрцлмяси явязиня эцзяштя эетмяйин 

ялдя едилмясиндян ибарятдир. 

6. Даим артан тялябляр. Бир гайда олараг рягибин истянилян бир мясялядя 

эцзяштя эетдийи заман йени тялябляр иряли сцрцлцр. 

7. Эцзяштя эетмямяйя бяраят газандырылмасы обйектив сябябляря 

ясасланыр. 

8. Ишин сона чатдырылмасына эери дюнмя. 

9. Мцзакиряляря эери дюнмя цсулу ики щалда тятбиг едиля биляр: 

разылашмаларын гябул едилмясиндян гачмаг цчцн вя иштиракчылардан 

бири цчцн щансыса мясяля айдын олмадыьы вя ону йенидян мцзакиря 

етмяйи тяклиф етдийи щалда. 

10. Икили шярщ. Данышыглар нятиъясиндя тяряфляр разылыг ялдя едирляр. Бу 

заман онлардан бири фикирлярин ифадя едилмясиня икили мяна гойур, 

буну ися оппонент щисс етмир. Бундан сонра тяряф разылыьы позмадан 

юзц цчцн сярфяли шякилдя шярщ едир. Айдындыр ки, бу тип давраныш йени 

мцнагишянин йаранмасы ещтималыны юзцндя ещтива едя биляр. 

Беляликля, данышыглар – мцнагишянин гейри-зоракы васитялярля щялл 

едилмясиндян ибарят олан цсулдур. 

 

 

Мювзу: СЯНАЙЕ МЦНАГИШЯЛЯРИ ВЯ СОСИАЛ ПАРТНЙОРЛУГ 



 

1. Сянайе мцнагишяси тяшкилати мцнагишянин бир нювц кими. 

2. Тятил: тятил анлайышы вя тиположи фяргляр. 

3. Тятиллярин сябяблярин вя инкишаф мярщяляляри. Тятилин сона чатмасы. 

4. Сосиал ямякдашлыг: гярб тяърцбяси вя милли перспективляр. 

 

1. Бир тяряфдян мцяссися сащибляри вя менеъерлярля диэяр тяряфдян ишчиляр 

арасында мцнасибятляр юзцнц бир чох щалларда мцнагишя мцнасибятляри кими 

эюстярир. «Сянайе мцнагишяси» термини щям мцнагишялярин мцмкцн 

формаларына, щям дя онларын мянбяляриня аиддир. Конфликтологларын цмуми 

фикирляри ондан ибарятдир ки, сянайе мцнагишясинин формалары мцхтялифдир вя 

юзцндя ашаьыдакылары ещтиыва едир: 

1) абсентеизм (садяъя олараг ишя чыхмамаг), 

2) саботаж, 

3) истещсалын мящдудлашдырылмасы вя ямякдашлыгдан имтина етмя, 

4) тятилляр. 

Бцтцн гейд едилмиш формалар щям фярди, щям дя коллектив зяминдя 

мейдана эяля биляр.  Йалныз тятилляр мцнагишянин коллектив тязащцрцндян 

ибарятдир. 

Сянайе мцнагишясинин мянбяляри мцхтялиф шякилдя шярщ едилир, бязян щятта 

якс нюгтейи нязярлярдян.Инсан мцнасибятляри доктринасына ясасян мцнагишя 

йалныз сянайенин ишчиляри мцяййян бир позитив мцщитдя бирляшдирмяйя гадир 

олмадыьы вя идаря щейяти иля ишчиляр арасында баш вермин мцнагишянин гачылмаз 

олмадыьы заман мейдана эялир. Диэяр йанашма тярзляриня ясасян ися мцнагишя 

гачылмаздыр. Р. Дарендорф тясдиг едирди ки, сялащиййятляря вя тясир эцъцня малик 

оланларла малик олмайанлар арасында щяр бир заман мцнагишя мювъуд 

олаъагдыр. Веберин тяряфдарларынын бир чоху сянайе мцнагишясинин 

мювъудиййятини мцхтялиф тип игтисади марагларын тоггушмасы иля ялагяляндирир, 

беля ки, фящляляр вя рящбярляр ямяк щаггы вя ямяк сащясиндя мцхтялиф мараглара 

маликдир. Йени марксистляр щямчинин мцнагишянин мювъудиййятинин игтисади 

изащынын тяряфдарыдырлар. Онлар щесаб едир ки, музд капитализм шяраитиндя 



истисмар характер дашыйыр, бу ися фящлялярин идаря едилмяси вя ямяйи иля зиддиййят 

тяшкил едир. 

Мцасир нязяр нюгтяси фирманын, мцяссисянин фяалиййятинин онун дахилиндя 

чохлу сайда бюлмялярин олмасы вя рягабят апаран марагларын щям айрыъа 

олараг менеъмент вя йа ямяк чярчивясиндя, щям дя онлар арасында гаршылыглы 

мцнасибятляри иля ялагядар олмасындан ибарятдир. Тяшкилат дахилиндя мцхтялиф 

тяряфляр ямякдашлыгда мараьы оланлара чеврилир, беля ки, бир йердя ишляйяряк онлар 

даща йцксяк нятиъяляря наил ола билярляр. Беляликля, мцнагишя даща эениш 

ямякдашлыг чярчивяляриндя мейдана эялир. Сянайе мцнагишяляриня еля йанашма 

тярзляри мювъуддур ки, онлар муздун мяъбури бир фяалиййят олмадыьыны щесаб 

едирляр, беля ки, инсанлар ишя гябул олуб-олмамаьы юзляри сечирляр. 

Русийа сосиал елмляриндя сянайе мцнагишяси тяшкилати мцнагишянин бир 

нювц щесаб едилир вя сянайе сащясиндя баш вермиш мцнагишя кими баша дцшцлцр. 

Лакин, «сянайе мцнагишяси анлайышы» милли елм цчцн гейри янянявидир, о, даща 

чох «ямяк мцнагишяси» адланыр. Бу термин кечмиш Совет Иттифагында сосиал 

мцнагишянин цмуми нязяриййясинин арашдырылмамасы сябябиндян щцгуги 

сянядлярдян эютцрцлмцшдцр. Щал-щазырда «ямяк мцнагишяси» термини даща чох 

инерсийа цзря тятбиг едилир.  

Сянайе мцнагишясинин бир формасы олан тятилин нязяри шякилдя дярк 

едилмясини нязярдян кечиряк. 

 

2. Тятил дедикдя адятян ишин мцвяггяти олараг сахланмасы вя йа онун ишчи 

групу иля гейри-яняняви формада наразылыьын билдирилмяси вя йа тялябляринин 

щяйата кечирилмяси мягсядиля давам етдирилмяси баша дцшцлцр.  

Инсанларын давранышларынын мащиййяти тятилдян иряли эялир: 

1. Сийаси тятил – заманы бир гайда олараг ишин сахланылмасы баш верир вя 

онун сябяби билаваситя тятилчилярин иш йерляри иля ялагядар олмайараг даща цмуми 

шяраитя аид олур. Сийаси тятилляр адятян щакимиййят вя идаря органларынын 

гярарларына гаршы йюнялдилир. Бу сосиал сыьорта мясяляляри, антиинфлйасион чыхышлар 

шяклиндя ола биляр. Бу тип тятиллярин тязащцр формалары истещсалатын бир нечя саат 



ярзиндя сахланылмасы, етираз нцмайишляри вя маршларын тяшкил едилмяси шяклиндя 

ола биляр. Бир чох щалларда бу аксийалар символик характер дашыйыр. 

2. Садя тятил – бу заман мцяссисянин вя йа онун айры-айры бюлмяляринин 

ишчиляри истещсалаты дайандырыр, иш йерлярини тярк едир вя йа ишя чыхмыр. Бу тятиллярин 

ян эениш йайылмыш типидир. О, ганунвериъи щакимиййятин вя алимлярин диггят 

мяркязиндя дурур. 

3. Игтисади тятил – йалныз Совет Иттифагында мейдана эялмиш вя 

йенидянгурма дюврцндя истифадя едилмишдир. Бу тятилин мащиййяти ишчилярин 

тялябляринин тямин едилмясинядяк ямяк щаггы, премийалар вя с. алмагдан 

имтина етмясиндян ибарятдир вя щцгуги нюгтейи нязярдян еффективдир, беля ки, 

онун иштиракчыларына гаршы ъинайят вя инзибати санксийалар тятбиг етмя олмаз. 

Лакин, о йалныз ики щалда еффектив ола биляр: биринъиси, КИВ-дя якс олундугда вя 

онларын мцдафиясиня архаландыгда; икинъиси, тятил фондунун йаранмасы заманы. 

Русийада базар мцнасибятляринин формалашмасы иля бу тип тятиллярин дя 

баш вермяси  дайанмышдыр, беля ки, игтисади ъящятдян бу тип тятилляр ишя эютцрян 

цчцн сярфялидир. Бундан ялавя бу тип тятилляр тотал-тяшкилати систем цчцн нязярдя 

тутулмушдур. 

4. «Гайдалар цзря иш» вя йа италйансайаьы тятил. Бу заман ишчиляр иши 

сахламыр, яксиня тялимат вя техноложи тялиматларын тялябляриня мцвафиг олараг юз 

вязифя вя функсионал ющдяликлярини йериня йетирмяйя башлайыр. Нятиъя ися 

истещсалатын нормал темпинин позулмасы баш верир вя бир чох щалларда мцхтялиф 

нюв планлашдырылмамыш сябябляр цзцндян тез баша чатдырма баш верир. Бу тип 

тятил практики олараг ганунла тянзимлянмир, беля ки, тьятилчиляря гаршы иддиаларын 

билдирилмясинин щеч бир ясасы олмур.  

5. «Ишин эеъикдирилмяси» типи цзря баш верян тятили садя тятилля мцгайисядя 

йарымчыг адландырмаг олар. Мящсулун истещсалы мящдудлашдырылыр, лакин там 

олараг сахланылмыр. Тятилин тянзимлянмяси цчцн мцнагишянин щялли цчцн 

щямкарлар иттифагы вя йа тятил комитяляри иля данышыглар башланырБу тип тятил демяк 

олар ки, мювъуд ганунвериъилийя мцвафиг олараг бцтцн щалларда тянзимляня 

биляр.  



6. Ениб галхан тятилляр адятян ишин гисмян сахланылмасы формасында баш 

верир. Мясялян, щяр нювбядя 1 саат ярзиндя. Бу тип тятиллярин диэяр варианты юзцнц 

истещсал просесиндя стратежи мювгеляри тутан мцхтялиф ишчи групларынын иштиракы иля 

чохлу сайда гыса фасиляляр шяклиндя бирузя верир.  

7. Мцщасиря шякилли тятил ишин сахланылмасы вя тяляблярин иряли сцрцлмяси 

демякдир, лакин бу заман ишчиляр юз иш йерляриндя галыр. Бу тип мцбаризя 

сатгынларла мцбаризядя кифайят гядяр еффективдир, лакин щямкарлар иттифагынын, 

тятил комитясинин вя иштиракчыларын юзцнцн йцксяк сявиййядя тяшкилатчылыг 

баъарыгларынын олмасыны тяляб едир, беля ки, ярзаг чатдырылмасыны тямин етмяк, 

тящлцкясизлийин тямин олунмасы , йухунун вя с. тяшкили цзря тядбирлярин тапылмасы 

тяляб олунур.  

8. Фяал тятил мцщасиря шякилли тятиля бянзяйир, лакин бу заман иш 

сахланылмыр. Бу тип тятил илк дяфя 1968-ъи ил тятилляри заманы франсыз фящляляри 

тяряфиндян вя Полшада «Щямряйлик» щямкарлар иттифагы тяряфиндян тятбиг 

едилмишдир Онун мащиййяти истещсалын юз мясулиййяти алтында бярпа 

едилмясиндян ибарятдир.  

9. Символик тятил Йапонийа кими юлкя цчцн характерикдир. Онун 

мащиййяти щямкарлар тяшкилатларынын тяляби иля мяслян, иш эцнцнцн башланмасы 

вахты архайа чякилир вя бу заман ярзиндя митингляр, нцмайишляр вя диэяр 

аксийалар кечирилир. Сонра ишчиляр юз иш йерляриня дюнцр вя истифадя едилмиш вахтын 

явязини ишляйир вя нятиъядя истещсалат щеч бир зийана мяруз галмыр, тялябляр ися 

иряли сцрцлмцш олур.  

10. Информасийа тятили цчцн садялик – щяр-щансы бир информасийанын тяърид 

едя биляъяк йалныз бир няфярин беля иштирак едя билмяси характерикдир.  

Бир гайда олараг бцтцн тятилляри классик вя примитив тятилляря айырмаг олар.  

Классик тятилляр щямкарлар тяшкилатлары тяряфиндян тяшкил едилир, тяшкилати 

структурлара (тятил комитяляри вя с.), гябул едилмиш лидерляря, ишляниб щазырланмыш 

тялябляря малик олур. Практики олараг бцтцн классик тятилляр практики олараг 

дювлятин щцгуги-конститусийа нормалары чярчивясиндя щяйата кечирилир, даща 

доьрусу леэитим олур. 



Кортябии (вящши) тятилляр «ашаьы»нын тяшяббцсц иля мейдана эялир, 

санксийанын щямкарлар тяшкилатлары тяряфиндян тяшкил едилмямясиндян ибарят 

олур, рядд програмына вя тяшкилати структурлара малик олмур вя яксяр щалларда 

леэитим мцбаризя формалары чярчивясиндян кянара чыхыр. 

Кцтлявилик дяряъясиня вя тяляблярин характерляриня эюря тятилляр 

ашаьыдакылара бюлцнцр: 

1. Цмуми тятилляр – бу заман тятилдя юлкянин бцтцн ямяк габилиййятли 

щиссясинин яксяриййяти иштирак едир. Яксяр щалларда бурада сийаси 

гурулушун дяйишдирилмяси тялябляри;  

2. Сащяляр цзря баш верян тятилляр (сащяляр цзря мцгавилялярин йенилянмяси 

заманы сащибкарлар бирлийиня тясир эюстярилмяси); 

3. Мцяссися сявиййясиндя баш верян тятилляр заманы мцяссися цчцн 

спесифик олан мясяляляр щялл едилир 

 

3. Даща сонра биз классик характер дашыйан садя тятилляри характеризя 

едяъяйик. Онлара даща чох реал щяйатда раст эялинир. Бу тип тятилляр цчцн ишин 

сахланылмасы, бу гярары гябул етмиш инсанларын мювъудлуьу характерикдир. Ишин 

сахланылмасы мцвяггяти характер дашыйыр вя бир тяряфин нязярдя тутдуьу тятилдир.  

Тятиллярин ясас сябяблярини ашкар етмяйя чалышаг: 

1. Ямяк щаггынн артырылмасы щаггында тялябляр вя онун ятрафында олан 

мцбащисяли мясяляляр (Русийа вя диэяр МДБ юлкяляри фактики олараг 

йеэаня юлкядирляр ки, тятил заманы мцяййян заман цчцн олан ямяк 

щаггынын юдянилмясини тяляб етмишляр); 

2. иш саатынын мцддяти (гярб юлкяляриндя щал-щазырда сющбят 7-8 иш 

саатындан дейл, азад график системиндян эедир); 

3. мясулиййят сярщядляри щаггында мцбащисяляр (истещсал юзцнцидаря 

мясляляри); 

4. кадр мясяляляри (о ъцмлядян мяшгуллуг мясяляляри вя тяшкилат 

дахилиндя баш верян йердяйишмяляр); 

5. ямяйин тяшкили мясяляляри, гайда вя ганунлар; 



6. щямкарлар тяшкилатынын статусу. Мялумдур ки, нисбятян гцввятли 

щямкарлар иттифаглары Гярби Авропа юлкяляринин мцяясисяляриндя олур, 

лакин, бир чох ширкятлярдя онлар цмумиййятля мювъуд дейлдир. 

Йапонийада сащяляр цзря щямкарлар иттифаглары мювъуд дейл – щяр бир 

мцяссися юз щямкарлар иттифагына маликдир. 

7. тятилин сябяби киминся хейриня олан аксийалардан ибарят ола биляр 

(мясялян сащя коллективляринин мцдафияси). 

Тятилляр заманы ямяк щаггы амили апарыъы амиллярдяндир. Мцхтялиф 

гиймятляндирмяляря ясасян ямяк щаггы цзря мцбащисяляр сябябиндян олан 

тятилляр 85 – 94 фаиз тяшкил едир.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, тятил щяр бир щалда ашаьыларын гяти етиразыдыр. Бу 

ейни заманда щям дя сосиал эярэинлийин эютцрцлмяси вя мцнагишянин щялл 

едилмяси васитясидир. Тятил сащибкарларла ишчиляр арасында цнсиййят формасындан 

савайы бир шей дейлдир. Онун васитясиля ишчиляр мцдириййятин фяалиййятиня гаршы 

наразылыгларыны билдирир, юзц дя бу ганун васитясиля щяйата кечирилир. Тятилин 

интенсивлийи она ъялб едилмиш иштиракчыларын сайындан, щяйата кечирилян фяалиййятин 

фяаллыьындан , сечилмиш етираз формасындан (ишин мцвяггяти олараг сахланылмасы 

вя йа мцщасиря шякилли тятил) асылыдыр. 

Конфликтолоэийада тятил адятян тяшкилати групларын гаршылыглы ялагяляри 

кими баша дцшцлцр. Тятилдя иштирак етмяйин васитясизлийи вя васитялилийи нюгтейи 

нязяриндян ашаьыдакылар гейд едилир: 

• илкин груплар. Онларын мягсядляри щягигятян дя зиддиййятлидир вя йа 

груплар онлары бу ъцр щесаб едирляр. Бу груплар билаваситя 

гаршыдурма заманы тоггушур (мясялян, тяшкилатын идаряедиъиляри вя 

операторлар, даща доьрусу, мящсулу вя хидмятляри щяйата кечирян 

ишчиляр); 

• икинъи дяряъяли групларын  гаршыдурманын нятиъяляриндя шяхси 

мараглары вардыр, лакин тятиля билаваситя гарышмаьа чалышмырлар 

(мясялян, истещсалат системинин йарадылмасы вя идаря едилмяси иля, 

формал нязарят мяшгул олан хидмяти персонал – игтисадчылар, план 

тяртибатчылары вя с.); 



• Ишдя мараьы олан цчцнъц тяряф. Онлар тятилин мцвяффягиййятля баша 

чатдырылмасында мараглыдырлар (мясялян, тяшкилатын тиъарят 

партнйорлары). 

Тятил юз инкишафы заманы бир сыра мярщяляляр кечир: 

1. Тятилин йаранмасы . Бу мярщялядя мцнагишя хариъдян мцшащидячи 

цчцн мяхфи характер дашыйыр. Бу мярщялядя щяйата кечирилян фяалиййят 

сон дяряъя емосионал вя шифащи олур. Бурада мцнагишянин латент 

формасы – юз хащиши иля ишдян хариъ едилмя, интизамын позулмасы вя с. 

характерикдир; 

2. Формалашма мярщяляси тятилин шахялянмяси иля ялагядардыр. Мцнагишя 

апаран тяряфляр юз тяляблярини ифадя едир. Гцввялярин илкин 

таразлашдырылмасы данышыглар просесиндя баш верир. Истещсалатын 

сахланылмасы бу мярщялядя баш вермир. Мярщяля йа тоггушма иля, йа 

да мцнагишянин йени мярщяляйя кечмяси иля – тятилин елан едилмяси иля 

битир. 

3. Тятилин йцксялиш (пик) нюгтяси – актив фяалиййятляр мярщялясидир. Бу 

заман ишчиляр тяряфиндян ишин там вя йа гисмян сахланылмасы баш 

верир. Ишя эютцрянляр актив фяалиййятляр щяйата кечирир. Мцнагишянин 

ескаласийасы юз пиг нюгтясиня чатыр. Марагларын разылашдырылмасы 

данышыглар просеси васитясиля щяйата кечирилир. Тятилин пик нюгтясинин 

ясас хцсусиййяти иштиракчыларын максимум сайда олмасындан 

ибарятдир. Бир гайда олараг, мящз бу мярщялядя коллектив юз 

тяшкилатчылыг баъарыьыны бирузя верир, лидерляр иряли сцрцр. 

Бу мярщялядя минимум цч ссенари мцмкцндцр: 

• Мцнагишянин мяркязинин мящв едилмяси вя мцнагишянин сюнмясиня 

кечид; 

• Гаршылыглы данышыгларын нятиъяси оараг разылыьын ялдя едилмяси; 

• Мцнагишянин ескаласийасы вя тятилин мащиййятъя фаъияйя чеврилмяси. 

Бу тип мцнагишянин щялли гейри-мцмкцндцр. Беля олан тягдирдя, 

аълыг аксийалары, даьынтылар, аваданлыгларын гырылмасы вя с. щяйата 

кечирилир. Бу тип мцнагишяляр эцъ ишлятмяк щесабына баша чатдырылыр.  



Тятилин баша чатдырылмасы йа бир вя йа щяр ики тяряфин ещтиййатларынын 

бирмяси, йахуд данышыглар просенин эедишаты заманы ялдя едилмиш разылашма 

щесабына баш верир. Бу мярщялянин мащиййяти фяалиййятлярин баша чатдырылмасы вя 

иш йерляриня дюнмякдян ибарятдир. 

Тятилин нятиъяси бюлцшдцрцлмцш вя мцштяряк характерли ола биляр. 

Бюлцшдцрцлмцш характерли нятиъя компромисин ялдя едилмяси демякдир, йяни бу 

заман тяряфляр щям ня-ися ялдя едир, щям дя ня ися итирир. Мцштяряк характерли 

нятиъя ися йа мцштяряк мянфяят, йа да мцштяряк итэиляр демякдир.  

 

4. Сосиал ямякдашлыг – мцхтялиф сосиал субйектлярин групларын вя 

корпоратив марагларын нязяря алынмасы иля цмуммилли мараглара наил 

олунмасына истигамятляндирилмиш бир системидир. Юз структуруна эюря сосиал 

ямякдашлыг муздлу ишчиляр, ишя эютцрянляр вя дювлят тямсилчиляриндян ямяк-сосиал 

мцнасибятляринин тянзимлянмяси цчцн йарадылмыш орган вя тяшкилатлар 

топлусудур. 

Сосиал ямякдашлыг институтунун ясасыны сянайе мцнагишялярини мцяййян 

чярчивяляря салмаг мягсядиля щазырланмыш коллектив мцгавиляляр системи тяшкил 

едир. Сосиал ямякдашлыг щям дювлят, щям дя мцстягил мцяссися сявиййясиндя 

мювъуддур.  

Мцнагишя ямяк мцнасибятляринин тябии бир щиссяси щесаб едилир. Ишя 

эютцрянляр вя муздлу ишчилярин марагларыны мцдафия едян щямкарлар иттифаглары 

арасында рягабят вя компромисляр истещсал вя гейри истещсал тяшкилатынын 

эцндялик щяйатынын нормасыдыр. Бир гайда олараг данышыглар заманы щяр ики 

тяряфи гане едян разылашмалар ялдя едилир (АБШ-да бу тип разылашмалар – 98% 

тяшкил едир). Разылашмаларын шяртляриня йенидян бахылмасыны тяляб етмя 

проседуру да мювъуддур. ян сон тядбир кими ганун нормалары иля тянзимлянян 

тятил вя локаутдан истифадя едилир.  

Коллектив мцгавиляляр системинин дахил едилмяси нятиъясиндя апарыъы гярб 

юлкяляриндя (хцсусиля 80-90-ъы иллярдя) сянайе мцнагишяляринин сайы минимума 

енмишдир. Тятилляр практики олараг арадан галхмышдыр. Ямяк мцнасибятляри 

сащясиндя ачыг гаршыдурманын сявиййясинин ашаьы дцшмяси иля йанашы щямкарлар 



иттифагынын да тясири азалмышдыр. Бу дюврдя щямкарлар иттифагынын мювъуд 

олмадыьы тяшкилатларын сайы артыр.  

Щал-щазырда сосиал ямякдашлыг механизмляри кичик Авропа юлкяляри олан 

Австрийада, Щолландийада, Ирландийада еляъя дя Австралийада (ишя эютцрянляр 

олмадан икитяряфли разылашмалар) щяля дя ишляйир. «Классик сосиал ямякдашлыг» 

юлкяси олан Исвечрядя щал-щазырда цмуммилли механизм нцмайиш етдирилир. 

Лакин, мящз сосиал ямякдашлыьын цмуммилли механизмляри бязи 

юлкялярин игтисадиййатларында фювгяладя вязиййяти сабитляшдирмишдир (мисал олараг 

70-ъи иллярин сонларында Испанийаны эюстярмяк олар). Щал-щазырда ямяк 

мцнасибятляри сферасында марагларын узлашдырылмасынын гейри-формал просесляри 

цстцнлцк тяшкил едир. Лакин сосиал ямякдашлыг механизмляри милли сявиййя 

цзяриндя фяалиййят эюстярир (мясялян, Авропа Шурасында «сосиал Авропа» 

йарадылмасы чярчивясиндя). 

 

 

Русийада сосиал ямякдашлыг 

 

Сон он ил ярзиндя Русийада сосиал ямякдашлыг институтлары йарадылмышдыр. 

Мяслян, ямяк-сосиал мцнасибятляринин тянзимлянмяси цзря цчтяряфли комиссийа. 

Коллектив мцгавиля вя сазишлярин баьланмасы цчцн норматив щцгуги база да 

йарадылмышдыр. 1992-ъи илдя Русийа Федерасийасынын «Коллектив мцгавиляляр вя 

сазишляр щаггында» Гануну гябул едилмишдир, цмумиййятля ися 20 норматив акт 

мювъуддур. Бу тядбирляри ясас олараг аналожи характерли гярб аксийалары тяглид 

едир. 

Лакин, щямкарлар иттифаглары, ишя эютцрянля вя щюкумят арасында эениш 

мигйаслы сазишлярин имзаланмасы (1996-97-ъи иллярдя имзаланмыш ясас сазиш) 

разылашмаларын щяйата кечирилмяси механизми иля йадда галмамышдыр. Цчтяряфли 

комиссийанын иши тяряфлярин фикирлярини мцгайися етмяйя имкан верир, мцяййян 

мянада ямякдашларын марагларынын формалашмасына йардым едир. 

Разылашмаларын практики мязмуну ися конкрет нятиъяляр вя щюкумят сосиал 



програмларынын йарадылмасына тясир имканлары нюгтейи нязяриндян ситуасийайа 

минимум дяряъядя тясир эюстярир.  

Сосиал ямякдашлыг механизмляри чярчивясиндя разылыгларын ялдя едилмяси 

тялябаты мцхтялиф мцлкиййят формалы мцяссисялярдя мцнагишялилик сявиййяси 

«консенсус мядяниййяти»нин олмасы иля, даща доьрусу, тяряфлярин мювгеляринин 

узлашдырылмасы просесиндя компромисли гярарларын ахтарышына олан мейл иля 

мцяййян едилир. Русийада бу ъцр «консенсус мядяниййятинин» олмадыьы заман 

сосиал консолидасийа айры-айры сащяляр сявиййясиндя мцмкцндцр. Консолидасийа 

щямчинин реэионлар сявиййясиндя – ящалинин йерлои елита ятрафында бирляшмяси 

шяклиндя мцмкцндцр. Реэионал сосиал-ямякдашлыг структурлары ресурсларын 

сосиал програмлара бюлцнмяси, ямяк базарынын формалашмасына йардым едян 

тядбирлярин ишляниб-щазырланмасы иля мяшгул олур. Сосиал-ямякдашлыг сазишляринин 

мцяссися вя йа тяшкилат сявиййясиндя ялдя едилмяси вя тяряфлярин марагларынын 

узлашдырылмасы цчцн мцвафиг органларын йарадылмасы кечмишин негатив тяърцбяси 

вя сосиал аппатийа сябябиндян мцряккябляшир.  

Беляликля, ъямиййятин мигйаслы трансформасийасы вя «консенсус 

мядяниййяти»нин олмамасы шяраитиндя марагларын узлашдырылмасы просеси ясас 

олараг гейри-формал ясасда, марагларын узлашдырылмасы институтлары чярчивяси 

хариъиндя вя адятян эениш сосиал групларын мараглары нязяря алынмадан кечир. 

Коллектив мцгавиляляр системи Русийа игтисадиййатынын спесифик характери иля 

ялагядар олараг истянилян сабитлийя наил олмур. Бу заман сосиал групларын (юз 

нювбясиндя ясас бизнес ямякдашларынын вя щямкарлар иттифагынын) айдын шякилдя 

якс етдирилмиш марагларынын олмамасы мцщцм амил кими чыхыш едир.    

 

 

«КОНФЛИКТОЛОЭИЙА» ТЯДРИС КУРСУНУН ЙЕКУНУ 

 

Курсумуз 8 ясас мювзудан ибарятдир, онлардан 7-си нязяри мцщазиря 

материалы чярчивясиндя ишыгландырылмышдыр. «Шяхсояр арасында баш верян 

мцнагишяляр» мювзусу йалныз практики мяшгялялярдя – семинар мяшгяляляриндя 



тядрис едилир. Мянимсянилмиш нязяри вя практики материал ашаьыдакы нятиъяляря 

эялмяйя ясас верир: 

1. Мцнагишянин хошаэялмяз тязащцр олмасы щаггында садя фикря ряьмян 

конфликтологлар ону ики эцр тящлил едирляр. Бир чох щалларда мцнагишя позитив, 

функсионал  характер дашыйыр. Бязи щалларда мцнагишя щятта файдалыдыр. 

Мцнагишянин дисфунксионаллыьы да мцмкцндцр. Бязян о, тяшкилатын чюкмясиня 

эятириб чыхара биляр.  

2. Тяшкилатда щям инкишаф просеси иля ялагядар олан щягигятян гачылмасы 

мцмкцн олмайан мцнагишяляр, щям дя рящбярин фяалиййятиндяки гейри дягиглик, 

тяшкилати структурун формалашмасында бурахылмыш сящвляр, сялащиййятлярин вя 

мясулиййятин гейри-бярабяр бюлцнмяси сябябиндян йаранан вя мцтляг олмайан 

мцнагишяляр мювъуддур.  

3. Тяшкилатда баш верян мцнагишялярин дисфунксионал характерли 

нятиъялярин арадан гарлдырылмасы цчцн онлары идаря етмяк лазымдыр. Тяшкилатда 

мцнагишялярин идаря едилмясинин еффективлийи бир чох мянада онун 

мцвяффягиййятли шякилдя инкишаф етмяси просесиня тясир едир. Тяшкилатда 

мцнагишялярин идаря едилмяси (онларын йатырылмасы, «ляьви» вя с. иля мцгайисядя) 

онлара ян мцнасиб тясир васитясидир. 

4. Тяшкилатда конфликтоложи менеъмент рящбярляр, али вя орта сявиййяли 

менеъерляр, мцтяхяссисляр тяряфиндян щяйата кечирилир. Щал-щазырда Гярбин щяр 

бир ширкяти вя диэяр тяшкилаты юз штатына конфликтоложи хидмят вя йа мяслящятчи-

конфликтологу дахил едир. милли тяшкилатларын бир чохунун штатында бу тип 

мцтяхяссисляр мювъуд дейлдир, беля ки, бу хидмят бюйцк мадди хяръляр тяляб 

едир, бу сябябдян дя мцнагишялярин идаря едилмяси цзря ясас аьырлыг тяшкилат 

рящбяринин цзяриня дцшцр. О ися юз нювбясиндя бу ишя щазыр олмалыдыр.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЩИССЯ II. КОНФЛИКТОЛОЖИ ПРАКТИКУМ 
 
 
 

ФЯСИЛ I. КОНФЛИКТОЛОЭИЙАНЫН  
СХЕМЛЯРЛЯ ТЯСВИРИ 

 
Мювзу: Конфликтолоэийа елми вя тядриси фянн кими 

 
МЦНАГИШЯНИН КЛАССИК ТЯДГИГАТЫ 
 
 
Фялсяфя: Щераклит, Платон, Эеэел вя с. 
 
 
 

классик сосиолоэийа 
 

  
Сосиал дарвинизм: 

А.В.Смолл, У.Г. Самнер 
 

 
 



 
СОСИАЛ МЦНАГИШЯНИН ЯСАС КОНСЕПСИЙАЛАРЫ 

 
 

функсионал 
(Л. Козер) 

диалектик  
(Р. Дарендорф) 

«мцнагишянин цмуми 
нязяриййяси» 
К. Боулдинг 

 
 
• Мцнагишя 
ъямиййятин инкишафы цчцн 
зяруридир вя онун дахили 
щяйатынын мящсулудур 
• Инсанлар арасында 
емосионал позунту вя 
коллизийалара эятириб 
чыхаран сосиал 
бярабярсизлик ъямиййят 
цчцн хасдыр 
• Мцнагишя – 
конкрет статусда олан 
дяйярляр вя иддиалар 
уьрунда мцбаризядир. 
Бу заман мягсяд 
рягибин мящв 

• Ъямиййят даим 
дяйишикликляря мяруз 
галыр 

• Онун мянбяйи якс 
тяряфлярин 
мцбаризясиня чеврилян 
зиддиййятдир 

• Ъямиййятин щяр бир 
елементи онун 
дяйишиклийя 
уьрамасына йардым  
едир 

• Щяр бир ъямиййят 
онун бир груп 
цзвляринин диэяр 
цзвляри тяряфиндян 

• Мцнагишя иътимаи 
щяйатын айрылмаз 
щиссясидир 

• Юзцнябянзяр 
мяхлугларла мцбаризя 
апармаг инсан тябиятиня 
хас олан хцсусиййятдир 

• Мцнагишянин арадан 
галдырылмасы вя йа 
мящдудлашдырылмасы 
мцмкцндцр 

• Бцтцн мцнагишяляр 
цмуми инкишаф 
тенденсийасына маликдир 

• Ясас анлайыш - рягабят 

 
К. Маркс 

  
Г. Зиммел 

 
1. сосиал систем даим сосиал 
системлярин эениш йайылмыш 
хцсусиййяти олан мцнагишяляр 
йарадыр 
 
2. мцнагишяляр марагларла 
зиддиййят тяшкил едир вя 
ещтиййатларын, хцсусиля мцлкиййят 
вя щакимиййятин кифайят гядяр 
олмамасы сябябиндян йараныр 
 
3. мцнагишя сосиал системлярин 
дяйишиклийя уьрамасынын ясас 
мянбяйидир 

 
 
1. мцнагишя – универсал 
тязащцрдцр 
 
2. мцнагишя – ъямиййятин 
инкишафынын ясасыдыр 
 
3. мцнагишя вящдятин ялдя 
едилмясиваситясидир, щятта бу 
вящдят бир тяряфин мящв 
едилмяси щесабына олса беля 

 
 
Диалектик консепсийа  Функсионал консепсийа 



едилмясиндян ибарятдир 
 

мяъбур едилмясиня 
ясасланыр  

 
 

ЗИДДИЙЙЯТЛЯРИН ИНКИШАФ МЯРЩЯЛЯЛЯРИ 
 

ейнилик фярглилийя нисбятян цстцнлцйя маликдир  
 
 

йаранмыш фяргин дяринляшмяси, онун ейнилик цзяриндя цстцнлцйц 
 
 

мцхтялиф ящямиййятли мцнасибятлярдя тярфлярин бир-бирини истисна етмяси 
 
 

бцтцн ящямиййятли мцнасибятлярдя тярфлярин бир-бирини истисна етмяси 
 
 
 
 

зиддиййят фазасы 
 

зиддиййят артыг йаранмышдыр вя тяряфлярдян бири юз марагларына мцвафиг олараг 
вя юз имканларындан истифадя едяряк онун щяллини чятинляшдирир вя узадыр – 

 
мцнагишя фазасы 

 
мцнагишянин щялл едилмяси 

 
тяряфлярин сабит таразлыьы мцнагишянин йаранмасына сябяб олмуш шяраитин фактики 
олараг арадан галдырылмасынын нятиъяси олараг йаранмышдыр, бу ися щяр ики тяряфи 
тямин едян йени мцнасибятлярин йарадылмасына имкан верир. Бу мярщяля 

«консенсус» анлайышы иля характеризя олуна биляр. 
 

МЦНАГИШЯНИН ЮЙРЯНИЛМЯСИ МЕТОДЛАРЫ 
 

Кямиййят методлары Кейфиййят методлары 
 
 
Информасийа топланмасы  мялуматларын анализи 

методу    методу 
 
 
мцшащидя 
сянядлярин юйрянилмяси 
сорьу 

стратежи 
системли 
тарихи 

ъасе-студй (щадисянин 
юйрянилмяси) методикасы 

мцтяхясис сорьусу 



компаратив 
сосиометрик 

фокус-груплар методу 

 
 

Мювзу: Тяшкилати мцнагишяляр 
 

 
Регламентлярин гейри 
дягиглийи вя натамамлыьы 

 

 
 
 

ТЯШКИЛАТИ 
МЦНАГИШЯНИН 
СЯБЯБЛЯРИ 

 
 

 
Психоложи уйумсузлуг, 
негатив эюстяриш 

Тяшкилатын мцхтялиф 
бюлмяляриндя чалышан 
ишчилярин мягсяд вя 

марагларынын обйектив 
шякилдя фярглянмяси 

 
Ишчилярин щцгугларынын 
ганунларын позулмасы 

 
 
 

Рящбярин мянфи 
кейфиййятляри, онун 

тяряфиндян тясбит едилмиш 
гайдалара лагейд 
мцнасибят 

 

 
 
 

 
мцнагишя апаран 

тяряфлярин хцсусиййятляри 
 

 
 
 

ТЯШКИЛАТИ 
МЦНАГИШЯНИН 

ЭЕДИШАТЫ ШЯРТЛЯРИ 

мцнагишядя олан 
тяряфлярин истифадя етдийи 
стратеэийа вя тактика 

Тяряфлярин мцнагишядян 
юнъяки мцнасибятляри 

 

мцнагишядя мараьы олан 
мцшащидячиляр 

 
мяркязи проблем 

 

мцнагишянин эедишатынын 
сосиал сферасы 

 
 
 

 
ТЯШКИЛАТИ 

МЦНАГИШЯНИН 
ФУНКСИЙАЛАРЫ 

 
 

 
 
 
 
 
 

групйаратма 
сосиализасийа вя 
адаптасийа 

ятраф мцщит 
щаггында 
информасийанын 
ялдя едилмяси 

нормайарадыъылыг 
гцввя вя ещтиййат 
балансынын 



  

йарадылмасы вя 
горунмасы 

дисфунксийаларын 
диагностикасы 

прогноз 
йениляшмя 

 
 

МЦНАГИШЯНИН ИНКИШАФ МЯРЩЯЛЯЛЯРИ 
 

мцнагишядян 
юнъяки  

шяхсляр арасында вя 
групдахили 
мцнасибятляр 
системиндя 
зиддиййятлярин 
топланмасы вя 
кяскинляшмяси 

мцнагишя 
ашкар дцшмянчилик 
мейдана эялир, 
тяряфлярдян бириюз 
рягибиня гаршы 
щцъума кечир. 
Гаршыдурма ашкар 
вя йа эизлин тяъавцз 
формасыны алыр.  

мцнагишядян 
сонракы мярщяля 
мцнагишянин 
нормаллашдырылмасы 
вя арадан 
галдырылмасы 
тенденсийасы гейд 
едилир. Бу тип 
щаллар тяряфлярдян 
биринин ачыг-ашкар 
гялябяси вя йа 
рягибин щяддян 
чох зийан 
дяймясиндян 
горхдуьу заман 
баш верир. 

 
  

 МЦНАГГИШЯЛИ СИТУАСИЙАНЫН БАША ЧАТМАСЫ 



 
МЦНАГИШЯНИН 

БАША 
ЧАТДЫРЫЛМАСЫ 
МЕТОДЛАРЫ 

 
«боьулма» 
«ляьв» 

Онун формасынын 
тянзимлянмяси 

  
Щялл едилмя 

 
Данышыглар 
Вастячилик 
Арбитраж 

Иъбари арбитраж 
   
 

Мювзу: Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы 
 
 

МЦНАГИШЯЛЯРИН ГАРШЫСЫНЫН АЛЫНМАСЫНЫН ФОРМА ВЯ МЕТОДЛАРЫ 
 



 
 
 
 Цмумс

осиал сявиййядя 
 Психоложи сявиййядя 

 
 
 

 
 
разылыг методу иля 
практики емпатийа методу иля 
Щямкарын ад-санынын горунмасы методу 
Гаршылыглы тамамлама методу 
Сосиал дискриминасийанын истисна едилмяси методу 
Мязиййятлярин бюлцшдцрцлмяси методу 
Психоложи кюклянмя методу 
Психоложи сакитляшдирмя методу 
 

 
 
 

 
Мювзу: Тяшкилат системиндя мцнагишялярин  

идаря едилмяси методлары 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ф 
 
О 
 
Р 
 
М 
 
А 
 
Л 
 
А 
 
Р 

Мцнагишянин сябябляринин 
арадан галдырылмасы 

Ямякдашлыьын горунмасы 

Мцнасибятлярин 
институсионализасийасы 

Норматив актларын гябул 
едилмяси 

Йумор 



МЦНАГИШЯНИН ИДАРЯ ЕДИЛМЯСИ ПРОСЕСИ 
 

Мцнагишянин цзя чыхарылмасы 
 

 
Сябяблярин ашкар едилмяси 

 
 

Мцнагишянин позитивлик дяряъясинин (онун функсионаллыьынын) мцяййян 
едилмяси 

идаря вя йа щялл едилмя методларынын тапылмасы 

 
 

МЦНАГИШЯЛИ СИТУАСИЙАЛАРЫН ИДАРЯ ЕДИЛМЯСИ 
МЕТОДЛАРЫ 

 
Стратежи методлар Тактики методлар 

 
1. Ишя олан тяляблярин изащ едилмяси 
2. Координасийа механизминин 
тятбиг едилмяси 
3. Цмумтяшкилати комплекс шякилли 
мягсядлярин тясбит едирмяси 
4. Мцкафатландырма системинин 
истифадяси 

1. Мцнагишядян узаглашма 
2. Эцзяшт вя уйьунлашма  
3. Сакитляшдирмя  
4. Эизли фяалиййят  
5. ъялд щялл етмя»  
6. Компромисс  
7. Ямякдашлыг 
8. Эцъ 

 
 

Мювзу:  Тяшкилати мцнагишялярин щялл едилмяси  
заманы васитячилик 

 
 

МЦНАГИШЯДЯ МЕДИАТОРЛАР 
 
 

РЯСМИ МЕДИАТОРЛАР  ГЕЙРИ-РЯСМИ 
МЕДИАТОРЛАР 

 
• дювлят щцгуг институтлары 
(арбитраж мящкямяси, 
прокурорлуг вяс.); 

 
• щюкумят вя йа диэяр дювлят 
комиссийалары (мясялян, 
тятиллярин тянзимлянмяси цчцн 

 • мцхтялиф сявиййяли сосиал 
групларын гейри-формал 
лидерляри; 

 
• тяшкилатда нцфузлу вя 
мяшщур инсанлар; 

 



йарадылмыш комиссийалар вя 
с.); 

 
• мцяссися, идаря, ширкят 
рящбярляри вя с.; 

 
• иътимаи тяшкилатлар (ямяк 
мцбащисяляри вя 
мцнагишялярин щялли цзря 
комиссийалар, щямкарлар 
тяшкилатлары); 

 
• пешякар медиатор-
конфликтологлар вя б. 

• мцнагишя шащидляри вя б. 
 

 
МЦНАГИШЯДЯ РОЛУ 

 
мцнсиф щаким арбитр васитячи кюмякчи вя 

мцшащидячи 
 

МЕДИАТОРУН ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ЕФФЕКТИВЛИЙИНЯ ТЯСИР 
ЭЮСТЯРЯН АМИЛЛЯР 

 
 

Щяр ики  
тяряфин 
мцштяряк  
ишля 

ясасланмасы 
 

 
Цчцнъц 
тяряфин 

фяалиййятинин 
хцсусиййятляри 
вя характери 

 
Щярякятляр 
дя олан 
надкарлыг 

 
Мцнагишя 
нин 

эярэинлик 
дяряъяси 

 
Мцнагишя 
нин 

мцддяти 

 
Тяряфлярин 
мцнасибятляри 
нин характери 

 
Сечилмиш 
тактика  
вя 

техникалар 

 
 

ЦЧЦНЪЦ ТЯРЯФИН 
ОППОНЕНТЛЯРЛЯ 

ГАРШЫЛЫГЛЫ 
МЦНАСИБЯТЛЯРИНИН 

ТАКТИКАЛАРЫ 
 

 1. нювбяли сурятдя 
динлямя тактикасы 
2. сювдяляшмя 
3. дипломатийа 
4. оппонентлярдян бириня 
тясир 
5. директив тясир  

 
 

МЦНАГИШЯНИН РЯЩБЯРИ 
 

ашаьыдакы щалларда Арбитр 
 

ашаьыдакы щалларда Вастячи 

• рящбярин ъялд кяскинляшян мцнагишя • мцнагишя иштиракчыларынын вязифя 



иля гаршылашдыьы щалда 
• тяряфлярдян биринин ашкаръасына сящв 
олдуьу щалда 

• мцнагишянин екстремал шяраитдя 
эетдийи щалда 

• хидмяти вязифялярин онун 
щярякятлярини мящз арбитр олараг 
мцяййян етдийи щалда 

• ятрафлы сурятдя арашдырмаг цчцн 
вахт олмадыьы щалда 

• мцнагишянин гысамцддятли вя 
ящямиййятсиз олдуьу щалда 

 
 

статусларынын бярабярлийи 
мювъуддур 

• тяряфлярин узун мцддят давам едян 
мянфи мцнасибятляри заманы 

• оппонентлярин эюзял цнсиййят вя 
давраныш вярдишляринин олдуьу щалда 

• проблемин щялли цчцн айдын 
мейарларын олмадыьы щалда 

 
 

Мювзу: Мцнагишялярин щялли заманы данышыглар просеси 
 

ДАНЫШЫГЛАР 
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ДАНЫШЫГЛАР ПРОСЕСИ 
 

I. ДАНЫШЫГЛАРА ЩАЗЫРЛЫГ 
 

Тяшкилати щазырлыг Мязмунлу щазырлыг 
• Нцмайяндя щейятинин 
формалашмасы 

• Эюрцш вахтынын вя йеринин мцяййян 
едилмяси 

• Иъласларын эцндялийи 
• Ишдя мараьы олан тяшкилатларла 
разылашма 

• Проблемин тящлил едилмяси 
• Консепсийа вя шяхси мювгейин 
формалашмасы 

• Проблемин мцмкцн щялл 
вариантларынын мцяййян едилмяси 

  

 



II. ДАНЫШЫГЛАРЫН АПАРЫЛМАСЫ 
 

ИШТИРАКЧЫЛАРЫН МАРАГЛАРЫНЫН, КОНСЕПСИЙА ВЯ 
МЮВГЕЛЯРИНИН ДЯГИГЛЯШДИРИЛМЯСИ 

 
МЦЗАКИРЯ (ШЯХСИ БАХЫШ ВЯ ТЯКЛИФЛЯРИНИН 

ЯСАСЛАНДЫРЫЛМАСЫ) 
 

МЮВГЕЛЯРИН РАЗЫЛАШДЫРЫЛМАСЫ ВЯ СЮВДЯЛЯШМЯЛЯРИН 
ИШЛЯНИБ ЩАЗЫРЛАНМАСЫ 

 
III. ДАНЫШЫГЛАРЫН НЯТИЪЯСИНИН ТЯЩЛИЛ ЕДИЛМЯСИ 

ВЯ ЯЛДЯ ЕДИЛМИШ РАЗЫЛАШМАЛАРА РИАЙЯТ 
ОЛУНМАСЫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ДАНЫШЫГЛАР ЗАМАНЫ ТАКТИКИ ЦСУЛЛАР 
 

Ц 
С 
У 
Л 
Л 
А 
Р 

Щяр бир мярщялядя 
тятбиг олуна билян 
цсуллар 



  

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Мювзу: Сянайе 
мцнагишяляри 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

•  «узаглашма» 
• «узадылма» 
• «эюзлямя» 
• «разылыьын билдирилмяси» 
• «наразылыьын билдирилмяси» 
• «салйами» 

 
 
 
Ц 
С 
У 
Л 
Л 
А 
Р 

Бцтцн мярщяляляря аид олан, 
лакин юзцнцн тятбиг едилмя 
спесификасына малик цсуллар 

•  «пакетлямя» 
• «сон анда тяляблярин иряли сцрцлмяси» 
• « мцряккяблийин тядриъян артмасы» 
• «проблемин айры-айры тяркиб 
щиссяляриня бюлцнмяси» 

Данышыгларын мцяййян 
мярщялясиндя тятбиг едилян цсуллар 

Мювгелярин дягигляшдирилмяси мярщялясинля: 
• тяляблярин артырылмасы 
• шяхси мювгейиндя йанлыш мювгелярин йер тутмасы 
• сусма 
• уйдурма 

Мювгелярин мцзакиря едилмяси мярщялясиндя: 
• оппонентин мювгейинин зяиф тяряфляринин 
гейд едилмяси 

• габаглайыъы ясасландырма 
• оппонентин мювгейинин тящриф едилмяси 
• цмуми щялл зонасынын ахтарышы 

Мювгелярин разылашдырылмасы мярщялясиндя: 
• тяклифлярин гябул едилмяси 
• тяклифлярин бир щиссяси иля разылашма 
мювгейинин билдирилмяси 

• оппонентин тяклифинин рядд едилмяси 
• ялверишсиз тяклифлярин дахил едилмяси 
• щядя йолу иля пул гопарма 
• даим артан тялябляр 
• эцзяштя эетмямяйя бяраят 
газандырылмасы 

• иши сона чатдырмайа эери дюнмя 
• мцзакиряйя эери дюнмя 
• икили шярщ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

СЯНАЙЕ МЦНАГИШЯЛЯРИ 

 

 

 

 

абсентеизм 

 

 

  

 

саботаж 

  

Мящсулдарлыьын  

мящдудлашдырылмасы 

вя ямякдашлыгдан 

имтина  

  

 

тятилляр 

 

ТЯТИЛЛЯРИН ТИПЛЯРИ 

КЛАССИК 

• щямкарлар тяшкилатлары тяряфиндян тяшкил едилир 

• тяшкилати структурлара (тятил комитяляри вя с.), гябул едилмиш лидерляря, 

ишляниб щазырланмыш тялябляря маликдир 

• бцтцн классик тятилляр практики олараг дювлятин щцгуги-конститусийа 

нормалары чярчивясиндя щяйата кечирилир, даща доьрусу леэитим олур 

 



ПРИМИТИВ 

• «ашаьы»нын тяшяббцсц иля мейдана эялир 

• санксийанын щямкарлар тяшкилатлары тяряфиндян тяшкил едилмямяси 

• рядд програмына вя тяшкилати структурлара малик олмур 

• яксяр щалларда леэитим мцбаризя формалары чярчивясиндян кянара чыхыр 

 

ЦМУМИ 

ТЯТИЛЛЯР 

• тятилдя юлкянин бцтцн ямяк габилиййятли щиссясинин яксяриййяти иштирак 

едир 

• яксяр щалларда сийаси гурулушун дяйишдирилмяси тялябляри 

 

САЩЯЛЯР ЦЗРЯ БАШ ВЕРЯН  

ТЯТИЛЛЯР 

• сащяляр цзря мцгавилялярин йенилянмяси заманы сащибкарлар бирлийиня 

тясир эюстярилмяси 

 

МЦЯССИСЯ СЯВИЙЙЯСИНДЯ БАШ ВЕРЯН 

ТЯТИЛЛЯР 

• мцяссися цчцн спесифик олан мясяляляр щялл едилир 

 

СИЙАСИ ТЯТИЛ 

• адятян щакимиййят вя идаря органларынын гярарларына гаршы йюнялдилир 

(сосиал сыьорта мясяляси, антиинфлйасион чыхышлар; щям президентин, 

щюкумятин истефасы тялябляри, щям дя сечки вя референдумлар 

чярчивясиндя щакимиййят органларынын лещиня йюнялдилмиш тятилляр) 

• адятян «йухарыдан» тяшкил едилир 

• яксяр щалларда бу аксийалар символик характер дашыйыр 

 

САДЯ ТЯТИЛ 



• мцяссисянин вя йа онун айры-айры бюлмяляринин ишчиляри истещсалаты 

дайандырыр, иш йерлярини тярк едир вя йа ишя чыхмыр 

 

ИГТИСАДИ ТЯТИЛ 

• ишчилярин тялябляринин тямин едилмясинядяк ямяк щаггы, премийалар вя 

с. алмагдан имтина етмяси 

• щцгуги нюгтейи нязярдян еффективдир 

• игтисади ъящятдян бу тип тятилляр ишя эютцрян цчцн сярфялидир 

• тотал-тяшкилати систем цчцн нязярдя тутулмушдур 

 

«ГАЙДАЛАР ЦЗРЯ ИШ», ВЯ ЙА 

ИТАЛЙАНСАЙАЬЫ ТЯТИЛ   

• ишчиляр иши сахламыр 

• тялимат вя техноложи тялиматларын тялябляриня мцвафиг олараг юз вязифя 

вя функсионал ющдяликлярини йериня йетирмяйя башлайыр 

• бу заман тяшкилат мцхтялиф планлашдырылмамыш сябябляря эюря 

проблемляр йашайыр 

 

«ИШИН ЭЕЪИКДИРИЛМЯСИ» ТИПИ ЦЗРЯ 

ТЯТИЛ    

• мящсулун истещсалы мящдудлашдырылыр, лакин там олараг сахланылмыр 

• мцнагишянин щялли цчцн щямкарлар иттифагы вя йа тятил комитяляри иля 

данышыглар башланыр 

 

ЕНИБ ГАЛХАН 

ТЯТИЛЛЯР 

• адятян ишин гисмян сахланылмасы формасында баш верир. Мясялян, щяр 

нювбядя 1 саат ярзиндя 

 

МЦЩАСИРЯ ШЯКИЛЛИ 



ТЯТИЛ 

• ишин сахланылмасы вя тяляблярин иряли сцрцлмяси 

• ишчиляр юз иш йерляриндя галыр 

• сатгынларла мцбаризядя кифайят гядяр еффективдир 

• йцксяк сявиййядя тяшкилатчылыг тяляб едир 

 

ФЯАЛ ТЯТИЛ 

• мцщасиря шякилли тятиля бянзяйир, лакин бу заман иш сахланылмыр 

• истещсалын юз мясулиййяти алтында бярпа едилмяси 

 

СИМВОЛИК 

ТЯТИЛЛЯР 

• щямкарлар тяшкилатларынын тяляби иля мяслян, иш эцнцнцн башланмасы 

вахты архайа чякилир вя бу заман ярзиндя митингляр, нцмайишляр вя 

диэяр аксийалар кечирилир 

• сонра ишчиляр юз иш йерляриня дюнцр вя истифадя едилмиш вахтын явязини 

ишляйир 

• бу заман истещсалат щеч бир зийана мяруз галмыр, тялябляр ися иряли 

сцрцлцр 

 

 

ИНФОРМАСИЙА 

ТЯТИЛЛЯРИ 

• садялик – бурада бир няфярин иштирак едя билмясиндян ибарятдир 

• мащиййят – щяр-щансы бир информасийанын тяърид едилмясиндян 

ибарятдир. 

 

 

Мювзу: Шяхсляр арасында баш верян мцнагишяляр 

 



Мцнагишялярин тянзимлянмясинин беш васитяси  

(К. Томаса эюря) 

Инадкарлыг 

 (юз марагларына  

гаршы диггят)  

 

 

 

 

 

 

 

 

МЦНАГИШЯ ИШТИРАКЧЫЛАРЫНЫН  

ГАРШЫЛЫГЛЫ МЦНАСИБЯТЛЯР СТРУКТУРУ 

 

 

1-ъи иштиракчынын 

мараглары 

  

2-ъи 

иштиракчынын 

мараглары 

  Мцнагишяли 

ситуасийа 

  

    

 

 

1-ъи иштиракчы 

  

2-ъи иштиракчы 

 

 

1-ъи иштиракчынын 

давранышы 

  

2-ъи 

иштиракчынын 

давранышы 

Рягабят  Ямякдашлыг 

 

 

компромисс    

Гачыш  Уйьунлашма 



 

 

Сон нятиъя 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ФЯСИЛ II. «КОНФЛИКТОЛОЭИЙА» КУРСУНУН  

МЮВЗУЛАРЫНА АИД ТЕСТЛЯР 

 

«Конфликтолоэийа елми вя тядриси фянн кими» 

 

1. Ашаьыда гейд едилян алимлярдян щансы сосиал елмлярдя консептуал модел 

олан «мцнагишя нязяриййяси»нин мцяллифидир? 

a) Р. Парк; 

b) Р. Дарендорф; 

c) Ъ. Рекс; 

d) Г. Зиммел; 

e) М. Вебер. 



 

2. Сосиал елмлярдя мцнагишяли йанашма: 

а)  сосиал брабярсизлийин иътимаи щяйата тясирини минимума ендирир; 

б)  диггяти шяхсляр арасындакы мцнасибятляря йюнялдир; 

ъ)  ъямиййяти йахшы таразлашдырылмыш, стабил систем кими нязярдян кечирир; 

д) ъямиййятин мцхтялиф щиссяляринин ейни заманда файдалылыьыны вя 

дисфунксионаллыьыны гейд едир. 

 

3. Мцнагишянин апарыъы гцввяляриня ня аиддир? 

a) тялябатлар; 

b) мараглар; 

c) дяйярляр; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

4. Йохсуллуг мцнагишяли давраныша шяраит йарадан проблемлярдян бири щесаб 

едилир. Там вя нисби (сосиал) йохсуллуг арасында фярг нядян ибарятдир? 

________________________________________________________________

___ 

 

5. «Мцнагишянин сосиолоэийасы» термини сосиал елмляря илк дяфя ким 

тяряфиндян дахил едилмишдир? 

a) Р. Дарендорф; 

b) П. Сарокин; 

c) К. Маркс; 

d) Л. Козер; 

e) Щамысы; 

f) Щеч бири. 

 

6. Сосиал групун сайынын артмасы няйин азалмасына тясир эюстярир? 

a) Мцнагишялилийин; 



b) Лидерлярин сайынын; 

c) Групун идаря едилмясинин бцрократизасийасы; 

d) Ейни заманда а) вя б) пунктлары; 

e) Щеч бири. 

 

7. Сосиал елмлярдя зиддиййят нязяриййяси ким тяряфиндян инкишаф етдирилмишдир? 

a) М. Вебер; 

b) У. Йури; 

c) К. Маркс; 

d) Щамысы; 

e) Щеч бир. 

 

8. Функсионал мцнагишяляр сосиал систем дахилиндя баш верян позулмаларын 

сябяб олдуьу гаршыдурмалардыр. Бу заман гейри-сабитлик ъямиййятдя баш 

верян дяйишиклярин нятиъяси олараг юзцнц бирузя верир. 

а) доьрудур;  б) доьру дейл.   

 

9. Мцнагишянин ашаьыда ады чякилян типляриндян щансы даща эеъ тянзимлянир 

вя йа щялл едилир: 

a) аиляви; 

b) ямяк; 

c) сийаси; 

d) етник; 

e) игтисади; 

f) марагларын мцнагишяси. 

 

10. Ашаьыда садалананлардан щансы конфликтолоэийанын информасийа 

топланмасы вя анализи методларына аид едиля билмяз? 

a) мцгайисяли анализ; 

b) експеримент; 

c) мцтяхяссис сорьусу; 



d) мцшащидя; 

e) щамысы. 

 

«Тяшкилати мцнагишяляр» 

 

1. Ашаьыда гейд едилянлярдян щансы сосиал гурум олан бцрократийайа хас 

олан хцсусиййятдир? 

a) динамиклик; 

b) ъялд щярякят етмя габилиййяти; 

c) минимал дяряъядя мцнагишялилик; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

2. Истяналян тяшкилатын формал вя гейри формал структурлары арасында обйектив 

мцнагишя мювъуддур. 

а) доьрудур;  б) доьру дейл.   

 

3. Тяшкилатда мцнагишя щансы характер дашыйыр? 

a) функсионал характер; 

b) дисфунксионал характер; 

c) щяр икию 

 

4. Тяшкилатда баш верян деструктив мцнагишялярин бюйцмясинин йол 

верилмямясиня вя онларын негатив нятиъяляринин арадан галдырылмасына ня 

васитя иля наил олунур? 

________________________________________________________________

___ 

 

5. Тяшкилатын мцряккяблийи ня иля мцяййян едилир? 

a) мяркяздян узаглашма иля; 

b) чалышан инсанларын сайы иля; 



c) мягсяд вя вязифялярин мцряккяблийи иля; 

d) идаря сявиййяляринин вя сырави ямякдашларын сайы иля; 

e) мцнагишялилик дяряъяси иля. 

 

6. Тяшкилатда мцнагишянин универсал мянбяйи нядян ибарятдир? 

________________________________________________________________

___ 

 

7. Алимляр тяряфиндян тяшкилати мцнагишялярин щансы типляри гейд едилир? 

a) Груплар арасында; 

b) шяхсля груп арасында; 

c) шяхсляр арасында; 

d) шяхси; 

e) щамысы; 

f) щеч бири. 

 

8. зиддиййятлярин ескаласийасы тяшкилати мцнагишянин щансы мярщяляси цчцн 

характерикдир? 

a) латент; 

b) ашкар; 

c) сон. 

 

9. Тяшкилатда баш верян мцнагишялярин идаря едилмяси просесиня дахилдир: 

a) мцнагишянин цзя чыхарылмасы; 

b) мцнагишянин сябябляринин ашкар едилмяси; 

c) мцнагишянин функсионаллыг сявиййясинин мцяййян едилмяси; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 



10. Мцасир менеъментин ашаьыдакы тезиси ня демякдир: «яэяр тяшкилатын ики 

ямякдашы ейни нюгтейи нязяря маликдирся, онлардан бири вязифясиндян 

хариъ едилмялидир». 

 

 

 

«Тяшкилатларда баш верян мцнагишялярин гаршысынын алынмасы»  

 

1. Ашаьыда гейд едилян амиллярдян щансы мцнагишяйя кянар шяхслярин 

мцдахиляси цчцн обйектив манея ола биляр? 

a) психоложи; 

b) яхлаги; 

c) щцгуги; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

2. Кянар шяхслярин мцнагишяйя мцдахилясиня щансы щалларда йол верилир? 

a) кянар шяхслярин фяалиййяти мцвафиг ганунларла ясасландырылдыьы щалда; 

b)  мцнагишянин шяхси мцнасибятляр чярчивясиндян кянара чыхдыьы вя сосиал 

ъящятдян ящямиййятли олдуьу щалда. 

 

3. Мцнагишянин гаршысынын алынмасы мцмкцндцр: 

a) гаршыдурма башламаздан яввял; 

b) мцнагишя апаранларын щярякятляринин деструктив нятиъяляри йаранмаздан 

яввял; 

c) мцнагишянин истянилян инкишаф мярщялясиндя; 

 

4. Иътимаи щяйатын низамыны позан амиллярин арадан галдырылмасы, 

ъямиййятин бцтцн цзвляриня мцнасибятдя гайьы, мядяниййятин артырылмасы 

– мцнагишялярин арадан галдырылмасына йардым едян зярури фяалиййятдир. 

О, щансы тясир сявиййясиня аиддир? 



a) эеосийаси; 

b) политоложи; 

c) сосиоложи; 

d) психоложи; 

e) щамысы. 

 

5. Мцнагишя иштиракчыларынын сцбутларына тясир эюстярмякля ону арадан 

галдырмаг мцмкцндцрмц? 

a) бяли; 

b) хейл. 

 

6. Ещтималы мцмкцн олан рягиби юз ишляриня ъялб етмя. Мцнагишялярин 

гаршысынын алынмасынын бу методу неъя адланыр? 

a) мязиййятлярин бюлцшдцрцлмяси методу; 

b) гаршылыглы тамамлама методу; 

c) рягибин репутасийасынын горунмасы методу; 

d) практики емпатийа методу; 

e) разылыг методу. 

 

7. Конфликтолоэийа нюгтейи нязяриндян бир щямкарын диэяри цзяриндя 

цстцнлцйцнцн гейд едилмясиня ня заман йол верилир? 

a) мящдудиййятляр йохдур; 

b) саьлам дцшцнъя чярчивясиндя; 

c) цмумиййятля йол верилмир. 

 

8. Мцнасибятлярин институсионализасийасы ня демякдир? 

a) айдын норматив механизмляр; 

b) сосиал ролларын цмуми мараглар чярчивясиндя бюлцшдцрцлмяси; 

c) бцтцн иштиракчылар цчцн максимум ращат сосиал психоложи атмосферин 

йарадылмасы. 

 



9. Мцнагишялярин гаршысынын алынмасы заманы норматив механизмлярин 

тятбигинин еффективлийи нядян асылыдыр? 

a) Инсанларын она мцнасибятиндян; 

b) она шяртсиз шякилдя риайят едилмясиндян; 

c) нормаларын позулмасына эюря мцмкцн ъязанын эцъцндян; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

10. Мцнагишянин позитив сублимасийасына, еляъя дя мцнагишяли ситуасийанын 

кяскинлийинин азалмасына ня тясир эюстярир? 

a) тяряфлярин статусу; 

b) йериндя олан йумор; 

c) рягабят апаран тяряфлярин нцфузу; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 

 

 

«Тяшкилати системдя баш верян мцнагишялярин ибаря едилмяси методлары» 

 

1. Мцнагишялярин тянзимлянмяси методларындан бири дя мцнагишядян 

узаглашма методудур. Ашаьыда гейд едиллянлярдян щансыны узаглашма 

адландырмаг олар? 

a) индифферент давраныш 

b) сырф ишэцзар мцнасибятляря кечид; 

c) сусма; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 



2. Иддиаларын азалдылмасы, зиддиййятлярин сакитляшдирилмяси цзяриндя гурулмуш 

ъаваб стили адланыр: 

кянарлашма; 

компромисс; 

уйьунлашма. 

 

3. Мцнагишяни щяртяряфли шякилдя мцзакиря етмяйя вя гярар тапмаьа имкан 

верян йанашма тярзи нядян ибарятдир? 

a) мцнагишянин сакитляшдирилмяси; 

b) мцнагишянин ашкар конфронтасийайадяк кяскинляшдирилмяси; 

c) цчцнъц тяряфин ъялб едилмяси. 

 

4. Мцнагишянин щялл едилмяси методларындан щансы стратежи методлара аиддир? 

a) тяшкилатын сосиал инкишафынын планлашдырылмасы; 

b) мцнагишянин сакитляшдирилмяси; 

c) тяшкилати идаряетмядя латент (эизли) фяалиййят; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

5. Мцнагишядян узаглашма методу щансы щалларда тятбиг едиля билмяз? 

a) мцнагишя проблеминин садялийи заманы; 

b) гаршы тяряфдяг горхдуьу щалда; 

c) проблемин мцщцм олдуьу щалда; 

d) даща мцщцм шяраитлярин тясири. 

 

6. Тяряфлярин адят етдикляри давраныш модели чярчивясиндя фикир айрылыгларынын 

гейри-мцщцм олмасы заманы еффектив метод щансыдыр? 

a) «эизли фяалиййят» методу; 

b) «ъялд щялл етмя» методу; 

c) Сакитляшдирмя методу; 

d) «эцъ» методу; 



e) Щеч бири. 

 

7. Киминся Сизин цстцнцзя гышгырдыьы заман Сизин ян адекват реаксийанызы 

мцяййян един. 

a) даща да уъадан гышгырмаг; 

b) юзцнц горумамаг вя ъавабында щцъума кечмямяк; 

c) юз реаксийаны защирян бирузя вермямяк; 

d) оппонентин нюгтейи нязяринин ешидилдийини щисс етмясиня имкан вермяк; 

e) щамысы; 

f) щеч бири. 

 

8. «Галибиййят – галибиййят» стратеэийасынын щансы аддымлары тяляб етдийини 

мцяййян един. 

рягабятдян истифадя етмяк; 

гаршы тяряфин тялябатларыны мцяййян етмяк; 

мяъбуриййят йолу иля щакимиййятдян истифадя етмяк; 

щяр бир тяряфин тялябатыны юдяйян гярар вариантларынын ишляниб щазырланмасы; 

щамысы; 

щеч бири 

 

9. Оппонетлярин партнйорлара чеврилмясиня йардымчы олан давраныш 

стратеэийасы нядян ибарятдир? 

a) «галибиййят – галибиййят»; 

b) «галибиййят – мяьлубиййят»; 

c) мцнагишядян узаглашма; 

d) мцнагишянин сусдурулмасы; 

e) щамысы; 

f) щеч бири. 

 

10.Тяшкилатда «эцъ методу» щансы щалларда тятбиг едилмир? 

a) ъялд, ъясарятли аддым тяляб олундуьу щалда; 



b) проблемин дяриндян анализ едилмяси вя мцнасиб гярарын ахтарышы цчцн 

кифайят гядяр заманын олдуьу щалда; 

c) даща эцълц тяряфин юз доьрулуьуну вя эцъцнц дярк етдийи щалда.   

 

«Мцнагишялярин щалл едилмяси заманы данышыглар просеси вя васитячилик» 

 

1. Мцнагишя нязяриййяси нцмайяндяляриндян щансы мцнагишялярин щялл 

едилмяси стратеэийасы вя тактикасынын ишляниб щазырланмасы, данышыгларын 

апарылмасы вя васитячилийин щяйат кечирилмяси иля мяшгул олмушдур? 

a) Г. Зиммел; 

b) Т. Шеллинг; 

c) Ъ. Рекс; 

d) щеч бири; 

e) щамысы; 

 

2. Мцнагишялярин тянзимлянмяси методларындан щансы бири универсал щесаб 

едилир? 

a) мцнагишядян узаглашма; 

b) данышыглар; 

c) мцнагишянин щяллинин узадылмасы; 

d) тяряфлярин васитячилярин йардымы иля барышдырылмасы. 

 

3. Ашаьыда садалананлардан щансы данышыглара дахил Дейл? 

a) базарда алыъы вя сатыъынын диалогу; 

b) ярля арвадын «буэцн зибили ким атмалыдыр?» мясяляси щаггында дискусийасы; 

c) нязарятьчилярля «довшанын» диалогу; 

d) щамысы; 

e) щеч бири 

 

 4. Ашаьыда ады чякилян алимлярдян ким Щарвардын конфликтологлар 

мяктябинин нцмайяндясидир? 



a) Л. Козер; 

b) Г. Райффу; 

c) Ч. Икле; 

d) Т. Шеллинг; 

e) щамысы. 

 

 5. Даныгыларын мянтиги ашаьыдакы мярщялялярдян ибарятдир: 

a) мараг вя мювгелярин дягигляшдирилмяси; 

b) мараг вя мювгелярин мцдафия едилмяси; 

c) мараг вя мювгелярин разылашдырылмасы; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 6. Конфликтолоэийада данышыглар заманы сящв олараг ня щесаб едилир? 

a) диггятин тярфлярин марагларына дейл, мювгеляриня йюнялдилмяси; 

b) данышыглар просесиндя проседур чевиклийинин ялдя едилмяси; 

c) йалныз юзцнцн дейл, гаршы тяряфин марагларыны да анлама; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 7. Тяърцбя данышыгларын апарылмасы просеси заманы еффективлийин ялдя 

едилмясинин мцщцм компонентляриндян биридир. Данышыгларын тяърцбяли 

иштиракчылар вахтларынын яксяр щиссясини няйя сярф едирляр? 

a) алтернатив ахтарышларына; 

b) диагностикайа; 

c) тактикайа; 

d) мягсяд ахтарышына. 

 

 8. Арбитраж хцсусиййятляриня щансы щаллар аиддир? 

a) цчцнъц шяхсин данышыгларда иштиракы нын аз ящямиййятли олмасы; 

b) цчцнъц шяхсин данышыгларда иштиракыны тяряфлярин кюнцллц щесаб етмяси; 



c) гярарын кцтляви мцзакиряйя чыхарылмасы; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 9. Сосиал мцнагишялярин щялл едилмяси формаларындан щансы Русийада даща 

чох истифадя едилир? 

a) сосиал ямякдашлыг механизмляринин истифадяси; 

b) мящкямяйя мцраъият; 

c) данышыглар, васитячилик; 

d) игтисади арбитраж; 

e) щеч бири. 

 

11. Русийанын дювлят щакимиййят органлары иля Татарыстан дювлят щакимиййят 

органлары арасында «данышыгларын апарылмасы предметляринин 

фяргляндирилмяси вя сялащиййятлярин гаршылыглы шякилдя бюлцнмяси щаггында» 

15 феврал 1994-ъц ил тарихли мцгавиля: 

a) мцнагишянин щяллидир; 

b) мцнагишянин тянзимлянмясидир; 

c) мцнагишянин консервасийасыдыр; 

d) щеч бири. 

 

 

 

«Истещсал мцнагишяляри вя сосиал ямякдашлыг» 

 

 1. Гярб конфликтолоэийасында сянайе сащясиндя баш верян ачыг гаршыдурма 

яняняви олараг неъя адланыр? 

a) сянайе мцнангишяляри; 

b) тяшкилати мцнагишяляр; 

c) ямяк мцнагишяляри. 

 



 2. Тятиллярин яксяриййятиндя апарыъы амил нядян ибарятдир? 

a) иш саатынын мцддяти; 

b) щямкарлар тяшкилатынын статусу; 

c) ямяк щаггынын артырылмасы тяляби; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 3. Тятилляр щансы етираз актларындан ибарятдир? 

a) ишин сахланылмасы; 

b) митинг; 

c) нцмайиш; 

d) пикет; 

e) щамысы; 

f) щеч бири. 

 

 4. Тяшкилатын нюгтейи нязяриня ясасян щансы тятил садя щесаб едилир? 

a) садя; 

b) фяал; 

c) символик; 

d) информасийа; 

e) игтисади. 

 

 5. Тятил заманы иряли сцрцлмцш тяляблярин щяйата кечирилмясинин еффективлийи 

щансы щалда йцксяк олур? 

a) тятилин кортябии характер дашыдыьы заман; 

b) тятилин институтлашдырылмыш характер дашыдыьы заман. 

 

 6. Символик тятил щансы юлкя цчцн дащ чох характерикдир? 

a) Русийа; 

b) АБШ; 

c) Франса; 



d) Йапонийа; 

e) щамысы; 

f) щеч бири 

 

7. Конфликтологлар адятян тятил иштиракчылары ичярисиндян биринъи дяряъяли вя 

икинъи дяряъяли груплары гейд едирляр. Ашаьыда гейд едилян груплардан 

щансы бир гайда олараг тятилдя икинъи дяряъяли груп ролунда чыхыш едир?  

a) операторлар; 

b) хидмяти персонал; 

c) менеъерляр; 

d) тяшкилатын тиъари партнйорлары. 

 

8. Тятилин йцксялиш (пик) мярщяляси минимум цч инкишаф ссенарисиндян 

ибарятдир. Бу ссенарилярдян щансы бири даща деструктивдир? 

a) тятилин юзцлцнцн мящв едилмяси вя мцнагишянин зяифлямясиня кечид; 

b) гаршылыглы данышыгларын нятиъяси кими разылашманын ялдя едилмяси; 

c) ескаласийа. 

 

9. Сосиал елмлярдя сосиал ямякдашлыг моделинин мцяллифи кимдир? 

a) Ф. Тейлор; 

b) Т. Парсонс; 

c) Е. Мейо; 

d) Л. Козер; 

e) Щеч бири. 

 

10. Русийа ганунвериъилийиня ясасян бир сыра кянд тясяррцфаты сфераларында 

тятиллярин кечирилмяси гадаьан едилмишдир. Ашаьыда гейд едилмиш сийащыдан 

щямин «гадаьан едилмиш сфералары» сечин. 

a) авиадиспечер хидмяти; 

b) дювлят хидмяти; 

c) сящиййя; 



d) щамысы; 

e) щеч бири.  

 

 

«Шяхсляр арасында баш верян мцнагишяляр» 

 

 1.  Коммуникасийа просеси заманы семантик сящвляр вя мцряккябликляр вя 

онларын шяхсляр арасында баш верян мцнагишялярля ялагяси нядян ибарятдир? 

__________________________________________________________________

____ 

 

2. Ашаьыда гейд едилмиш ситуасийалардан рол шякилли мцнагишя ситуасийаларыны 

гейд един. 

a) кцчядя ики инсанын дава етмяси; 

b) инсанын ейни заманда бир-бириня якс олан тялябляря малик ики вя йа даща 

артыг рол ойнамасыны дярк етмяси; 

c) ейни бир кластеря малик айры-айры роллар инсан тяряфиндян мцхтялиф 

сявиййядя гябул едилмяси; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

3. Рол шякилли мцнагишя шяраитиндя давраныш тярзи щансы формада ола билмяз? 

a) принсипиал-гануни; 

a) утилитар-мягсядйюнлц; 

b) формал истигамятляндирилмиш; 

c) консенсус; 

d) гейри-формал истигамятляндирилмиш. 

 

 4. Сосиометрийа нядир? 

a) групда шяхсляр арасында гаршылыглы мцнасибятлярин диагностикасы методу; 

b) ящалинин психоложи хассяляринин математик шякилдя юйрянилмяси; 



c) групда формал ролларын бюлцшдцрцлмясини юйрянир; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

 5. «Томас - Килмен тору» ня демякдир? 

 

6. У. Томасын фикринъя мцасир алим-конфликтологларын диггяти няйя 

йюнялмялидир? 

a) мцнагишялярин идаря едилмясиня; 

b) мцнагишяли ситуасийаларда инсанларын давраныш формаларына; 

c) мцнагишяли ситуасийада продуктив давраныш тярзинин стимуллашдырылмасына; 

d) щамысына. 

 

7. Мцнагишялярин тянзимлянмяси формаларындан щансы бири мцасир 

конфликтолоэийа нюгтейи нязяриндян даща мцнасиб щесаб едилир? 

a) рягабят (йарыш); 

b) уйьунлашма; 

c) компромисс; 

d) узаглашма; 

e) ямякдашлыг; 

f) щеч бири. 

 

8. Компромисс стратеэийасы щансы щалларда даща еффективдир? 

a) Мцнагишянин нятиъясинин щяйати ящямиййятли олдуьу, лакин, субйект цчцн 

проблемин щяллинин йалныз юз вариантынын мцнасиб олдуьу щалда; 

b) шяхси марагларын юдянилмяси ясасынын етибарлы олдуьу, оппонентин физики вя 

яхлаги цстцнлцйя малик олдуьу заман; 

c) проблемин мцвяггяти щялли мцнагишя апаран тяряфляри разы салдыьы щалда; 

d) щамысы; 

e) щеч бири 

 



9. Мцнагишяли ситуасийада рягабят стратеэийасы ня заман мцнасибдир? 

a) ялавя мялуматын ялдя едилмяси вя киминся йардымына ясасланмаг цчцн 

вахт газанылмасынын зярури олдуьу щалда; 

b) тязйигин леэитим олдуьу вя онун гануни мягсядляр излядийи щалда; 

c) субйектин мадди вя мяняви ещтиййатларынын оппонентин эцъцндян аз 

олдуьу вя галибиййятя щеч бир шанс гоймадыьы щалда; 

d) щамысы; 

e) щеч бири. 

 

11. Конфликтолоэийада инсан тялябатлары нязяриййяси щансы ролу ойнайыр? 

 

 

ФЯСИЛ III. «КОНФЛИКТОЛОЭИЙА» ТЯДРИС КУРСУНДА  

СОСИАЛ АВТОБИОГРАФИЙА 

 

Сосиал автобиографийа методикасы узун мцддятдир Ки, мяшщурдур. 90-ъы 

иллярин яввялляриндян етибарян ондан ясасян Гярбдя истифадя едирдиляр. Милли 

сосиал елмлярин институсионализасийасы просесинин яввялляриндян башлайараг бу 

методика бизим юлкямиздя дя тятбиг едилир. Онун Русийа мцщитиня 

уйьунлашмасы заманы цч Москва алимляринин 1991-ъи илдя «сосиоложи 

тядгигатлар» журналында ишыг цзц эюрмцш мягаляляри бюйцк рол ойнамышдыр (Бах. 

Кантонистова Е.Н., Лидйака А.А., Покровский Н.Е. АБШ-да сосиолоэийанын 

тядриси // Сосиоложи тядгигатлар. – 1991. -№9).  

Милли сосиал елмлярдя бу методика ясасян ики фяннин тядриси чярчивясиндя 

тятбиг едилир: сосиолоэийа вя политолоэийа. Бу методиканын мащиййяти кифайят 

гядяр садядир: курсун яввялиндя вя сонунда тялябяляр ики йарадыъы иш йазыр вя 

щямин ишлярдя юз сосиал тяърцбялярини нцмайиш етдирмяйя чалышырлар. Биринъи ишин 

тялябянин сосиал иншасындан ибарят олдуьу щалда, икинъи иш тядрис курсунун нязяри 

вя емпирик тяркиб щиссяляринин юйрянилмясиндян сонра йазылыр вя тялябя 

тяряфиндян фяннин юйрянилмяси заманы мянимсянилмиш биликляр нцмайиш олунур. 

Сон сосиал автобиографийа тялябянин аналитик баъарыгларыны, онун юз фикирлярини 



ифадя етмяк имканларыны вя мянтигини нцмайиш етдирир. Тябии ки, щям биринъи, 

щям дя икинъи ишляр мцяллим тяряфиндян тялябяйя тяклиф едилян мцяййян 

параметрляр цзря йериня йетирилир.  

Сосиал автобиографийа методикасы дярс вясаитинин мцяллифляри тяряфиндян 

игтисадиййат вя менеъерлик факцлтяляринин тялябяляри цчцн тятбиг едилмишдир. О, 

мцяййян мянада «Конфликтолоэийа» курсуна уйьунлашдырылмышдыр. 

«Конфликтолоэийа» чярчивясиндя бу методика «Конфликтоложи автобиографийа» 

адланыр. 

Щяр бир тялябя «Конфликтолоэийа» курсунун мянимсянилмяси заманы ики 

йазы иши йериня йетирир. Бунунла йанашы биринъисини (курсун яввялиндя) аудиторийа 

мяшьяляси заманы етмяк даща мягсядяуйьундур, икинъисини ися (курсун 

сонунда) тялябяляр евдя йериня йетирир; бу ися онлары аудиторийа саатлары иля 

мящдудлашдырмамаьа имкан верир.  

Курсун яввялиндя тялябя тяряфиндян шяхсиййятляр арасында баш верян бир 

мцнагишя тясвир едилир (онун, достларынын вя йа гощумларынын башына эялмиш). 

Шяхсляр арасында баш верян мцнагишянин тясвири истянилян диэяр форма иля 

мцгайисядя даща мягсядяуйьундур, беля ки, бу ашкар гаршыдурмалар тез-тез вя 

щяр йердя баш верир. Тялябяляр бу заман щятта минимум биликляря малик олмур, 

лакин сосиал тяърцбяйя ясасян онлар мящз бц нюв мцнагишяни мцяййян 

параметрляря ясасян тясвир едя билирляр. Конфликтоложи автобиографийаны йазаркян 

тялябяляр ашаьыдакы суаллара ъаваб вермялидир: 

• Иштиракчы кимдир? 

• Щарада баш вермишдир? 

• Ня баш вермишдир? 

• Ня иля нятиъялянмишдир? 

Буи шин щяъми бюйцк олмамалыдыр (1 – 2 сящифя). Тялябялярин тапшырыьы 

йериня йетирмя мцддяти 1 академик сааты ашмыр.  

«Конфликтолоэийа» курсунун сонунда тялябя тяряфиндян ики мцнагишя 

тясвир едилир (шяхсляр арасында вя тяшкилати). Шяхсляр арасында баш верян 

мцнагишянин яввял тясвир едилмиш ситуасийасынын тякрары вя анализ идя 

мцмкцндцр. 



Ики мцнагишянин тясвир едилмяси заманы ъаваб верилмяси зярури олан 

йухарыда эюстярилмиш суаллардан ялавя ашаьыдакы параметрляри дя гейд вя анализ 

етмяк лазымдыр: 

• мцнагишянин сябябляри; 

• мцнагишянин типии; 

• мцнагишянин инкишаф мярщяляляри (динамикасы); 

• мцнагишянин спесифик хцсусиййятляри; 

• мцнагишянин тянзимляниб тянзимлянмямяси, яэяр бяли, щансы 

методларла, яэяр хейр, онда ня сябябя. 

• Мцнагишянин нятиъяляринин нядян ибарят олмасы. 

Шяхсляр арасында баш верян вя тяшкилати мцнагишялярин тясвир едилмясиндян 

сонра онлары мцгайися етмяк лазымдыр. 

Беляликля, икинъи ишин йериня йетирилмяси заманы тялябяляр курсун бцтцн 

мювзулары щаггында биликлярини, зещнлярини, мцнагишянин емпирик 

индикаторларыны нцмайиш етдирирляр. Материалын ня дяряъядя мянимсянилмяси, 

тяърцбядя мцнагишяляри идаря етмя баъарыьы йохланылыр. 

Икинъи ишин тяртиб едилмяси А4 форматында 5-6 сящифя олмагла реферат 

шяклиндя щяйата кечирилир. Илкин конфликтоложи автобиографийа тялябяляр эери 

гайтарылыр. 

Беляликля, конфликтоложи сосиал автобиографийа «Конфликтолоэийа» тядрис 

курсунун ян мцщцм елементидир. Онун васитясиля ялдя едилмиш биликлярин 

сявиййясиня нязарят щяйата кечирилир, тялябялярин йарадыъылыг барыглары, онларын 

мянтиги вя йазылы формада конкрет шякилдя дцшцнмяк имканлары инкишаф етдирилир. 

Бу ися щяр бир менеъер, игтисадчы, щцгугшцнас, мямур цчцн бизнес-планын, 

аналитик гейдин, шифащи чыхыш мятнинин, щесабатын, мцгавилянин вя с. тяртиб 

едилмяси заманы зяруридир. 

Тядрис практикасы эюстярир ки, милли тялябялярин яксяриййяти йазылы 

тапшырыгларын йериня йетирилмясини севмир, беля ки, биликляриня нязарятин шифащи 

формада олмасына цстцнлцк верир. Зяннимизъя «шифащи нязарятя» бу ъцр мейл 

эюстярмяйя сябяб милли тящсил системинин пассив олмасыдыр. Бунунла ялагядар 

олараг ялдя едилмиш вярдиш вя баъарыгларын ашкар едилмясиня мцщазирянин 



язбярлянмиш вя мяна ъящятдян айдын олмайан ситатлар дейл, мящз конфликтоложи 

сосиал автобиографийа йардым едир.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЫЫЫ ЩИССЯ. КОНФЛИКТОЛОЪИЙА МЦНТЯХЯБАТЫ 

 

Ы ФЯСИЛ. МЦАСИР КОНФЛИКТОЛОЪИЙАНЫН АКТУАЛ ПРОБЛЕМЛЯРИ 

 

Р. Коллинз 

Конфликт нязяриййяси 

 

Конфликт нязяриййясини изащ едян ян мящсулдар яняня Н. Макиавелли вя Т. 

Гоббсдан К. Маркс вя М. Веберя гядяр давам едян янянядир. Яъяр биз бу 

янянянин конфликтин сябябляри иля баьлы мцддяаларыны онунла ялагядар олмайан 

сийаси вя фялсяфи доктриналардан айырсаг, о, ашаьыдакы шякилдя ъюрцняр.     

Н. Макиавелли вя Т. Гоббс инсан ъямиййятиня йанашмада ядябсиз 

реализмин ясас постулатынын ясасыны гойм ушлар. Фярдин давранышы тящлцкя вя 

зоракылыгларла долу мадди дцнйада шяхси мараг терминляри иля изащ олунур. 

Бунунла ялагядар олараг, иътимаи асайишин мцтяшяккил мяъбуриййятя ясасландыьы 

ъюстярилир. Идеоложи инанълар мцщити (дин, ганун) вя ондан ашаьыда йерляшян 



щакимиййят уьрунда мцбаризя дцнйасы мювъуддур; идейа вя яхлаг гаршылыглы 

ялагялярля мцнасибятдя ясас дейил, онлар ъямиййят тяряфиндян йарадылыр вя 

конфликт тяряфляринин марагларына хидмят едир. 

К. Маркс мцбаризя апаран мараглар цчцн даща дягиг бюлцнмя хятлярини 

ялавя етмиш вя шяхси мараглары щярякятя сювг едян вя юз идейаларынын ифадя 

едилмясини мцмкцн едян мадди шяртляри гейд етмишдир... 

Конфликт нязяриййяси цчцн ясас мцддяа инсанларын иътимаи вя конфликтляря 

мейлли олан щейванлар олмасыдыр. Конфликт ня цчцн мювъуддур? Щяр шейдян 

яввял, конфликт зоракы мяъбуриййятин щямишя сыфыр нятиъяли щярякятлярдя потенсиал 

ресурс олараг мювъуд олмасы сябябиндян мювъуддур. Бу щакимлик 

мотивляринин гачылмазлыьы щаггында щеч ня демир; биз гяти олараг билирик ки, 

мяъбуриййятя мейллилик мащиййятъя хош тяърцбя дейил вя нятиъя етибариля 

мяъбуриййятдян истянилян, щятта чох кичик шякилдя истифадя цзяриндя щакимлик 

едилянляр цчцн антагонизм формасында конфликтя ъятириб чыхарыр. Бу факта ялавя 

олараг гейд етмяк олар ки, хцсусиля дювлят тяряфиндян ъюстярилян мяъбуриййят 

игтисади файдалара вя емосионал мцкафата ъятириб чыхара (вя онлары башгаларына 

вермяйя) биляр вя биз ресурс олараг мяъбуриййятин мювъудлуьунун бцтцн 

ъямиййятдя конфликтя сябяб олдуьуну ъюря билярик.  

М. Веберин гейд етдийи кими ямякдашлыг цчцн ясас ола биляъяк емосионал 

ясасын ейни заманда мювъудлуьу йалныз груплар вя бу конфликтлярдя истифадя 

олунан тактики ресурслар арасындакы фярги артырыр.  

 

Р. Дарендорф 

Сосиал Конфликт нязяриййясиня 

 

Сосиал конфликт нязяриййясинин вязифяляри 

Ъямиййятин икили тябияти вя сосиоложи нязяриййянин ики типинин диалектикасы даща 

мящсулдар тядгигат обйектидир. Бунунла беля диъяр проблем даща кяскин 

ъюрцнцр. Бу йахынлардан сосиал интеграсийа нязяриййяси етнолоъийа вя 

сосиолоъийайа структур-функсионал йанашма олараг юзцнцн инкишафынын 

чичяклянмя дюврцня чатмышдыр. Лакин бизим нязяриййямиз щяля дя башланьыъ 



вязиййятдядир. Бу йанашма щяр йердя баш верян сосиал дяйишикликлярин сосиал 

конфликтлярин постулат кими гябул едилмяси, сосиал структуру тяшкил едян бцтцн 

елементлярин “дисфунксионаллыьы” вя сосиал бирлийин мяъбури характериня 

ясасланыр. Мцзакиряляримиз бизя бу нязяриййяйя даир бязи тялябляри 

формалашдырмаг имканы верир: 

1. Нязяриййя елми олмалыдыр (мясялян сосиал интеграсийа кими), йяни 

емпирик феноменлярин щягиги вя сцбут олуна билян изащларына ясасланмалыдыр.  

2. Нязяриййяни тяшкил едян елементляр ъямиййятин конфликт моделиня зидд 

олмамалыдыр. 

3. Тятбиг олунан категорийалар нязяриййядяки охшар интеграсийаларла 

мцмкцн гядяр узлашдырылмалы вя йа ян азындан онлара уйьун олмалыдыр.  

4. Конфликт нязяриййяси бизя структур тяснифатындан сосиал конфликтлярин 

мянбяйини мцяййян етмяк вя бунунла да бу конфликтляри систематик инкишафда 

тягдим етмяк имканы вермялидир.  

5. О, щям конфликт формаларынын мцхтялифлийи, щям дя онларын интенсивлик 

дяряъясини нязяря алмалыдыр.  

Сосиал нязяриййянин сон вязифяси иътимаи дяйишикликлярин изащ едилмясиндян 

ибарятдир. Интеграсийа нязяриййяси бизя просесин башланьыъ аныны мцяййян етмяк 

имканы верир. конфЛикт нязяриййясинин вязифяси еля просеси вя иътимаи 

дяйишикликляри идаря едян гцввялярин йеринин мцяййян едилмясиндян ибарятдир. О, 

конфликтин структур башланьыъыны айдынлашдыраъаг модел йаратмалыдыр. Бу, 

конфликтя сосиал груплар арасындакы мцбаризя кими бахылдыгда, йяни вязифямизи 

мцнагишя апаран групларын структур анализини кичилдяъяк дяряъядя 

дягигляшдирдикдя мцмкцн олур. Беля ещтимал нязяря алындыгда конфликт 

нязяриййясинин ъавабландырмалы олдуьу цч суал юн плана чыхыр.  

1. Мцнагишя апаран груплар ъямиййятин структурунда неъя мейдана 

чыхыр?   

2. Беля груплар арасындакы мцбаризя щансы формалары ала биляр? 

3. Беля груплар арасындакы конфликт сосиал структурлардакы дяйишикликляря 

неъя тясир едир? 

 



Конфликт нязяриййясинин модели 

Амираня шякилдя координасийа едилян групларын дахилиндя сосиал ролларын 

дихотомийасы, цстцнлцк тяшкил едян мцсбят вя мянфи роллар сосиал структурда 

фактор олараг чыхыш едир. Яъяр сосиал конфликтляри бу фактики ситуасийада мцяййян 

етмяк мцмкцндцрся, онлар структур олараг изащ олуна билярляр. Сосиал 

конфликтин анализинин моделиня ашаьыдакы аддымлар дахилдир: 

 1. Амираня шякилдя координасийа едилян щяр бир групда мцсбят вя мянфи 

ролларын сащибляри бир-бири иля зиддиййят тяшкил едян ъизли мараглары олан ики 

квазигруп тяшкил едир. Онлары “квазигруп” адландырмаьымызын сябяби гейри-

мцтяшяккил бирликляри мцзакиря етмяйимиздир. Бу мярщялядя фикир айрылыглары 

анлашылмамалы олдуьундан биз “ъизли мараглардан” данышырыг. Бурада мараглар 

арасындакы зиддиййят сырф формал ящямиййятя маликдир, бу о демякдир ки, статус 

гуо-нун сахланылмасында олан мараг цстцнлцк тяшкил едян мцсбят ролларла, 

статус гуо-нун дяйишдирилмясиня олан мараг ися мянфи ролларла баьлыдыр.  

 2. Мцсбят вя мянфи ролларын сащибляри, йяни бир-бириня гаршы олан 

квазигрупларын цзвляри, мцяййян емпирик фяргли шяртляр (тяшкилатланма шяртляри) 

манея тяшкил етдикдя, айдын мараглары олан групларда тяшкилатланырлар. Мараглы 

груплар, квазигруплара зидд олараг, партийалар вя щямкарлар иттифаглары кими, 

дягиг мараглары програм вя идеолоъийаларда формалашдырылмыш мцтяшяккил 

бирликлярдир.  

 3. Бу гайдада йарадылмыш мараглы груплар даим статус гуо-нун 

сахланылмасы вя дяйишдирилмясиня гаршы чыхыр. Конфликтин нюв мцхтялифлийи вя 

ъяръинлийи емпирик олараг дяйишян шяртлярля (конфликт шяртляри иля) мцяййян едилир. 

 4. Мараглар груплары арасындакы конфликт, бу модел нюгтейи-нязяриндян, 

щюкм сцрян мцнасибятлярдяки дяйишикликляр васитясиля онларын сосиал 

мцнасибятляринин структурунда дяйишикликляря ъятириб чыхарыр. Бу нюв тякамцлцн 

характери, сцряти вя дяринлийи емпирик олараг дяйишян шяртлярдян (структур 

дяйишикликляри шяртляриндян) асылыдыр.  

 Беля моделин мягсяди проблемляри бир-бириндян айырмаг, онлара уйьун 

факторлары мцяййян етмяк, онлары гайдайа салмаг, йяни, мящсулдар суаллар 



гоймаг вя ейни заманда онларын аналитик мяркязинин йерини дягиг мцяййян 

етмяк. (...) 

 

 

 

Сосиал конфликтин емпирик шяртляри 

Тяшкилатланма шяртляриня ъялдикдя, аьыла цч груп фактор ъялир. Биринъиси, 

фяалиййятдя олан мцяййян сосиал шяртляр мювъуддур: мясялян, квазигупларын 

цзвляри арасында цнсиййят имканы вя квазигрупа тяряфдарларын топланмасы цчцн 

мцяййян метод. Икинъиси, мараг груплары йарандыьы щалда йериня йетирилмяли 

олан мцяййян сийаси шяртляр мювъуддур. Бурада, диъяр шейлярля йанашы, ваъиб 

олан бирляшмялярин азадлыьына зяманятдир. Сон олараг, мцяййян техники шяртляр 

дя йериня йетирилмялидир: тяшкилат мадди вясаитляря, тясисчийя, лидеря вя 

идеолоъийайа малик олмалыдыр. Конфликт шяраитиндя билаваситя ики хцсусиййят 

юзцнц бцрузя верир: фярдлярин сосиал чевиклик дяряъяси вя сосиал конфликтлярин 

тянзимлянмяси цчцн еффектив механизмлярин мювъудлуьу. Яъяр биз мараг 

груплары арасындакы демократик дебатлардан вятяндаш мцщарибясиня гядяр 

бюйцмцш сосиал конфликтин интенсивлик континуумуну тясяввцр етсяк, сосиал 

чевиклик вя тянзимляйиъи механизмлярин мювъудлуьунун вя йа мювъуд 

олмамасынын бу континуумдакы щяр бир айрыъа конфликтин мювгейиня бюйцк 

тясир етдийини ещтимал едя билярик. Бурада, диъяр щалларда олдуьу кими, 

факторларын дягиг чякисинин мцяййян едилмяси емпирик тядгигатларын вязифясидир.  

Нящайят, шярт вя йа дяйишянлярин цчцнъц групу мараг групларынын 

конфликтиндян мейдана чыхан сосиал-структур дяйишикликляринин форма вя 

юлчцлярини мцяййян едир. Конфликт шяртляри иля структур дяйишикликляр арасында 

олдуьу кими, конфликтин интенсивлийи иля дяйишикликляр арасында да нисбятян сых 

ялагянин олмасы мцмкцндцр. Лакин, рящбярлярин щакимиййяти сахламаг 

габилиййяти вя цстцнлцк тяшкил едян мараг групларынын тязйиг потенсиалы кими 

факторлар мейдана чыхыр. Ингилабын сосиолоъийасы, хцсусиля тамамланмамыш 

ингилабларын йазылмамыш сосиолоъийасы бу факторларын дягиг мцяййян едилмясиня 

юз тющфясини вермялидир.  



Бир даща гейд етмяк лазымдыр ки, чятин ки, бу гейри-систематик 

мцлащизяляр конфликт нязяриййясинин ясасында дура билсин. Лакин, буна 

бахмайараг биз, щям нязяри сявиййядя, щям дя емпирик проблемлярля баьлы 

ваъиб суаллар гоймаг имканы верян мювге тутуруг. Садаланан щалларын щяр бири 

нязяри олараг истигамятлянмиш тядгигатлар цчцн мящсулдар обйекти ещтимал едир. 

Емпирик тядгигатлар мцщитиндя беля тядгигатда факторларын систематик шякилдя 

бирляшдирилмяси суалларымызы тясадцфи уйьунлуглар дцнйасындакы ад щоъ 

ялагялярин тясадцфи ахтарышдан йери вя ящямиййяти цмуми перспективля 

мющкямлянян хцсуси гаршылыглы ялагялярин мяналы тядгигиня йюнялдир. Предметин 

тябиятиня ъюря, бизим бу нюгтяйя ъялиб чатмаьымыз мцтляг юзцндян сонра 

формаъа абстракт олан бир шей гоймалыдыр (...)  

 

 

С.М. Липсет 

Азадлыг вя дюзцмлцлцк 

 

 Демократийа сийаси лидерлярдян вя кцтлядян щамынын, о ъцмлядян онларла 

разы олмайанларын юз фикирляринин сярбяст вя ъениш шякилдя ифадя етмяк щцгугуну 

танымаьы тяляб едир. Щакимиййятдя олан инсанлардан ися бундан ялавя юз 

вязифясини имтийаз шяклиндя сащиб олдуьу бцтцн цстцнлцкляри иля бирликдя тярк 

етмяк вя щакимиййяти сечиъилярин сясляри уьрунда мцбаризядя онлара галиб 

ъялянляря тящвил вермяйи тяляб едир. Тяяссцф ки, йалныз Бирляшмиш Штатлар вя яксяр 

Авропа юлкяляри кими стабил демократийаларын вятяндашлары бу тяърцбяни тябии 

щесаб едир. Бцтцн бяшяр тарихи бойунъа автократийалар щакимиййятдя олмуш, 

тябяяляря ися тяшкилатланмаг вя щаким елитайа гаршы юз фикирлярини ифадя етмяк 

иъазяси верилмямишдир. Йалныз онларын инандыглары щягигятин мювъудлуьуна 

инанараг дин вя дювлят мцттяфиг идиляр. Мцхалифлик, тянгид дини ъящятдян бидят, 

дцнйяви ъящятдян ися дювляти ъинайят щесаб едилирди. Бидятчиляр вя йа калын 

ялейщдарлары да, юз нювбясиндя, юзляри дя дюзцмлцлцйц тяблиь етмирдиляр. 

Реформаторлар ямин идиляр ки, онларын дини оппонентляри мящв едилмяли олан 

шейтани доктриналарын тяблиьатчыларыдыр. Дини олмайан дцнйяви гийамчылар 



монархийанын юзцнц ядябсиз апармагла халгла разылашманы поздуьуну вя бу 

сябябдян йени автократийа иля явяз едилмяли олдуьуну щесаб едирдиляр.  

Тарихи тяърцбядян беля гянаятя ъялмяк олар ки, якс бахышлара гаршы 

дюзцмлцлцк, мцхалифятин гадаьан вя йа мящв едилмясиндян имтина нормал 

давраныш дейил.  

Щяр щалда, азад ъямиййятя сащиб олмаг цчцн гаршы тяряфин юз фикирлярини 

ифадя етмяк, алтернатив сийасятин йеридилмясиня тяряфдар чыхмаг щцгугу 

гануниляшдирилмялидир. Дюзцмлцлцк олмадыьы щалда сийаси вя дини оппонентляр 

дцшмянляря чеврилирляр. 

Ъямиййятин нормал щяйаты йалныз бир-бириня гаршы олан тяряфляр 

компромися щазыр олдуьу щалда мцмкцндцр. Бу йалныз гаршы тяряфин юз 

фикирлярини тяблиь етмяк щцгугунун танынмасындан дейил, щям дя юз сийаси 

мювге вя мейлляриндя бир гядяр мцлайимликдян ибарятдир. Щеч ким йалныз 

юзцнцн щягигятя сащиб олдуьундан ямин ола билмяз. Мящз азад шякилдя ифадя 

едилмиш фикирлярин мцбаризяси ъямиййят цчцн оптимал олан нятиъяни веря биляр. 

Инкишаф етмиш ъямиййятлярдя фундаменталистляр чых кичик олан азлыьы тяшкил 

едирляр. Гярбдя христиан вя йящудилярин яксяриййяти юз яъдадлары гядяр инанълы 

дейилляр. Коммунизм кими башга ъцр дцшцнянляри амансызъасына мящв едян 

дцнйяви мязщябляр няинки юзляриня йени тяряфдарлар ъялб едя билмир, щятта 

гисмян щаким елита цчцн дя юз ъазибядарлыьыны итирмишдир. 70 иллик игтисади 

ифласдан сонра йени совет рящбярлийи догматик йанашма цзяриндя исрар етмяк 

ниййятиндя дейил. 

Чиндя коммунизмин щцдудларындан кянара чыхмаг истяйянлярин 

дармадаьын едилмяси, ингилабда иштирак етмиш йашлы рящбярляр тяряфиндян щяйата 

кечирилмишдир. Онлар юз инанъларынын тарихи щягигяти якс етдирдийиня инанараг 

щакимиййятя ъялмишляр. Бу сябябдян, онларын башгаларынын да щаглы олмасынын, 

щягигятин фяргли бахышларын тяряфдарлары арасындакы мцбащисядян тапылмасынын 

мцмкцнлцйцнц, онларын вя чин халгынын мяруз галдыглары язабларын ябяс 

олдуьуну гябул етмяляри демяк олар ки, гейри-мцмкцндцр... 

Сийаси гцввяляр, партийа вя груплар йалныз юз дяйярлярини горумур. Яъяр 

онлар щакимиййят, вар-дювлят вя мцяййян статуса малик олдугда бунлардан 



асанлыгла вя щявясля имтина етмирляр. Онлар диъяр мараглары тямсил едян 

групларын имтийаз вя вязифяляря иддиа етмяк щцгугуну гябул етмякдян имтина 

едирляр. Дювлят щакимиййятиндя ня гядяр чох имтийаз ъямляшярся, сюз азадлыьы вя 

демократийаны мющкямляндирмяк бир о гядяр чятин олур, чцнки, сийаси 

мцбаризя удузанларын щяр шейи итирдийи сявиййяйя чатыр.  

Бу сябябдян, дювлят вязифяляри нцфуз вя имтийазларын ясас вя йеъаня 

мянбяйи олдугда щакимиййятдя оланларын ахыр яввял юз вязифялярини башгаларына 

вермяк мяъбуриййятини лабцд едян сийаси демократийа ойунунун гайдаларыны 

гябул етмяси инандырыъы ъюрцнмцр. 

Чох аз сийаси гцввя вя йа груплар кюнцллц олараг юз ялейщдарларына 

вятяндаш азадлыгларыны вермишляр. Гярб дцнйасында дини азадлыг рягабят апаран 

гцввялярин, мцхтялиф христиан килсяляринин бцтцн ъямиййяти мящв етмядян юз 

рягиблярини мящв етмяйин мцмкцн олмадыьыны анладыгдан сонра мейдана 

чыхмышдыр. Мцбаризянин ъедишаты заманы бир чох инсанлар диня олан инам вя 

марагларыны вя бунун нятиъяси олараг башга ъцр дцшцнянляри мящв етмяк 

истяйини итирмишдир. Ейни шякилдя дювлят щакимиййятини азалдылмасы уьрунда 

мцбаризядя азад сюз щцгугу инкишаф етмишдир. Франса ингилабчылары 

монархийаны азадлыьы боьмагда ъцнащландырсалар да йени республика ъоч 

тезликля террорун щюкмранлыьыны бяргярар етди (йалныз монархистляри дейил, 

республикачылары да мящв едирдиляр) вя тезликля юз диктатурайа чеврилди. 

Франсада давамлы демократик республиканын йарадылмасы цчцн 100 ил тяляб 

олунду. 

Америка ингилабы фяргли фикря сащиб олмаг щцгугунун 

мющкямляндирилмяси бахымындан даща уьурлу олду. Ингилабын бир чох лидерляри 

дювлят щакимиййятиндян горхур вя йцксяк вязифяляри тутун шяхслярин илк имканда 

дювлятдян мцхалифяти боьмаг мягсядиля истифадя едяъяйини щесаб едирдиляр. 

Конститусийанын илк вариантында иъра щакимиййяти – президент вя назирляр 

кабинети цмумиййятля нязярдя тутулмурду. 1789-ъу илдя щазырланмыш икинъи 

конститусийада щцгуглар щаггында беля бир Билл-ин ялавя едилмяси тяляб 

олунурду. Конститусийада сюз, йазы вя топлашмаг азадлыьы, килсянин дювлятдян 

айрылмасы вя щятта вятяндашларын силаща сащиб олмаг вя силащ ъяздирмяк щцгугу, 



щямчинин штатларын инсанлары щябс етмясиня, арашдырма апармасына вя мцвафиг 

щцгуги просесляр олмадан онлары мящкум етмясиня мящдудиййят нязярдя 

тутулурду. 

Бирляшмиш Штатларын мювъуд олдуьу илк дюврдя олдуьу кими дювлятля 

игтисадиййат арасындакы гаршылыглы ялагянин мящдуд олдуьу йерлярдя 

демократийанын шанслары даща чохдур. Илк вахтларда Бирляшмиш Штатларда дювлят 

щакимиййяти цмумиййятля имтийазларын мянбяйи дейилди. Дювлятин пайтахты олан 

Вашингтон кичик ъазибядар олмайан яйалят шящяри иди. Америкада 

Вашингтондан даща ящямиййятли вя мараглы шящярляр вардыр. Бу сябябдян елита 

орада ишлямяк вя йашамаг истямирди. Конгресменлярин яксяриййяти конгресдя 

дюрд илдян артыг галмыр вя тякрар сечилмяк цчцн намизядликлярини иряли 

сцрмякдян имтина едирдиляр. 

Шимали Авропада зяиф дювлятин мювъуд олмасында мараглы олан шящяр 

буржуазийасы иля торпаг аристократийасы арасындакы конфликт компромис щялл 

варианты иля нятиъялянди: монархийа вя аристократийанын юз статусларыны 

горудуьу, онларын оппонентляринин ися мцхалифятин щцгугларыны тямин едян 

ганунлар ясасында сийаси щакимиййятдян артан пайа сащиб олдуглары даща азад 

дювлят йарадылды. 

Елитаны буну етираф етмяйя мяъбур етмяк чятин олса да, бир чох щалларда 

ъцзяштляр вя демократик щцгугларын верилмяси имтийазларын сахланылмасы цчцн 

инадлы мцгавимятя нисбятян даща йахшы йол щесаб едилир. Чар Русийасында 

олдуьу кими али синфин ъцзяштя ъетмякдян имтина етдийи йерлярдя, фящля вя 

кяндлиляр барышмаз ингилаби щярякатлары дястяклямишляр. 

Биринъи дцнйа мцщарибясиня гядяр алман сосиал демократлары даща 

демократик олан гярб вя шимал юлкялярдян сийаси нцмуня ъютцрмяйя чалышан 

гярби алман дювлятляриня нисбятян даща аз демократик олан Пруссийада даща 

чох радикал ящвал-рущиййядя идиляр. Ейни шякилдя Франса вя цмумиликдя Ъянуби 

Авропада олдуьу кими, буржуазийанын щямкарлар иттифагларынын щцгугларыны 

тямин едилмясиня гаршы чыхдыьы йерлярдя фящля тяшкилатлары ингилаби гцввяйя 

чеврилирдиляр. Шимали Авропанын бир чох юлкяляриндя олдуьу кими щямкарлар 



иттифагларына сярбяст фяалиййят имканынын верилдийи вя онларын тяряфдаш щесаб 

едилдийи юлкялярдя ися онлар даща мютядил идиляр. 

Коммунизм аляминдя зийалылар адландырылан ъениш савадлы мцтяхяссисляр 

тябягясинин йаранмасы сийаси азадлыгларда мараглы олан йени синфин йаранмасы 

сябяб олду. Зийалылар йалныз коммунизм аляминдя дейил диктатор режиминин 

щюкм сцрдцйц бир чох аз инкишаф етмиш “цчцнъц дцнйа” юлкяляриндя ашкарлыг, 

шяффафлыг вя азадлыьын тяряфдары олан гцввя олмушдур. 

Азадлыг – тярягги вя игтисади инкишафын зярури шяртидир. Совет ъямиййятини 

тянгид цчцн ачмагла Горбачов Пандоранын йешийини ачмыш олду. О, сюз 

азадлыьы вя мцхалифятин мигйасынын бу гядяр олаъаьыны ъюзлямирди. 

Даим беля бир тящлцкя мювъуддур ки, демократийанын апарыъы гцввяси 

олан групларарасы конфликтляр дювлятин дезинтеграсийасына ъятириб чыхара биляр. 

Сийаси мцбаризянин интенсивлийини зяифлямяси азадлыьын горунмасына йардым 

едир. Сабит гярб демократийаларынын характерик хцсусиййяти онларын “постсийаси” 

мярщялядя олмалары, йяни демократик дцшцнъяйя малик сол вя саьлар арасында 

нисбятян кичик фяргин мювъуд олмасыдыр. Артыг сосиалистляр базар игтисадиййатына 

ясасланмаьын зярурилийини, мцщафизякарлар ися цмуми рифаща хидмят едян дювлят 

идейасыны гябул едир. Соллар игтисадиййатын тянзимлянмясиня мейл ъюстярдийи 

щалда, саьлар рифащын горунмасы цчцн бязи тяминатларын азалдылмасыны истясяляр 

дя, онлар арасындакы фярг бюйцк дейил. 

Ялбяття ки, яксяр инкишаф етмякдя олан вя коммунист юлкяляриндя 

вязиййят о гядяр дя црякачан дейил. Йохсуллугдан язиййят чякян кцтлялярин 

мювъудлуьуну, тящсилин ашаьы сявиййядя олмасыны, узадылмыш пирамида шяклиндя 

олан синфи структуру (пирамиданын бцнюврясиндя, ортасында олдуьундан 

олдугъа чох адамын олмасы) нязяря алдыгда, щяля дюзцмлцлцк вя 

демократийанын йайылмаг имканларынын бюйцк олдуьуну щесаб етмяк олмаз. 

Савадлы азлыглар азадлыг, галанлары ися лайигли щяйат сявиййяси истяйирляр. 

Щяля дя дини фундаментализм мювгейиндя дуран мцсялман аляминя аид 

олан дювлятляр истисна олмагла, демяк олар ки, бцтцн дювлятляр демократийа вя 

азадлыьы индики заман олараг дейил, мягсяд, ъяляъяк олараг гябул едирляр. 

 



 

М. Дейч, С. Шикман 

Конфликт: сосиал-психоложи перспектив 

 

Сосиал-психоложи йанашма конфликтлярля баьлы просесляря нязяр салмаг вя 

бюйцк мигйаслы конфликтлярин тящлили цчцн лаборатор тядгигатларын нятиъяляриндян 

истифадя етмяк имканы верир. Сон 25 ил ярзиндя конфликтин сосиал-психоложи тядгиги 

юзцнц ясасян експериментал ойунлар формасында бцрузя верир. Тядгигатчылар цч 

ясас мясяляйя ъаваб тапмаьа чалышыр: 1) конфликтин деструктив вя конструктив 

просесляринин инкишафы шяртляри; 2) конфликтдя даща йахшы стратеъийа вя тактика; 3) 

разылашманын ялдя едилмяси цчцн шяртляр. 

Конфликтин конструктив вя деструктив йоллары онун предметинин 

хцсусиййятляриндян – юлчцсцндян, сяртлийиндян, мяркязляшмиш олмасындан, диъяр 

проблемлярля гаршылыглы ялагяляриндян вя дярк едилмя сявиййясиндян асылыдыр. 

Конфликт: 1) рягабят апаран груплар бюйцдцкдя; 2) бу конфликт принсипляр, 

щцгуглар вя йа шяхсиййятлярля баьлы олдугда; 3) конфликтин щялли ящямиййятли 

преседент тяшкил етдикдя; 4) конфликт удма-удузма (wинлоосе) кими гябул 

едилдикдя; 5) партийаларын бахыш вя мараглары арасында ялагя олмадыгда; 6) 

конфликт йахшы мцяййян едилмядикдя, гейри-спесифик, гейри-мцяййян олдугда 

ъцълянир. 

Сяртлик конфликтин предметиндян вя йа партийаларын она мцнасибятиндян 

асылы ола биляр. Партийалар алтернативляри нязярдян кечирмяк истямядикдя, юз 

мювгелярини дяйишмядикдя, мювгеляриндян ъери чякилмяйи щягарят вя шяряфсизлик 

щесаб етдикдя сяртлик артыр.  

Конфликтин мязмуну ня гядяр тяряфлярин юзцнц гиймятляндирмясиня, 

образына, шяряф вя нцфузуна тохунарса, о, бир о гядяр мяркязляшмиш олар вя 

мцвафиг олараг конфликтин интенсивлийи артар. Бцтцн мясяляляр айрылыгда дейил 

бирликдя нязярдян кечирилдикдя щялл йолу тез тапылыр.  

Йатырылма вя йердяйишмя нятиъясиндя дярк едилмяйян конфликт чятинликля 

щялл едиля биляр, лакин онун дярк едилмяси, ондан гачылдыгда автоматик олараг 

онун щяллиня ъятириб чыхармыр. Гачылма проблемин диъяр сащяйя кечмясиня сябяб 



ола биляр ки, бу да щялл имканларыны азалдыр. Цч нюв мотивасийа орийентасийаны 

айырмаг олар: кооператив – тяряфдарын рифащында мцсбят мараг, фярди вя 

рягабят орийентасийасы. Тядгигатлар кооператив орийентасийанын фярди вя 

хцсусиля дя рягабят орийентасийасына нисбятян бюйцк еффективлийя малик 

олдуьуну ъюстярмишдир.  

Коммуникасийа просеси ъюстярилян орийентасийаларла сых баьлыдыр. 

Рягабят орийентасийасы коммуникасийаны еффектсиз, алдадыъы вя ялагясиз едир, 

ъасуслугдан истифадяйя ъятириб чыхарыр, диъяр тяряфин тягдим етдийи мялуматлара 

етибары азалдыр, йанлыш анлама ещтималыны артырыр.  

Коммуникасийа орийентасийадан асылы олараг йа координасийаны артыра, 

йа да рягабяти ъцъляндиря биляр. Коммуникасийа каналларынын мювъудлуьу 

онлардан истифадяйя вя данышыгларын нятиъяляринин йахшылашдырылмасына зяманят 

вермир. Мотивасийа орийентасийалары вя цчцнъц тяряфин тясири кими факторлар 

коммуникасийа каналларынын истифадя едилиб едилмяйяъяйини вя неъя истифадя 

едиляъяйини мцяййян едир.  

Деструктив конфликтин иштиракчылары ситуасийаны йахшылашдырмаг явязиня 

онлары даща да мцдафиясиз едян мцдафия вя щцъум маневрляри торуна дцшцрляр. 

Конфликт просеси юзц юзцнцн давамыны вя инкишафыны тямин едир. Бу просесин 

ясас елементляри ашаьыдакылардыр: 

 1. “Расионал давранышы” мцмкцн едян интизам вя гаршылыглы етимад цчцн 

шяраитин олмадыьы щалда йаранан анархист сосиал ситуасийа. Беля ситуасийа мцасир 

тящлцкясизлик проблемини изащ едир. Дювлятляр юз тящлцкясизлик вя рифащыны 

артырмаьа чалышдыглары щалда диъяр юлкялярин тящлцкясизлийини нязяря алмырлар. 

Беля ки, щярби цстцнлцк ялдя етмяк мягсядиля АБШ беля сынаглары гадаьан едян 

разылашма явязиня щидроъен бомбасыны щазырлайараг онун сынаг кечирмишди ки, 

бу да нятиъядя нцвя силащланмасы йарышынын башламасына сябяб олмушду. 

Нятиъядя АБШ-ын тящлцкясизлийи няинки артмады, яксиня, бейнялхалг тящлцкясизлик 

кими, о да тящлцкя алтында галды. Беля дюври ситуасийалардан чыхыш йолу йалныз 

гаршылыглы етимад вя сосиал низамламанын бяргярар едилмяси ола биляр.  

 2. Рягабят орийентасийасы конфликтин тяряфляри юз мцнасибятляриня удмаг-

удузмаг нюгтейи-нязяриндян бахдыгда мейдана чыхыр ки, конфликт давам 



етмяк вя бюйцмяк тенденсийасына малик олур. Тяряфлярин коммуникасийасы 

гцсурлу шякилдя баш верир, йанлыш анлама ещтималы артыр, яввялки стереотипляр вя 

ъюзлямяляр ъцълянир. Конфликтин щяллинин йалныз цстцнлцк йолу иля мцмкцнлцйц 

гябул едилир, диггят мцщцм, ящямиййятли проблемлярдян щакимиййят наминя 

щакимиййят кими абстракт мясяляляря чеврилир.  

 3. Дахили конфликтляр. Бядхассяли конфликтляр конфликт иштиракчылары олан 

партийаларын дахили сябябляринин рягабят просесинин давам етдирилмяси тяляб 

етмяси сябябиндян инкишаф едир. Хариъи конфликтлярин онлар цчцн чыхыш йолу 

олдуьу бир чох дахили сябябляр мювъуддур: дахили проблемляря щагг 

газандырылмасы, дцшмянчилийин кянара чыхарылмасы, йайынма. Сцбщя йохдур ки, 

АБШ-ын иштирак етдийи бейнялхалг конфликтляр мцасир идаряетмянин ваъиб дахили 

функсийаларыны йериня йетирир.  

 4. Рягабятин типик еффекти олан йанлыш тясяввцрлярин формалашмасы, 

коммуникасийа сявиййясинин ашаьы дцшмяси, дцшмянчилик мцнасибятляринин 

артмасы конфликтин ъцълянмяси вя давам етмясиня сябяб ола биляр.  

 5. Бир чох щалларда конфликт ситуасийаларында дцшцнцлмямиш щярякятляр йер 

алыр ки, бу да конфликтин инкишаф вя давам етмясиня сябяб ола биляр.  

 6. Юзцня щагг газандыран пейьямбярлик. Щяля Р.Мертон гейд едирди ки, 

конфликтляр бир чох щалларда йанлыш консепсийаларын щягиги консепсийалара 

чеврилмяси нятиъясиндя давам едир. Йаланчы пейьямбяр адятян юзцнцн яввялдян 

щаглы олдуьуну сцбут олараг мювъуд вязиййяти ъюстярир.  

 Конфликтлярин арадан галдырылмасына мцмкцн йанашмалардан бири бир 

неъя ардыъыл, аддым, щярякят вя конфликтин азалдылмасы истигамятиндя гаршылыглы 

ъцзяштлярдян ибарятдир. Диъяр метод ися принсипиал данышыглардыр. Метод дюрд 

елементдян ибарятдир: инсанларын проблемдян айрылмасы; диггятин принсипляр 

цзяриндя дейил, проблемляр цзяриндя ъямляшмяси; бир сыра мцмкцн щялл йоллары вя 

партийа мювгеляриня дейил обйектив критерийалара ясасланма. 

 Цчцнъц партийанын иштиракы да конфликтин инкишафыны мящдудлашдыра биляр. 

Цчцнъц партийанын тясири дцзъцнлцк, сосиал мясулиййят, ъцзяштлярин бярабярлийи 

нормаларынын йарадылмасына вя алтернатив мювгелярин тапылмасына йюнялмялидир.  



 Кифайят гядяр сайда нязяри тядгигатлар конфликтя гялябя проблеминя щяср 

едилмишдир. Бязян даща сярфли мювге тяряфдашын цстцнлцк вердикляриндян 

хябярдар олмамаьы нцмайиш етдирмякдир. Оппонентин марагларыны билмядийини 

ъюстярян тяряфдаш, онлара асанлыгла мящял гоймайа билир вя тяърцбядя о, даща 

чох шей ялдя едир. Беля тактика даща чох асимметрик ситуасийада ишляйир. 

“Данышыглардан сяртлик” йцксяк сявиййяли иддиалар, йцксяк тялябляр вя ъцзи ъцзяшт 

ещтималларынын мяъмусу кими мцяййян едилир. Бу тактиканын тяряфдарлары бу 

йолла оппонентин иддиаларыны азалтмаьын вя юз цстцнлцйцнц артырмаьын мцмкцн 

олдуьуну иддиа едирляр. Бу тактиканын ялейщдарлары ися фактлар ясасланараг, беля 

йанашманын оппоненти дя беля тактикадан истифадяйя сювг етдийини билдирирляр.  

 “Щядя вя вядляр” методуна ъялдикдя ися тядгигатлар вядлярин разылашма 

ещтималыны артырдыьы щалда щядялярдян истифадянин бу ещтималы азалтдыьыны 

ъюстярирляр. Бундан ялавя, вядлярдян истифадя едянляр даща дцзъцн тяряфдаш 

щесаб едилдийи щалда щядялярдян истифадя бир чох щалларда дцшмянчилийя сябяб 

олур. Нятиъяляр ясас етибариля леъитимликдян асылыдыр. Щядя вя вядлярдян гейри-

леъитим истифадя бир гайда олараг мцгавимяти артырыр.  

 Мяъбур етмя мцсбят тясир ъюстяря биляр, лакин вахт кечдикъя бу баща 

баша ъяля биляр. Щядялярин мянфи тясириня бахмайараг, дцшмянчилик вя ъаваб 

щядяляри баш вермяйя биляр. Бу методдан истифадянин мягсядяуйьунлуьу 

ашаьыдакы факторлардан асылыдыр: леъитимлик, етимад системи, дцзъцнлцк, бцтцн 

елементлярин дяйярляндирилмяси бцтцн мянфяят вя иткилярин дяйярляндирилмяси.  

 Конфликт тяряфляри арасында разылашманын ялдя едилмяси иля баьлы ики груп 

консепсийа мювъуддур: 1) ещтимал олунур ки, даща йахшы алтернативин гябул 

едилмяси разылашманын ялдя едилмясиндя апарыъы рол ойнайыр, данышыгларын сон 

нятиъяси ися, бир гайда олараг, тяряфдашлардан щяр щансы биринин тясяввцрцня ъюря 

диъяр тяряфин щеч вахт имтина едя билмяйяъяйи бянддян ибарят олур; тядгигатлар 

бу мювгейин гисмят тясдиг едир; 2) ещтимал олунур ки, разылыьын ялдя едилмясиндя 

апарыъы ролу “дистрибутив ядалят”, йяни итки вя иштиракдан асылы олараг бюлъц 

принсипи ойнайыр. Бу принсип позулдугда бу, психоложи мцгавимят вя мянфи 

емосионал реаксийайа сябяб олур.  



 Сонда мцяллифляр ашаьыдакы нятиъяляря ъялирляр: 1) цмуми йанлыш тенденсийа 

чох аз щалларда беля олмасына бахмайараг конфликтлярин “удушлу-удушсуз” 

кими гиймятляндирилмясидир; 2) Яъяр конфликт “удушлу-удушсуз” дейился, 

проблемлярин щялли цчцн диггяти мювгеляр цзяриндя дейил, партийаларын 

марагларына йюнялдяъяк кооператив орийентасийа йаратмаг лазымдыр; 3) 

партийаларын бир-биринин мараглары щаггында фикирлярини ифадя етмяси вя 

формалашдырмасы цчцн дцзъцн, ачыг вя гаршылыглы мясулиййятя ясасланан 

коммуникасийа просеси йаратмаьа чалышмаг лазымдыр; сон иллярдя беля 

коммуникасийа просесинин йарадылмасына вя йанлыш анлама ещтималынын 

азалмасына йардым ъюстярян сосиал-психоложи техника ишляниб щазырланмышдыр; 4) 

мцмкцн щялл йолларынын ъениш мяъмусуну ишляйиб щазырламаг лазымдыр. Бунун 

цчцн алтернатив имканларын мцхтялифлийи, йенилийи вя ъенишлийини артыра билян 

психоложи методикалар мювъуддур; 5) “дцзъцн данышыглар” апармаг вя “яйри 

трйукларын” еффективлийини азалтмаг вя конфликтлярин деструктив просесляря 

чеврилмясиня йол вермямяк имканы йарадан норма, гайда, проседур вя 

тактикаларын дягиг шякилдя анлашылмасыны тямин етмяк лазымдыр. 

 

 

Партисипатор менеъменти консепсийасы 

 

 (...) Тяшкилатда конфликтлярин мцасир тядгигатларынын мяркязи идейасы 

ондан неъя гачмаг дейил ону неъя идаря етмяк суалына ъаваб ахтарылмасыдыр. 

Мяшщур америкалы сосиал психолог К. Томас гейд едир: “Сосиал мцтяфяккирляр 

ъетдикъя даща чох беля нятиъяйя ъялирляр ки, конфликт юз-юзлцйцндя пис дейил; 

сющбят даща чох неъя идаря едилмясиндян асылы олараг конструктив вя йа 

деструктив нятиъяляря малик ола билян феномендян ъедир”. Америка сосиал-

психолоъийа ядябиййатында беля бир фикир ъениш йайылмышдыр ки, “еффектив шякилдя 

идаря олунан конфликт йарадыъылыг фяалиййятинин зярури илкин шяртидир”.  

 Конфликтин механизми вя мцвафиг олараг, онун бу вязиййятдя онун 

идаря олунмасынын характери адятян ики тип моделин: просес модели вя структур 

моделинин кюмяйи иля тясвир едилир.   



         Просес моделиндя диггят конфликт епизодларынын дахили динамикасы 

цзяриндя ъямляшир. Бу заман тядгигатчылар ашаьыдакы суалларла цзляшир: 

фрустрасийа вязиййяти юзцнц нядя бцрузя верир (наразылыг, разылыг ялдя етмяк 

ъящдляриндян имтина, тящгир олунмушлуг щисси, мцяййян едилмиш давраныш 

нормаларынын позулмасы вя с.); ситуасийанын беля консептуализасийасы щяр ики 

тяряфин давраныш вя реаксийасына неъя тясир едир, хцсусиля, конфликт инкишаф 

етдикъя иштиракчыларын мягсядляри неъя дяйишир вя с.? 

 Структур моделинин мягсяди а) конфликтин инкишаф етдийи фонун тясвири, б) 

фонун просес моделинин ясас дяйишянляринин динамикасына мцмкцн тясирляринин 

прогнозлашдырылмасында ибарятдир. Институсйонал мящдудиййятляр, сосиал 

мягсядляр, сювгедиъи мотивляр, данышыгларын апарылмасынын формал вя гейри-

формал проседур вя гайдаларыструктур моделин ясас параметрляридир.  

 Просес моделинин тящлили конфликт иштиракчыларынын мейллярини мцяййян 

етмяк имканы верир. яъяр рягабят стратеъийасы сечилярся, давраныш юз 

мягсядляринин диъяр тяряфя зийан вурулмагла ялдя едилдийи дистрибутив 

адландырылан тактика ясасында тясвир едиля биляр. Кооперасийа стратеъийасы 

сечилдикдя ися интегратив тактика щяйата кечирилир: сон разылашма щяр ики тяряф 

цчцн сярфяли олур. Бу заман конфликт просесинин динамикасы ескаласийа вя 

деескаласийа анлайышларынын кюмяйи иля мцяййян едилир. 

 Р. Барке тяряфиндян апарылан “табе оланлар-идаряедянляр” конфликтляринин 

експериментал тядгигатлары ашаьыдакылары ъюстярир: табе оланлар ситуасийанын 

конструктив щялл йолуна менеъерин интегратив тактикасы заманы, дистрибутив 

тактикада олдуьундан даща чох инанырлар. Бунунла беля американ алимляри 

гейд едирляр ки, бир тяряфин “компромис” мейлли  давранышы щеч дя щяр заман 

диъяр тяряфин мцсбят емосионал реаксийасына сябяб олмур. Интегратив тактика о, 

кюнцллц олараг сечилдикдя файдалы олдуьу щалда, конфликтдя иштирак едян 

тяряфлярин дахили истякляриня зидд олараг тязйиг алтында тятбиг едилдикдя ися 

негатив тясир ъюстярир.  

 Структур моделинин тядгиги заманы конфликт иштиракчыларынын мягсядляри вя 

сювгедиъи мотивляринин тящлили даща чох информасийаны тямин едир. Адятян ики тип 

давранышы айырырлар: доминант цслуб (мцяййян тяряфин ян цстцн щесаб етдийи 



фяалиййят тярзи) вя икинъи дяряъяли, явязедиъи цслуб (баък уп стйле), йяни, 

фрустрасийа шяраитиндя мяъбури давраныш. Сювгедиъи мотивлярин формалашмасынын 

ясасында конфликт иштиракчыларынын мягсядляринин тямин едилмяснин мцмкцнлцйц 

арасындакы гаршылыглы ялагя дурур; мцвафиг олараг, сющбят мотивасийанын 

характериня икитяряфли (биртяряфли дейил) тясирдян ъедир. Беляликля, ширкят рящбярлийи 

иля щямкарлар иттифагы арасындакы коллектив данышыглар просесиндя щяр бир тяряфин 

мягсядляри щямин истещсалат мцяссисясинин еффектив фяалиййятинин тямин едилмяси 

иля баьлы цмуми истякля ящямиййятли дяряъядя тясщищ олунур.  

 Сащя тядгигатларынын нятиъяляри американ сосиолог вя психологларынын беля 

бир гянаятя ъялмясиня сябяб олмушдур ки, конфликт ситуасийасында менеъерляр 

“рягибин” мягсядлярини ня гядяр мянфи гябул едирлярся, функсионал олараг 

онунла даща йахын олурлар.  

 Бу щал, конфликтин щяллинин диъяр сосиал-психоложи хцсусиййятляри кими, 

ийерархийалы тяшкилатда сосиал иглимин тящлилинин ваъиблийини ъюстярир. Лакин щяля дя 

американ мцяллифляри арасында “сосиал иглим” анлайышынын характеристикасынын 

мащиййятинин нядян ибарят олмасы иля баьлы фикир бирлийи мювъуд дейил. Бу 

проблематиканын тядгигиня яняняви йанашмалар кяскин тянгидя сябяб олур. 

Онларын арасында ясасян алты ясас параметр фяргляндирилир: тяшкилатын структуру, 

фярди мясулиййятин сявиййяси, пул мцкафатынын юлчцляри, риск дяряъяси, 

шяхсиййятлярарасы мцнасибятлярдя сямимилик вя дястяйин сявиййяси, толерантлыг 

(дюзцмлцлцк) вя конликтлилийин нисбяти. Мащиййятъя, бу нюв тядгигатлар йалныз 

тяшкилатдакы сосиал иглимин щям шяхси, щям дя тяшкилати дяйишянлярин гаршылыглы 

тясири просесиндя формалашдыьыны ъюстярир.  

 Тянгидчиляр беля мцщакимялярин аморфлуьуну гейд едирляр. Американ 

психологу Р. Гаймон гейд едир ки: сосиал иглимин мювъуд тярифи ян йахшы щалда 

гарышыгдыр, ян пис щалда ися о, “мямнунлуг” анлайышы иля цст-цстя дцшцр. Р. 

Иощаннессон тяряфиндян хцсуси олараг щазырланмыш сорьучуларын кюмяйи иля 

апарылмыш тяшкилатын сосиал иглиминин вя орада ишляйян ишчилярин мямнунлуьунун 

експериментал мцгайисяли тядгиги бу анлайышларын консептуал структурунун ейни 

олдуьуну ъюстярмишдир.  



 Бунунла беля, тяшкилатда сосиал иглимин юйрянилмясинин индики 

мярщялясиндя щяля дя фактики йохса ъюзлянилян мямнунлуг анлайышы иля ейниликдя 

сющбят ъетдийи мялум дейил. Иощаннессон тяряфиндян истифадя едилмиш терминоложи 

апаратын гиймятляндирмялярдяки мцвяггяти фяргляри мцяййян етмяк цчцн 

мцнасиб олмадыьы истисна едилмир. Беля олан щалда артыг реаллашдырылмышла 

ъюзлянилян арасындакы сярщяд автоматик олараг силинир; нятиъя олараг, ики 

анлайышын заман юлчцляри арасында фярглярин мцмкцнлцйц щагында щеч бир шей 

демяк олмаз. 

 Мцяссисядя конфликт проблеминин сосиоложи вя сосиал-психоложи тящлили гяти 

сурятдя партисипатор (гейри-авторитар идаряетмя нювляри иля бирликдя) 

менеъментинин ваъиблийини ъюстярир. Тяшкилатын ийерархийалы гурулушунун 

конфликтли тябияти, , кооператив стратеъийа вя ондан иряли ъялян интегратив 

тактиканын мцсбят ролу, компромис давранышын сечилмяси заманы кюнцллцлцйцн 

ваъиблийи, конфликт тяряфляринин сювгедиъи мотивляринин формалашдырылмасында 

икитяряфли фяалиййят, “рягибин” гябул едилмяси характери вя онунла истещсал-

функсионал гаршылыглы баьланты арасында йцксяк коррелйасийа – бцтцн бу 

факторлар американ алимляринин фикриня ъюря, бирмяналы шякилдя сосиал конфликтин 

идаря едилмясинин цстцнлцк верилян нювцня ишаря едир. Бурада сющбят гярарларын 

гябул едилмяси системиндя иштирак системинин тятбиг едилмясиндян ъедир. Беля 

системин щцдудлары сон дяряъя ойнаг, онун конкрет реаллашдырылмасы цсуллары ися 

кифайят гядяр мцхтялиф ола биляр. (...) 

 

 

С. Баракат 

Мцасир шящярлярдя конфликт зоналары 

 

 Бу ъцн конфликтляр, онларын мянбяляри вя инкишаф йоллары кими анлайышларын 

юзляри, вя бунунла ейни заманда бизим ъямиййятин онларын нятиъялярини неъя 

арадан галдырмалы олдуьу иля баьлы тясяввцрляримиз дяйишмякдядир. Мцасир 

конфликтляр щеч дя дюйцш мейданында апарылан вурушмалар дейил. Инди 

“дюйцшляр” мянзиллярдя, мяктяблярдя, супермаркетлярдя баш верир. Бейнялхалг 



иътимаиййят шящярлярдяки конфликтлярин низама салынмасы йолларыны тапмаг цчцн 

неъя фяалиййят ъюстярмялидир.  

 Яввялляр Шярг блоку юлкяляринин халглары иля Балкан халглары арасындакы 

етник вя дини зиддиййятляр икинъи дцнйа мцщарибясинин галибляри тяряфиндян 

системсиз шякилдя чякилмясиня бахмайараг сярт дювлят сярщядляри чярчивясиндя 

локаллашдырылмышды.  

 яввялки дюврлярдя етник вя дини проблемляр мцстясна олараг дювлятин юз 

ихтийарында иди вя дахили сийасят чярчивясиндя низамланырды вя бейнялхалг 

иътимаиййят бу сащяйя надир щалларда мцдахиля едярди. Беляликля, онилликляр 

бойунъа бязи халгларын диъяр халглар тяряфиндян игтисади вя сийаси ъящятдян 

боьулмасы бир сыра реъионларда сийаси норма олараг мювъуд иди. Бцтцн бунлар 

1989-ъу илдя Берлин диварынын учмасы вя “сойуг мцщарибянин” битмяси иля баша 

чатды. (...) 

 Дярщал бир дювлят ичярисиндя йашайан халгларын гаршылыглы мцнасибятляриндя 

чох мцхтялиф, бязян мцряккяб нцанслар мейдана чыхды. Дювлятляр дахилиндя, 

реъионлар, етник вя йа дини груплар арасындакы анлашмазлыг вя ъяръинлик бязян 

ясил щярби ямялиййатлара чеврилян конфликтляря ъятириб чыхарды.  

 Йени нюв конфликтляр Хорватийа, Боснийа, Ермянистан, Азярбайъан, 

Таъикистан, Ъцръцстан, Либерийа, Сомали, Бурунди вя Руандада мейдана 

чыхды. Мялум олан бу ъяръинлик вя дцшмянчилик оъагларына бу йахынларда Шри-

Ланка, Яфганыстан, Кяшмир, Бирма вя Судан да ялавя олунду. Яксяр щалларда 

конфликтли ситуасийаларын ясас оъаглары шящярляр олурду.  

 Бцтцн бу конфликтляри цч групдан бириня аид етмяк олар: 

• Етник вя йа дини тябиятя малик конфликтляр. Мцяййян етник груплара 

мейлли олан бязи сийаси хадимляр “тямизлянмиш шящярляр” консепсийасыны 

иряли сцрдцляр. Бу, сепаратизм щалларынын артмасына вя бязи юлкяляр 

дахилиндя апертеид принсипляриня етигад едян “ъыртдан юлкялярин” 

йаранмасына сябяб олду. Яввялляр етник груплар арасында саьлам 

цнсиййятин олдуьу йерлярдя сегрегасийа йайылмаьа башлады. Бунун 

тясдиги кими Боснийа вя Щерсеговинада, Хорватийада, щям дя йалныз 

бу нюгтейи-нязярдян даща мяшщур олан Мостар, Сарайево, вя 



Вуковар шящярляриндя дейил, онилликляр бойу мцхтялиф етник групларын 

динъ гоншулуг шяраитиндя йашадыьы диъяр чох кичик шящярлярдя баш 

вермиш щадисяляри ъюстярмяк олар.   

• Вятяндаш мцщарибяляри заманы конфликтляр. Бейрут, Мостар, Сарайево, 

Банйа Лука, кигали, Кабил вя яввялляр бир нюв космополитизмин 

мяркязляри олан бир сыра диъяр шящярляр ясил дюйцш мейданына 

чеврилмишдирляр. Онлар ъцнащсыз ящалинин щяйаты вя саьламлыьы цчцн 

тящлцкя олан яввялляр истифадядя олмуш силащлар, о ъцмлядян пийада 

ялейщиня миналарла долудур.  

• Варлыларла йохсуллар арасындакы конфликтляр. Шящяр конфликтлярин ясасян 

варлыларла йохсулларын марагларынын тоггушмасына ясасланыр. Кабил вя 

Сарайево кими, бир чох реъионларда онлар юзлярини кичик кянд иъмалары 

иля шящярляр арасындакы конфликтляр шяклиндя бцрузя верир. Узун мцддят 

щакимиййят тяряфиндян щеч бир диггятин айрылмамасы нятиъясиндя виран 

галмыш кянд районлары, шящярляри бцтцн ресурслары “юзляриня ъялб 

етмякдя” иттищам едирляр. Бу юзцнц кянд яразиляриндян шящярляря олан 

миграсийада да ъюстярир: 1970-ъи илдя бу рягям 2,5 милйон олдуьу 

щалда 1992-ъи илдя ися бу рягям юз юлкяси дахилиндя йашайыш йерини 

дяйишян 24 милйон инсандан 17,5 милйонуну тяшкил етмишдир.  

Шящярляр беля конфликтлярин ъятирдийи сарсынтылар гаршысында хцсусиля зяифдир. 

Чцнки шящярлиляр бцтцн инфраструктурун мцряккяб комплексинин даьылмасындан 

иряли ъялян чох ъидди рискя мяруз галырлар. Нятиъядя шящяр садяъя олараг фяалиййят 

ъюстярмяк игтидарында олмур вя бязян сакинляр хариъи алямдян тяърид олунмуш 

олурлар. Шящярлярин игтисади базасы ящямиййятли дяряъядя “аь йахалыглыларын” 

чалышдыьы секторлардан асылыдыр. Онлар ися йалныз йахшы фяалиййят ъюстярян 

коммуникасийа системляри вя диъяр шящяр вя юлкялярля коммерсийа ялагяляринин 

мювъуд олдуьу щалда еффектив шякилдя ишляйир. Беля секторларда иш йерляринин 

сахланылмасы ясасян мцхтялиф нюв конфликтляр нятиъясиндя илк олараг йоха чыхан 

яняняви иътимаи институтларын иш габилиййятиндян асылыдыр.  

 Бу сябябдян бир чох щалларда шящярлярдяки конфликтляр ихтисаслы кадрларын 

диъяр, даща сакит йерляря, бязян ися цмумиййятля диъяр юлкяляря ахыны иля 



нятиъялянир. Шящярлярдя онларын йерини щярби ямялиййат районларындан бура 

кючян вя йа кянд тясяррцфаты мящсулларыны зярури тялябат малларына дяйишяряк 

садяъя олараг чюряк пулу газанмаьа чалышан яввялки кянд ящалиси тутур. Бу 

сябябдян конфликтлярин баша чатмасындан сонра бир чох щалларда шящярлярдя там 

башга даща аз савадлы вя ихтисаслы, лакин бярпа ишляриндя даща фяал вя щявясля 

чалышан ящали мейдана чыхыр.  

 Диъяр тяряфдян, щямишя гцтбляшмиш етник вя дини тяркибя малик реъионларда 

йашамаьа мейлли олан даща мцщафизякар ящали тябягяляри мювъуд олур. 

Мясялян, Ливанын ъянуб вя ъянуб-шярги кянд реъионларындан щям мюмин 

шиялярин, щям дя христианларын ъялдийи Бейрутда мящз бу феномен мейдана 

чыхмышдыр. Аналожи щаллар Боснийа шящярляри олан Сарайево вя Мостардакы 

давам етмякдя олан етник конфликтлярин ясас сябяби щесаб едилир.  

 Щярби ямялиййатлар нятиъясиндя зийан ъюрмцш шящярлярин бярпасы 

проблеминя бахаркян, шящяр конфликтляринин узун сцрян олмасы вя дярин кюкляри 

нязяря алынмалыдыр. Беля конфликтляря адятян яввялки гоншулар ъялб олунмуш олур 

вя онлар арасындакы мцбаризянин ясасында бир чох щалларда сийаси вядини 

бахышлары дейил, щямин вахта гядяр олан щяр щансы ъизли ирад вя инъикликляр дурур. 

Бу сябябдян бу конфликтляри данышыглар апармагла вя дювлят сявиййясиндя 

компромис ялдя етмяйя ъящд етмякля йатырмаг бу гядяр чятиндир.  

 Конфликтлярдян сонра шящярляри бярпа едян тяшкилатлар, щямчинин шящяр 

мцщитинин реконструксийасы иля мяшьул олан мемарлар, планлашдырыъылар вя сосиал 

ишчиляр ян мцхтялиф проблемлярля цзляширляр. Ян чятин мясяляляр арасында етник 

конфликтин иштиракчыларынын тяляб вя ирадларынын нязяря алынмасыдыр. Проблемин 

щялли йолларындан бири кечмиш конфликт тяряфляри цчцн паралел тясисатларын 

(хястяханалар, мяктябляр, хидмят аъентликляри вя щятта коммунал хидмятляр 

ъюстярян мцяссисялярин) тяшкил едилмяси ола биляр. Шящяр ящалисинин конфликтдян 

чыхарылмасы иля мяшьул олан тяшкилатлар мящз бу йолу сечирляр. Лакин, илк 

бахышдан ян асан ъюрцнян беля щялл йолу, перспектив нюгтейи-нязяриндян сон 

дяряъя гейри-практики ола биляр. Тяяссцф ки, тяъили реконструксийа вя инсанларын 

язиййятляринин йцнъцлляшдирилмяси проблеми иля мяшьул олмагла, биз бир чох 

щалларда беля щялл йолунун шящярин инкишафына неъя тясир етдийини нязяря алмырыг. 



Нятиъядя няинки, ики мцнагишя тяряфи арасында “кюрпцлярин салынмасы” имканы 

ялдян бурахылмыш олур, щятта сцни шякилдя йарадылмыш бюлъц нятиъясиндя онлар 

арасындакы зиддиййятляр артыр. 

 Бунунла баьлы бейнялхалг иътимаиййятдян кечмиш конфликт районларынын 

бярпасына, щямчинин онларын ъяляъяк динъ инкишафына йюнялмиш сийаси вя 

щуманитар йардымын артырылмасы, тякмилляшдирилмяси вя ъяляъякдя дя 

координасийа едилмяси тяляб олунур. (...) 

 

Сцлщ гуруъулуг ишиня сярмайяляр 

 

 Ъялдийимиз ясас нятиъя ондан ибарятдир ки, мцщарибя вя мцнагишяляр 

нятиъясиндя даьылмыш шящярлярин – Дубровникин, Мостарын, Бейрутун, Кабилин, 

Кигалинин вя диъяр шящярлярин бярпасы програмларынын щазырланмасы заманы 

шящярдя реал олараг бяргярар олмуш вязиййятин дягиг шякилдя анлашылмасына 

ясасланмалыдыр. Бу йанашма бярпа ишляринин конфликтин давам етдийи вахтда вя 

йа онун баша чатмасындан дярщал сонра башламасындан асылы олмайараг тятбиг 

едилмялидир. Ишлярин щяйата кечирилмясини шящярляр цзяриндя ъямляшдирмякля она 

гоншу олан кянд яразилярини йаддан чыхармаг олмаз. Онлар динъ щяйатын 

бярпасы просесинин щяйата кечирилдийи ващид мякан олараг гябул едилмялидир – 

ахы актуал вязифялярдян бири мящз кяндлярдя шящяря кючмяк мяъбуриййятиндя 

галмыш инсанлар цчцн щяйат шяраитинин йарадылмасындан ибарятдир. Шящярлярин 

щяйатынын бярпасы ишляри биръя иш нюгтейи-нязяриндян даща перспективли иътимаи 

структурлара ясасланараг, мювъуд сосиал-сийаси тябягяляшмя нязяря алынмагла 

гурулмалыдыр. Бярпа програмлары сакинлярин ян зярури тялябатларынын 

юйрянилмясиня ясасланмалы, ъямиййятин диъяр нцмайяндяляринин дя ишчи 

командайа ъялб едилмясинин мцмкцнлцйцнц нязяря алмалыдыр. Щуманитар вя 

йа техники йардым ъюстярян тяшкилатлар, вязиййяти айдын шякилдя анламалы вя беля 

кюмяйя щяля дя ещтийаъ олуб олмадыьыны вя бу лайищялярин файдадан чох зийан 

ъятириб ъятирмядийини ъюрмялидирляр.  

 Сцлщцн бяргярар едилмяси перспективинин кифайят гядяр узаг ъюрцня 

билмясиня бахмайараг, шящяр щяйатынын бярпасына йатырылан сярмайяляри сцлщ 



гуруъулуьуна тющфя щесаб етмяк олар. Шящяр щяйатынын саьламлашдырылмасынын 

ян еффектив цсулларындан бири игтисади фяалиййятин стимуллашдырылмасыдыр. Сакинляря 

чюряк пулу газанмаг имканынын верилмяси йерли базарларын вя тиъарятин 

бярпасына ъятириб чыхарыр. Беляликля, мцхтялиф маллар истещсал едян 

емалатханаларын инкишафына пулларын йатырылмасы, щятта конфликт баша чатмадыьы 

щалда беля, яразинин игтисади бярпасына йардым едир. 

 Йерли ресурслардан (мадди вя инсан) максимал шякилдя истифадя олунмасы, 

ишя гябул заманы йерли кадрлара цстцнлцк верилмяси йерли ямяк базарыны 

бярпасына йардын едир вя тясяррцфатын инкишафыны стимуллашдырыр. Тез дяйишян 

тялябляря ъаваб веря билмяляри цчцн Бярпа програмлары кифайят гядяр еластик 

олмалыдыр. Беля програмлар бир сыра конкрет фяалиййят истигамятляринин инкишафы 

цчцн ясас ола биляъяк платформалар шяклиндя щазырланмалыдыр. Мювъуд йерли 

структурларын ъялб едилмяси, локал инфраструктурдан истифадя едилмяси ваъибдир. 

Програмларын иърачылары онларын практикада щяйата кечирилмясинин щям мцсбят, 

щям дя мянфи нятиъялярини яввялъядян ъюря билмялидирляр.  

 Дцнйада “нейтрал” йардым програмлары мювъуд дейил. Беля 

програмларын тяшкилатчылары юз щярякятляри иля йа конфликтлярдян зяряр чякмиш 

ящалинин вязиййятини йахшылашдырыр йа да онлара зийан вурур.  

 

            

 

 

 

А. Турен 

Сосиал щярякатларын сцгуту 

 

 (...) Фящля щярякатынын тарихчиляр онун игтисади ситуасийанын мцхтялиф 

мярщяляляри иля цст-цстя дцшян ики дюврцнцн гаршылашдырылмасында исрар едирляр. 

Игтисади артым дюврляри сосиал вя мядяни щярякатларын формалашмасы цчцн 

ялверишли олдуьу щалда, бющран вя йа дцшцш дюврляри сюзцн кяскин мянасында 

сийаси фяалиййятля мцшайият олунур. Бцтцн баш верянляря ясас мядяни 



дяйишикликляр вя кичик тяшяббцсляр нюгтейи-нязяриндян бахылдыьы онилликлярдян 

сонра, бу ъцн дя игтисади вязиййятин дяйишмяси игтисади сийасятя, “йухарыларын” 

гярар гябул етмяк габилиййятиня вя дювлятин ролуна олан мараьын артмасына 

ъятириб чыхармышдыр. Сийасинин сосиал, щятта мядяни цзяриндя цстцнлцк тяшкил 

етмяси юзцнц ики мцхтялиф шякилдя бцрузя верир – онлары бир-бириндян айырмаг 

лазым олса да, онларын нятиъяляри бир чох щалларда кясишир.  

 Сийаси фяалиййятин сосиал фяалиййят цзяриндя цстцнлцйцнцн ян ашкар формасы 

олан терроризмдир. О, практики дейил, даща чох идеоложи щярякатлара чеврилмиш вя 

дювлят бющранына реаксийа верян кющня сосиал щярякатларын кясишмясиндя 

формалашыр. Мцасир терроризм, ХЫХ ясрин анархистляринин щярякятляри кими, 

ъямиййят вя она мяхсус сосиал щярякатларын бязи нювляринин йоха чыхыьы вахтда 

мейдана чыхыр. Интеллектуаллар вя айры-айры фяаллар онлара лазым олан кцтляви 

щярякятляри ойатмаг мягсядиля сосиал гурулуша зярбя ендирмяк цчцн 

зоракылыгдан истифадя етмяйя чалышырлар. Яслиндя терроризм (диъяр контекстдя 

партизан мцщарибяси кими) синфи вя кцтляви фяалиййятя якс олан щалдыр. О, демяк 

олар ки, итмиш щяряката террорист чаьырышы иля кцтлянин щяддян артыг 

институтутлашдырылмыш тялябляри арасындакы ифрат фярги ъюстярир. Лакин бу идеоложи 

компонент йалныз давраныш бющраны иля бирляшдикдя, йяни сосиал гурулушун юзц 

вя нятиъядя онун тямсилчиси вя гаранты олан дювлят шцбщя алтына алындыгда 

щярякятя чеврилир.  

 Бир чох юлкялярдя, хцсусиля сосиал демократик тяърцбяни дяриндян 

мянимсямиш вя милли дювлятдя сийаси бющран йашамамыш юлкялярдя етираз 

щярякатлары тез бир заманда щеч бир шейдян ял чякмяк истямяйян етираз 

групларыны архада гойараг тязйиг групларына чеврилмиш , онлары даща чох гане 

едян гануни иштирак формаларыны алмышлар. Бир чох юлкялярдя тяляблярин инкишаф 

етмиш институтлашдырылмасы щямкарлар иттифагы фяалларыны вя ящямиййятли сайда 

ишчиляри сосиал интеграсийанын йени формаларына апаран “мцдафия” гцввяляриня 

чевирмишдир. Онун якси гязяби илк олараг етираз щярякаты тяряфиндян 

гидаландырылан, бу ъцн ися сапан давранышла сярщяд олан маржиналлыьын ифадяси 

кими гябул едилян хцсуси иля ъянъ ишсиз фярд вя групларын маржинализасийасыдыр. 



Яксяр Авропа юлкяляриндя “дювлят мцдахиляси” цстцнлцк тяшкил едир вя 

конфликтлярин институтлашдырылмасы механизмляри инкишаф едиб, сосиал щярякатларын 

сосиал, щямчинин шяхси проблемляря гядяр кичилмяк тенденсийасы вар. Беля ки, 

гадынларын тялябляриня ъаваб верян мцщцм ганунларын гябул едилдикдян сонра 

бахмайараг ки юз физики мцкяммяллийи проблемляри, ушагларын тярбийяси иля 

мяшьул олан бир чох груплар мювъуддур, сонра гадын щярякаты зяифлямишдир вя 

цмумиликдя онларын фяаллыьыны ъцнц ъцндян конфликт вя етираз терминляриндя 

щалландырмаг даща да азалыр. яъяр тясяввцр етсяк ки сосиал щярякат мювъуддур, 

чцнки онун ялейщдарынын цмуми мягсяди вар, онда ъямиййятин сосиал бирлик 

принсипиня даща тяряфдар олмадыьы цчцн беля мягсяд мювъуд ола билмяз. 

   Бу нюгтейи-нязярин тяряфдары олан бязи мцшащидячиляр артыг конфликтлярин 

итдийини щесаб едирляр. Диъярляри ися, яксиня, цстцнлцк тяшкил едян факторун 

мцтляг щюкмранлыг ялдя етмяси, табеликдя оланын ися сцръцн едилмяси 

сябябиндян сосиал мцбаризянин гялябяйя гядяр давам едян мцбаризяйя 

чеврилдийини иддиа едирляр. Беляликля, ъямиййятляр вя сосиал проблемляр ясри сона 

чатыр вя дювлят бу ъцн йеъаня щакимиййят мяркязи вя йеъаня етираз вя чаьырыш 

обйекти олаъаг. Бяйям мящз инди зийалыларын дювлятя вя онун щярби вя полис 

гцввяляриня гаршы рящбярлик етдийи вятяндаш ъямиййятинин яняняви мцбаризясини 

дирчялдяряк Гярбдя синфи мцбаризя идейасы вя реаллыьы зяифляйян бир вахтда инсан 

щцгуглары мювзусунун йени мяна кясб етмясиндя бир мянтиг йохдурму? 

Сюзсцз ки дцнйа мигйасында диктатор вя щятта тоталитар дювлятлярин 

мювъудлуьундан  тюряйян ян мцщцм мцбаризя вя горхуларла мцгайисядя гярб 

дювлятляриндя дахили мцбаризя даща аз ящямиййятлидир.  

 Бурада биз йени сосиал щярякатларын тящлилиня йюнялмиш тянгидин ян ахырынъы 

нюгтясиня ъялиб чыхырыг. Инди мясяля аналитиклярин вя идеологларын 

йахынъюрянлийини тянгид етмякдя вя щямчинин ъюстярмяк ки сяксянинъи иллярин 

щадисяляри алтмышынъы иллярдяки кими дейил. Щямчинин мясяля онда дейил ки бязи 

сосиал щярякатлар тцкянибляр вя онларын йериня ъялмяли оланлар ися щяля 

доьулмайыб. Бу тянгид исрар едир ки, кечмиш ясрлярдян мирас галмыш 

консепсийалары гыраьа гоймаг вахты чатыб вя чохлу мцхтялифлийин олмасына 

бахмайараг, щарада йашадыьымыздан асылы олмайараг “мцтляг Дювлят” 



щакимиййятдя олан синфи явяз едир. Бу бир тянгиди голун фикринъя о демякдир ки, 

сосиал конфликтляр (сюзцн ясл мянасында) бу вахтдан сийаси мясялялярля явяз 

едилир; вятяндашын дювлятя гаршы мцбаризяси бу ъцн фящлянин юз рящбяриня гаршы 

мцбаризядян цстцнлцк тяшкил едир.  

 

 

 

С.П. Щантингтон 

Сивилизасийаларын конфликти олаъагмы? 

 

Сивилизасийаларын конфликти вя Авропа 

(...) Сивилизасийалар арасындакы парчаланма Авропада “сойуг мцщарибя” 

заманы бющран вя гырьын сярщядляри кими яввялки сийаси вя идеоложи сярщядляри 

явяз етди.   

“Сойуг мцщарибянин” башланьыъы “дямир пярдянин” гурулмасы иля 

йаранмыш Авропанын сийаси вя идеоложи бюлцнмяси олду. Онун ляьви иля “сойуг 

мцщарибя”  битди. Ейни заманда Авропанын идеоложи бюлцнмяси йох 

олдуьундан бурада бир тяряфдян гярби христианлыг, о бири тяряфдян – православ 

христианлыг вя ислам мядяниййятляри арасында сярщяд юзцнц бцрузя верди.   

Авропада ян ваъиб бюлцшдцрцъц хятт йягин ки 1500-ъц илдян яввял гярб 

христианлыьын йайылдыьы сярщяди саймаг олар. Бу хятт индики Русийанын 

Финландийа вя Балтик йаны юлкяляр иля сярщяди бойунъа, ясасян православлар 

йашайан Шярги Украйнанын католик ящалиси цстцнлцк тяшкил едян Белорус вя 

Украйнандан кечир. Сонра бюлцшдцрцъц хятт Трансилванийаны галан 

Румынийадан айырараг кяскин сурятдя гярбя дюнцр вя сонра ейнян Хорватийаны 

вя Словенийаны башга Йугославийадан айыран тяхминян Йугославийанын индики 

яразисиндян кечир. Шцбщясиз Балканларда бюлцшдцрцъц хятт Габсбург вя Осман 

империйаларынын тарихи сярщядляри иля цст цстя дцшцр.  

Бу хятдян шимал вя гярб тяряфдя олан халглар протестант вя католиклярдир. 

Онлары Авропа тарихи ирс бирляшдирир: феодализм, Интибащ, Реформасийа, Маариф , 

франсыз ингилабы, сянайе ингилабы. Цмумиликдя онларын игтисади сявиййяси 



бюлцшдцрцъц хятдян шяргдя йерляшян халглардан даща йцксякдир. Щал-щазырда 

онлар бирляшян Авропанын игтисадиййатына даща ъцълц дахил олмасына цмид едя 

билярляр.     

Бюлцшдцрцъц хятдян шяргя йашайан халглара ъялдикдя, онлар православ вя 

мцсялмандырлар. Тарих бойунъа онлар Осман вя Русийа империйаларынын 

тяркибиня дахил олуб. Авропанын галан щиссясинин инкишафыны мцяййян едян 

щадисяляр йалныз йцнъцлъя бу халглара тохунурду. Цмумиликдя онлар игтисади 

ъящятдян даща аз инкишаф едиб. Стабил-демократик сийаси системлярин тясдиг 

едилмяси бизя даща аз мцмкцн олан бир щал кими тясяввцр едилир.   

Идеолоъийанын “дямир пярдя”нин йериня Авропаны бу ъцн даща ъцълц 

мядяниййятин “мяхмяри пярдя”си айырыр. Йугославийада баш верян щадисяляр 

ъюстярир ки, бу тякъя фярглянмянин сярщяди дейил, арада ганлы конфликтин 

сярщядиня чеврилир.  

 

 

 

Он консептуал тезис 

(...) 1. Ъяляъяк дцнйа 7-8 сивилизасийаларын гаршылыглы тясири иля мцяййян 

едиляъяк: гярб, конфусичилик, йапон, ислам, щинду, славйан-православ, Латын 

Америкасы вя Африка. 

2. Онлар арасында гаршыдурма идеолоъийаларын мцбаризясинин вя башга 

формалы мцнагишялярин йериня ъяляъяк. Нювбяти дцнйа мцщарибяси, баш вердийи 

тягдирдя сивилизасийалар арасында мцщарибя олаъаг. 

3. Ъяляъяйин ясас мцнагишяляри артыг мядяниййятлярин парчаланмасы хятляри 

арасындан кечир (Загафгазийа, Боснийа вя с.) 

 4. Гярбин юз демократик вя либерал дяйярлярини бяшяри дяйярляр кими 

йаймаг, юз щярби цстцнлцйцнц горумаг вя игтисади марагларынын тямин етмяк 

ъящдляри диъяр сивилизасийаларын якс реаксийасы иля цзляшяъяк. 

 5. Бейнялхалг мцнасибятлярдя гярб юлкяляри ъетдикъя аз рол ойнайаъаг, 

гейри-гярб сивилизасийалары ися бу мцнасибятлярин обйектляриндян фяал шякилдя 

фяалиййят ъюстярян шяхсляря чевриляъякляр. 



 6. Айры-айры сивилизасийа системляри арасында дейил, беля системлярин 

дахилиндя еффектив бейнялхалг сийаси, сийаси-щярби вя игтисади тяшкилатларын 

йаранмасы ещтималы даща бюйцкдцр. 

 7. мцхтялиф сивилизасийалары тямсил едян халглар вя груплар арасында 

мцнагишяляр сивилизасийадахили мцнагишяляря нисбятян даща тез-тез баш веряъяк 

вя даща узунсцрян вя даьыдыъы олаъаг. 

 8. Бейнялхалг мцнасибятлярин ясас оху Гярб иля галан дцнйа арасындакы 

суайырыъы хятт цзря кечяъяк.  

 9. Сивилизасийайа мцнасибятдя дахилян парчаланмыш бир сыра юлкялярин 

(Русийа, Мексика, Тцркийя) елиталары онлары Гярбин бир щиссясиня чевирмяйя 

чалышаъаг, лакин яксяр щалларда чятин кечилян манеялярля цзляшяъякляр.  

 10. Йахын ъяляъяйин мяркязи конфликти, Гярб иля артыг Гярбин дяйяр вя 

марагларына мейдан охуйан ислам вя конфучи сивилизасийаларына аид бир сыра 

юлкяляр арасындакы конфликт олаъаг. (...)            

  

 

ФЯСИЛ ЫЫ. РУСИЙА ФЕДЕРАСИЙАСЫНДА СОСИАЛ ТЯРЯФДАШЛЫГ 

ЩАГГЫНДА ЩЦГУГИ АКТЛАР ВЯ МАТЕРИАЛЛАР 

 

1. Сосиал тяряфдашлыьын ганунвериъи базасы 

 

Сосиал тяряфдашлыьын ганунвериъи базасы дедикдя Русийада юлкядя сосиал-

ямяк ялагяляри вя сосиал тяряфдашлыг субйектляринин щярякятлярини бцтцн 

сявиййядя тянзимляйян Русийа Федерасийасы щюкумятинин ганунвериъи актлары вя 

гятнамяляр системи баша дцшцлцр. Бура Русийа дювлятинин башчысынын фювгяладя 

сялащиййятляр верилдийи дюврдя гябул олунмуш вя бунун цчцн ганун гцввясини 

алмыш Русийа Федерасийасы Президентинин “Базар игтисадиййатына кечид 

шяраитиндя щямкарлар иттифагларыны щцгугларынын тямин едилмяси щаггында” (162 

сайлы 15 октйабр 1991-ъи ил) вя “Сосиал тяряфдашлыг вя ямяк мцбащисяляринин 

(конфликтлярин) щялл едилмяси щаггында” (212 сайлы 15 нойабр 1991-ъи ил) 

Фярманлары аиддир. Бу фярманлара илк дяфя олараг Русийа ганунвериъилийиндя 



ямяк сащясиндя бейнялхалг щцгуг маддяляринин милли щцгуг нормаларындан 

цстцнлцйц гябул едилиб. Сонра о Русийа Федерасийасынын ясас Гануну 12 

декабр 1993-ъц илдя гябул едилмиш Русийа Федерасийасы Конститусийасында якс 

олунмушдур. Щямчинин илк дяфя олараг елми ифадя кими “сосиал тяряфдашлыг” 

термини гябул едилмиш вя о рясми олараг Русийа вятяндашлыьы алмышдыр. Сосиал 

тяряфдашлыг субйектляринин статусу гануни олараг Русийа Федерасийасы 

Президентинин 45 сайлы 24 йанвар 1992-ъи илдя имзаладыьы “Сосиал-ямяк 

ялагяляринин тянзимлянмяси цзря Русийа цчтяряфли комиссийасынын йарадылмасы 

щаггында” Фярман вя Русийа Федерасийасы щюкумятинин 103 сайлы 20 феврал 

1992-ъи ил тарихдя “Сосиал-ямяк ялагяляринин тянзимлянмяси цзря Русийа цчтяряфли 

комиссийасы щаггында Ясаснамя” гятнамяси иля тясдиг едилиб. Сосиал тяряфдашлыг 

системини мцвяффягиййятля фяалиййят ъюстярмясиня 24 нойабр 1995-ъи илдя Дювлят 

Думасынын ялавя вя дяйишикликляр етдийи 11 март 1992-ъи илдя гябул едилмиш 

“Коллектив мцгавиляляр вя разылашмалар щаггында” Русийа Федерасийасы 

Гануну хидмят едир. Бу Гануна ъюря Русийада сосиал тяряфдашлыг 

принсипляринин базасында федерал, реъионал, сащя вя йерли (локал) сявиййядя 

зящмяткешлярин марагларынын мцдафиясинин реал механизми топланыб.  

Бу сявиййялярдя мцстягил щцгуги алятляр фяалиййят ъюстярир. Федерал 

сявиййядя цмумрусийа щямкарлар иттифаглары, ишя ъютцрянляр вя Русийа 

Федерасийасы щюкумяти бирликляринин 1997-ъи илдян щяр ики илдя Баш разылашма 

гябул едилир; реъионал сявиййядя - реъионал щямкарлар иттифаглары, ишя ъютцрянляр 

вя Русийа Федерасийасы щюкумятинин имзаладыьы хцсуси разылыг; реъионал 

сявиййядя - реъионал щямкарлар иттифаглары бирликляри, ишя ъютцрянляр вя реъионал 

рящбярлик тяряфиндян имзаланан хцсуси разылыг; сащя сявиййясиндя - сащя 

щямкарлар иттифаглары, ишя ъютцрянляр бирлийи вя назирликлярин (идарялярин) арасында 

тариф разылыьы; йерли сявиййядя - мцяссисянин (вя йа тяшкилатларын) рящбярлийи вя 

щямкарлар иттифагларын сечиъи органлары (яввялляр профессионал комитяляр) 

арасында коллектив мцгавиляляр. Беляликля, Русийада сосиал-ямяк ялагяляринин 

данышыг йолла тянзимлянмясинин ясасыны коллектив мцгавиляляр тяшкил едир вя баш 

разылашмалар тювсийя характерини дашыйыр. Лакин коллектив мцгавилялярдя 



зящмяткешляря мцяййян едилян ъцзяшт вя тяминатлар кейфиййятъя сащя цчцн тариф 

разылашма цчцн мцяййян олунмадан ашаьы олмамалыдыр. 

 

 

2. 3 март 1992-ъи ил тарихиндя  

Русийа Федерасийасы Али Совети тяряфиндян гябул едилмиш  

“Коллектив мцгавиляляр вя разылашмалар щаггында”  

Русийа Федерасийасы Гануну. 

Бу Гануна дяйишикликляр Русийа Федерасийасы Дювлят Думасы тяряфиндян 20 

октйабр 1995-ъи илдя Русийа Федерасийасынын 24 нойабр 1995-ъи ил 176-ФЗ сайлы  

“Русийа Федерасийасы “Коллектив мцгавиляляр вя разылашмалар щаггында”  

Ганунуна ялавя вя дяйишикликляр едилмяси щаггында” Ганунуна ясасян едилиб. 

 

Фясил 1. Цмуми мцддяалар 

 

Маддя 1. Ганунун вязифяляри вя фяалиййят сащяси 

Бу Ганун коллектив мцгавиля вя разылыгларын сосиал-ямяк ялагялярин 

мцгавиля цзря тянзимлянмясиня кюмяк ъюстярмяк вя ишчилярин вя иш верянлярин 

сосиал-игтисади марагларынын уйьунлашдырылмасы мягсядиля онларын щцгуги 

ясасларынын ишляниб щазырланмасыны, баьланмасыны вя йериня йетирилмясини 

мцяййян едир. 

 Ганунун тясири бцтцн иш верянляря, ишчиляря, иш верянлярин вя ишчилярин 

нцмайяндяляри, вя щямчинин иъра щакимиййятляриня вя йерли юзцнц идаряетмя 

органларына шамил едилир. 

 

Маддя 2. Ясас анлайышлар 

Коллектив мцгавиля - тяшкилат, филиал, нцмайяндялик (бундан сонра - 

тяшкилатын ишчиляри) ишчиляринин иш верянлярля баьланан вя сосиал-ямяк ялагялярини 

тянзимляйян щцгуги актдыр. 



Разылыг - ишчиляринин иш верянлярля сосиал-ямяк ялагялярини тянзимляйян вя 

Русийа Федерасийасы, Русийа Федерасийасы субйектинин, ярази, сащя, пешя 

сявиййясиндя баьланан щцгуги актдыр. 

Ишчилярин нцмайяндяляри – низамнамяйя ясасян онларын 

нцмайяндяликляриня сялащиййятли щямкарлар иттифаглары органлары вя онларын 

бирляшмяси, тяшкилатын ишчиляринин цмуми иъласында (конфрансда) йаранан 

юзфяалиййят иътимаи органлар вя онларын сялащиййятлиляри.  Щямкарлар 

иттифагларынын цзвц олмайан ишчиляр щямкарлар иттифаглары органына онларын 

мянафелярини коллектив данышыгларын ъедишиндя, коллектив мцгавилянин, 

разылашманын баьланмасында, она дяйишиклик вя ялавя едилмясиндя мцдафия 

етмяк вя онлара нязарят етмяк сялащиййятлярини веря билярляр. 

 Ишя ъютцрянлярин нцмайяндяляри – тяшкилатларын рящбярляри вя йа тяшкилатын 

низамнамясиня, башга щцгуги актлара вя шяхсля уйьун олараг башга 

сялащиййятлиляр, иш верянляр бирлийинин сялащиййятли органлары, иш верянлярин башга 

сялащиййятли органлары. 

 

Маддя 3. Ганунвериъилийин вя коллектив мцгавилянин, разылашмаларын, ямяк 

мцгавилясинин (контрактын) нисбяти 

Ганунвериъилийя уйьун баьланмыш коллектив мцгавилялярин вя 

разылашмаларын шяртляри онлара шамил едилян иш верянляр цчцн ваъибдир.  

Ганунвериъиликля мцгайисядя ишчилярин вязиййятинин писляшдирян коллектив 

мцгавиля вя разылашмаларын шяртляри етибарсыздыр. 

Ямяк мцгавиляляриня (контрактлара), коллектив мцгавиля вя разылашмаларын 

ганунвериъиликля мцгайисядя ишчилярин вязиййятинин писляшдирян шяртлярин ялавя 

едилмяси гадаьандыр. 

 

 Маддя 4.  Коллектив мцгавилянин вя разылашмаларын баьланмасынын 

ясас принсипляри 

 Коллектив мцгавилянин вя разылашмаларын ясас принсипляри ашаьыдакылардыр: 

- ганунвериъилик нормаларына риайят едилмяси; 

- тяряфлярин нцмайяндяляринин сялащиййятлилийи: 



- тяряфлярин ейни щцгуглуьу; 

- коллектив мцгавилялярин вя разылашмаларын мязмунуну тяшкил едян 

мясялялярин сечиминин вя мцзакирясинин сярбястлийи; 

- ющдяликлярин гябулунун кюнцллцлцйц; 

- гябул едилян ющдяликлярин тямин едилмясинин реаллыьа уйьун олмасы; 

- нязарятин системлилийи вя ющдяликдян лабцдлцйц. 

 

Маддя 5. Коллектив мцгавилялярин вя разылашмаларын баьланмасы, йенидян 

бахылмасы вя йериня йетирилмяси щярякятляриня манечилик тюрятмяйин гаршысынын 

алынмасы 

 Ишчилярин вя онларын нцмайяндяляринин гануни щцгугларыны мящдудлашдыра 

биляъяк щяр щансы бир мцдахиля вя йа онларын мювъудлуьуна иъра щакимиййяти 

органларынын вя юзцнцидаряетмя органларынын, сийаси партийаларын вя башга 

иътимаи бирликлярин, коллектив мцгавилялярин вя разылашмаларын баьланмасы, 

йенидян бахылмасы вя иъра едилмяси заманы иш верянин манея тюрятмяйи гадаьан 

едилир. 

Ганунвериъиликля нязярдя тутулан малиййяляшдирмя щаллары истисна олмагла 

ишчилярин адындан иш верянляр тяряфиндян йарадылан вя йа малиййяляшян тяшкилат вя 

йа органлар, иъра щакимиййяти органлары вя йерли юзцнцидаряетмя органлары, 

сийаси партийалар тяряфиндян коллектив мцгавилялярин вя разылашмаларын 

баьланмасы вя йа данышыгларын апарылмасы йол верилмяздир. 

Ишчиляр адындан иш веряни тямсил едян шяхслярин коллектив мцгавилялярин вя 

разылашмаларын баьламасы вя йа данышыгларын апарылмасы йол верилмяздир. 

 

Фясил ЫЫ. Коллектив данышыглар 

 

Маддя 6. Данышыг апармаг щцгугу 

Коллектив мцгавилялярин, разылашмаларын ишляниб щазырланмасы, баьланмасы 

вя дяйишдирилмяси цзря коллектив данышыгларын тяшяббцскары кими истянилян тяряф 

чыхыш едя биляр.  



Бир тяряф о бири тяряфдян данышыгларын апарылмасына даир йазылы хябярдарлыг алдыьы 

тягдирдя 7 ъцн мцддятиндя данышыглара башламалыдыр. 

Ишчиляр адындан коллектив данышыглар апармаг щцгугу бу Ганунун 2-ъи 

маддясиндя ъюстярилян ишчилярин нцмайяндяляриня верилир. 

Тяшкилатда федерал, сащя, профессионал вя башга сявиййялярдя ишчилярин бир 

нечя  нцмайяндяляринин олдуьу щалда онларын щяр бириня онларын щямкарлар 

иттифаглары цзвляринин бирляшмяляри адындан вя йа онларын тягдим етдикляри ишъилляр 

адындан данышыглар апармаг щцгугу верилир.  

Ишя ъютцрянлярин адындан коллектив данышыгларын апарылмасы щцгугу ишя 

ъютцрянлярин бу ганунун 2-ъи маддясиндя ъюстярилян нцмайяндяляриня верилир. 

Ишя ъютцрянляр, иъра щакимиййяти органлары вя йерли юзцнцидаряетмя органлары 

ишчилярин мцзакиря цчцн тяклиф олунан  сосиал-ямяк мясяляляри иля баьлы данышыглар 

апармаьа борълудурлар. 

Яввялки коллектив мцгавилясинин, разылашманын мцддятинин вя йа бу 

сянядлярля мцяййян олунан мцддятляр  баша чатмамыш цч ай ярзиндя истянилян 

тяряф о бири тяряфя йени коллектив мцгавилянин, разылашманын баьланмасы иля баьлы 

хябярдарлыг мяктубуну ъюндярмяк щцгугу вар. 

 

Маддя 7. Данышыгларын апарылма гайдалары 

Коллектив данышыгларын апарылмасы вя коллектив мцгавилянин, разылашманын 

лайищясинин щазырланмасы цчцн тяряфляр лазыми сялащиййятлярля тяъщиз олунмуш 

нцмайяндялярля ейни щцгуглу ясасла комиссийа йарадырлар. 

Комиссийанын тяркиби, данышыгларын мцддяти, кечирилмя йери вя ъцндялийи 

тяряфлярин гярары иля мцяййян едилир. 

Данышыгларда иштирак едян тяряфляря коллектив мцгавиля, разылашманын 

мязмунуну тяшкил едян мясялялярин сечиминдя вя мцзакиряси цчцн там азадлыг 

верилир. 

 Иъра щакимиййяти органлары, йерли юзцнцидаряетмя органлары вя иш 

верянлярин нцмайяндяляри ишчилярин нцмайяндяляриня онларда коллектив 

данышыглар цчцн лазыми олан мялуматлары тягдим етмялидирляр. Данышыгларын 

иштиракчылары, данышыгларла баьлы олан башга шяхсляр алынан мялуматлары онларын 



хидмяти вя йа коммерсийа сирри олдуьу щалда башгаларына ачыгламамалыдырлар. 

Бу мялуматлары ачыглайан шяхсляр ганунвериъиликдя нязярдя тутулмуш гайдада 

мясулиййятя ъялб едилир. 

Тяряфляр данышыглар заманы бцтцн мцзакиря едилян мясялялярля баьлы вя йа 

онларын бир щиссяси иля разылыьа ъялмядийи щалда онлар фикир айрылыьына даир 

протокол тяртиб едирляр. 

Коллектив мцгавилянин, разылашманын, фикир айрылыьына даир протоколун 

имзаландыьы ан коллектив мцгавилянин, разылашманын баьланмасы цзря коллектив 

данышыгларын битмяси аны сайылыр. 

 

 Маддя 8. Зиддиййятлярин щялл едилмяси 

 Коллектив данышыгларынын ъедиши заманы йаранмыш фикир айрылыгларынын 

тянзимлянмяси “Коллектив ямяк мцбащисялярин щялли гайдалары щаггында” 

Федерал Гануна уйьун апарылыр. 

 

 Маддя 9. Данышыглар заманы тяминат вя компенсасийалар. 

 Коллектив мцгавилянин, разылашманын лайищяляринин щазырланмасында, 

коллектив данышыгларда иштирак едян шяхсляр вя щямчинин бу ишдя иштирак етмяк 

цчцн дявят олунмуш мцтяхяссисляр орта ямякщаггы 3 айдан чох олмайан 

мцддятдя сахланылмагла бир ил мцддятиня ясас ишдян азад олунурлар. 

Данышыгларда иштиракла баьлы бцтцн хяръляр ямяк, коллектив мцгавиля, разылашма 

щаггында ганунвериъиликля нязярдя тутулмуш гайдада юдянилир. 

Данышыг йолу иля дявят олунмуш експертлярин вя васитячилярин ямяк 

щагларынын юдянилмяси онларын иъра щакимиййяти органлары вя йерли 

юзцнцидаряетмя органлары, иш верянляр, онларын бирлийи вя ишя ъютцрянлярин башга 

сялащиййятляри органлары иля разылашма ясасында апарылыр. 

 Коллектив данышыгларда иштирак едян щямкарлар иттифагларынын 

нцмайяндяляри, онларын бирликляри, юзцнцидаряетмя органлары данышыгларын 

апарылдыьы мцддятдя онлары вякалят верилян органын яввялъядян разылыьы олмадан 

онлара инзибати ъяримя  тятбиг едя, башга ишя кечиря вя йа мцдириййятин 

тяшяббцсц олмадан ишдян азад едиля билмязляр. 



 

Фясил ЫЫЫ. Коллектив мцгавиля 

 

 Маддя 10. Коллектив мцгавилянин баьланмасы лабцдлцйц щаггында гярар 

гябул едилмяси щцгугу 

 Ишя ъютцрянля коллектив мцгавилянин баьланмасы лабцдлцйц щаггында 

гярары ишчилярин нцмайяндяляринин вя йа тяшкилат ишчиляринин цмуми иъласынын 

(конфранс) щцгугу вар.  

 

Маддя 11. Коллектив мцгавилянин тяряфляри 

Коллектив мцгавилянин тяряфляри онларын нцмайяндяляринин гисминдя 

тяшкилатын ишчиляри вя тяшкилатын низамнамясиня вя йа башга щцгуги акта уйьун 

олараг лазыми щалларда тяшкилатын рящбярлийи вя йа башга сялащиййятли шяхс кими 

тягдим едилян иш верян. 

 

Маддя 12. Коллектив мцгавилянин ишляниб щазырланмасы вя баьланмасы 

гайдалары вя мцддятляри 

 Лайищянин ишляниб щазырланмасы вя гайдалары вя мцддятляри вя коллектив 

мцгавилянин баьланмасы, бу Ганунун 7-ъи маддяси иля нязярдя тутулан 

комиссийанын тяркиби, данышыгларын кечирилмяси йери вя ъцндялийи тяряфлярля 

мцяййян едилир вя тяшкилатын ямри вя ишчилярин нцмайяндяляринин гярары иля 

рясмиляшир.  

 Ишчинин нцмайяндяси иля бу Ганунун 7-ъи маддясиндя нязярдя тутулмуш 

комиссийанын йарадылмасы щаггында разылашдырылмыш ямрин чап едилмяси тарихи 

коллектив данышыгларын башланмасы аны сайылыр. 

 Ишчилярин тяряфляри кими ейни заманда  бир нечя нцмайяндя чыхыш едирся, 

онлар данышыгларын апарылмасы, йеъаня лайищянин ишляниб щазырланмасы вя ващид 

коллектив мцгавилянин баьланмасы цчцн 5 тягвим ъцнц ярзиндя  ващид 

нцмайяндя органы йарадырлар. 

Ващид коллектив мцгавилянин лайищяси ишчиляр тяряфиндян мцяссисянин 

бюлмяляриндя мцтляг мцзакиря едилир вя дахил олмуш гейдляр, тяклиф вя ялавяляр 



йенидян ишлянир. Ишлянмиш ващид лайищя тяшкилат ишчиляринин цмуми иъласында 

(конфрансда) тясдиг едилир вя ващид нцмайяндяляр органын иштиракчыларынын 

щамысы тяряфиндян имзаланыр. 

Ващид нцмайяндяляр органында разылыг ялдя едилмядийи щалда вя йа беля 

орган йарадылмадыьы щалда тяшкилатын ишчиляринин цмуми йыьынъаьы (конфранс) 

даща мцнасиб коллектив мцгавиля лайищясини гябул едя биляр вя бу лайищяни 

тяртиб етмиш ишчилярин нцмайяндясиня онун ясасында данышыглар апармасыны 

тапшыра биляр вя тяшкилатын ишчиляринин адындан цмуми йыьынъагда (конфрансда) 

тясдиг едилдикдян сонра имзалайа биляр. 

Яъяр ващид нцмайяндяляр органы йаранмайыбса, ишчилярин 

нцмайяндяляринин онларын тямсил етдикляри ишчиляр адындан мцстягил шякилдя 

данышыглар апармаг вя коллектив мцгавиля баьламаг вя йа онларын тямсил 

етдикляри ишчилярин пешя цзря хцсуси марагларыны мцдафия едян ващид коллектив 

мцгавиляйя ялавя етмяк тяклифи иля чыхыш етмяк щцгугу вар. Ялавя коллектив 

мцгавилянин тяркиб щиссясидир вя она бярабяр щцгуги гцввяси вар. 

Ишя ъютцрян ишчилярин нцмайяндялярини онларын тяртиб етдикляри коллектив 

мцгавилянин лайищясини щяр бир ишчийя чатдырмаьыны тямин етмяйя вя онда олан 

дахили ялагя вя мялумат цчцн васитяляри, чохалдан вя башга оргтехниканы, ишдян 

кянар вахтда иъласын, мяслящятляшмялярин кечирилмяси, стендлярин йерляшдирилмяси 

цчцн йерляр тягдим етмяйя борълудур.   

Тяряфлярин имзаладыьы коллектив мцгавиля ялавялярля бирликдя 7 ъцн ярзиндя иш 

верян тяряфиндян ямяк цзря мцвафиг органа вя мцвафиг йердя йерляшян тяшкилата 

билдириш гейдиййаты цчцн ъюндярилир.  

 

Маддя 13. коллектив мцгавилянин мязмуну вя структуру 

 Коллектив мцгавилянин мязмуну вя структуру тяряфлярля мцяййян едилир. 

коллектив мцгавиляйя ишя ъютцрянля ишчинин ашаьыдакы мясялялярля баьлы гаршылыглы 

ющдяликляри дахил ола биляр:  

ямякщаггынын формасы, системи вя щяъми, пул мцкафатлары, вясаитляр, 

компенсасийалар, ялавя пул; 



гиймятлярин артмасындан иряли ъяляряк ямяк щаггынын тянзимлянмяси 

механизми, инфлйасийанын сявиййяси, коллектив мцгавилядя мцяййян едилмиш 

ъюстяриъилярин йериня йетирилмяси; 

мяшьуллуг, йенидян юйрянмя, ишчилярин азад олунмасы шяртляри; 

иш вя истиращят вахтларынын, езамиййятин давамиййяти; 

ишчилярин ямяк шяраити вя онун мцщафизяси, о ъцмлядян гадын вя ъянълярин 

(йенийетмялярин); 

кюнцллц вя мяъбури тибби вя сосиал сыьорта; 

мцяссисянин, идаряйя мяхсус евин юзялляшдирилмяси заманы ишчилярин 

марагларын нязяря алынмасы; 

еколожи тящлцкясизлик вя истещсалатда ишчилярин саьламлыьынын горунмасы; 

тящсил алан ишчиляр цчцн ъцзяштляр; 

коллектив мцгавилянин иърасына нязарят, она ялавя вя дяйишикликляр 

едилмяси гайдалары, тяряфлярин мясулиййяти, сосиал тяряфдашлыг, ишчилярин 

нцмайяндяляринин фяалиййят ъюстярмяси цчцн нормал шяраитин тямин едилмяси; 

бу коллектив мцгавиляйя дахил едилян шяртляр цзря тятиллярдян онларын 

вахтында вя там йериня йетирилдийи щалда имтина. 

 Коллектив мцгавилядя тяшкилатын игтисади имканларыны нязяря алмагла 

ганунвериъиликдя вя разылашмада мцяййян едилмиш норма вя маддялярля 

мцгайисядя башга, о ъцмлядян даща ъцзяштли ямяк вя сосиал-игтисади шяртляр ола 

биляр (ялавя езамиййят, тягацдляря ялавяляр, тягацдя вахтындан яввял чыхма 

щаллары, няглиййат вя езамиййят хярълярини юдянилмяси, ишчилярин истещсалатда вя 

онларын ушагларынын мяктябдя вя мяктябягядяр мцяссисялярдя пулсуз вя йа 

гисмян юдянилян йемяк щаглары, башга ялавя ъцзяшт вя юдянишляр). 

 Яъяр гцввядя олан ганунвериъилик актларында бу маддялярин коллектив 

мцгавилядя якс тапмасы барядя ъюстяриш варса, коллектив мцгавиляйя  норматив 

маддяляр дахил едилир. 

 

Маддя 14. Коллектив мцгавилянин гцввядя олдуьу мцддят 

Коллектив мцгавиля 1 илдян 3 илядяк баьланылыр. 



 Коллектив мцгавиля имзаландыьы андан вя йа тяряфлярин коллектив 

мцгавилядя мцяййян етмиш ъцндян гцввяйя минир вя бцтцн мцддят ярзиндя 

гцввядя олур. 

Мцяййян едилмиш мцддят битдикдя коллектив мцгавиля тяряфлярин йени коллектив 

мцгавилянин имзаладыьы вя йа олана дяйишикляр вя йа ялавяляр етдикляри вахтадяк 

гцввядядир. 

Коллектив мцгавиля тяшкилатын идаряетмя органынын тяркиби, структуру, ады 

дяйишилдийи, тяшкилатын рящбяри иля ямяк мцгавилясинин (контракт) ляьв едилдийи 

щалда юз гцввясини сахлайыр. 

 Тяшкилатын йенидян гурулмасы заманы коллектив мцгавиля йенидянгурма 

ишляри мцддятиндя юз гцввясини сахлайыр, сонра ися тяряфляринин биринин тяшяббцсц 

иля она йенидян бахыла биляр. 

Ямлакын сащибинин дяйишилдийи щалда коллектив мцгавиляси 3 ай 

мцддятиндя юз гцввясини сахлайыр. Бу мцддят ярзиндя тяряфлярин йени коллектив 

мцгавилянин имзаланмасы вя йа мювъуд олана дяйишиклик вя ялавя едилмякля 

сахланылмасы барядя данышыглар апармаг щцгугу вар. 

Коллектив мцгавиляйя йенидян бахылмасы заманы ишчилярин ъцзяштляринин 

сахланылмасынын мцмкцнлцйц вя яввялки коллектив мцгавилядя нязярдя 

тутулмуш башга шяртлярин йериня йетирилмяси барядя мясяля щялл едилмялидир. 

Тяшкилатын ляьв едилдийи щалда коллектив мцгавиля ганунвериъиликдя 

мцяййян едилмиш гайда вя шяртлярля ляьветмянин кечирилдийи мцддятдя юз 

гцввясини сахлайыр. 

 

Маддя 15. Коллектив мцгавиляйя ялавя вя дяйишикликляр 

Коллектив мцгавиляйя гцввядя олдуьу бцтцн мцддятдя едилян ялавя вя 

дяйишикликляр йалныз тяряфлярин гаршылыглы разылыьы иля коллектив мцгавилядя 

мцяййян едилмиш гайдада щяйата кечирилир, онун мцяййян едилмяди щалда бу 

Ганунла онун баьланмасы цчцн мцяййян едилдийи гайдада.   

  

Маддя 16. Мцяссисянин ляьв едилдийи щалда тяминатлар 



Тяшкилат ляьв едилдийи щалда ишчилярин коллектив мцгавиля цзря иддиалары 

гцввядя олан мцлки ганунвериъилийя ясасян ляьв олунан тяшкилатын ямлакындан 

тямин едилир. Ишчилярин иддиаларынын тямин олунмасына йюнялян вясаитлярин щяъми 

ляьветмя комиссийасы тяряфиндян ишчилярин коллектив мцгавиляни ялавялярля 

имзалайан нцмайяндяси иля разылашдырылараг мцяййян едилир вя бюлмяляр цзря 

ишчиляр арасында бюлцшдцрцлцр.  

 

Маддя 17. Коллектив мцгавилянин йериня йетирилмясиня нязарят 

 Коллектив мцгавилянин йериня йетирилмясиня нязарят тяряфляр вя онларын 

нцмайяндяляри тяряфиндян вя щямчинин ямяк цзря органлар тяряфиндян щяйата 

кечирилир. 

Нязарят щяйата кечириляркян тяряфляр онлара мялум олан бцтцн мялуматы тягдим 

етмяйя борълудурлар.  

Ващид коллектив мцгавиляни имзалайан тяряфляр щяр ил коллектив 

мцгавилядя ъюстярилян мцддятдя тяшкилатын ишчиляринин цмуми йыьынъаьында 

(конфрансда) онун йериня йетирилмяси барядя щесабат вермялидирляр. 

 

Фясил ЫВ. Разылашмалар 

 

Маддя 18. Разылашмаларын нювляри 

Тянзимлянян сосиал-ямяк ялагяляринин сащясиндян асылы олараг баш, 

реъионал, мцяййян сащяляря аид тариф (сащялярарасы), пешя тариф, ярази 

разылашмалары имзалана биляр. 

Баш разылашма сосиал-ямяк ялагяляринин Русийа Федерасийасы сявиййясиндя 

цмуми принсипляринин тянзимлянмясини мцяййян едир. 

Мцяййян сащяляря аид (сащялярарасы) тариф разылашмасы юдямя нормаларыны 

вя ямяйин башга шяртлярини вя щямчинин сащянин (сащялярин) ишчиляри цчцн сосиал 

тяминатлары вя ъцзяштляри мцяййян едир. 

Пешя тариф разылашмалары юдямя нормаларыны вя ямяйин башга шяртлярини вя 

щямчинин мцяййян сянят ишчиляри цчцн сосиал тяминат вя ъцзяштляри мцяййян едир. 



Ярази разылашмалары ямяк шяртлярини вя щямчинин шящярин, районун, башга 

ярази-инзибати бюлмяляр иля баьлы сосиал тяминат вя ъцзяштляри мцяййян едир. 

Данышыгларда иштирак едян тяряфлярин разылашмасы иля разылашмалар ики, 

цчтяряфли ола биляр. 

Там вя йа гисмян бцдъя малиййяляшдирилмяси нязярдя тутан разылашмалар 

мцвафиг иъра щакимиййяти органларынын нцмайяндяляринин мяъбури иштиракы иля 

баьланыр. 

 

Маддя 19. Разылашмаларын иштиракчылары 

Федерал сявиййядя разылашмаларын иштиракчылары ашаьыдакылар чыхыш едя биляр: 

баш – цмумрусийа щямкарлар иттифаглары бирликляри, цмумрусийа ишя 

ъютцрянляр бирлийи, Русийа Федерасийасы щюкумяти; 

сащя (сащялярарасы) тариф - цмумрусийа щямкарлар иттифаглары вя онларын 

бирликляри, цмумрусийа ишя ъютцрянляр бирлийи, ишя ъютцрянляр тяряфиндян башга 

сялащиййятляр верилмиш нцмайяндялик органлары, Русийа Федерасийасынын Ямяк 

Назирлийи; 

пешя тариф - мцвафиг щямкарлар иттифаглары вя онларын бирликляри, мцвафиг 

ишя ъютцрянляр бирлийи, ишя ъютцрянляр тяряфиндян сялащиййятляр верилмиш 

нцмайяндялик органлары, ямяк цзря мцвафиг орган. 

Русийа Федерасийасы субйектляри вя инзибати-ярази тюрямяляр сявиййясиндя 

Русийа Федерасийасы субйектляринин тяркибиндя разылашманын иштиракчылары кими 

ашаьыдакылар чыхыш едя биляр: 

реъионал - мцвафиг щямкарлар иттифаглары вя онларын бирликляри, мцвафиг ишя 

ъютцрянляр бирлийи, ишя ъютцрянляр тяряфиндян сялащиййятляр верилмиш нцмайяндялик 

органлары, Русийа Федерасийасы субйектинин иъра щакимиййяти  органы; 

сащя (сащяляр арасы) тариф, пешя тариф - мцвафиг щямкарлар иттифаглары вя 

онларын бирликляри, мцвафиг ишя ъютцрянляр бирлийи, ишя ъютцрянляр тяряфиндян 

сялащиййятляр верилмиш нцмайяндялик органлары, Русийа Федерасийасы 

субйектинин ямяк цзря органы; 



ярази - мцвафиг щямкарлар иттифаглары вя онларын бирликляри, мцвафиг ишя 

ъютцрянляр бирлийи, ишя ъютцрянляр тяряфиндян сялащиййятляр верилмиш нцмайяндялик 

органлары, мцвафиг йерли юзцнцидаряетмя органы. 

 

Маддя 20. Разылашманын ишляниб щазырланмасынын вя баьланмасы гайдалары 

вя мцддятляри 

Разылашманын ишляниб щазырланмасынын вя баьланмасы гайдалары вя 

мцддятляри бу Ганунун 7-ъи маддясиндя нязярдя тутулмуш комиссийа тяряфиндя 

мцяййян едилир вя онун гярары иля рясмиляшдирилир. 

Мцвафиг сявиййядя ишчилярин бир нечя нцмайяндяляри олдуьу щалда 

комиссийанын тяркиби бу нцмайяндяляр арасында разылашма ясасында ишчиляр 

тяряфиндян мцяййян едилир.  

Разылашма лайищяси комиссийа тяряфиндян щазырланыр вя тяряфлярин 

нцмайяндяляри тяряфиндян имзаланыр. 

Яъяр йедди ъцн ярзиндя разылыг ялдя едилмяйибся, ишчилярин 

нцмайяндяляринин мцстягил сцрятдя онлары тямсил едян ишчилярин адындан 

данышыглар апармаьа вя разылашмалар баьламаьа  щцгугу вар. 

Тяряфлярин имзаладыьы разылашмалар йедди ъцн ярзиндя ишчилярин 

нцмайяндяляри тяряфиндян – федерал сявиййядя имзаланмыш разылашманын 

иштиракчылары – Русийа федерасийасы Ямяк Назирлийиня, Русийа Федерасийасы 

субйекти сявиййясиндя имзаландыьы разылашмалар ися Русийа Федерасийасы 

субйектинин ямяк цзря органына хябярдаредиъи гейдиййат цчцн  ъюндярилир. 

Икитяряфли разылашманын хябярдарлыг тясдиглянмясинин щяйата кечирилмяси 

цчцн ямяк цзря орган (разылашманын иштиракчысы олмайан) разылашманын 

шяртлярини мцяййян едир вя разылашма тяряфляриня ашкар олунмуш зиддиййятляр 

барядя мялумат верир. 

Щямчинин разылашмайа дяйишикликляр вя ялавяляр едилдийи щалда бу гайда 

ишляйир.     

 

Маддя 20. Сосиал-ямяк ялагяляринин тянзимлянмяси цзря Русийа цчтяряфли 

комиссийасы 



Сосиал-ямяк разылашмаларынын тянзимлянмясинин тямин едилмяси, коллектив 

данышыгларын апарылмасы вя баш разылашманын лайищясинин щазырланмасы цчцн 

дювлят щакимиййятинин федерал органларынын нцмайяндяляри, цмумрусийа 

щямкарлар иттифаглары бирлийи нцмайяндяляри, ишя ъютцрянлярин цмумрусийа бирлийи 

нцмайяндяляри дахил олан сосиал-ямяк ялагяляринин тянзимлянмяси цзря цчтяряфли 

Русийа комиссийасы тяшкил едилир. 

Сосиал-ямяк ялагялярин тянзимлянмяси цзря Русийа цчтяряфли комиссийа 

щаггында Ясаснамя вя комиссийанын координатору Русийа Федерасийасы 

Президенти тяряфиндян тясдиг едилир. 

 

Маддя 21. Разылашманын мязмуну. 

Разылашмаларын мязмуну тяряфляр тяряфиндян мцяййян едилир. 

Разылашмада ашаьыдакы маддяляр нязярдя тутулур: 

юдяниш, шяраит вя ямяйин мцдафияси, ямяйин режими щаггында; 

разылашмада мцяййян едилян гиймятлярин артмасындан, инфлйасийанын 

сявиййяси, ъюстяриъилярин йериня йетирилмяси иряли ъяляряк ямяйин юдянишляринин 

тянзимлянмяси механизми щаггында; 

минимал мигдары ганунвериъиликдя нязярдя тутулмуш компенсасийа 

характерли ялавя пуллар; 

мяшьуллуьа йардым, ишчилярин йенидян тящсил алмалары щаггында; 

еколожи тящлцкясизлийин тямин едилмяси вя истещсалатда ишчилярин 

саьламлыьынын мцдафияси щаггында; 

ишчилярин вя онларын аиля цзвляринин сосиал мцдафияси цзря хцсуси тядбирляр 

щаггында; 

дювлят вя бялядиййя мцяссисяляринин юзялляшдирилмяси заманы ишчилярин 

марагларынын риайят едилмяси щаггында; 

ялиллярин, ъянълярин (о ъцмлядян йенийетмялярин) ямяйинин истифадя едилмяси 

иля ялавя иш йери йарадан мцяссисяляря ъцзяштляр щаггында; 

сосиал тяряфдашлыьын вя цчтяряфли ямякдашлыьын инкишафы, разылашмалара ялавя 

вя дяйишиклярин едилмяси гайдалары, она бирляшмяляр, коллектив мцгавилялярин 



баьланмасына кюмяк ъюстярилмяси, ямяк мцнагишяляринин вя тятиллярин гаршысынын 

алынмасы, ямяк интизамынын мющкямлянмяси щаггында. 

Разылашмаларда гануна зидд олмайан башга ямяк вя сосиал-игтисади 

мясяляляр цзря маддяляр юз яксини тапа биляр. 

 

Маддя 22. Разылашманын гцввядя олмасы 

Разылашма имзаландыьы андан вя йа тяряфлярин разылашмада мцяййян 

етмиш ъцндян гцввяйя минир. 

Разылашманын гцввядя олдуьу мцддят вя онун иърасы цзря нязарят 

гайдалары тяряфляр тяряфиндян разылашмада мцяййян едилир. Разылашманын 

гцввядя олдуьу мцддят цч илдян артыг ола билмяз. 

Разылашманын тясири разылашманын бцтцн иштиракчыларына разылашманы ишляйиб 

щазырланмасы вя онларын адындан ону имзаламаг сялащиййяти верян бцтцн 

ишчиляря, ишя ъютцрянляря, иъра щакимиййяти органына аид едилир. 

Ишчиляря ейни заманда башга разылашмаларын тясири шамил едилдикдя ишчиляря 

разылашманын даща ялверишли шяртляри тясир едир. 

Федерал сявиййядя сащя (сащялярарасы) тариф разылашмасы, пешя тариф 

разылашмасы баьландыьы щалда онун тясириня 50%-дян аз сащянин (сащялярин), 

пешялярин, Русийа Федерасийасынын ямяк назири  ишчиляр дахил олдугда бу 

разылашманын баьланмасында иштирак етмяйян  ишя ъютцрянляря она бирляшмя 

щцгугу верилир. 

Ишя ъютцрянлярин вя йа ишчилярин мцвафиг нцмайяндяляри тяклифи алдыглары 

андан 30 тягвим ъцнц ярзиндя она бирляшмяляри щаггында юз разылыгларыны 

вермяйиблярся, разылашма бу ишя ъютцрянляря тяклифин алындыьы андан шамил 

едилмиш сайылыр. 

 

Маддя 23. Разылашмайа ялавя вя дяйишикликляр 

  Разылашмайа ялавя вя дяйишикликляр тяряфлярин гаршылыглы разылашмасы 

ясасында, разылашмада мцяййян едилмиш гайдада, онун мцяййян едилмядийи 

щалда онун баьланмасы цчцн бу Ганунда мцяййян едилмиш гайдада. 

  



Маддя 24. Разылашмаларын иърасына нязарят 

Разылашмаларын иърасына нязарят бцтцн сявиййялярдя тяряфляр вя онларын 

нцмайяндяляри тяряфиндян вя щямчинин мцвафиг ямяк цзря органлар тяряфиндян 

щяйата кечирилир. 

Нязарятин щяйата кечирилдийи щалда тяряфляр онларда олан бцтцн лазыми 

мялуматы вермяйя борълудурлар. 

 

Фясил В. Мясулиййят 

 

Маддя 25. Данышыгларда иштирак етмякдян бойун гачырма цчцн мясулиййят 

Коллектив мцгавилялярин, разылашмаларын баьланмасы, дяйишдирилмяси 

данышыгларда иштиракдан бойун гачыран ишя ъютцряни тямсил едян вя йа бу 

Ганунун 6-ъы маддясинин икинъи щиссясиндя мцяййян едилмиш мцддяти позан вя 

йа мцвафиг комиссийанын ишини тяряфлярин мцяййян етдийи мцддятдя тямин 

етмяйян шяхсляр, мящкямя гайдасында гойулан минимал ямяк юдянишинин ялли 

юлчцсцндя ъяримяйя едилирляр. 

 

Маддя 26. Коллектив мцгавилянин, разылашманын позулмасына ъюря 

мясулиййят 

Коллектив мцгавиля, разылашма цзря ющдяликлярин йериня йетирилмямяси вя 

йа позулмасында ъцнащкар ишя ъютцряни тямсил едян шяхсляр мящкямя 

гайдасында гойулан минимал ямяк юдянишинин ялли юлчцсцндя ъяримя юдяйирляр. 

Ишчилярин нцмайяндяляринин тяляби иля сащибкар коллектив мцгавилянин 

шяртляринин позулмасы вя йериня йетирилмямясиндя ъцнащы цзря рящбяря гаршы 

ганунвериъиликдя нязярдя тутулмуш тядбирляри гябул етмяйя борълудур.   

 

Маддя 27. Коллектив данышыглар цчцн лазыми мялуматын тягдим едилмяси вя 

коллектив мцгавиля, разылашманын риайят едилмяси цчцн нязарятин щяйата 

кечирилмяси цчцн мясулиййят 

Коллектив данышыглар вя коллектив мцгавиляйя, разылашмайа нязарятин 

щяйата кечирилмясиня риайят едилмяси цзря мялуматы тягдим етмямякдя тягсирли 



олан ишя ъютцряни тямсил едян шяхсляр инзибати мясулиййят дашыйыр вя йа мящкямя 

гайдасында гойулан минимал ямяк юдянишинин ялли юлчцсцндя ъяримяйя едилирляр. 

 

Маддя 28. Мясулиййятя ъялд едилмя гайдалары 

Бу Ганунла нязярдя тутулмуш ъяримялярин тятбиг едилмяси щаггында 

ишлярин бахылма гайдасы вя мцддяти ганунвериъиликля тянзимлянир. 

Бу маддянин биринъи щиссясиндя ъюстярилмиш ишляр ямяк цзря мцвафиг 

органларын ишчилярин нцмайяндяляринин яризяси цзря вя йа прокурорун тяшяббцсц 

иля бахылыр. 

 

Русийа Федерасийасы Президенти 

Б.Йелтсин  

 

3. Сосиал-ямяк ялагяляринин тянзимлянмяси цзря  

Русийа цчтяряфли комиссийа щаггында Ясаснамя 

Русийа Федерасийасы Щюкумятинин  

01 декабр 1994-ъц ил 1323 сайлы  Гятнамяси иля тясдиг едилиб. 

 

 

1. Цмуми мцддяалар 

 

1. Сосиал-ямяк ялагяляринин тянзимлянмяси цзря Русийа цчтяряфли 

комиссийа (бундан сонра - Комиссийа) гцввядя олан Русийа Федерасийасы 

ганунвериъилийиня уйьун олараг йарадылмыш цмумрусийа щямкарлар иттифаглары 

бирликляри иля, ишя ъютцрянлярин цмумрусийа бирликляри, Русийа Федерасийасы 

щюкумяти иля Русийа Федерасийасы сосиал тяряфдашлыг системи иля даим ишляйян 

органыдыр.  

Комиссийа юз фяалиййятиндя Русийа Федерасийасы Конститусийасы, федерал 

ганунлара, Русийа Федерасийасы Президентинин фярманларына вя башга щцгуг-

норматив актларына, Русийа яразисиндя ишляйян бейнялхалг нормалара, бу 

Низамнамяйя вя Комиссийанын регламентиня ясасланыр. 



2. Комиссийанын тяркиби тяряфлярин бярабярлик вя ейни щцгуглулуг 

принсипляринин риайят едилмяси, онларын нцмайяндяляринин сялащиййятлилийи 

ясасында формалашыр.  

 

 

ЫЫ. Комиссийанын мягсяд вя вязифяляри 

 

3. Комиссийанын ясас мягсядляри ашаьыдакылардыр: 

сосиал-игтисади сийасятинин щяйата кечирилмясинин цмуми разылашдырылмыш 

принсипляринин щазырланмасы; 

сосиал тяряфдашлыг системинин инкишафы; 

kollektiv əmək mübahisələrinin (konfliktlər) tənzimlənməsinə yardım; 

4. Kommissiyanın əsas vəzifələri aşağıdakılardır: 

kollektiv danışıqların aparılması, ümumrusiya həmkarlar ittifaqı 

birlikləri, ümumrusiya sahibkarlar ittifaqları, Rusiya Federasiyası 

Hökuməti arasında Əsas sazişlərin hazırlanması və bağlanması 

(gələcəkdə Əsas saziş adlanacaq) və onların yerinə yetirilməsinə nəzarət 

etmək;  

müəyyən sahəyə aid olan (tarif) sazişlərinin bağlanması və 

reallaşdırılması zamanı ortaya çıxan ziddiyyətlərin tənzimlənməsi, 

müəyyən sahəyə aid olan və territorial sazişlərin bağlanması zamanı 

müvafiq üçtərəfli kommissiyaya yardım etmək; 

sazişlərdə qanunvericilikdə göstərilmiş əmək şərtlərini 

ağırlaşdıran və sosial zəmanət pozğunluqlarına yol verməmək; 

sosial- iqtisadi siyasət məsələləri, əmək münasibətlərinin 

tənzimlənməsinə dair Rusiya Federasiyasının federal qanun layihələri və 

digər normativ hüquqi aktlarınin müzakirəsi; 

beynəlxalq təcrübənin öyrənilməsi, müvafiq xarici təşkilatlar 

tərəfindən əmək və 

sosial əməkdaşlıq sahəsində təşkil olunan tədbirlərdə iştikrak etmək.  



 

 

Kommissiyanın hüquqları 

 

5. Kommissiya onun üzərinə qoyulmuş tapşırıqları yerinə yetirmək 

üçün aşağıdakı 

hüquqlara malikdir:  

territorial və müəyyən sahəyə aid olan (tarif) sazişlərinin 

bağlanması zamanı ümumrusiya həmkarlar ittifaqı birlikləri, ümumrusiya 

sahibkarlar ittifaqları, icra hakimiyyətlərinin federal orqanlarının iqtisadi 

və sosial inkişaf məsələləri, Əsas sazişin işlənib hazırlanması və həyata 

keçirilməsi, ziddiyyətlərin tənzimlənməsinə dair məsələlər üzrə birgə 

fəaliyyətini əlaqələndirmək ; 

müəyyən sahəyə aid olan və territorial üçtərəfli komissiyaların 

sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsinə dair qarşılıqlı 

fəaliyyətini həyata keçirmək; 

onun səlahiyyətlərinə daxil olan və icra hakimiyyətlərinin federal 

orqanları,  ümumrusiya həmkarlar ittifaqı birlikləri, ümumrusiya 

sahibkarlar ittifaqları tərəfindən  və həmçinin ona öz səlahiyyətlərini 

verən həmkarlar ittifaqı birlikləri və sahibkarlar ittifaqları tərəfindən 

baxılmaq üçün Kommissiyaya təqdim edilmiş məsələlərə dair qərar 

qəbul etmək; 

Əsas sazişin icra hakimiyyətlərinin federal orqanları, həmkarlar 

ittifaqı birlikləri, sahibkarlar ittifaqları tərəfindən həyata keçirilməsinə 

nəzarət etmək; 

müvafiq səlahiyyətli orqanlara icra hakimiyyətlərinin federal 

orqanları, həmkarlar ittifaqı birlikləri, sahibkarlar ittifaqları, həmçinin öz 

təşkilati-hüquq formalarından    asılı olmayaraq müəssisələrin, idarələrin 

və təşkilatların kollektiv əmək mübahisələrinin (konflikt) yarana bilməsi 



ilə əlaqədar qərarlarının dayandırılması və ləğv edilməsi haqqında 

təkliflər irəli sürmək; 

müəyyən sahəyə aid olan (tarif) sazişlərin hazırlanması və 

bağlanması üçün kommissiyaların formalaşdırılmasında lazımi köməkliyi 

göstərmək; 

kollektiv əmək mübahisələrinin tənzimlənməsi işinə sahibkarları, 

rəhbərləri və  icra hakimiyyətlərinin federal orqanları, assosiyasiyalar, 

korporasiyalar, konsernlər və digər müəssisə birlikləri, həmkarlar ittifaqı 

birliklərinin mütəxəssislərini, həmçinin müstəqil ekspertləri cəlb etmək; 

Əsas sazişin və Kommissiyanın qərarının reallaşdırılması üçün 

tədbirlərin         həyata keçirilməsini təmin etməyən şəxsləri müəyyən 

qaydada məsuliyyətə cəlb            etmək haqqında təkliflər vermək; 

Filiallarda, regionlarda Əsas sazişin həyata keçirilməsi və 

Kommissiya tərəfindən baxılan müəyyən sahəyə aid olan (tarif) 

sazişlərində ortaya çıxan fikir ayrılığının tənzimlənməsinə dair 

məsələlərə baxılması üçün sosial- iqtisadi vəziyyət haqqında informasiya 

əldə etmək; 

Rusiya Federasiyasının federal qanunları və digər hüquqi normativ 

aktları,         federal qanun layihələri, və həmçinin Rusiya Federasiyası 

Hökuməti, ümumrusiya həmkarlar ittifaqı birlikləri, ümumrusiya 

sahibkarlar ittifaqlarının iş planları, eləcə             də sosial- əmək 

münasibətləri məsələlərinə dair digər materialları müəyyən qaydada 

əldə etmək; 

   Ümumrusiya həmkarlar ittifaqı birlikləri, ümumrusiya sahibkarlar 

ittifaqlarının iştirakı ilə Rusiya Federasiyası Hökumətinin iclaslarında 

məsələlərə baxılması üçün təkliflər irəli sürmək; 

Kommissiya koordinatorlarının razılığı ilə öz nümayəndələrini 

Rusiya Federasiyası Hökumətinin, icra hakimiyyətlərinin federal 

orqanlarının iclaslarında, eləcə də bu orqanlar tərəfindən təşkil olunmuş 

kommissiyaların işində iştirak etmək üçün istiqamətləndirmək. 



 

 

Kommissiyanın fəaliyyətinin təşkili 

 

6. Kommissiya öz fəaliyyətini təsdiq olunmuş iş planı, reqlament və 

meydana     çıxan təxirəsalınmaz məsələlərin operativ həllini nəzərə 

alınmasına uyğun olaraq həyata keçirir. 

 7. Əsas sazişin fəsillərinin, onun həyata keçirilməsi və icrasına 

nəzarət tədbirləri planının işlənib hazırlanması və eləcə də sosial 

əməkdaşlığın territorial və müəyyən sahəyə aid olan orqanları ilə daimi 

əlaqənin həyata keçirilməsi üçün Kommissiya Koordinasiya şurası, 

tərəflərin nümayəndələrindən ibarət daimi və müvəqqəti işçi qrupu 

yaradır.  

Kommissiyanın Koordinasiya şurası Kommissiyanın koordinatoru, 

tərəflərin koordinatorları, Kommissiyanın daimi işçi qrupunun 

həmsədrləri, Rusiya Federasiyası Əmək Nazirliyinin sosial əməkdaşlıq 

və Kommissiyanın məsul katibi məsələləri ilə məşğul olan 

nümayəndələrdən ibarətdir.  

8. Sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə Rusiya 

üçtərəfli kommissiyanın tərkibinə daxil olmayan Rusiya həmkarlar 

ittifaqı və Rusiya sahibkarlar ittifaqının səlahiyyətli nümayəndələrinin 

Kommissiyanın iclaslarında iştirak etmək hüququ var.  

9. Kommissiyanın işinin təşkil edilməsi üçün sosial- əmək 

münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə Rusiya üçtərəfli kommissiyanın 

katibliyi yaradılır. Bu katibliyin işçiləri Kommissiyanın Koordinasiya 

şurasını təmsil etmək üçün Rusiya Federasiyası Hökuməti Apparatının 

Rəhbəri tərəfindən təyin olunur və Kommissiya koordinatoru katibliyinə 

daxil olur.  

10. Kommissiyanın maddi- texniki təminatı Rusiya Federasiyası 

Hökuməti Apparatı işləri İdarəsi tərəfindən həyata keçirilir.  



 

 

V. Kommissiyanın Koordinatoru 

 

11. Kommissiyanın koordinatoru Kommissiyanın tərəflərinin 

təkliflərini nəzərə almaqla təyin olunur.  

Kommissiyanın koordinatoru onun fəaliyyətini tərəflərin hər 

birindən müstəqil şəkildə seçilmiş koordinatorlarla birgə təşkil edir. 

12. Kommissiyanın koordinatoru:  

a) müntəzəm olaraq  

Kommissiyaya Rusiya Federasiyası Hökumətinin fəaliyyəti, sosial- 

iqtisadi məsələlərin həlli istiqamətində görülən tədbirlər haqqında 

məlumat verir; 

b) Kommissiyanın məlumatına əsasən onun reqlamenti və iş planını 

təsdiq edir; 

v) birgə qərarların işlənib hazırlanması və həyata keçirilməsi 

zamanı qarşılıqlı fəaliyyəti və tərəflərin razılığına nail olmağı təmin edir;  

q) tərəflərin məlumatına əsasən Kommissiyanın işçi heyətini, işçi 

qrupunun tərkibini və onun rəhbərlərini təsdiq edir; 

d) Kommissiyanın səlahiyyətlərinə aid olan məsələlərin müzakirəsi 

zamanı tərəflərin Rusiya Federasiyası Hökumətinin iclaslarında 

ümumrusiya həmkarlar ittifaqı və ümumrusiya sahibkarlar ittifaqının 

iştirakı haqqında razılığa gəldiyi qərarı qəbul edir; 

e) lazım olduğu hallarda Kommissiyanın işində iştirak etmək üçün 

Kommissiyanın tərkibinə daxil olmayan icra hakimiyyətlərinin federal 

orqanları, ümumrusiya həmkarlar ittifaqı və ümumrusiya sahibkarlar 

ittifaqının nümayəndələrini dəvət edir. 

Kommissiya Koordinatoru tərəflərin Kommissiyaya daxil olan 

operativ fəaliyyətinə müdaxilə etmir və səsvermədə iştirak etmir.  

 



 

Kommissiyanın üzvü 

 

13. Kommissiyanın üzvü öz fəaliyyətində Rusiya Federasiyasının 

federal qanunları və digər normativ hüquqi aktları, Rusiya Federasiyası 

ərazisində qüvvədə olan beynəlxalq aktlar, bu Nizamnamə, 

Kommissiyanın reqlamentini rəhbər tutur.  

14. Kommissiyanın üzvünün aşağıdakı hüquqları var: 

Kommissiyanın (Koordinasiya şurası, işçi qrupu) tapşırıqlarına 

müvafiq olaraq icra hakimiyyətlərinin federal orqanları, ümumrusiya 

həmkarlar ittifaqı və ümumrusiya sahibkarlar ittifaqına müraciət etmək 

və Rusiya Federasiyasının qanunvericiliyində göstərildiyi müddətdə 

qoyulmuş sualların yazılı cavabını almaq; 

müvafir normativ, məlumat və soraq materialları ilə tanış olmaq və 

hökumət  

əlaqələrindən istifadə etmək.  

15. Kommissiyanın üzvünün müvafiq vəsiqəsi olur.  

16. Kommissiyanın koordinatoru ilə razılaşmaya əsasən 

Kommissiya üzvü Rusiya Federasiyası Hökuməti, onun orqanları və 

təşkilatlarının iclaslarında Kommissiyanın səlahiyyətlərinə daxil olan 

məsələlərin müzakirəsi zamanı iştirak etmək.  

 

 

 

4. Ümumrusiya həmkarlar ittifaqları və ümumrusiya sahibkarlar 

ittifaqları və Rusiya Federasiyası Hökuməti arasında  

1996-1997-ci illər üzrə Əsas saziş 

 

29 dekabr 1995-ci il tarixində Moskvada imzalanıb. 

 



Biz, gələcəkdə Tərəflər adlanacaq, aşağıda imza edən ümumrusiya 

həmkarlar ittifaqı və ümumrusiya sahibkarlar ittifaqları, Rusiya 

Federasiyası Hökumətinin səlahiyyətli nümayəndələri 

Rusiya Federasiyası Konstitusiyası və qanunvericiliyinə müvafiq 

olaraq fəaliyyət göstərərək, 

cəmiyyətdə lazımi hallarda razılığı saxlamaq və Rusiyanın bütün 

vətəndaşları üçün 

sosial zəmanəti təminetməyi əldə rəhbər tutaraq, sosial- əmək 

münasibətlərinin razılaşdırılmış nizamlanmasını təmin etməyə cəhd 

edərək, 

üçtərəfli konsultasiya zamanı əldə olunmuş razılıqlara əməl etməyi 

öhdəsinə götürərək, 

“Kollektiv müqavilələr və sazişlər” haqqında Rusiya Federasiyası 

Qanunu əsasında bu Əsas sazişi bağlamışıq. Bu saziş gələcəkdə sosial- 

iqtisadi siyasətin həyata keçirilməsinin əsas prinsiplərinə uyğun olaraq 

Tərəflərin razılaşdırılmış mövqelərini və onların bu sazişin 

reallaşdırılmasında birgə fəaliyyətini müəyyən edir. 

 

 

İqtisadi siyasət sahəsində 

 

Ümumi istehsal  və sahibkarlığın inkişafı üçün əlverişli şərtlərin 

yaradılması məqsədilə aşağıdakıları həyata keçirmək:  

vergi sisteminin islahatı;  

kredit- maliyyə siyasəti sahəsində hökumətin tənzimləyici təsirinin 

gücləndirilməsi; 

tarazlaşdırılmış federal büdcənin formalaşdırılması; 

veksel hesabları sisteminin təkmilləşdirilməsi və qarşılıqlı 

ödəməmələrin qarşısının alınması; 



daxili və xarici bazarlarda ümumi istehsala dövlət yardımı 

məqsədilə konkret 

tədbirlər görmək. 

Qiymət və tariflərin dövlət tərəfindən nizamlanması, məhsullar və 

xidmətlər 

bazarında konkurent vasitələrin yaradılması sahəsində monopoliya 

əleyhinə siyasətin təsirinin gücləndirilməsi üçün tədbirlərin həyata 

keçirilməsini təmin etmək.  

Dövlət sifarişçisi və məhsul istehsalçısının dövlət ehtiyacları üçün 

məhsulun 

alınması və çatdırılması üçün qarşılıqlı məsuliyyətini təmin edən təsirli 

mexanizm yaratmaq.  

Aparılan özəlləşdirmənin istehsalın və onun sosial nəticələrinin 

effektliliyinə 

təsirini təhlil etmək, lazımi hallarda onun düzəldilməsi üzrə müvafiq 

təkliflər irəli sürmək. 

Əhaliyə pulsuz göstərilən zəmanət verilmiş dövlət xidmətlərinin 

təminatını 

nəzərdə tutaraq Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında hər rüb 

təhsil, səhiyyə, mədəniyyət və sosial müdafiə müəssisələrinin tam və 

vaxtında maliyyələşdirilməsi haqqında məlumatı dinləmək  

 

 

Əmək və əhalinin məşğulluğu bazarının inkişafı sahəsində 

 

1996-cı ilin I rübündə əhalinin 1996-1997-ci illər üzrə məşğulluğuna 

kömək məqsədilə Federal Proqramın təsdiqini təmin etmək. Bu 

proqramda əmək bazarında daha gərgin vəziyyət yaşanan regionlara 

yardım və Rusiya Federasiyası üzrə rəsmi işsizlərin sayının 1996-cı il 



üçün orta hesabla 4,3%-dan çox olmamasını təmin etmək üçün tədbirlər 

nəzərdə tutulub.  

Əmək bazarında vəziyyətin sabitləşməsinin, 1997-2000-ci illər üzrə 

iqtisadi cəhətdən məşğulluq səviyyəsinin qalxmasынын əsas 

istiqamətlərini işləyib hazırlamaq. 

7. 1996-cı ildən başlayaraq işsizliyə kömək məqsədilə müəyyən 

sahəyə aid olan və müəyyən sahələrarası proqramların işlənib 

hazırlanmasını həyata keçirmək. Bu proqramda iş yerlərinin açılması, 

istehsalın azaldılması zamanı kadrların azad edilməsinin təşkili və digər 

iş yerlərinə keçirilməsi və yenidən öyrədilməsi. 

8.  1996-cı ildə iqtisadiyyat, investisiya və digər federal 

proqramların strukturlu yenidənqurması federal proqramının sosial 

ekspertizasının keçirilməsi qaydası haqqında təkliflər, həmçinin əhalinin 

məşğulluğuna və əmək bazarındakı vəziyyətə təsiri cəhətdən 

qanunvericilik aktları layihələri  hazırlamaq və belə ekspertizanın 

keçirilməsini təmin etmək.  

Müflisliyi elan olunmuş müəssisələrin işçilərinin sosial təminatı 

haqqında qanunvericiliyə dəyişiklik və əlavələrin edilməsi haqqında 

1996-cı ildə təkliflər hazırlamaq və həyata keçirmək. 

10. 1996-cı ilin birinci yarımilində sahibkarların və dövlətin işdən 

azad edilmiş işçilərin təhsili ilə məşğul olan təşkilatlarda birgə iştirakını 

nəzərdə tutan Təklif hazırlamaq.  

1996-cı ilin birinci yarımilində yetim uşaqların- uşaq evlərinin və 

internat məktəblərinin məzunlarının professional hazırlığına xüsusi 

diqqət yetirərək məcburi ümumtəhsil və yetkinlik yaşına çatmayan 

gənclərin professional hazırlığını təmin etmək üçün təkliflər hazırlamaq.  

Əmək bazarında çətinləşən vəziyyəti nəzərə alaraq xarici işçi 

qüvvəsinin cəlb olunması və bu işçi qrupundan istifadə edilməsi 

haqqında federal qanunun layihəsini hazırlamaq.   

  



 

III. Muzdlu işçilərin əmək haqqı, əhalinin gəliri  

və həyat səviyyəsi sahəsində 

 

1996-cı ilin birinci yarımilində əhalinin orta müddət üzrə glir və 

xərclərinin tənzimlənməsi haqqında Təkliflər irəli sürmək və müzakirə 

etmək. 

Əmək haqqının alıcılıq qabiliyyətinin мярщяляляр üzrə bərpası işinə 

başlamaq. 

1997-ci il 1 yanvar tarixinədək əhalinin həyat səviyyəsinin və 

keyfiyyətinin əsas göstəriciləri üzrə minimal dövlət standartları sistemini 

işləyib hazırlamaq. 

1996-cı ilin I rübündə digər ödənişlərdən əvvəl əmək haqqlarının 

ödənilməsinin təxirəsalınmazlığı haqqında qanunvericilik aktı layihəsini 

hazırlamaq və tətbiq etmək. 

Əhalinin xüsusi sosial- demoqrafik qrupu üçün yaşama minimumu 

çərçivəsində istehlakçı xərclərinin həcminin dəyəri və strukturunun 

müəyyənləşdirilməsi metodunu dəqiqləşdirmək. 

1996-1997-ci illər üzrə tarif şəbəkəsinin I dərəcəli Vahidinin və 

minimal əmək haqqı həcminin əmək qabiliyyətli yaşlı vətəndaşlar üçün 

yaşayış minimumuna çatdırılması üçün kompleks tədbirlər hazırlamaq və 

həyata keçirmək. 

1996-cı ilin I rübündə Federal Məclisin Hökumət Dumasında tarif 

cədvəlinin I dərəcəli Vahidinin və minimal əmək haqqı və yaşayış 

minimumu haqqında təkliflər hazırlamaq və 1996-cı ilin sonu və 1997-ci 

ildə bu nisbətin konkret göstəricilərini müəyyənləşdirərək bu təklifləri 

həyata keçirmək. 

Vahid tarif cədvəlinin tariflərini zəmanət verilən minimal əmək 

haqqı həcmi 

şəklində tətbiq etməyi tövsiyyə etmək. 



1996-cı ilin II rübündə əhalinin daha az yaxud çox təminatlı 

qrupunun gəlirlərinin təbəqələşmə səviyyəsinin məhdudlaşmasına 

dövlət təsiri tədbirləri. Bu tədbirlər xüsusilə onların şəxsi tələbatı, aşağı 

və orta səviyyədə təmin olunmuş əhali təbəqəsinin vergi yükünün 

azaldılması və yüksək səviyyədə təmin olunmuş əhali kateqoriyasının 

gəlirləri və əmlakına vergiqoyulması proqressiv şəkildə həyata 

keçirməyə istiqamətlənib. 

Qüvvədə olan qanunvericiliyə əsasən büdcə filiallarında əmək 

haqqının aşağı düşməsinə, xüsusilə də sənayedə orta əmək haqqının 85 

faizdən aşağı düşməsinə yol verməyərək federal büdcə və işçilərin əmək 

haqqlarının ödənilməsi üçün nəzərdə tutulan büdcəni nəzərə almağı 

təvsiyyə etmək.  

Əməyin çətinliyi, işçilərin ixtisası nəzərə alınmaq şərtilə Vahid 

tarif cədvəlinin təkmilləşdirilməsi üzrə işi davam etdirmək və Rusiya 

Federasiyası Hökumətinin bu məsələ üzrə qərar- layihəsini hazırlamaq. 

1996-cı ilin I rübündə Rusiya Federasiyası Qanunvericiliyinə 

normalarına təşkilat işçilərinin onlardan asılı olmayaraq natamam iş 

günü yaxud natamam iş həftəsinə görə əmək haqqı itkisinə görə qismən 

kompensasiya ödənilməsini, həmçinin təşkilatın işinin məcburi 

dayandırılması ilə əlaqədar əmək haqqı saxlanılmadan məzuniyyətdə 

olduğu halları nəzərdə tutan əlavələr edilməsinə dair təkliflər 

hazırlamaq. 

Müdafiə məqsədli məhsulların müqavilə qiymətləri 

müəyyənləşdirilən zaman ikitərəfli dövlət sifarişlərini həyata keçirən 

Rusiya Federasiyası təşkilatlarına göstərilən məhsulun xərclərini Rusiya 

Federasiyası Hökuməti tərəfindən müəyyənləşdirilən qiymətlərdən daha 

az səviyyədə maya dəyərinə (məhsul, iş və xidmətlər) daxil etmək 

icazəsi haqqında təklifləri nəzərdən keçirmək.  



1996-cı ilin I rübündə Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında 

1996-1997-ci illər üzrə sosial siyasətin əsas istiqamətlərini hazırlamaq və 

nəzərə almaq.  

 

 

Əhalinin sosial müdafiəsi sahəsində 

 

Əlillərin tibbi- sosial reabilitasiyasının əsas sistemini işləyib 

hazırlamaq вə mərhələlərlə həyata keçirmək.  

1996-cı ilin ikinci yarımilində Rusiya üçtərəfli kommissiyasının 

“Əlillərin tibbi 

sosial ekspertizası və reabilitasiyası”, “Həyat fəaliyyəti olan əlillər üçün” 

əlavə proqramlar və “Əlillərin sosial müdafiəsi” üçün kompleks əlavə 

proqramlar nəzərdə tutmaq.  

Ailə, qadın və uşaqların sosial xidmətinin formalaşması və planlı 

surətdə inkişafı məqsədilə onların normativ, hüquqi və tibbi bazasının 

möhkəmlənməsi üçün tədbirlər görmək.  

Ailəyə xüsusi xidmətlər üzrə 1997-ci ildə dövlət standartlarını 

işləyib hazırlamaq.  

Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında “Mənzil” tam 

proqramının, 

xüsusilə də borc müqaviləsi şərtləri əsasında döblət yaxud bələdiyyə 

orqanından pulsuz yaxud əlverişli qiymətə mənzil alaraq həyat şəraitini 

yaxşılaşdırmaqla vətəndaş hüquqlarının həyata keçirilməsi haqqında 

məsələni nəzrdən keçirmək.  

Uzun müddət mənzil almaq istəyən vətəndaşlara tikinti və ya 

mənzil almaq üçün qarşılıqsız maliyyə yardımı verilməsinə dair təkliflər 

hazırlamaq.  



Rusiya Federasiyası Qanunvericiliyinə aşağıdakıları nəzərdə tutan 

dəyişikliklərin olunması haqqında təkliflər hazırlamaq və həyata 

keçirmək:  

mənzil və kommunal xidmətlərlə bağlı ödənişlərin yeni sistemə 

keçməsi müddətinin uzadılması; 

mənzil ödənişi üçün vətəndaşların şəxsi xərclərinin mümkün 

maksimum məbləğinin dəqiqləşdirilməsi; 

kirayənişinlər və mülkiyyətçini onlar tərəfindən əlavə olunan 

ödənişlərin gecikdirilməsi müddətində mənzil və kommunal xidmətlərə 

görə əlavə cərimədən azad edilməsi.  

Federal qanunla müəyyən olunmuş və Uzaq Şimal rayonlarında 

yaşayan və ona yaxın vilayətlərdəki vətəndaşların Rusiya Federasiyası 

Əmanət bankında olan əmanətlərinin təmin edilməsi ilə əlaqədar 

itkilərin kompensasiyasının təxirəsalınmazlığını nəzərdə tutan “Rusiya 

Federasiyası vətəndaşlarının əmanətlərinin bərpası və müdafiəsi” 

haqqında tədbirləri həyata keçirmək. 

1996-cı ilin I rübündə Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında 

hərbidə xidmət göstərən, hərbi xidmətdən ehtiyata və ya istefaya 

göndərilmiş vətəndaşların yaxud daxili işlər orqanlarının əməkdaşları, o 

cümlədən onların ailə üzvlərinin 1993- 1995-ci illərdə mənzillə təmin 

edilməsi məqsədilə tam Dövlət proqramının və 1996-cı ilin III rübündə 

hərbidə xidmət göstərən, hərbi xidmətdən ehtiyata və ya istefaya 

göndərilmiş vətəndaşların yaxud daxili işlər orqanlarının əməkdaşları, o 

cümlədən onların ailə üzvlərinin 1996- 1997-ci illərdə mənzillə təmin 

olunması ilə bağlı proqramı nəzərdə tutmaq. 

1996-cı ilin birinci rübündə yeni tipli sosial xidmətin yaradılması və 

inkişafına federal dəstəyi nəzərdə tutan (ailə və uşaqların territorial 

sosial müdafiə mərkəzləri, sosial sığınacaqlar, psixo- pedaqoji yardım 

mərkəzləri və sair) “1996-1997-ci illər üçün əhaliyə sosial xidmət 

sisteminin inkişafı”, “1996-1997-ci illər üçün qocalara sosial xidmət”, 



“Ailə və uşaqlara göstərilən sosial xidmətin inkişafı” kimi işlənib 

hazırlanmış federal proqramlarda təkliflər hazırlamaq. 

32. 1996-1997-ci illərdə Rusiya Federasiyası Hökumətinin 16 aprel 

1994-cü il tarixli 344 nömrəli “Dövlət borc məhsulları öhdəlikləri 

haqqında” fərmanına müvafiq olaraq dəyəri nəzərə alınmaqla dövlətə 

borc ödənişlərinin qiymətli kağızlarla (istiqraz vərəqəsi, məqsədli hesab 

qəbzləri və sair) ödənilməsini davam etdirmək.  

33. 1996-cı ilin II rübündə Rusiya Federasiyasında kasıblığın aradan 

qaldırılması üçün onun nəzərə çarpacaq dərəcədə azaldılmasını nəzərdə 

tutan təkliflər hazırlamaq.  

 

 

V. Sosial təminat və sosial sığorta sahəsində 

 

34. 1996-cı ilin II rübündə müəssisə, idarə və təşkilatların 

büdcədən kənar dövlət sosial fondlarında 1997-ci il üçün sığorta 

təhlükəsi ilə əlaqədar məcburi tutulmaların tariflərinin həcmində 

dəyişikliklərin iqtisadi cəhətdən əsaslandırılmasını nəzərə almaq. 

35. Büdcədən kənar dövlət sosial fondlarının vəsaitlərinin federal 

büdcədə konsolidasiyasına yol verməmək.  

36. 1996-cı ilin birinci yarımilində öz balansında tibbi- sanitar və 

digər müalicə-profilaktik idarələri və məcburi tibbi sığorta proqramı 

üzrə tam həcmdə tibbi xidmətləri təmin edən müəssisələrin, təşkilatların 

və idarələrin məcburi tibbi sığortası üçün ödəniş tariflərinin həcminın 

fərqlənməsinin məqsədəuyğunluğunu nəzərə almaq. 

37. 1996-cı ildə Rusiya Federasiyasında dövlət sosial sığorta 

konsepsiyası layihəsini işləyib hazırlamaq. 

38. Maliyyə hesabatlarının büdcədən kənar dövlət sosial fondları 

üçün müəyyənləşdirilmiş sistematk təhlil üzrə işi davam etdirmək və bu 



fondların vəsaitlərinin tam istifadəsinin təminatı haqqında təklif irəli 

sürmək.  

1996-cı ilin birinci yarımilində büdcədən kənar dövlət sosial 

fondlarının müvəqqəti azad resurslarının kapitalizasiya mexanizminin 

nizama salınması haqqında təklifləri həyata keçirmək. 

39. İşçilər və onların ailə üzvlərinə sanatoriya- kurort xidmətlərinin 

Rusiya Federasiyasının sosial sığorta Fondunun büdcəsi tərəfindən 

müəyyənləşdirildiyi həcmdə maliyyələşdirilməsini təmin etmək.  

Hər il Rusiya Federasiyasının sosial sığorta Fondunun 

vəsaitlərindən uşaq və yeniyetmələrin sağlamlığı və istirahəti 

proqramınının maliyyələşdirilməsi həcmini müəyyənləşdirmək.   

40. Digər maliyyələşdirmə mənbələrini müəyyən edənədək 

qüvvədə olan texniki və hüquqi əmək müfəttişlərinin, o cümlədən 

həmkarlar orqanları strukturlarında çalışanların Rusiya Federasiyası 

sosial sığorta Fondunun vəsaitləri hesabına Rusiya Əmək Müfəttişliyi, 

Rusiya Federasiyası sosial sığorta Fondu tərəfindən razılaşdırıldığı və 

həmkarlar ittiufaqına təqdim etdiyi həcmdə maliyyələşdirilməsinin 

ardıcıllığını saxlamaq. 

41. Büdcədən kənar dövlət sosial fondlarının maliyyə fəaliyyətinin 

nəticələri haqqında informasiya mümkünlüyünü, fond vəsaitindən edilən 

xərclər haqqında maliyyə hesabatlarının  müəyyən rəsmi mərkəzi 

nəşrlərdə məcburi illik və yarım illik nəşri.  

1996-cı ildə büdcədən kənar dövlət sosial fondları tərəfindən 

təqdim olunan dövlət statistik hesabatının təkmilləşdirilməsi haqqında 

təklifi nəzərdən keçirmək. 

 

 

VI. Rusiyanın şimal regionlarının  

sosial- iqtisadi problemləri sahəsində 

 



42. Federal Məclisin Dövlət Duması deputatlarına dövlətin Şimal 

siyasətini 

müəyyənləşdirən “Rusiya Federasiyasının Şimalının sosial- iqtisadi 

inkişafının dövlət tənzimlənməsinin əsasları” haqqında Federal qanunun 

1996-cı ilin I rübündən gec olmayaraq qəbul edilməsi təklifi ilə müraciət 

etmək.  

43. Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında qüvvədə olan 

qanunvericiliyə müvafiq olaraq dövlət zəmanəti və kompensasiyası üçün 

zəruri olan, ərazidə yerləşən vəsaitlərin payının çoxaldılması məqsədilə 

normativ aktlarda federal büdcə və Rusiya Federasiyasının şimal 

regionlarının büdcə subyektləri arasında qarşılıqlı münasibətləri 

tənzimləyən dəyişikliklərin edilməsi məsələlərini nəzərdən keçirmək. 

44. Rusiya Federasiyasının “Uzaq Şimal rayonlarında yaşayan və 

işləyən və ona yaxın vilayətlərdəki şəxslər üçün dövlət zəmanəti və 

kompensasiyası haqqında” Qanununun həyata keçirilməsi üçün federal 

büdcə vəsaitlərini nəzərdən keçirmək.  

45. 1996-cı ilin birinci yarımilində Rusiya üçtərəfli kommissiyasının 

iclaslarında Rusiyanın şimal regionlarında yerləşən müəssisələrin 

yaxşılaşdırılması haqqında vahid ümumdövlət siyasətinin aparılması 

mexanizminin işlənib hazırlanması məsələsinə baxmaq.   

1996-cı ilin I rübündə xalq təsərrüfatı və müdafiə əhəmiyyətli 

yoxsul müəssisələrin və Uzaq Şimal rayonlarında yerləşən yaşayış 

məntəqələrinin həyat fəaliyyətini            təmin edən müəssisələrin, 

zavodların (fabriklər, təsərrüfatlar) xüsusi köçürülməsi və fəaliyyəti 

qaydası haqqında müddəalar layihəsi hazırlamaq. 

46. 1996-cı ilin birinci yarımilində Uzaq Şimal rayonları və ona 

yaxın vilayətlərdə orta əmək haqqının bərabər müəyyənləşdirilməsi, 

həmçinin şimal kompensasiyaları və Uzaq Şimal rayonları və ona yaxın 

vilayətlərin işçilərinin yaşayış minimumunu nəzərə almadan ölkənin 



digər regionlarının analoji göstəriciləri ilə əməyin səviyyəsi təhlilinin 

aparmaq və təkliflər hazırlamaq.  

47. Rusiya üçtərəfli kommissiyasının iclaslarında yanacaq- 

energetika resurslarının və Uzaq Şimal rayonları və ona yaxın vilayətlər 

üçün yük daşınmasına görə qiymətlərin (tariflər) dövlət tərəfindən 

tənzimlənməsi haqqında məsələlərə baxmaq.   

48. Uzaq Şimal rayonları və ona yaxın vilayətlərə müəssisələrin 

normal istehsal və sosial dairəli müəssisələr, əhalinin təchizatı və mənzil- 

kommunal təsərrüfatı üçün kifayət həcmdə yük gətirilməsini təmin 

etmək üçün tədbirlər görmək.  

49. Uzaq Şimal rayonları və ona yaxın vilayətlərdən əhalinin, ilk 

növbədə isə əmək qabilliyəti olmayan əhalinin başqa yerlərə 

köçürülməsi federal proqramının maliyyələşdirilməsini təmin etmək.  

50. 1996-cı ilin birinci yarımilində Rusiya üçtərəfli kommissiyasının 

iclaslarında Uzaq Şimal rayonları və ona yaxın vilayətlərdə yaşayan 

aztəminatlı vətəndaşların sosial ehtiyaclarla əlaqədar (tibbi müayinə, 

müalicə, dəfn mərasimi) Rusiyanın digər regionlarına köçürülməsi 

haqqında məsələ hazırlamaq və baxmaq. 

 

 

VII. Əməyin mühafizəsi və ekoloji  

təhlükəsizliyin təminatı sahəsində 

 

51. 1995-1997-ci illər üzrə əməyin mühafizəsi şərtlərinin 

yaxşılaşdırılması üzrə Federal təxirəsalınmaz tədbirlər planı proqramının 

qeyri- şərtsiz yerinə yetirilməsini və Rusiya Federasiyası Hökumətinin 

“Əməyin şərtləri və mühafizəsinin təkmilləşdirilməsi tədbirləri 

haqqında” 26 avqust 1995-ci il tarixli 843 nömrəli qərarı təmin etmək. 52. 

Əməyin və ətraf mühitin mühafizəsi məsələlərinə dair müəssisə və 



təşkilatlarının rəhbərləri, mütəxəssisləri və digər işçilərinin fasiləsiz 

təhsili və biliklərinin yoxlanılması sistemini işləyib hazırlamaq.    

53. Həyata keçirmək: 

1998-200-ci illər üzrə əməyin şərtləri və mühafizəsi federal 

proqramının işlənib hazırlanması və təsdiqi; 

fərdi müdafiə və təhlükəsizlik vasitələri istehsal edən təşkilatlara 

dövlət yardımı məqsədilə təklif hazırlamaq. 

54. İstehsalatın ekoloji monitorinqi və ekoloji sertifikatlaşdırması 

sistemini təkmilləşdirmək, ümumi fasiləsiz və məcburi ekoloji 

tərbiyələndirmə və təhsilin inkişafına yardım etmək, təhlükə 

dərəcəsinin qiymətləndirilməsində işin metodiki və hüquqi təminatı, 

ətraf mühitin dəyişməsi və əlverişsiz ekoloji şəraiti olan ərazilərdə onun 

yaxşılaşdırılması.  

55. Əməyin mühafizəsi üzrə federal fond haqqında qanun layihəsi 

hazırlamaq. 

56. Əməyin mühafizəsi xidmətini, o cümlədən sahibkarlıq 

formasından asılı olmayaraq təşkilatlarda əməyin mühafizəsi üzrə 

səlahiyyətli şəxslərdən və kommissiyadan (komitə) ibarət institut  

yaratmaq və möhkəmlətmək. 

57. Əməyin mühafizəsi üzrə yeni və nəzərdən keçirilmiş qüvvədə 

olan normativ hüquqi aktların hazırlanmasını davam etdirmək. 

 

 

VIII. Sosial əməkdaşlıq sisteminin  

inkişafı sahəsində 

 

58. 1996-cı ilin I rübündə Rusiya Federasiyasında sosial əməkdaşlıq 

sisteminin yaradılması və inkişafı konsepsiyasını təsdiq etmək və onun 

həyata keçirilməsi üzrə konkret fəaliyyət planını qəbul etmək.    



Rusiya Federasiyasında sosial əməkdaşlığın inkişafı məsələlərinə 

dair lazımi qanunvericilik aktlarının siyahısını Federal Məclisin Dövlət 

Dumasına təqdim etmək.  

59. Hökumət Tərəflərə əmək münasibətləri və sosial- iqtisadi 

siyasət sahəsində Rusiya Federasiyasının əsas normativ aktları və federal 

qanunların hazırlıq layihələrinin ilkin konsultasiya üçün təqdim edir.    

60. Tərəflər hər rüb Rusiya üçtərəfli kommissiyasını Rusiya 

Federasiyasının qanun qəbul etmə praktikası qanunverciciliyinin 

problemləri, sosial- əmək məsələləri üzrə Rusiya Federasiyası 

müqavilələri və hamı tərəfindən qəbul olunan beynəlxalq normalar 

haqqında məlumatlandırır.  

61. Sosial siyasətin əsas məsələləri, əhalinin məşğulluğu, əmək 

münasibətlərinin tənzimlənməsi, sosial əməkdaşlıqda əməyin 

mühafizəsi, əmək qanunvericiliyinə riayət olunmasına nəzarətə dair 

MOT Konvensiyasının təsdiqi haqqında təkliflər hazırlamaq.  

62. Tərəflər hər növ mülkiyyətli təşkilatlarda müqavilələr və 

kollektiv sazişlərin bağlanmasına kömək edir və hər il Rusiya üçtərəfli 

kommissiyasının iclaslarında bu işin nəticələrini nəzərdən keçirirlər.  

63. Zəruri hesab edilir:  

həmkarlar ittifaqının fəaliyyətində hüquq və zəmanətə riayət 

etmək, mülkiyyət formasından asılı olmayaraq təşkilatlarda həmkarlar 

ittifaqının yaranmasına və fəaliyyət göstərməsinə mane olmamaq; 

əməyin mühafizəsi və əmək qanunvericiliyinə riayət olunmasına 

ictimai nəzarətin həyata keçirilməsi üzrə həmkarlar ittifaqlarında əməyin 

texniki və hüquqi təftişi fəaliyyətinə mane olmamaq; 

həmkarlar ittifaqı və onların birliklərinin üzvlük haqqının kollektiv 

müqavilələr (sazişlər) əsasında qeyri- nəğd yolla (müvafiq həmkarlar 

ittifaqının üzvünün yazılı razılığı ilə) ödənilməsi və həmkarlar ittifaqının 

pul vəsaitlərinin təşkilatın ödəniş tapşırığına müvafiq olaraq bu 



hesabdan təşkilatın hesablaşma hesablarına köçürülməsi məsələsində 

hüquqlarının qorunması.  

64. “Kollektiv müqavilələr və sazişlər haqqında Rusiya 

Federasiyasının Qanununa dəyişikliklər və əlavələr edilməsi haqqında” 

Federal qanuna müvafiq olaraq sosial- əmək münasibətlərinin 

tənzimlənməsinə dair Rusiya üçtərəfli kommissiyası haqqında 

əsasnamənin Rusiya Federasiyası Prezidenti tərəfindən təsdiqlənməsi. 

Sosial əməkdaşlıq sisteminin inkişafı, bu Əsas, müəyyən sahəyə 

aid, regional, territorial sazişlərin və kollektiv müqavilələrin bağlanması 

və həyata keçirilməsi, kollektiv əmək mübahisələrinin tənzimlənməsinə 

dair Rusiya üçtərəfli kommissiyasının fəaliyyəti haqqında məlumatın 

yayılması məqsədilə Rusiya Federasiyası Hökumətinin nəşri orqanı olan 

“Rossiyskoy qazete” qazetinin daimi rubrikasında “Rusiyada sosial 

əməkdaşlıq” haqqında yazı dərc etdirmək.  

 

 

IX. Əsas sazişin təsiri, onun icra gedişatına nəzarətin  

          təmin olunması və Tərəflərin məsuliyyəti 

 

Tərəflər bu Əsas sazişi Rusiya Federasiyasında 1996-1997-ci illər 

üzrə razılaşdırılmış sosial- iqtisadi siyasət aparılmasının ümumi 

prinsiplərini müəyyən edən sosial əməkdaşlığın federal hüquqi aktı kimi 

tanıyırlar və onun müddəalarına əsaslanaraq onun şərtlərinə əməl 

etməyi öz öhdələrinə götürürlər və onun müddəalarının pozulması və ya 

həyata keçirilməməsi üçün Rusiya Federasiyasının nəzərdə tutulmuş 

qanunvericiliyi ilə məsuliyyət daşıyırlar. 

Əsas saziş Tərəflər tərəfindən imzalandığı andan etibarən qüvvəyə 

minir və yeni Əsas saziş bağlananadək qüvvədə qalır.  

Əsas saziş qüvvədə olduğu müddətdə ona edilən əlavələr və 

dəyişikliklər Tərəflərin qarşılıqlı razılığı ilə edilir.  



Əsas sazişin icrasına nəzarət Rusiya Federasiyasının “Kollektiv 

müqavilələr və sazişlər haqqında” Qanunu və Rusiya üçtərəfli 

kommissiyası haqqında əsasnamə ilə həyata keçirilir. 

Əsas saziş imzalandıqdan sonra bir ay müddətində Tərəflərdən hər 

biri qəbul edilmiş öhdəliklərin həyata keçirilməsi üçün lazım olan 

kompleks tədbirlər planı hazırlayır və onu Rusiya üçtərəfli 

kommissiyasının katibliyinə təqdim edir.  

Rusiya üçtərəfli kommissiyasında nümayəndəsi olmayan 

ümumrusiya həmkarlar ittifaqı və ümumrusiya sahibkarlar ittifaqlarının 

qüvvədə olduğu müddət ərzində bu  Əsas sazişə qoşulmaq, həmçinin 

müəyyən edilmiş qaydada sazişə qoşulma prosedurlarının 

rəsmiləşdirilməsindən sonra onun müddəalarının həyata keçirilməsində 

iştrirak etmək hüququ var.  

Əsas saziş qüvvədə olduğu müddətdə Tərəflər sosial və əmək 

münasibətləri sahəsində meydana çıxan  əmək mübahisələrinin 

tənzimlənməsinə dair onlardan asılı olan bütün tədbirləri həyata 

keçirirlər.   

Əsas saziş imzalandıqdan sonra bir həftə müddətində Rusiya 

Federasiyası Hökuməti onu “Русскайа газета” qazetində dərc edilməsini 

təmin edir. 

 Əsas saziş sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə 

Rusiya üçtərəfli kommissiyası üzvləri tərəfindən imzalanır.  

 

 

5. Əmək bazarında böhranlı vəziyyətdə olan  

regionlardakı  faəliyyət haqqında. Müvəqqəti zəmanət 

 

1. Əmək bazarında fövqəladə hallarda  

   fəaliyyətin əsaslandırılması  

 



1.1. Məqsədli fəaliyyət əmək bazarında kütləvi dayandırılmalar və 

müəssisələrin bağlanması, işçilərin fəaliyyət göstərən müəssisələrdən 

aktiv şəkildə işdən azad edilməsi, boş iş yerlərinin mimimum sayda 

olması yaxud ümumiyyətlə olmaması, kütləvi işsizlik və vətəndaşların 

gəlir səviyyəsinin aşağı düşməsi ilə xarakterizə olunan vəziyyətin qəfil 

pisləşməsi zamanı təcili sosial tədbirlərin görülməsi üçün işlənib 

hazırlanır.  

1.2. Əmək bazarında böhranlı vəziyyətdə olan regionlarda yaşayan 

əhaliyə sosial yardım məqsədilə məqsədli fəaliyyət böhranlı regionun 

iqtisadiyyatının ümumi vəziyyəti barədə məsələləri həll edə bilmir. 

Bunun üçün depressiyalı ərazilərin xüsusi iqtisadi yüksəliş proqramının 

işlənib hazırlanması, o cümlədən vergi təzyiqinin yüngülləşdirilməsi, 

əlverişli sərmayə şəraiti yaradan əmlakın verilməsi, regionun iqtisadi 

restrukturlaşdırılması tələb olunur.  

 

 

2. Böhranlı vəziyyətin ümumi təsviri 

 

2.1. Əmək bazarının vəziyyətinə görə böhranlı region haqqında 

qərar qəbul etmənin ilkin mərhələsi onun ümumi sosial- iqtisadi 

qiymətləndirilməsi hazırlığıdır. Belə qiymətləndirilmə iri bölmələr üzrə 

həyata keçirilir: 

regionun ümumi xarakteristikası, iqtisadiyyat, əhali və əmək bazarı, 

həyat şəraiti, infrastruktur, torpaq, potensial imkanlar və risk amilləri.  

2.2. Vəziyyətin böhranlığının qiymətləndirilməsi nəzarət 

göstəricilərinə müvafiq olaraq həyata keçirilir. 

2.3. Əmək bazarının vəziyyətinə görə regionun böhranlı olma 

kriteriyalarına daxil edilməsi sistemləri ilkin qiymətləndirilmə təhlili 

üçün istifadə olunur.  

2.4. Vəziyyət aşağıdakı hallarda böhranlı adlandırılır: 



Regionun iqtisadi vəziyyətinin göstəriciləri ümumrusiya 

parametrlərindən aşağı olduqda: büdcə zərəri nəzərəçarpacaq dərəcədə 

olduqda, investisiya fəaliyyəti mənfi yaxud sıfra yaxın olduqda və vergi 

gəlirləri azalmaqda davam etdikdə, istehsalda iri miqyasda 

dayandırılmalar olduqda və müvafiq olaraq inzibati məzuniyyətdə olan 

işçilərin və müflislik hallarının sayı artdıqda, minimal sayda boş iş yerləri 

olmadıqda, işdən çıxarılma halları çoxaldıqda, sosial gərginlik dərəcəsi 

idarə oluna bilmə səviyyəsini ötüb keçdikdə;  

Regionda işsizlik orta rusiya göstəricilərini keçdikdə, həmçinin 

ayrı- ayrı rayonlarda və sosial qruplarda işsizlik probleminin artması;    

Dövlət məşğulluq fondu vəsaitləri və regionlarda icra 

hakimiyyətlərinin sərəncamında olan vəsaitlərin işsizlik müavinətləri, 

təhsil proqramları xərclərinin ödənilməsi, ictimai işlərə görə 

müavinətlərin tam və vaxtında verilməsi üçen kifayət qədər olmaması, 

həmçinin işsiz vətəndaşkar, qovulmaq təhlükəsi olan işçilərə kömək 

üçün əsas tədbirlər və əhalinin daha az təminatlı təbəqəsinə sosial 

yardım üçün müavinətlər; 

regionun dövlət hakimiyyəti orqanlarının vəziyyəti adi vasitələrlə 

stabilləşdirmək imkanı olmadıqda kifayət qədər ehtiyatı və inzibati 

imkanları olmadıqda. 

 

 

3. Böhranlı vəziyyətdən çıxma proqramları 

 

3.1. Aparılmış sosial- iqtisadi qiymətləndirilmə və vəziyyətin 

böhranlığı dərəcələrinin müəyyənləşdirilməsi əsasında aşağıdakılar 

hazırlanır: 

sosial gərginliyin aradan qaldırılması üçün fövqəladə qısamüddətli 

tədbirlərin həyata keçirilməsi proqramı, və (yaxud) orta və uzunmüddətli 



xarakterli əsas problemlərin həllinin əsas istiqamətlərini əks etdirən 

iqtisadi inkişaf və regionların inkişafı proqramı. 

3.2. Proqramlar (fövqəladə tədbirlər və iqtisadi inkişaf və 

regionların inkişafı proqramı) aşağıdakı əsas komponentlər əsasında 

hazırlanır:  

problemin təhlili: bu regionun, yerli müəssisələrin və əhalinin tez-

tez rastlaşdığı problemlər və yerli iqtisadiyyatın güclü və zəif tərəflərinin 

üzə çıxmasına istiqamətlənir; 

audit: həyata keçirilən tədbirlər, yerli hakimiyyət orqanları və 

təşkilatların, idarəetmə sistemi effektliyi, bu prosesin bütün 

iştirakçılarının qarşılıqlı fəaliyyəti və regional inkişaf planının 

qiymətləndirilməsinə istiqamətlənib; 

resursların təhlili: resursların necə istifadə olunduöunu hesablamağa 

imkan verir və gələcək fəaliyyət üçün lazımi olan resursları və onların 

cəlb olunma mənbələrini müəyyən edir; 

məqsədlərin xülasəsi: proqtamın həyata keçirilmə məqsədlərini 

dəqiqliklə müəyyən edir. Onlar bu regionun problemləri və onların 

imkanları ilə üst- üstə düşməlidir;  

monitorinq və qiymətləndirilmə sistemi: ayrı- ayrı tədbirlərin 

effektliyi ilə müəyyən olunur, qəbul edilən formanın ümumi 

məqsədəuyğunluğu təsdiq olunur. 

3.3. Əmək bazarının vəziyyətinə görə regionun böhranlı olma 

kriteriyalarına daxil olan işlənib hazırlanmış proqramlar baxılmaq üçün 

əmək bazarının vəziyyətinin kritik qiymətləndirilməsi üzrə 

Kommissiyaya təqdim olunur.  

 

 

4. Əmək bazarında böhranlı vəziyyətin qarşısının  

alınması üçün Kommissiya 

 



4.1. Əmək bazarında böhranlı vəziyyətin qarşısının alınmasına dair 

proqramın (planlar) işlənib hazırlanması və icrası üçün ixtisaslaşdırılmış 

Kommissiya yaradılır.  

4.2. Kommissiya başlıca vəzifəsi- tədbirlər paketinin hazırlanması 

üzrə icra orqanlarının fəaliyyət koordinasiyası və onların tətbiqi qaydası, 

ərazinin tələblərinə baxılması və məqsədli, həmçinin maliyyə yardımı 

göstərmək.  

4.3. Baxılması üçün Kommissiyaya kritik vəziyyətlərdə yaranan 

sosial problemlərin həlli üzrə proqramlar şəklində təsdiq olunmuş 

tələblər təqdim olunur.   

Belə proqramlar adətən rayon administrasiyaları tərəfindən təqdim 

olunur və bu proqramlara federal (regional) maliyyələşdirmə mənbələri 

və planlaşdırılmış işlərdən başqa həmçinin həmin teritoriyanın vasitələri 

və alternativ mənbə axtarışları daxildir. sosial məsələlərin həllinə dair 

proqramlar daha ümumi sosial- iqtisadi proqramların tərkib hissəsi 

olmalıdır.  

4.4. Kommissiya hazırlanmış proqramları proqramın həyata 

keçirilməsi zamanı məsələnin həllinə dair səlahiyyət sahəsinə aid olan 

cədvələ daxil edilməsi üçün nazirliyə göndərir. Təklif olunan proqramın 

qiymətləndirilməsinə müstəqil ekspertlər və təşkilatlar cəlb edilə bilər.  

4.5. Kommissiya proqramın işlənib hazırlanması və gözlənilən 

nəticənin alınması qiymətləndirilməsini müqayisəli şəkildə aparır və 

onların tamamlanması (ləğv edilməsi) yaxud mümkün imkanları və 

resursları nəzərə alaraq maliyyə yardımı haqqında təklif hazırlayır. 

Müsbət cavab aldıqda Kommissiya proqramın həyata keçirilməsində 

iştirak etmək üçün nazirliyə və müəssisələrə təkliflər (tapşırıqlar) 

hazırlayır. Lazımi hallarda     Kommissiya Rusiya Federasiyası 

Hökumətinin qərarı ilə layihələr də hazırlayır.  

4.6. Kommissiyanın sərəncamında regiona getməklə  böhranlı 

ərazilərdə təşkilatlara konsultasiya yaxud digər yardım etmək yaxud 



çəkilən xərclərin düzgünlüyü və effektliyinə nəzarət etmək üçün “tez 

reaksiya qrupu” ola bilər. İşə nazirliyin, müəssisə və təşkilatların auditor 

fəaliyyəti göstərmək hüququ olan mütəxəssisləri və nəzarət orqanları 

cəlb oluna bilər. 

 

 

5. Regionlara maliyyə yardımı mənbələri 

 

5.1. Dövlət məşğulluq fondunun ehtiyatı böhranlı regionlarda 

işsizlərə sosial yardım və məşğulluq siyasətinin digər istiqamətləri üzrə 

xüsusi fəaliyyətlərin maliyyələşdirilməsi üçün federal səviyyədə 

formalaşdırılır. Maliyyələşdirilmənın məqsədəuyğunluğu haqqında 

qərar hökumət Kommissiya tərəfindən verilir.  

5.2. Dövlət məşğulluq fondunun federal ehtiyatı xərclərinin 

ödənilməsi ilə bağlı əsas prioritetlər əhalinin məşğulluğu Federal 

proqramına müvafiq olaraq müəyyən edilir.  

hüququ olan bütün vətəndaşlara vaxtı- vaxtında tam həcmdə 

müavinət verilməsi; 

qüvvədə olan qanunvericilikdə nəzərdə tutulduğu kimi iş yerinin 

seçilməsi və digər məcburi funksiyalar üzrə məşğulluq xidmətinin 

maliyyələşdirilməsi;  

ümumi işlər və müvəqqəti məşğulluq üzrə digər proqramların 

maliyyələşdirilməsi; 

hüququ olan işsiz vətəndaşlara təqaüd verilməsi də daxil olmaqla 

professional təhsil proqramının maliyyələşdirilməsi; 

iş tapmaqda çətinlik çəkən əhali təbəqəsi üçün əlavə işədüzəltmə 

imkanlarının genişlənməsinə istiqamətlənmiş xüsusi proqramların 

maliyyələşdirilməsi; 

 

 



6. Böhranlı vəziyyətlərdə olan regionların  

digər maliyyələşdirilmə mənbələri 

 

6.1. Hökumət kommissiyası əhalinin sosial müdafiəsi proqramlarını 

мaliyyələşdirən nazirliklər və müəssisələrə federal büdcə vasitələri və 

büdcədən kənar sosial fondları vəsaitlərini və təhsil müəssisələrinin 

vəsaitlərini kritik vəziyyətdə olan regionlarda təxirəsalınmaz qaydada 

köçürməyi tövsiyyə edə bilər.  

6.2. Bundan əlavə federal investisiya proqramına daxil olan və kritik 

vəziyyətdə olan regionlarda həyata keçirilən məqsədli maliyyələşdirmə 

məsələlərinə baxıla bilər.  

6.3. Kritik vəziyyətdə olan regionlar borc yaxud qrant vəsaitlərinin 

istifadəsi zamanı Beynəlxalq maliyyə təşkilatları tərəfindən təqdim 

olunan xarici dövlətlərlə ikitərəfli müqavilələrə (sazişlər) müvafiq olaraq 

prioritet sahə kimi nəzərə alına bilər.   

 

 

6. Regional sosial əməkdaşlıq təcrübəsi 

Sitat: Sosial əməkdaşlıq: lüət-sorğu kitabı 

Rəhbər: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT və SO. – M 

“İqtisadiyyat” nəşriyyatı ASC 1999. S. 128 

 

Regional sosial əməkdaşlıq təcrübəsi adı altında ölkənin territorial- 

dövlət təhsili, Rusiya Federasiyasının subyektləri səviyyəsində sosial 

əməkdaşlıq prinsiplərindən törəyən sahibkarlar, həmkarlar ittifaqı və 

dövlətin qarşılıqlı münasibəti başa düşülür. 

Rusiya Federasiyasının bzar münasibətlərinə keçidi bir tərəfdən 

özündə ümumrusiya qanunauyğunluqları və ziddiyyətləri xüsusiyyətlərini 

daşıyır. Digər tərəfdənsə federasiyanın subyektlərində belə 

ziddiyyətlərin əmələ gəlməsi və praktiki həllinin iqtisadi xüsusiyyətlər, 



ümumi dövlət mexanizmləri ilə bazar islahatlarının hüquqi təminatı və 

sosial- əmək münasibətlərinin nizamlanması, cəmiyyət mentallığı və milli 

koloritlər səviyyəsində müəyyən olunan çox mühüm spesifikasiyası var.  

Rusiya federalizminin inkişafı şərtlərində iqtisadi islahatların tempi 

və dərinliyini, özəlləşdirmə modelini, sosial siyasətini müstəqil şəkildə 

müəyyən edən bir çox regionların rolu və əhəmiyyəti getdikcə artır və öz 

qanunvericilik bazasını formalaşdırır. Regionlar sırasında Rusiya 

federasiyanın tərkibi, məsələn, Moskva, Başqırdıstan, Tatarıstan, Saxa 

(Yakutiya) Respublikalarının xüsusi statusunu iddia edir. Onlarda sosial 

əməkdaşlıq sistemi subyektlərinin hüquq vəziyyətində, onların federal 

təhsil ictimai- siyasi mexanizmində yeri və rolu əhəmiyyətli dərəcədə 

fərq hiss edilir.  

 

7. Sosial əməkdaşlıq sistemi Moskva şəhəri 

Sitat: Sosial əməkdaşlıq: lüət-sorğu kitabı 

Rəhbər: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT və SO. – M 

“İqtisadiyyat” nəşriyyatı ASC 1999. S. 181-182 

 

 

Moskvada sosial əməkdaşlıq sistemi adı altında sosial- əmək və 

onunla bağlı iqtisadi və siyasi münasibətlərin tənzimlənməsi sahəsində 

təşkilati, hüquqi və iqtisadi xarakterli tədbirlər yekunu, sosial- əmək 

münasibətlərinin həlli, şəhərdə sosial sabitliyə nail olunması və 

möhkəmləndirilməsi başa düşülür.  

Moskvada bu sosial əməkdaşlıq sistemi Moskva şəhərinin 1997-

ciildə qbul olunmuş “Sosial əməkdaşlıq haqqında” qanununa müvafiq 

olaraq formalaşır və fəaliyyət göstərir. O aşağıdakı məsələləri 

müəyyənləşdirir (maddə 5): 

Moskvada sosial cəhətdən iqtisadiyyata istiqamətləndirilmiş 

islahatın təmin edilməsi; 



Sosial əmək münasibətlərinin və onunla bağlı iqtisadi 

münasibətlərin tənzimlənməsində effektliyin təminatı; 

Moskva cəmiyyətinin sabitliyinin onun bütün təbəqələrinin 

maraqlarının obyektiv nəzərə alınması əsasında təmin olunması; 

kollektiv danışıqlar, tərəflərin razılığı ilə ikitərəfli konsultasiyanın 

aparılması; 

qanunvericiliyin müəyyən olunmuş qaydada təkmilləşdirilməsi; 

Rusiya Federasiyası qanunvericiliyi və bu Qanuna müvafiq olaraq 

sazişlərin, kollektiv müqavilələrin hazırlanması və bağlanması; 

 kollektiv əmık mübahisələrinin qarşısının alınması və 

mübahisələrin həllinə kömək. 

 Rusiya Federasiyasının ən effektli müvafiq regional sistemlərindən 

biri olan Moskva sosial əməkdaşlıq sistemi açıq- aşkar şəkildə sosial 

əmək münasibətlərinin üçtərəfli tənzimlənməsinin potensial imkanlarını 

nümayiş etdirir. O asan şəkildə toplanmayıb. Ancaq Moskva həmkarlar 

ittifaqı federasiyası və Moskva hökuməti qısa müddət ərzində həmkarlar 

ittifaqları, hökumət və sahibkarlar ittifaqı arasında əvvəlcə ikitərəfli 

(1990), daha sonra isə üçtərəfli (1993) razılıq bağlananadək birbaşa 

qarşıdurma yolunu keçə bilmişdir. Bu sistemin çətin strukturu var və 

aşağıdakılardan ibarətdir: üçtərəfli moskva sazişi; hökumət 

departtamentləri, şəhər filial birlikləri (assosiasiyalar), həmkarlar ittifaqı, 

Moskva vilayətinin administrasiyaları ilə sahibkarların şəhər filial 

birlikləri (assosiasiyalar), Moskva həmkarlar ittifaqı və sahibkarlar 

ittifaqının vilayətlərdəki ittifaqları arasında şəhər filial (filialarası) 

sazişlər, müəssisə işçiləri və mülkiyyət formasından asılı olmayaraq 

sahibkarlar arasında kollektiv müqavilələr. 

1992-ci ildən bəri sosial əmək münasibətlərinin nizamlanması üzrə 

Moskva üçtərəfli  kommissiyası (gələcəkdə Kommissiya) yaradılıb və 

uğurla fəaliyyət göstərir və onun əsas vəzifələri bunlardır: hökumət, 

həmkarlar ittifaqı və sahibkarlar arasında üçtərəfli sazişlərin 



hazırlanması və bağlanması, onun yerinə yetirilməsinə nəzarət; müəyyən 

sahəyə aid olan sazişlərin bağlanması və həyata keçirilməsi zamanı 

meydana çıxan ziddiyyətlərin aradan qaldırılması, kollektiv əmək 

mübahisələrinin qarşısının alınması və tənzimlənməsi üzrə tədbirlərin 

həyata keçirilməsi. 

Kommissiyanın tərəfləri əməyin mühafizəsi dövlət sisteminin 

yaradılması problemlərini birgə həll edirlər, əmək qanunvericiliyinə 

riayət olunmasına nəzarəti həyata keçirirlər. 

Sosial əmək münasibətlərinin nizamlanması üzrə Moskva üçtərəfli 

kommissiyasından başqa həmçinin əhalinin məşğulluğuna kömək 

məqsədilə Koordinasiya Komitəsi də fəaliyyət göstərir.  

 

 

8. Tatarıstan Respublikasında sosial əməkdaşlıq sistemi  

Sitat: Sosial əməkdaşlıq: lüət-sorğu kitabı 

Rəhbər: V.N. Kiselev, V.Q. Smolkov: AT və SO. – M 

“İqtisadiyyat” nəşriyyatı ASC 1999. S. 183-184 

 

Tatarıstan Respublikasında sosial əməkdaşlıq sistemi adı altında 

hökumət, həmkarlar ittifaqı, müxtəlif səviyyələrdə sahibkarların 

(respublika, filial, şəhər (rayon), müəssisə) institusional qarşılıqlı sosial 

fəaliyyət sistemi, həmçinin Tatarıstan Respublikasında sosial- əmək 

münasibətlərinin və onunla əlaqədar iqtisadi və siyasi münasibətlərin 

tənzimlənməsi başa düşülür.  

Sosial əməkdaşlıq sisteminin hüquqi əsası sosial- əmək 

münasibətləri sahəsində beynəlxalq normalar, Rusiya Federasiyası və 

Tatarıstan Respublikası Konstitusiyaları və həmçinin Rusiya Federasiyası 

və Tatarıstan Respublikası qanunları və normativ hüquqi aktları ilə 

müəyyənləşdirilir.  



Son illər ərzində Tatarıstanda sosial əməkdaşlıq sistemi müxtəlif 

səviyyələrdə formalaşmışdır. Beləki, 1991-ci ildə ilk dəfə ölkə 

səviyyəsində ikitərəfli saziş (hökumət- həmkarlar ittifaqı) imzalanmışdır, 

1992-1994-cü illərdə üçtərəfli saziş (hökumət- həmkarlar ittifaqı- sənaye 

müəssisələri Assosiyasiyası) imzalanmışdır, 1995-ci ildə respublikanın 

ticarət- sənaye palatası sahibkarlar ittifaqı tərəfinə qoşulmuşdur. 

Respublika sazişinə müəyyən sahəyə aid olan (tarif) sazişlər daxildir. 

Sosial problemlərin həlli ağırlığının respublika səviyyəsindən territorial 

səviyyəyə (şəhər, rayon) köçürülməsi ilə əlaqədar həmkarlar komitəsi 

koordinasiya şuraları və administrasiya başçıları arasında müqavilə, 

eləcə də aqronomik sənaye kompleksi, səhiyyə, xalq təhsili, elm, 

mədəniyyət orqanları işçilərinin həmkarlar ittifaqının rayon (şəhər) və 

həmin rayonların müvafiq administrativ orqanları arasında xüsusi 

müqavilələrin bağlanması praktikası yayılmağa başladı.  

Hamı üçün qarşılıqlı saziş prinsipi ondan ibarətdir ki, müəyyən 

sahəyə aid olan müqavilələr respublika (əsas) sazişi, territorial- müəyyən 

sahəyə aid olan (tarif) sazişləri ilə müəyyən olunan sosial və əmək 

münasibətlərinin səviyyəsini aşağı salmamalıdır; kollektiv müqavilə 

işçilərin vəziyyətini aşağı salmamalıdır. Kollektiv müqavilələr və 

sazişlərdə (müəyyən sahəyə aid olan) nəzərdə tutulan əlavə (daha 

yüksək və müxtəlif) sosial zəmanətlər əməyin məhsuldarlığının artması 

nəticəsində əldə oluan vəsaitlər hesabına təşkilatın təkmilləşməsi və 

müəssisədə və filiallarda istehsal və idarəetmənin yaxşılaşmasını təmin 

edir.  

 

 

9. Tatarıstan Respublikasının “Həmkarlar şurası haqqında”  

Qanunu (Çıxarış) 

Tatarıstan Respublikası Dövlət Şurası tərəfindən  

18 yanvar 1995-ci ildə qəbul edilmişdir 



 

(...) Fəsil I. Ümumi müddəalar 

 

Maddə 2. Həmkarlar şurası yaratmaq üçün vətəndaşların hüququ 

Tatarıstan Respublikası vətəndaşı ilkin icazə olmadan könüllü 

şəkildə həmkarlar şurası yarada bilər, və həmçinin fəaliyyət göstərə 

yaxud çıxa bilər. Vətəndaş bir neçə  həmkarlar şurasının üzvü ola bilər.  

Həmkarlar şuraları vətəndaşlar tərəfindən mülkiyyət formasından 

asılı olmayaraq müəssisələrdə, idarələrdə və təşkilatlarda yaradıla bilər. 

Həmkarlar şuraları professional, filial və ya professional- filial, eləcə də 

territorial prinsiplər əsasında yaradıla bilər. bir sənət (bir qrup) üzrə 

yaradılan həmkarlar şuralarının sayı məhdud deyil.  

Həmkarlar şuraları on nəfərdən az olmayan vətəndaşların 

təşəbbüsü ilə yaradılır.  

Həmkarlar şuralarına mənsubiyyət və həmkarlar şurası fəaliyyəti 

ilə məşğul olma qanunvericilikdə nəzərdə tutulduğu kimi vətəndaşın 

şəxsi, professional, əmək, sosial- iqtisadi, siyasi hüquqlarını və 

azadlıqlarını məhdudlaşdırmır.  

İşləməyən təqaüdçülər və həmçinin həmin müəssisədə işini itirmiş 

şəxslər də həmkarlar şurasında öz üzvlüyünü saxlamaq və öz seçiminə 

uyğun olaraq başqa həmkarlar şurasına keçmək hüququna malikdirlər.  

Bütün həmkarlar şuraları eyni hüquqlardan istifadə edirlər.  

 

 

Fəsil II. Həmkarlar şuralarının əsas hüquqları 

 

Maddə 9. İşçilərin maraqlarının qorunması, kollektiv danışıqların 

aparılması, kollektiv müqavilələrin və sazişlərin bağlanması üçün 

həmkarlar şuralarının hüquqları 



Həmkarlar şuraları əmək münasibətləri və sosial müdafiə 

məsələlərində işçilərin maraqlarını təmin edir, müvafiq dövlət orqanları, 

sahibkarlar və sahibkarlar ittifaqı ilə sosial əməkdaşlığı yaradır.  

Həmkarlar şuraları kollektiv danışıqların aparılması, kollektiv 

müqavilələrin və sazişlərin bağlanması və onların icrasına nəzarəti 

qaunvericiliyə müvafiq olaraq həyata keçirir.  

Sosial əməkdaşlıq tərəfləri kimi həmkarlar şuralarının 

nümayəndəlikləri onların üzvlərinin sayı ilə müəyyənləşdirilir.  

Maddə 10. Dövlət və ictimai işlərin idarə olunmasında iştirak 

etmək üçün həmkarlar şuralarının qanunvericilik təbəbbüsünə əsasən  

hüquqları 

 Həmkarlar şuraları dövlət işlərinin idarə olunmasında dövlət 

hakimiyyət seçkili orqanlarındakı nümayəndələri vasitəsilə iştirak etmək 

hüququna malikdir. 

 Həmkarlar ittifaqının respublika şurasının Tatarıstan Respublikası 

Dövlət Şurasında əmək münasibətləri və çalışanların sosial müdafiəsi 

məsələlərinə dair qanunvericilik təşəbbüsü hüququ vardır.  

Müvafiq həmkarlar şurası orqanları dövlət hakimiyyəti orqanları, 

təsərrüfat orqanları, sahibkarlara (onların ittifaqları) bu məsələlərə dair 

dəyişiklik və əlavələrin edilməsi haqqında qanunvericiliklə müəyyən 

edilmiş vaxtda müzakirə edilməli olan təkliflər irəli sürmək hüququna 

malikdir. Həmkarlar şuraları onlar tərəfindən irəli sürülən təkliflərin 

nəzərdən keçirilməsi zamanı iştirak edir.  

 

Maddə 17. Həmkarlar şuralarının kollektiv fəaliyyət, tətil təşkil 

etməsi və keçirməsi hüquqları 

Həmkarlar şuraları qanunvericiliklə müəyyən olunmuş qaydada 

iclas, mitinq, piket, nümayiş, yürüş, digər kollektiv işlər və kütləvi 

tədbirlər keçirmək, eləcə də tətil təşkil etməsi və keçirmək hüququna 

malikdirlər. (...) 



 

Tatarıstan Respublikası 

Prezidenti       M. Şaymiyev 

 

 

10. Tatarıstan Respublikasının “Sosial əməkdaşlıq haqqında”  

Qanunu (Çıxarış) 

Tatarıstan Respublikası Dövlət Şurası tərəfindən  

18 fevral 1999-cu ildə qəbul edilmişdir. 

 

Bu Qanun sosial- əmək münasibətlərinin və onunla əlaqədar 

iqtisadi münasibətlərin tənzimlənməsi və ümumi razılığa gəlinməsi 

məqsədilə Tatarıstan Respublikasında           sosial əməkdaşlıq sistemini 

fəaliyyəti qaydası və hüquqi əsaslarını müəyyən edir.  

Meydana çıxa biləcək məsələ və problemlərin tənzimlənməsi, 

həmçinin qanunvericiliyə müvafiq olaraq kollektiv əmək mübahisələrinin 

həlli məqsədilə sosial əməkdaşlığın tərəflərin səlahiyyətli 

nümayəndələri ilə aparılan danışıqlar; 

sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi ilə əlaqədar 

məsələlərin həllində birgə qərarların qəbul edilməsi, kollektiv müqavilə 

və sazişlərin bağlanması; 

 

 

Maddə 7. Sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə 

respublika üçtərəfli kommissiyası  

Sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi, kollektiv 

danışıqların aparılması və Əsas saziş layihəsinin hazırlanması üçün, 

sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə daimi fəaliyyət 

göstərən respublika üçtərəfli kommissiyası yaradılır. Bu kommissiyanın 

tərkibinə Tatarıstan Respublikası Nazirlər Kabinetinin bərabər sayda 



nümayəndələri, həmkarlar şuralarının respublika ittifaqları, sahibkarlar 

ittifaqının respublika ittifaqları nümayəndələri daxildir.  

Kommissiya koordinatoru Tatarıstan Respublikası Nazirlər 

Kabineti tərəfindən təsdiq olunur.   

Sosial- əmək münasibətlərinin tənzimlənməsi üzrə respublika 

üçtərəfli kommissiyasının əsas funksiyaları aşağıdakılardır: 

respublikada iqtisadi siyasətlə istiqamətlənmiş sosial ziyasətin 

hazırlanması və həyata keçirilməsinə kömək;  

kollektiv danışıqların aparılması və Əsas saziş layihəsinin 

hazırlanması, onun müzakirəsi və bağlanmasının təşkili; 

sosial- əmək münasibətlərinin və onunla əlaqədar iqtisadi 

münasibətlərin tənzimlənməsi ilə əlaqədar filial, region və respublikanın 

spesifikasiyasını nəzərə almaqla respublika müəyyən sahəyə aid olan 

(tarif) müqavilələr, xüsusi territorial müqavilələrın razılaşdırılması; 

respublika müəyyən sahəyə aid olan (tarif) müqavilələr, xüsusi 

territorial müqavilələrın, kollektiv sazişləri üzrə Əsas sazişin icrasına 

nəzarəti həyata        keçirmək; 

müəyyən olunmuş qanunvericilik əsasında sazişləri və kollektiv 

müqavilələri    yerinə yetirməyən şəxslərin məsuliyyətə cəlb edilməsi 

haqqında təkliflər vermək; 

sazişləri və kollektiv müqavilələrin bağlanması və yerinə 

yetirilməsi zamanı ziddiyyətlərin aradan qaldırılmasına kömək; 

Tatarıstan Respublikasının sosial- əmək münasibətlərinin və 

onunla əlaqədar  iqtisadi münasibətlərin tənzimlənməsinə dair qanun 

layihələri, Tatarıstan Respublikasının dövlət hakimiyyət və idarəetmə 

orqanları tərəfindən qəbul olunan         digər normativ hüquqi aktların 

müzakirəsi və təklifləri müvafiq orqana təqdim       etmək; 

onun səlahiyyətlərinə aid olan Tatarıstan Respublikasının dövlət 

idarəetmə orqanları, həmkarlar ittifaqı təşkilatları və onların birlikləri, 



sahibkarlar ittifaqı birlikləri tərəfindən baxılması zəruri olan məsələlər 

üzrə qərar qəbul etmək. 

 

 

Fəsil III. Sazişlər və kollektiv müqavilələr 

 

Maddə 9. Əsas saziş 

Əsas saziş Tatarıstan Respublikası Nazirlər Kabineti, respublika 

həmkarlar ittifaqı təşkilatları və respublika sahibkarlar ittifaqı birlikləri 

arasında Tatarıstan Respublikasının növbəti maliyyə ili üçün Respublika 

büdcəsi haqqında qanun qəbul olunanadək bağlanır.  

 

Maddə 13. Kollektiv müqavilələr 

Tatarıstan Respublikası arasında kollektiv müqavilələr Tatarıstan 

Respublikasının “Kollektiv müqavilələr və sazişlər haqqında” Qanununa 

müvafiq olaraq bağlanır və yerinə yetirilir.  

 

 

Fəsil IV. Sosial əməkdaşlıqda tərəflərin hüquqları,  

məsuliyyətləri və cavabdehlikləri 

 

Maddə 19. Sosial əməkdaşlıq sahəsində cavabdehlik 

Əsas saziş,  respublika müəyyən sahəyə aid olan (tarif) 

müqavilələr, xüsusi territorial müqavilələrın, kollektiv sazişləri 

bağlanması, dəyişikliklər və əlavələrin edilməsi üzrə danışıqlarda iştirak 

etməkdən yayınmağa görə həmçinin tərəflərin öz öhdələrinə 

götüdükləri öhdəliklərinin yerinə yetirilməməsi yaxud pozulmasına görə 

tərəflər qanunvericiliklə məsuliyyət daşıyırlar.  

Əgər müqavilələr, kollektiv sazişlərdə əmlak öhdəlikləri varsa 

sosial əməkdaşlıqda tərəflər öhdəliklərin yerinə yetirilməməsinə görə 



Rusiya Federasiyası vətəndaş qanunvericiliyinə müvafiq olaraq 

məsuliyyət daşıyır. 

Öhdəliklərin yerinə yetirilməməsinə görə məsuliyyətə cəlb olunma 

sazişlər, kollektiv müqavilələrə əsasən sosial əməkdaşlıq tərəflərini 

məsuliyyətdən azad etmir.  

 

Tatarıstan Respublikası 

Prezidenti       M. Şaymiyev 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЯЛАВЯ 

 

ЯСАС АНЛАЙЫШЛАРЫН ЛЦЭЯТИ 

  

 Лцьят 100 ясас конфликтоложи анлайышдан ибарятдир. Анлайышлар лцьятдя тяк 

щалда вя ялифба цзря йерляшдирилмишдир (мясялян, «мцщарибя», «зоракылыг»). 

Бязян терминин спесификасы ону ъям щалда ишлятмяйя мяъбур едир (мясялян, 

«мцнагишялярин гаршысынын алынмасы»). Мягалянин адынын сифят вя исимдян ибарят 

олдуьу тягдирдя сюзлярин садя гурулушу еля дяйишилир ки, биринъи йердя мяна 

ъящятдян мцщцм олан сюз дурур (мясялян, «сийаси стабиллик»). 

  

 Агрессийа (тяъавцз)  – диэяр вятяндашлара вя йа бир груп инсанлара физики 

вя йа психоложи зяряр, зийан, йахуд мящв едилмясиня йюнялдилмиш фярди вя йа 

коллектив давраныш, щярякятдир. Тяъавцз гязябин, нифрятин, ядавятин вя 

с.емосионал вязиййяти иля мцшайят олунур.  



 Гярарын алтернативлийи – мцнагишя ярзиндя тяряфлярин яввялляр тяклиф етдийи 

йанашмалардан фяргли олараг мцнагишянин юзяйини тяшкил едян проблемин йени 

орижинал щялл цсулудур.  

 Антагонизм – кяскин, барышмаз ядавятля, зидд гцввялярин мцбаризясини 

характеризя едян зиддиййят формаларындан биридир. «вя йа-йахуд»; «щяр шей вя 

йа щеч ня» мянтиги иля ачыгланыр. 

 Ассиметрик щялл – бярабяр гцввяляря малик олмайан вя данышыглар апаран 

тяряфлярин мцхтялиф комбинасийалы эцзяштляри. 

 Уйдурма – нцмайишкяраня щярякят щесаб олунан мцнагишяли 

гаршыдурманын тактики цсулудур. О, оппонентдя гаршы тяряфин кифайят гядяр 

эцълц вя васитяляря малик олмасын барядя йанлыш фикир формалашдырыр.  

 Мцбаризя – нядя ися бир-бирляриня манечилик тюрядян ики субйектин 

(инсанлар, груплар, етник груплар, дювлятляр) иштиракы иля истянилян щярякятдир. 

 Щюкмранлыг – бу термин тез-тез цмуми мянада бир сосиал субйектин 

(груп, фярд) диэяр субйект цзяриндя щакимиййяти кими истифадя олунур. Мясялян: 

йашлыларын ъаванлар цзяриндя вя йа аилядя кишилярин гадынлар цзяриндя. Макс 

Вебер бу термини даща конкрет шякилдя – «мцяййян бир тялябин конкрет 

ъямиййятдя йериня йетирилмяси мцмкцниййяти»ни гейд етмяк цчцн истифадя 

етмишдир.    

Мцнагишянин сярщядляри – мцнагишянин хариъи стурктив-динамик щяддляри: 

субйектив (иштиракчыларын сайы); мякана эюря (мцнагишянин баш вердийи ярази); 

мцвяггяти (мцнагишянин давамлылыьы). 

 Интизамсызлыг – нормалардан йайынан мцяййян иътимаи щярякятляр 

чярчивясиндя йол верилян оптимуму цстяляйян вя мцяййян олунмуш коллектив 

щяйат цчцн тящлцкя тюрядян сосиал просесляр мяъмусудур.  

 Мцнагишянин динамикасы – мювъуд амиллярин вя шяртлярин тясириндян 

мцнагишядя баш верян дяйишиклик, инкишафдыр.  

 Мцзакиря – щяр щансы мцбащисяли мясялянин ачыг мцзакиряси. 

 Ингруплу фаворитизм – диэяр групун цзвляриня зидд олараг юз групун 

цзвляриня щяр щансы васитя иля кюмяк етмяйя сяй эюстярмяк.  



 Мцнагишянин гурбанлары – инсанлар арасында мцнасибятлярдя эярэинлийин 

йаранмасына сябяб олан вя юзцнцн комплекс психоложи вя интеллектуал 

кейфиййятляри иля щятта сцлщсевяр инсанлара мцнасибятдя агрессив давраныш 

формасыны эцъляндирян субйектдир. 

 Тятил – бу ишин мцвяггяти дайандырылмасы вя йа етираз етмя вя йахуд 

тялябляринин йериня йетирилмяси мягсядиля груп ишчиляр тяряфиндян (ишчи) гейри-ади 

формада ишин давам етдирилмясидир. 

 Ойун – предмедли щярякятлярин, елм вя мядяниййят предметляринин щяйата 

кечирилмя цсуллары иля мющкямляндирилмиш, иътимаи тяърцбянин йарадылмасы вя 

мянимсянилмясиня йюнялдилмиш щалларда фяалиййят нювцдцр.  

 Хилас олма – коорперасийайа сяйин эюстярмя вя шяхси мягсядляриня наил 

олма тенденсийаларын мювъуд олмамасы кими характерик мцнагишяли щалларда 

инсанларын давраныш нювцдцр (К.Томасын тестиня ясасян). 

 Сянайе мцнагишяляри – мцяссися сащибкарлары иля менеъерля, ишчиляр 

арасында йаранан мцнасибятляр. Мцнагишянин бу нювц мцхтялифдир вя бурада 

абсентеизм (садя ишя чыхмама), саботаж, щям фярди, щям дя коллектив гайдада 

мящсулдарлыьын мящдудлашдырылмасы вя ямякдашлыгдан имтина етмя, щямчинин 

мцяййян коллектив сазиш вя мцнагишянин даща коллектив гайдада тязащцр едян 

тятил аиддир. «Сянайе мцнагишяси» термини Гярб юлкяляриндя адятян «тятил» 

анлайышына синоним кими истифадя едилир. Русийа Федерасийасында адятян щяля 

совет вахтларындан яняняви олараг «ямяк мцнагишяси» барядя данышырлар. 

«Ямяк мцнагишяси» термини щцгугдан эютцрцлмцш вя мцнагишянин цмуми 

нязяриййясинин там ишлянилмямяси иля ялагядар олараг фяал шякилдя тятбиг едилирди. 

Мцнагишянин институтлашдырылмасы – ъямиййятдя вя онун айры-айры 

структурларында (групларда, тяшкилатларда вя с.) мцнагишялярин тянзимлянмяси 

цчцн нязярдя тутулмуш ихтисаслашдырылмыш институтларын инкишафыдыр. Мясялян, 

сянайе мцнагишяляри щямкарлар иттифагларынын фяал фяалиййяти вя коллектив 

разылашмалар системинин сайясиндя гярб ъямиййятиндя институтлашдырылмышдыр. 

Щямкарлар иттифаглары вя коллектив разылашмалар данышыгларын апарылмасы вя фикир 

айрылыгларынын сакитляшдирилмяси институтларыдыр. Сянайе мцнагишяляринин 



институтлашдырылмасынын мцщцм амили гярб юлкяляриндя сийаси вя сянайе 

мцнагишяляринин бюлцнмяси вя автономлашдырылмасы олмушдур. 

 Мараг – иътимаи мцнасибятляр системиндя субйектлярин вязиййятини вя 

ролуну мцяййян едян мотивляря, идейалара вя с. ясасланараг мцяййян тялябатын 

юдянилмясиня йюнялдилмиш сосиал субйектлярин реал сябябли фяалиййятидир.  

 Гяза – мювъуд гайданы вя йа системи мящв едян щадисядир. 

 Коллектив сазиш – ишя эютцрянлярля ишчилярин коллектив тяшкилатларынын 

нцмайяндяляри арасында данышыглар васитясиля ямяк щаггынын, иш шяраитинин вя 

мяшьуллуьун диэяр мейарларынын сявиййясини мцяййян етмя методудур. 

Коллектив сазиш сянайедя мцнагишялярин низамланмасы вя институтлашдырылмасы 

заманы рягабят апаран марагларын разылашдырылмасында мцщцм рол ойнайыр. О 

игтисади сащядя вятяндаш щцгугларынын тясдигиня кюмяк етмиш, ейни заманда 

ишчилярин юз ямяк щяйатынын характериня мцяййян тясир эюстярмяк имканыны 

йарадыр.   

 Коллелктив ямяк мцбащисяси – ямяк шяртляринин (ямяк щаггы дахил 

олмагла) мцяййян олунмасы вя дяйишдирилмяси, коллектив мцгавилялярин, сосиал-

ямяк мцнасибятляриня даир сювдяляшмялярин баьланмасы, дяйишиклик едилмяси иля 

ялагядар ишчилярля вя ишяэютцрянляр (тяряфляр) арасында низамсыз анлашылмазлыгдыр.   

 Компромисс – 1) мцнагишядя мцяййян эцзяштлярин олунмасына йюнялмиш 

субйектин щярякят стратеэийасы; 2) оппонентин мянтиги щярякятиня эцзяшт цчцн 

характерик олан мцнагишяли щалларда инсанларын щярякят нювляри (К.Томасын 

тестиня ясасян). 

 Рягабят – фярдлярин няьд вя йа зиддиййятли марагларына иля шяхси 

цстцнлцклярини максимал дяряъя артырмаьа сяй эюстярян вязиййятдир. Рягабят 

чатышмайан ещтийатлар цзяриндя нязарят етмяйя йюнялмиш мцнагишяляр кими 

мцяййян олунур. Беля ки фярди характер дашыйан мцнагишядян фяргли олараг 

рягабят гийаби гайдада щяйата кечириля биляр. 

 Консенсус – щярякятлярдя якс олунан сосиал гайданын даща мцщцм 

мейарларына мцнасибятдя ъямиййятин яксяриййят фярдляринин разылыьыдыр. Мцасир 

конфликтолоэийада бу анлайыш мцйхтялиф ъцр сяслянир. Консенсус, биринъи, баш 

верян мцнагишянин мцмкцн нятиъяляриндян биридир (тяряфлярин разылыьа эялмяси); 



икинъи мцнагишяйя зидд олараг ъямиййятин вя онун бир щиссясинин (институт, 

тяшкилат, груп) мцяййян вязиййяти; цчцнъц ися консенсусун принсипи чохтяряфли 

данышыглар эедишиндя вя йа бейнялхалг тяшкилатларын гярарларынын гябулунда 

бцтцн иштиракчыларын кюнцллц разылыьыдыр. Бу кими щалда тяряфлярдян биринин етираз 

вя йа имтина етмяси гярарын гябул едилмямяси цчцн кифайят гядяр ясасдыр.  

 Мцнагишянин консервасийасы – сийаси гярарлар мювъуд олмадыьы щалда эцъ 

методлары иля стабилляшдирилмиш вязиййятдя мцнагишянин баша чатма цсулудур. Бу 

цсул гаршылыглы тяряфляр арасында васитячилярин васитясиля силащлы тоггушмаларын 

баша чатмасыны эцман едир. Мцнагишянин консервасийасы низамлама 

имканларыны вя йа щятта щялл олунма ещтималларыны нязярдя тутур. Беля ки, бу 

цсул юзц юзлцйцндя мцнагишянин щягиги баша чатмасы щесаб олуна билмяз.  

 Мцнагишя – марагларын зиддиййят тяшкил етмяси, дяйярлярин вя йа чатышмаз  

ещтийатларын уйьун эялмямяси сябябдян ики вя йа даща чох сосиал субйектляр 

(фярдляр, груплар, тяшкилатлар, дювлят вя с.) тяряфиндян щяйата кечирилян гцввятли 

динамик тясирдир. Ъямиййят мцхтялиф сявиййяли мцнагишяляр фяргляндирилир: 

институтлашдырылмыш, тяшкилати, груп, шяхсиййятарасы. 

 Марагларын зиддиййяти – игтисади ъящятдян инкишаф етмиш ъямиййятлярин 

(дювлятляр) ачыг тоггушманын нюв мцхтялифлийидир (верэи щяддляри, онун 

мягсядляри вя йа мараглары  ятрафында мцбаризя). 

 Мцбащисяли давраныш – бирбаша вя йа билаваситя гаршы тяряфин мягсядлярини 

вя онларын сяйлярини блокадайа салмаьа йюнялдилмиш щярякятдир. 

 Мцбащисяли амилляр – инсанларда зиддиййятли вязиййятя сювг едян 

мцнагишялярин ашкар олунмасына вя инкишафына кюмяк едян амилляр. 

Шяхсиййятин мцнагишялилийи – шяхсиййятарасы мцнагишя гисминдя чыхыш 

етмякдя якс олунан шяхсиййятин интеграл хцсусиййяти. 

Конфликтолоэийа – ъямиййят вя онун айры-айры структурларында фярдляр 

арасында (групларда, тяшкилатларда) баш верян мцнагишялярин мцхтялиф нювлярини 

юйрянмяк цчцн тяйин олунмуш хцсуси елми фянндир. ХХ ясрин 60-70-ъи илляриндя 

конфликтолоэийа низам-интизам елми гисминдя формалашырды. О мцнагишяляри 

юйрянян бир сыра сосиал елмляри: сосиолоэийа, политолоэийа, щцгуг, психолоэийа, 

игтисадиййат, менеъмент, етнографийа, тарих вя с. сащяляри бирляшдирмяйя чалышыр. 



80-90-ъы иллярдя ися конфликтолоэийа мцнагишялярин бцтцн нювляринин щяллинин 

нязяриййясини вя щялл техникасыны йаратмаг фикри иля чыхыш едирди. Мцнагишянин 

гаршысыны алмаг, ону идаря етмяк вя консептуал мцнасибятля щялл етмяк щеч 

билик мящдудиййяти гоймадан тядгигатларын низами сащясини тяшкил едир. 

конфликтолоэийанын апарыъы нцмайяндяляри Ъ.Бертон, Л.Крисберг, К.Митчелл вя 

башгаларыдыр.  

Конфронтасийа – мцхтялиф сосиал вя сийаси гайда-ганунлара малик олан 

дювлятляр, фяргли принсипляри олан сийаси гцввяляр арасында гаршыдурмадыр 

(мцгайисяли вя  гаршы дурмада якс олунан). Бу термин адятян тез-тез 

бейнялхалг мцнасибятлярин хцсусиййятлярини сяъиййяляндирян заман истифадя 

олунур (сийаси конфронтасийа, щярби конфронтасийа щаггында дашынырлар). 

Бющран –юзц вя йа негатив нятиъяляри цчцн позитив олан щяр щансы системин 

фасиляли фяалиййят эюстярмясидир. 

Локаут – игтисади тязйиг эюстярмяк, тятиллярин гаршысыны алмаг вя 

дайандырмаг мягсядиля сащибкарларын мцяссисяни баьламаг вя чохсайлы ишлярин 

ишдян чыхарылмасы васитясиля муздлу ишчиляря гаршы мцбаризя формасыдыр.   

Манифестасийа – иътимаи тядбирлярин мцхтялиф нювляринин уйьунлуьудур. 

Нцмайиш – иътимаи фикрин, кцтляви тяминатын, вятяндашларын тялябляри вя диэяр 

мцраъиятляринин якс олунмасынын тяшкили цчцн топлашмаг формасыдыр. 

Габагъадан мцяййян олунмуш йердя габагъадан мцяййян олунмуш вахтда 

кечирилир. 

Зоракылыг – игтисади вя сийаси щюкмранлыьы ялдя етмяк вя йа сахламаг, щяр 

щансы щцгуг вя цстцнлцкляри зябт етмяк мягсядиля фярдлярин вя йа сосиал 

групларын диэяр фярдляря, сосиал груплара гаршы мцнасибятдя мцхтялиф 

мяъбуретмя формалары (силащлы тязйигляря кими). 

Гейри-рясми васитячилик – беля васитячилик нювцндя васитячи гисминдя 

адятян гейри-щюкумят тяшкилаты вя щярякаты, академик даиряляр вя физики шяхсляр 

чыхыш едирляр. 

Мцнагишянин обйекти – щяр ики оппонентин наил олмаг истядийи конкрет 

мадди (ещтийат), сосиал (щакимиййят) вя йа мяняви (идейа, принсип, норма) 

щягигятдир.  



Мцнагишянин тяшкилатчысы – мцнагишяни, онун инкишафыны планлашдыран вя 

иштиракчыларын мцщафизясини вя тямининин мцхтялиф йолларыны нязярдян кечириян 

шяхсдир. 

Рясми васитячилик – васитячи кими дювлят вя йа дювлятлярарасы тяшкилатын чыхыш 

етдийи васитячилик нювцдцр.  

Ямякдаш йанашмасы -  тяряфлярин гаршылыглы ямякдашлыьына (удушуна) 

йюнялмиш данышыглара йанашмадыр.  

Сосиал патолоэийа – мювъцд нормалардан деструктив йайынма. 

Данышыглар мяканы – разылашмайа наил олмаг имканы олан сащя, йердир.   

Данышыглар – мцбащисялярин щялл формасы. Диэяр формалардан фяргли ъящяти 

ондан ибарятдир ки, о йухары вя йа мящкямя инстансийаларында (арбитраж) щялл 

олунмур, бу формада данышыг иштиракчыларын бирэя сяйи нятиъясиндя наил олунур. 

Данышыглар – бу щяр шейдян яввял гярар гябул олунма просесидир. Данышыглар 

заманы щялл олунан ясас проблем вариантларын сечими вя конкрет щялл шяртляриня 

мцнасибятдя иштиракчыларын тядриъян мцхтялифликляри ютцб кечмяси вя онларын 

йахынлашмасыдыр.  

Пикет кечиртмя – хцсуси сечилмиш обйект гаршысында стасионар йерляшмиш 

вятяндашлар тяряфиндян транспарант, плакат вя диэяр кцтляви тяшвигат васитяляри иля 

кечирилян нцмайиш формасыдыр. Яэяр пикет едянляр няглиййатын щярякятини 

позмурларса, вятяндашларын щярякятиня манечилик тюрятмирлярся, онда пикет 

илкин хябярдарлыгсыз кечириля биляр.  

M����naqi��������d���� t����hrik����i – dig�r i�tirak��n� m�naqi��y� s�vq ed�n t�r�f, 

t��kilat v� ya d�vl�tdir. Sonradan t�hrik�i m�naqi��d� i�tirak etm�y� bil�r, 

lakin onun m�qs�di m�naqi��ni q�z��d�rmaq, dig�r t�r�fl�r (qruplar, 

t��kilatlar, d�vl�tl�r) aras�nda yaratmaqdan ibar�tdir.  

 M����naqi��������d���� m����vqe – subyektin m�naqi�� ��raitind� m��yy�n 

v�ziyy�td� fiziki h�quq, v�zif� v� imkanlar�n�n v�hd�tidir. 

 Polyarizasiya – c�miyy�tin iki bir-birin� �ks qruplara b�l�nm�si, s�lh 

vasit�l�ri il� qar��s� al�na bilm�y�n antaqonizmdir.  

 Konfliktd���� k����m����k����i –m�sl�h�tl�ri, texniki k�m�k v� dig�r vasit�l�ril� 

m�naqi��y� s�b�b olan t�r�fdir. M�s�l�n, qrup ��klind� olan m�naqi��l�rd� 



biri m�xt�lif ��arlarla ��x�� edir, dig�rl�ri d�y�n�kl�rl� h�d�l�yici h�r�k�tl�r 

edir v� ya da� at�r, m�xt�lif m�sl�h�tl�r verir, bununla �trafdak�lar� 

m�naqi��y� t�hrik edir. 

 Vasit��������i – m�naqi��d� olan t�r�fl�r� dan���q yolu il� raz�l��a g�lm�y� 

k�m�k ed�n tam bit�r�f t�r�fdir. Vasit��inin q�rar verm�k h�ququ yoxdur, o, 

yaln�z m�naqi��nin qar��s�n� almaq, dayand�rmaq, v� h�ll etm�k yolu il� �z 

n�fuzundan v� ya dig�r vasit�l�rd�n istifad� ed�r�k raz�l���n �ld� 

olunmas�na k�m�klik edir.  

 Vasit��������ilik – m�naqi��nin h�lli formas�d�r, bu zaman m�naqi�� ���nc� 

t�r�fin m�daxil�si il� �z h�llini tap�r.  

 T����l����bat – tamamlanmas�na y�n�ldil�n f�aliyy�ti stimulla�d�ran h�r 

hans� bir �at��mamazl�q, h�r bir h�yat f�aliyy�tinin f�rqli x�susiyy�tidir.  

 M����naqi��������nin qar��������s����n����n al����nmas���� – r�hb�rl�rin arzuolunmaz 

n�tic�l�r� s�b�b ola bil�n a��q toqqu�malar� (m�naqi��l�ri) if�a v� istisna 

etm�k �zr� m�xt�lif s�viyy�li �m�liyyatlar�n� n�z�rd� tutan m�naqi��nin 

idar� olunma strategiyas�n�n �ns�r�d�r. Ist�nil�n r�hb�r ���n nisb�t�n ��tin 

olan m�s�l� g�zl�nil�n m�naqi��nin neqativlik d�r�c�sinin m��yy�n 

olunmas� il� ba�l�d�r. Imkan daxilind� silahl� toqqu�malara v� insan itkisin� 

y�n�l�n v� ya t��kilat�n (m��ssis�nin) v� ya �lk�nin b�t�n iqtisadiyyat 

sah�sini sars�dan m�naqi��l�r h�ll olunmal�d�r.  

 S����lhm����raml���� komissiya – b�rab�r �sasl� �m�k m�bahis�sind� i�tirak 

ed�n t�r�fl�rin n�may�nd�l�rind�n yarad�l�r v� i�� g�t�r�nin m�vafiq �mri 

v� i��il�rin n�may�nd�l�rinin q�rar� il� r�smil��dirilir.     

      

S����lhm����raml���� prosedurlar – s�lhm�raml� komissiya t�r�find�n h�ll 

olunmas� ���n vasit��inin i�tirak� il� v� (v� ya) �m�k arbitraj�nda kollektiv 

�m�k m�bahis�sin� t�r�fl�r t�r�find�n bax�lmas�d�r. Kollektiv �m�k 

m�bahis�sind� he� bir t�r�fin s�lhm�raml prosedurlarda i�tirakdan yay�nma 

h�ququ yoxdur.  



Uy����unla����ma – m�naqi�� ��raitind� (K. Tomas�n testin� �sas�n) 

insanlar�n davran�� formas�d�r, burada dig�r t�r�fin maraqlar�n�n t�min 

olunmas� namin� �z maraq�lar�n� f�da etm�k s�ciyy�vidir.  

Ziddiyy����t – h�r inki�af�n, h�r h�r�k�tin daxili m�nb�yini ifad� ed�n 

kateqoriyad�r. Sosial f�aliyy�tin iki n�v� mahiyy�t bax�m�ndan bir-birin� 

uy�unla�mad��� halda ziddiyy�td� hesab olunur. Ziddiyy�t h�r bir 

m�naqi��nin �sas�n� t��kil edir, lakin m�naqi�� ziddiyy�tin bir hiss�sidir 

(inki�af m�rh�l�sidir).  

 Сегментасийа – ъямиййяти вя йа тяшкилаты араларында мцбаризя апаран бир 

сыра груплара айырма. 

 Коллектив ямяк мцбащисяляринин низамланмасы цзря хидмят – барышыг 

просеслярини тяшкил вя онларда иштирак етмяк иля коллектив ямяк мцбащисяляринин 

щяллиня кюмяк едян дювлят органы. О коллектив ямяк мцбащисялярини 

хябярдарлыгла гейдиййатыны апарыр, ямяк мцбащисясинин щяллинин бцтцн 

мярщяляляриндя тяряфляря методоложи кюмяк едир, васитячи вя ямяк арбитрларын 

сийащысыны тяртиб едир.  

 Рягабят – диэяриня зяряр йетирмякля юз тялябатынын тямин едилмяси кими 

сяйляри иля характеризя олунан мцнагишяли вязиййятдя инсанларын давраныш 

нювцдцр (К.Томасын тестиня ясасян).  

 Ямякдашлыг – 1) рягабят апаран тяряфляр мцнагишяли вязиййятин ялверишли 

щялл цсулларыны ахтарма методу; 2) иштиракчыларын вязиййятя алтернатив йанашмасы 

характерик олан мцнагишяли щалларда щяр ики гаршы тяряфи тямин едян инсанларын 

давраныш нювц (К.Томасын тестиня ясасян). 

 Сосиал эярэинлик – сосиал гаршылыглы ямякдашлыг нятиъясиндя ашкар олан 

разылашдырылмыш мараглар, тялябатын, сосиал субйектлярин (фярдляр, груплар, 

институтлар) нормаларын сабитлийи. 

Sosial tarazlıq - ən kiçik sarsıntı və disbalans ilə ifadə olunan sosial 

sistemin vahidlərinin qarşılıqlı əlaqəsidir.  

Münaqişənin həlli – tərəflərin mübahisənin mənbə və məzmununu 

qarşılıqlı olaraq təhlili prosesini nəzərdə tutan münaqişənin sona çatdırılma 

üsuludur. Bununla belə, tərəflərin sabit tarazlığı münaqişəni yaradan 



cəhətlərin aradan qaldırılmasının nəticəsi kimi yaranır, bu da yeni tarazlıq 

münasibətlərini təyin etməyə imkan verir. Bu münaqişənin həqiqi sona 

bitməsinin üsuludur.  

 Çərçivəyə salınmış razılıq – danışıqlar zamanı tərəflərin razılaşma 

üçün müəyyən məhdudiyyət qoymasıdır.  

 Opponentin dərəcəsi – tərəfin münaqişədə öz məqsədlərini həyata 

keçimək üçün imkanlarının səviyyəsi; opponentin onun strukturunun 

mürəkkəbliyi və təsirində ifadə olunan “gücü”. 

 Münaqişənin genişlənməsi –yeni iştirakçıların və ya mübahisə 

mövzularının daxil edilməsi yolu ilə münaqişənin “horizontal” inkişafıdır. 

 Münaqişə vəsaitləri – fransız dilindən hərfi tərcümədə “vəsait” termini 

“köməkçi vasitələr” mənasını verir. Adətən bura pul vəsaitləri, qiymətli 

şeylər, ehtiyat, imkanlar, vəsaitlər, gəlir mənbəyi daxildir. Münaqişə ilə 

məşğul olan mütəxəssislər əksər hallarda münaqişəni “müəyyən vəsaitlərə 

görə mübarizə kimi” tərif edirlər. Həmçinin vəsait dedikdə hakimiyyət və 

mülkiyyət nəzərdə tutulur.  

 “Sosial dövlət” – nisbətən sabit və inkişaf etmiş iqtisadiyyat şəraitində 

müasir demokratik dövləti ifadə etmək üçün müharibədən sonrakı siyasi və 

sosial nəzəriyyədə yaranmış məfhumdur. Istənilən dövlət sosialdır, ona görə 

də “sosial dövlət” termini həmin dövlətin müasir sosial siyasətini: əhalinin 

əməyinin təşkilinin, insan hüquqlarının qeydinə qalmaq, səhiyyə və sosial 

təminat sistemlərini yaratmaq, az təminatlı əhalini təmin etmək, 

cinayətkarlıq və neqativ münaqişələrə qarşı mübarizə aparmaq və s., həyata 

keçirmək bacarığını qeyd etmək üçün nəzərdə tutulub. “Sosial dövlət” fikri 

bir sıra sosial fənnlərə daxil edildi. Lakin nəzərə almaq lazımdır ki, son 

illərdə sosial tərəfdaşlıq strukturlarının demontajı nəticəsində “sosial 

dövlət” termini əhəmiyyətli dərəcədə nadir hallarda istifadə olunur. Əsasən 

müasir sosial tərəfdaşlığın milli xüsusiyyətini ifadə etmək üçün “Sosial 

Avropa” termini işlədilir. 



 Sosial tərəfdaşlıq – müxtəlif sosial subyektlərin  qrup və korporativ 

maraqlar daxil olmaqla ümummilli maraqların əldə olunmasına yönələn  

münasibət sistemidir. Struktur baxımından sosial tərəfdaşlıq sosial-əmək 

münasibətlərini nizamlamaq üçün muzdlu işçilərin, sahibkarların və dövlət  

nümayəndələrindən yaradılan orqan və təşkilatların məcmusudur.  

 Münaqişə sosiologiyası – sosiologiyada cəmiyyətdə münaqişə 

fenomenini öyrənən “orta səviyyə” nəzəriyyəsidir. “Münaqişə sosiologiyası” 

termini ilk dəfə 1908-ci ildə Q.Zimmel tərəfindən “Sosiologiya” işində elmə 

gətirilmişdir. Münaqişə sosiologiyası tərəfindən münaqişə nəzəriyyəsinin 

bir sıra müddəaları və münaqişə məlumatının toplanması və təhlilinin çoxlu 

üsulları hazırlanmışdır. Maraqlıdır ki, konfliktologiya yaranan kimi 

münaqişə sosiologiyası da fəaliyyətini dayandırmadı. Xüsusilə, bu vəziyyət 

Rusiyada müasir konfliktologiya bilikləri üçün səciyyəvidir.  

 Sosiometriya – Qrupda şəxslər arasında emosional əlaqələrin 

qiymətləndirilməsi üçün tətbiq olunan C. Moreno tərəfindən hazırlanmış 

testdir. Həmin test müxtəlif sosial fənnlərdə, həmçinin konfliktologiyada 

istifadə olunur.  

 Mübahisə - iki mənada istifadə olunur: birincisi, sözlə mübahisə, yəni 

hər kəsin öz fikrini irəli sürdüyü hər hansı bir müzakirə; ikincisi, məhkəmə 

tərəfindən həll olunan ziddiyyətdir.  

 Stres – insanda müxtəlif ekstremal hallarda yaranan vəziyyəti ifadə 

edən termindir.   

 Stres yaradıcıları – stresə səbəb olan amil. Iki stres yaradıcıları 

mövcuddur: fizioloji stres yaradıcıları – həddindən artıq fiziki gərginlik, 

yüksək və aşağı hərarət, tənəffüzün çətinləşməsi və s. və psixoloji stres 

yaradıcıları – signalları ilə: təhdid, təhlükə, təqsir, həddindən artıq 

məlumatın olması.  

Sublimasiya – affektiv maraqların enerjisinin ictimai fəaliyyətə və 

mədəni yaradıcılığa keçməsi və  çevrilməsi psixi prosesidir.  



 T-qrupu – şəxslər arasında münasibətlər sistemində onların sosial-

psixoloji bacarıqlarını, ünsiyyət, qarşılıqlı münasibət, münaqişə vəziyyətini 

nizamlamaq biliklərini inkişaf etdirmək üçün həmin iştirakçılara təsir etmək 

məqsədilə yaradılmış təlim qrupudur.  

Oyunlar nəzəriyyəsi – riyaziyyatın bölməsidir. Münaqişə şəraiti də 

daxil olmaqla optimal qərarların qəbul olunması sahəsində riyazi modeli 

öyrənən riyaziyyatın bölməsidir.  

Münaqişə nəzəriyyəsi – “münaqişə” adlı ictimai anlayışı izah etməyə 

çalışan qərb ictimai elmlərinin konsepsiya toplusudur. Münaqişə nəinki 

nizamlana, həmçinin idarə oluna bilən (müəyyən şərtlərdə) pozitiv anlayış 

hesab olunur. Münaqişə nəzəriyyəsinə sosioloqlar bir çox yenilik 

gətirmişlər. Həmin nəzəriyyənin əsasında müasir konfliktologiya 

yaranmışdır.   

- “münaqişə nəzəriyyəsi” termininə “intizam nəzəriyyəsinin” 

alternativi kimi ilk dəfə 1956-cı ildə L.Kozerin “Sosial münaqişənin 

əhəmiyyəti” işində rast gəlinmişdir. 1959-cu ildə həmin termin yenidən 

R.Darendorfun “Sənaye cəmiyyətində sinif və sinfi münaqişə” əsərində 

işlənmişdir. Lakin münaqişə nəzəriyyəsinin nəzəri model kimi həqiqi 

yaranışı Londonda C.Reksin “Sosializm nəzəriyyəsinin əsas problemləri” 

kitabı nəşr olunduqda, 1961-ci ilə təsadüf edir. 

Intizam nəzəriyyəsi – cəmiyyətdə sabitliyi mühakimə üçün əsas 

götürən və münaqişəni patologiya hesab edən və mövcud sosial və siyasi 

intizamın möhkəmləndirilməsi yollarını tapmağa çalışan sosial fənnlərdə bir 

sıra cərəyanların ümumi adıdır. Intizam nəzəriyyəsinin ən baris 

nümayəndəsi T.Parsonsun struktur funksionalizmidir. Intizam nəzəriyyəsi 

30-50-ci illərdə qərb cəmiyyətində üstünlük təşkil edirdi. Müasir dövrdə 

həmin nəzəriyyəyə C.Aleksandr və P.Kolominin qeyri-funksionalizm 

konsepsiyasını aid etmək olar. 

Həll etmə nəzəriyyəsi – XX əsrin 80-cı illərinin sonunda Qərbdə 

yaranmış konfliktologiya sahəsində yeni cərəyandır. Həll etmə nəzəriyyəsi 



bütün növ münaqişələrin (şəxslərarası, sosial, beynəlxalq və s.) qarşısının 

alımnası və analitik həlli üsullarını hazırlamağa çalışır. Həmin cərəyanın ən 

məşhur nümayəndəsi öz fikirlərini K.Ledererin insan tələbatının 

nəzəriyyəsində əsaslandıran C.Bertondur. Həmin nəzəriyyəyə əsasən sosial 

münaqişə sosial prosesin fəal subyekti kimi “real insan şəxsiyyətini” təşkil 

edən insan tələbatlarının (və ya onların bir hissəsinin) məcmusunun 

sıxışdırılmasının (və ya qeyri-adekvat təmin edilməsinin) nəticəsidir.  

Yoxlama – müəyyən məna cədvəli olan standartlaşdırılmış sual və 

tapşırıqları (testləri) tətbiq edən psixoloji diaqnostika üsuludur. Tədris 

prosesində yoxlama fərdlərin biliklərini aşkar etmək üçün tətbiq olunur. 

Elmi sahədə yoxlama fərdin müxtəlif xüsusiyyətərinin inkişaf səviyyəsini 

müəyyən etməyə imkan verir.  

Səbir – hər hansı bir münaqişə amilinə reaksiyanın olmaması və ya 

zəifləməsi. 

Pozision sövdələşmə - danışıqlara münasibət, bu zaman tərəflər 

danışıqlara mübarizənin davamı kimi baxırlar və əsas diqqət öz 

mənafelərinə yönəlir.  

Təlim – qrup şəklində psixoloji işlərin fəal üsullarından istifadə edərək 

ünsiyyət prosesində təkminləşmə. 

Münsif – münaqişədə öz səlahiyyətlərinə görə daha avtoritar üçüncü 

tərəf; növbə ilə hər iki tərəfi dinləyir, opponent tərəflər üçün vacib olan 

qərar qəbul edir.  

“Üçüncü tərəf” – geniş və toplam anlayışdır tərkibinə “vasitəçi”, 

“danışıq prosesini müşahidə edən”, “arbitr” və s. Üçüncü tərəfin məqsədi 

münaqişənin sülh yolu ilə həllinə nail olmaqdan ibarətdir.  

Əmək arbitrajı – kollektiv əmək mübahisəsi tərəfləri tərəfindən 

yaradılan kollektiv əmək mübahisəsinə baxılması və sülhməramlı komissiya 

və ya vasitəçi tərəfindən müzakirə olunduqdan sonra kollektiv əmək 

mübahisəsinin həlli üzrə müvəqqəti fəaliyyət göstərən orqan. Mübahisə 



edən tərəflər üçün əmək arbitrajı onların münaqişənin sülh yolu ilə həlli 

üçün müraciət etdikləri üçüncü tərəfdir.  

Münaqişənin idarə olunması – tərəflər arasında münaqişə səviyyəsini 

aşağı salmaq və münaqişənin sülh yolu ilə həlli üçün birgə qərar qəbul 

etmək ilə bağlı olan məsələlərin 

Böhranın aradan qaldırılması – təşkilatın fəaliyyətinin keyfiyyəti aşağı 

düşdükdə onun bərpa olunması, təkminləşdirilməsi və inkişafı, 

münaqişələrin aradan qaldırılması üçün menecerlərin təşkilata (müəssisəyə, 

idarəyə) təsiridir.  

Münaqişənin yoluna qoyulması – münaqişənin sona çatdırılması üsulu, 

bu zaman tərəflərdən birinin digəri üçün əlverişli olan hərəkəti icra etməyə 

təhrik olunmasının nəticəsi nəzərdə tutulur. Bu yolla əldə olunan sülhün 

ömrü uzun olmur, belə ki, münaqişənin əsas səbəbi öz həllini tapmır. 

“Dialoqdan yayınma” – danışıqlar prosesində tərəfdaşa prinsipial 

məsələdə dəqiq məlumat və ya cavab vermək istəmədikdə istifadə olunan 

üsuldur. Əksər hallarda bu iclas otağını tərk etməklə deyil, danışıqların 

başqa vaxta keçirmək və ya məsələnin müzakirəsinin digər görüşə qədər 

təxirə salmaq xahişi ilə ifadə olunur. Bəzən bu üsuldan söhbətin 

məzmununu dəyişmək, onu eguya eşitməmək və ya başa düşməmək kimi 

yollarla istifadə olunur. 

Kollektiv etiraz formalar���� – hakim dair�l�r v� ya t��kilat r�hb�rliyin� 

qar�� insanlar�n m�xt�lif n�v k�tl�vi aksiyalar�d�r. Bura restriksionizm, t�til, 

qiyam, �evrili� v� s. daxildir.  

Фрустрасийа – мягсядляриня наил олмаг вя йа мясялялярини щялл етмяк 

истигамятиндя йаранан обйектив дяфедилмяз (вя йа гябул едилян субйектив) 

чятинликлярля  гаршылашан инсанын вязиййяти. 

 Мцнагишянин функсийалылыьы – системин юз йарымсистеминя вя ятраф мцщитя 

чохмяналы тясир эюстярмяк кими мцнагишянин кейфиййяти.  

 Дяйяр – сосиал ъящятдян гябул олунан вя инсанларын яксяриййяти тяряфиндян 

пайлашан щяр шейин идеал вя етолон олмасы щаггында тясяввцрляр. 



Штрейкбрехерляр – сащибкарлар тяряфиндян тятили даьытмаг мягсядиля 

тятилчилярин ишлярини эюрян шяхсляр.  

Мцнагишянин ескаласийасы – мцнагишяли мцнасибятлярин кяскинляшмяси иля 

ялагядар мцнагишянин «шагули вязиййятдя» инкишафы. Беля ки мцнагишянин 

кяскинляшмяси щямишя онун ескаласийасы цчцн йеэаня хцсусиййят дейилдир. 

Конфликтологлар «ескаласийа» терминини мцнагишянин эенишлянмяси мянасында 

да истифадя едирляр. Мисал цчцн, тяшкилатда шяхсиййятлярарасы мцнагишялярин груп 

вя йа щятта цмумколлектив щалында инкишафы. 
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