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Milli Virtual-Elektron Kitabxananin vo

“Sabitlik vo Inkisaf” Markozi Ictimai Birliyinin
tagdimatinda

“Madoani turizmin inkisafinda intellektual tasobbiislorin
dastoklonmasi” kreativ layiho.

Elektron Kitab N 51 (07 - 2017)

Bu elektron nagr Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Qeyri-Hokumot Taskilatlarina Dovlot Dastayi
Surasinin 2017-ci ilde maliyys yardimi miisabigasinin qalibi
olmus, Sura torofindon bir hissosi maliyyolosdirilon, “Sabitlik
vo Inkisaf” Morkozi Ictimai Birliyi torofindon hoyata
kegirilon, - http://www.Kkitabxana.net - Milli Virtual-Elektron
Kitabxananin “Madoni turizmin inkisafinda intellektual
togabbiislorin dostoklonmasi” kreativ layiho ¢or¢ivasinds nasra
hazirlanib vo yayilir.

Kulturoloji layihonin bu hissasini maliyyslosdiran qurum:

Azarbaycan Respublikas: Prezidenti Yaninda Qeyri-
Hokumat Toskilatlarina Déovlat Dastayi
Surasi: http://cssn.gov.az/

“Sabitlik vo Inkisaf” Morkozi Ictimai Birliyi:

https://www.facebook.com/sabitlik/?fref=ts

www.inktv.az
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“Madoani turizmin inkisafinda intellektual tasobbiislorin
dastoklonmasi” Kreativ layihasi
car¢ivasinda rasmi Feysbuk sohifasi burada:

https://www.facebook.com/virtualturizmmerkezi/?fref=ts

“Turizm bazar1”

Arasdirma

Baki - 2017

Kitab SIMIB torafindon e-nosra hazirlanib

Milli Virtual-Elektron Kitabxananin e-nasri

Virtual redaktoru vo e-noasra hazirlayani: Aydin Xan (9bilov),
yazigi-kulturoloq
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DIiQQOT

Miialliflik hiiququ Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina vo alaqadar beynslxalq sonadlors uygun
gorunur. Miiallifin razilig1 olmadan kitabin biitév halda,
yaxud har hans1 bir hissasinin nasri, eloca da elektron
informasiya dastyicilarinda, internetds yayimi yasaqdir. Bu
gadaga kitabin elmi monbo kimi istifadosing, arasdirma vo
todqgiqgatlar ii¢lin adabiyyat kimi gdstorilmosin samil olunmur.
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Sabitlik va Inkisaf Markazi ictimai Birliyinin
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Qeyri- ~
Hokumot Tagkilatlarina Dovlat Dastoyi Surasinin
2017-ci il grant miisabigosinda qalib olmus "Madani
turizmin inkisafinin intellektual togobbiislorin
dostoklonmasi" innovativ layihasi
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Inkisaf etmis oOlkolorin tocriibesi gdstorir ki, turizm
iqtisadiyyata tosir gOstoron giiclii qlivvadir. O, dovlet
bilidcasinin formalasmasinda, ticarat balansinin sabitlogsmasin-
do miihiim rol oynayir. Lakin turizmin rolu bununla bitmir.
Turizmin inkigafi 6lkedo igsizlik kimi agir bir problemin
Ohdosindon golir,0lko tosorriifatinin biitiin  saholorino  tasir
gostorir vo onlarin inkisafin1 stimullagdirt. Bundan basqa
fikrimco turizmin inkisafi vo daha soviyysli olmasi 6lkonin
prestijino  boOyiik rosir giistorir. Buna goro do turizmin
inkigsafina nail olmaq oOlkonin baslica mogsadlorindon
olmalidir. Bunun ii¢ilin turizmin  bazar miinasibatlorini
Oyronmok va diizgiin sokilds tonzimlomok lazimdir.

Bazar iqtisadiyyatina kegid orofasindo olan 6lkolords,o
cimlodon Azorbaycanda turizm bazar1 pesokarcasina
tonzimlonmoli,inksaf proqramlar1 hazirlanmali,bu proses
davam edorkon qarsiya ¢ixan problemlorin halli yollarinin
tapilmasi daha 6nomlidir. Beynslxalq turizm bazarma yenico
inteqrasiya edon Azorbaycan turizm bazar1 yliksok potensiala
malik olmaqla yanasi,problemlordon do azad deyil. Bu
problomlorin holl edilmasi ii¢iin dovlst dostayi sortdir. Ancaq
hor seyin dovlotdon umulmasi diizglin olmazdi. Bazarin

inkisaf etdirilmasindo boylik sirkstlorim, turizm obyektlori-
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nin,otellorin,restoranlarin foaliyyatinin mogsadouygun sokildo

qurulmalidir.Bu gobildon olan hiiquqi soxslorin turizm
bazarimin maketingini,menecmentini diizgliin sokildo apara
bilon pesokarlarin foaliyyotino {istiinliik vermosi bir sira
problemlorin ~ holli  ola  bilor.  Turizm  bazarmin
nizamlanmasinda  marketingin,menecmentin,hiiquqi  ton-
zimlonmonin bdyiik rolu var.Kurs isimds bu sahalor barasindo
imumi moalumatlar ok-sini tapacag.

Bundan basqa Azorbaycanda turizm bazarinin durumu,
foaliyyotinin tonzimlonmasi, bazarin imumi goriintiisiini
gostoron statistik molumatlar, codveollor vo s. kimi ma-
teriallardan togkil olunmus yazimda turizm bazarinin

inkisafina komok eda bilacak tokliflar do yer alib.

Turizm bazari
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TURIZM BAZARI

| FOSIL

1.1.Turizm bazari vo onun istirakcilari

Turizm bazari turizm mallarinin alig-verisini tomin
edon,talob ilo toklifi taraz-lagsdiran ictimai vo iqtisadi bir
hadisadir. Turizm bazari onun biitiin istirakgilari-ni toyin
edir:turizm mohsulunu satanlari,onlarin
roqiblarini.alicilari.vasitagilo-ri,turizm mohsullarini,bazarin
foaliyyat sortlorini vo s.Turizm mahsulunu sa-tanlar hiiquqi vo
ya fiziki soxs ola bilor.O,ona maxsus olan turizm mohsulunu
alictya satir va avazinds pul alir.Alicilar-hiiquqi v ya fiziki
soxs,bazar pro-sesinin istirak¢isi turizm mohsulunu vo ya
mallarii alaraq avozinds pul ve-rir.Turizm mohsulunun satist
iki clir ala bilor:topdansatig vo ya parakondo satis.

Turizm bazarinin asas xiisusiyyati ondadir ki,turizm
mohsulunun istehsalg¢i-s1 vo onun istehlakcis1t demok olar
Ki,bir-birini gérmiir vo tanimir.Kompleks turizm mohsulu
turistin yasadig1 yerds satilir.Mohsulu alan turist onu ihtehsal
edon 6lkayo golmoyinco,mohsuldan istifado

etmoyinco,mohsuldan xobari ol-mur.Turizm bazarinin bu
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xiisusiyyati turizm mohsulunun satigini bir xeyli mii-

rokkablosdirir.Ona gora do,bu vaziyyatdon ¢ixmaq ti¢lin
turizmdo reklam-in-formasiya foaliyyati xiisusi rol oynayir.

Turizm bazar1 o zaman normal isloyir ki,ii¢c asas sort tomin
olunsun:isteh-salgilar bir-birilo azad ragabat apara
bilsin,turizm mohsulunu hazirlayanlarin hamisi {igiin eyni
sorait yaransin,alicilart segmok ti¢iin imkan olsun vo hasil
olunan mohsulun tohliikasizliyi tomin olunsun.

Turizm mohsulunun satilmas1 miigavilo asasinda yerino
yetirilir.Soyahatin sortlori vo qiymati putyovkada
gostarilir.Demoali,putyovka 6zli homin miiqavi-lonin ayrilmaz
hissasidir.

Turizm bazarimi1 formalasdiran tolob vo toklif arasinda olan
optimal miina-sibatlorin yaranmasidir. Turizm toklifi ilo tolobi
arasinda yaranmis alagoalor qar-siliglidir.Bu o demakdir ki,ogor
tolobat toklif yaradirsa,bozon toklif 6zii do tolo-bata tosir

gostorir.

1.2.Turizm mahsulu
Turizm mohsulu turistlora gostarilon xidmatlorin kompleksi
Vo ya mocmusudur. Buraya turistlorin  dasinmasi,
yerlosdirilmasi, yemoyi tizro xidmatlor kompleksi, ekskursiya,

homginin bolodgi (baladgi-tarciimagi) xidmatlori va sofarin
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moqgsadlorindon asili  olaraq gostarilon digor xidmatlor

daxildir.

Asagidaki misallarla bu anlayisa daha genis aydinliq
gatirmoak olar:
Dasiyicilar: tayyars, doniz nagliyyati, domir yolu nogliyyati,
avtomobil, geyri-ananavi nagliyyat vo s.;
Yerlosmo: otellor, motellor, qonaq evlori, villalar,
apartamentlor, istirahat evlori, kempinglor vo s.;
Qida: restoran, kafe, bar, yerlosmo vasitolorindoki miixtalif
iago obyektlori, bistrolar, nogliyyat vasitalorindoki restoranlar
Vo s,

Gormoli yerlar: tarixi abidslor, muzeylor, badii galereyalar,

zooparklar, tematik parklar, istirahat zonalari, ¢imarliklor, iri
magazalar vo S.;

Miixtolif xidmatlor: oaylonco, istirahot, idman, magaza,

transfer, bank vo s.;

Bunlardan basqa, turizm mohsulunun satis1 ilo mosgul
olan turizm sirkatlari va turoperatorlarin faaliyyatini do xiisusi
geyd etmok lazimdir. Ciinki, turizm mahsulu insanlara turizm-
ekskursiya togkilatlar1 torofindon togdim olunan kompleks
xidmatdir. Onlar torafindon turizm mohsulu turpaket vo turlar
soklinds hazirlanaraq turistlara tokli olunur. Bu zaman turizm

mohsulunun miioyyon xiisusiyyatlori nazoro alinir. Masalon,

Turizm bazari



www.kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana
turistin maddi saviyyasino uygun olaraq, ona 4 va ya 5 ulduzlu

mehmanxanada yerlosdirilmasi toklif oluna bilar.

Turistlorin  yerlosdirilmosi  (yasamasi vo gecalomasi)
moqsadi ilo tasis edilon miiassisalora mehmanxanalar (otellar),
turist bazalari, motellor, kempinglor va s. aid edilir. Marsurut
zamant qruplarin bir gecolik dayanacaqlart iiclin turist
bazalarmin vo ya turizm firmalarinin nozdinds diisorgalor va
ya sigiacaqlar da yerlogdirmo obyekti ola bilor.

Yerlosdirma turizmin an mithiim elementidir. Yerlosdirma
(gecoloma) yoxdursa, turizm do yoxdur. Yerlosdirmo
vasitolorinin  yaradilmasi, turist gobulunun va turizm
resurslarinin istismarindan boyiik galir gétiirmaya can atan har
hansi bir turist regionu vo ya markazinin iqtisadiyyati tiglin
goti va sort talabdir.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin tdvsiyalorine géra biitiin
yerlogdirmo vasitalorini iki yero ayirmaq olar: kollektiv
suratdo yerlagsma vo fordi suratdo yerlagma. Turistlorin
kollektiv siiratdo yerlosmasi vasitolorino mehmanxanalar vo
ona miivafiq miiassisolor, ixtisaslagmis miiassisalor (saglamliq
miiossisalori, ictimai nogliyyat vasitalori, amak vo istirahot
diisorgolori, kongres markozlari) va kollektiv yerlosdirmayo
imkan1 olan digar miiassisalor (istirahat {i¢iin nazards tutulmus

yasayis yerlori, kempinglor ii¢iin meydancgalar vo s.) aiddir.

Turizm bazari
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Turistlorin fordi siiratdo yerlogsmosi vasitolorino soxsi yasayis

evlori, kirayo edilon otaqlar, ayri-ayrt soxslordon vo ya
agentlardan kirayaya gétiiriilon yerlogsma vasitalori, gohum va
ya tanislar torafindon 6donissiz (tomennasiz) verilon yerlosma
vasitalori, fordi osasda digor yerlosmao vasitosi névlori aiddir.

Turistlorin yerlosdirilmasi ilo mosgul olan miiassisalor
tutum (yerlorin say1), komfortluq (rahatliq) vo foaliyyat
ddvriine gors li¢ qrupa ayrilir.

Bir ¢ox 6lkalordo mehmanxanalarin (otellarin) komfortlug
doracalori gostarilir. Bu doracalor “ulduz” anlayisi ilo ifado
edilir. Mehmanxanalarin doracalorinin  miisyyon edilmasi,
turizm biznesinin miithiim vozifasidir. Daracalora ayirmaq
barodo Umumdiinya Turizm Togkilatinin kriteriyalar1 méveud
olsa da, ofsuslar olsun ki, hor bir 6lko bunu &ziinomoxsus
sokilda sorh edir. Otelin doracasi anlayisinda, otelin 6ziinda
gostorilon  xidmatlorin - mocmusu  vo  olagodar  turist
infrastrukturunun inkisaf saviyyasi nozords tutulur. Hor hansi
bir otel {izro son gorari, homin &lkanin (regionun) turizm
nazirliyi, departamenti (s6basi) va s. gobul edir.

Turizm tosorriifat1 ilo masgul olan subyektlor 6z
foaliyyatlorini daimi etmok iiclin miixtolif omoak vasitalorino

malik olmalidirlar. Turizmds istifado olunan omok
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vasitalarinin macmusu onun maddi-texniki bazasinin asasini

toskil edir.

Turizmin  maddi-texniki  bazasina:  turizm tikililori
(binalar), onlarin texniki tochizati (avadanliq), noagliyyat
vasitalari vo digar asas fondlar daxildir. Maddi-texniki baza
miitogokkil turizmin inkisafinin asasini togkil edir, belo Ki,
turistloro tam kompleks xidmat gostorilmasi (yerlagdirma,
gidalanma, dasinma, mialico, ekskursiya vo s.) ti¢lin biitiin
Zoruri garaiti yaradir.

Turizmin  maddi-texniki bazasimin  torkibina:  turizm
firmalar1 (turoperatorlar vo turagentlor), mehmanxanalar,
turist bazalari, iaso, ticarat, avtonagliyyat miiassisalori, turist
lovazimati vo avadanhi@inin kirays montagolori, turist
yollayisinin  (putyovka) satis biirolari, nozarot-xilasetma
xidmeoatlori, turist klublar1 vo s. daxildir.

Xidmat néviarina géra turizm miisssisolorinin agagidaki
tiplori mévcuddur:

Turistlori  biitin  xidmat kompleksi ilo  tomin edan
miiassisalor (6z mehmanxanalari olan turist miiassisalori).

Turizmin togkili moqgsadi ilo tosis edilon miiossisalor
(turagentliklor, soyahot vo ekskursiya, yollayis satisi, turist

gabulu biirolarr).

Turizm bazari
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Turistlorin  yerlogdirilmosi, daha dogrusu yasamasi vo

gecolomasi  mogsadi  ilo  tesis  edilon  miiassisalor
(mehmanxanalar, turbazalar va s.).

Yeyinti, orzaq miiassisalori (restoranlar, barlar).

Nogliyyat xidmati miiossisalari.

Turistlara madoni xidmot obyektlori (teatrlar, konsert zallari
Vo S.) Vo ekskursiya xidmatlorini (ekskursiya biirolart) tomin

edon miiassisalar.

Maddi-texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyot
noviino goro xiisusi (turist tosorriifat subyektlorinin 6ziino
moxsus olan) va bu subyektin digor subyekt (masalon, sohar
tabeliyindo olan mehmanxanalarda yerlorin icrasi) vo fiziki
soxslardan icaraya gétiirdiiyli (manzillar, evlor) obyektlordir.

Turizmin har hansi bir regiondaki maddi-texniki bazasi
torkibina, giicline, miqdarina vo keyfiyyatino goéra turistlorin
tolabatina uygun olmalidir. ©ks toqdirds, ohaliya gostarilon
turizm xidmatinin soviyyasi vo keyfiyyoti koskin siirotdo
pislogsor, bu da 6z ndvbasinds turizm mohsulunun satigi

hacminin azalmasina sabab olar.

Turizm mahsulunun alamatlori

Turizmi istehlak etmok tigiin soyahot etmok lazimdir;

Turizm bazari
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Turizm mohsulunu tadariik edib saxlamaq olmaz. Icaroya

gotlirilmiis otel otaglar istifado edilmadiyi zaman hamin
zaman turizm mohsulu “xarab” olur, yani xeyir vermir, ziyanl
olur,;

Turizm mohsulunu oldo etmomisdon miiqayiso etmok
catindir;

Turizm mohsulu yerli shali va turistlor torofindan istehlak
olunur;

Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda
zaman va mokan farqi vardir.

Basqa mohsullar1 istehlak¢i oldugu, yasadigi yerds alib vo
oradaca istifads edir. Turist turizm mahsulunu bir yerds aldigi
halda mokanca vo zamanca onu tamam basqa arazido vo ¢ox

vaxt xeyli miiddotdan sonra istifads edir.

Turizm moahsuluna olan talabat

Tursonaye mohsuluna olan talobat miixtalif amillarlo
miiayyan olunur:
Igtisadi amil. Olkods iimumi iqtisadi vaziyyat; ohalinin pul
goliri; mohsul vo xidmatlorin giymotlori va turmshsulun
giymati, inflyasiyanin saviyyasi vo S.
Sosial amil. Dovlatin imumi sosial siyasati (sosial giizastlar,

toqatidlor, miixtalif 6danislor va s.), tuirizmls slagadar soaial

Turizm bazari
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siyasat (giizostli vo ya pulsuz turyolayislar), miixtalif sosial

normalarin toyin edilmasi (sosial tominatlar va s.); ohalinin
hoyat saviyyasi; madani va estetik zovqiin formalagdirilmasi
Vo S.

Demografik amillsr. ©halinin say1 va torkibi (strukturu, cins-

yas strukturu, ailo sayr vo torkibi; sohar vo kond ohalisinin
nisbati);

Tobii-iglim amili. Temperatur, giinosli giinlorin sayi, cografi

sorait, tobii resurslarin olmasi(deniz, ¢ay, dag, meso Vo S.);

Milli-tarixi amil. Adst va ananalar, moaisat soraiti va s;

Ozol vo ya spesifik amillor. Kisi vo gadm, gonclor grupu,

yaglilar qrupu, miialico magsadi.

9halinin pul galirinin balansinin strukturu

Mablag, _ Mablag,
o ) Pul xarclari va )
Pul galirlari min min
amanatlar
manat manat

1. Fohlo vo 1. Mal alis1 vo
qulluggularin xidmatlarin
zohmat haqqi. O 6danisi. O
climladan: ctimladan:
- amoak haqqi - mal alig1
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- digor galirlor - xidmatlarin

2. Kond tosorriifat Odonisi va digar
mohsullarinin xarclor
satisindan galir 2. Miitlaq

3. Pensiya vo Odonislor vo
toqatidlor konilli 6demalor
4. Maliyys 3. Omanatlorin
sistemindan artimi, sohmlarin
modaxil (¢orok va digar giymatli
pulu, usaq pulu va kagizlarin alisi,
S.) valyutanin alist
5. Sahibkarliq vo

digar rasmi

geydiyyata alinmis

foaliyyatdon golir

Cami Cami

Turizm mahsuluna olan talabatin proqnozlasdirilmasi

Bu bir nago variantda miioyyan edilir vo {imumon
turmohsul, ayriligda onun hor ndvii vo Xidmati {izra yering
yetirilir.

Prognozlasdirma tursonaye iizro Vvo hor hansit ayrica

tursirkot tizro edilir.

Turizm bazari

19



www.kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana
Tursonaye  tizro  todgigat Vvo  prognozlasdirma

(makrosaviyya) turizm sanayesinin imumiyyatlo 6lka tizro va
regionlar lizra turmohsula olacaq talobatin miioyyan edilmasi,
inkisafi  istigamotlorini, yeni ndév turmohsullarin va
turxidmatlorin miiayyanlosdirilmasi, destinasiya sarhadlarinin
toyini, dstiinliikk verilon istirahat novlarinin tayin edilmoasi,
yerlogdirmo Vo dasima sistemloarinin  tokmillagdirilmasi,
aylonca markazlarinin yenilosdirilmasi vo s. shato edir.
Miiossiss tizra aparilan prognozlasdirma cari planlagsdirma vo
operativ  idaroetmonin  tokmillogdirilmasi  {iglin  boyiik
ohamiyyat kasb edir.
Prognozlasdirma:
Qisamiiddatli — ayliq, ribliik, illik, mévsiimi olur.
Orta miiddatli — bir ildon ii¢ ilodok — inkisaf perspektivlarini
osaslandirmagq tigtindiir.
Uzunmiiddotli — ¢ ildon yuxari — Sonayenin inkigaf
istigamatini, tolobat strukturununda proporsiyalart nisbatlori
miioyyon edir, inkisaf istiqgamatini toyin edir vo s.
Tolabat iki gostarici ilo xarakterizs olunur:
& Struktur: yoni, shali 6z pulunu hansi turizm sahosino
xarclomok fikrindadir: iri tarixi-madani markazlorin
gozintisina, uzaq doniz sahillorino vo ya daxili ayalot

turizm morkoazlorina?
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9 Pulun hacmi: ohalinin turizm {giin ayirdigt pulun

hacmi ulduzlu otellora, ¢adirlarda galmaga vo ya kond
evlarina bas edir.

Olkonin iqtisadi inkisafi dovriinde, ohalinin maddi
vaziyyatinin yaxsilasmasi vo aliciliq qgabiliyyatinin artmasi
zamani turizmin intensivliyi boyiiylir vo turizm sonayesi
inkisaf edir. Iqtisadi tonazziil dévriinds isa turizm mohsuluna
olan tolobat azalir bu iso turizm sonayesino do 6z tosirini
gostarir.

Lakin todgiqatgilar miioyyon etmislor Ki, gorb 6lkalorinds
igtisadi tonozziil turizma basga sonaye sahoalorina nisbaton az
tosir gostorir. Bels ki, insaat, avtomobilqayirma, mebel, digar
uzunmiiddatli istifado edilon istehlak predmetlori istehsali vo
S. saholordo istehsal xeyli asag disir. Todgigatlar
gostormisdir ki, miiasir qorb istehlakgilart yeni elektron moigot
tipli vo tomtoraqli predmetlorin alinmasindan imtina etmaklo
pulu mozuniyyatin kecirilmasino xarcloyirlor. Bu doévrdo
istehlak¢ilar gonasti mozuniyysto deyil, mozuniyyst zamani
edirlor.

Turizmin iqtisadi bohran zamani bu ciir xiisusiyyato malik
olmasi turizm mohsullarina tolobatin elastik olmasi ilo izah
edilir. Bu dovr zamani turizm mohsuluna olan tslobat az

azalir. Belo ki, bahali turizm xidmat ndvlorina tolobat xeyli
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azalsa da, daha ucuz turizm Xidmoat novlarina tolobat xeyli

artir.
Igtisadi béhran dévrlorinds turizm sonayesinds bas veroan
bu ciir doyiskanlik onunla izah olunur ki,
- insanlar istirahat etmok sansim aldon vermok istomirlor;
- turizm sonayesinds elastik giymat vo xidmot tokliflori

movcuddur.

1.3.Turizm xidmat formalari

>» Kompleks turizm xidmati - yerlosdirmo, gidalanma,

nogliyyat, maisot, ekskursiya, idman vo saglamliq
xidmoatlarinin bir moagsad vo programda birlosmasi.

Y Avyri-ayn turizm xidmotlori ibarstdir - yerlogdirmo,

gidalanma, habelo ayrica toklif olunan bir programa
daxil olmayan nagliyyat, maisot, ekskursiya, idman vo
saglamliq xidmatlori.

» Turizm mogsadli omtaslor do ayrica xidmot formasi

kimi hesaba alinir: Bunlara aiddir - Xoritalar, ligatlor,
cadirlar, yataq torbasi, riikkzak vo digoar turizm vo

idman lovazimati, habelo turizm suvenir mohsullari.
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Diinya bazarinda mal soklindo toklif olunan turist

xidmatlarine asagidakilar aiddir:

# turistlorin yerlosdirilmasi ilo baglh xidmatlor. Bir gayda
olaraq turistlor mehmanxanada, otellorda,
pansionatlarda, kempinglordo vo s. abadlasdirilmig
bina vo manzillords yerlosdirilir;

£ toyinat Olkasinadok turistlorin gatdirilmasi vo hamin
Olkado onlara sornisin  naqliyyatlar1t  vasitasilo
xidmatlor géstarilmasi;

# restoranlarda, Kkafelords, barlarda, kafeteriyalarda,
pansionatlarda turistlorin iaso xidmatlorilo tomin
olunmasi;

# turistlorin madani tolobatmna yonoldilmis xidmatlor. Bu
xidmatlora teatrlara, konsert salonlarina, muzeylors,
rosm qalereyalarina, tobiot Vo tarixi qoruqlara
gedilmosi, tarixi vo modoni abidaloro tamasa vo
festivallarda, idman yarislarinda istirak edilmasi va .
aiddir;

# turistlorin isgiizar tolobatinin (simpoziumlarda, elmi
konfranslarda, yarmarka vo sorgilordo istirak etmo)
odonilmasine yonoaldilmis xidmatlar;

# ticarot milossisolorinin - xidmatlori —  suvenirlar,

hadiyyalar, depozitivlar vs s. satisi;
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# sonodlorin (pasport, viza va S.) rasmiyyatlosdirilmasi

tizra xidmatlor.

Turisto ya turizmin miioyyan bir névii iizrs, ya da tam
kompleks xidmatlor iizro qulluq géstormok olar.

Tur bazarda inklyuziv-tur (inclusive tour) va ya pakic-tur
(package tour) formalarinda toklif olunur.

Pokic-tur turun elo bir noévidir ki, burada miistoriys
istirahat yerina nagliyyat xidmatlorindon basqa, demok olar ki,
biitiin turizm xidmatlori (yerlosma, tam vo ya hisss-hissa)
toklif olunur. Turist istirahot yerino nogliyyat noviini,
marsrutu 0zii se¢ir vo 0zl bunu toskil edir.

Tam kompleks xidmatlor inklyuziv-turlarin satis1 qaydasi
ilo gostorilir. Inklyuziv-turlar turagent torofindon pokic-turun
toklif etdiyi xidmotlordon olavs istirahat yerino c¢atdirilma
xidmotlorini do 6z ftizorino gotiriir. Bu halda nagliyyat
xarclorinin xiisusi inklyuziv-tariflori toklif olunur ki, bu da
50%-a gadar, bazi hallarda iss daha ¢ox giizastlorlo edilir.

Inklyuziv-turlar homginin turistlorin mehmanxanalarda
yerlosdirilmasi, iaso (tam, yaxud gismen) Vo sair xidmatlorin
dayarini do 6ziindo comlosdirir.

Inklyuziv-turun ham grup, ham do fordi turist safarlorindo

istifado olunmasi nazards tutulur. Onun strukturu miioyyan
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dorocoda oOlkolorin  xarakterik  cohatlorindan, turistlorin

torkibindon, onlarin aliciliq qabiliyyatindon, toklif olunan
xidmatlorin xarakterindon, ¢esidindon va keyfiyystindon asili
olaraq miixtalif sokilds doyisilir.

Qorbi Avropada inklyuziv-turlar, ABS-da isa pokic-turlar
daha genis yayilmigdir.

1.4.Turizm miiassisalarinin  xarclori va qiymat
siyasati
Mohsul istehsal edon vo ya Xxidmot gostoron har bir
miiassisanin magsadi monfast oldo etmokdir. Monfast iki
amildon asilidir: faaliyyat noticasinds alds edilon galir va bu
foaliyyat naticasindo edilon xarclor (sorf olunmus maliyyo,
maddi vo amok ehtiyatlari).

Mohsulun giymati bazar ganununa uygun formalasdirildigi
halda istehsalat Xorclori miiassisonin  maliyya-tosorriifat
foaliyyatinin necs aparilmasindan asilidir. Miiassisa rohbarliyi
0z ehtiyatlarindan no doaracads savadli istifado edirss, onun
goliri do bir o godoar ¢ox olar.

Hor bir togkilatin miihasibat hesablarinda gqeyds alinmis
galir oks edilir. Lakin eyni zamanda oldon ¢ixmis galirlor do
olur: oldon ¢ixmis golirlor imkanlarin diizgiin istifado

edilmamasi sababindan yaranir. Misal ti¢iin, bankda istifadasiz
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qalmis vosaitlorin depozito qoyulmasi vo ya basqa sirkatin

sohmlorino qoyulmasi imkanimin aldon verilmasi. Daha bir
misal: is¢ilor torofindon miistoriloro  Xidmatin  diizgiin
gostarilmomasi Vo ya asagi saviyyada gostorilmasi vo bununla
da miistarilorin itirilmasilo golirin azalmasi va s.
Monfaati hesablamagq tigilin diistur agagidaki kimidir:
M = Mmac — Md
Burada, M - monfaat, M - mocmu madaxil (©9DV-siz), Md -
mohsulun maya doyari. Mohsulun maya dayarina mshsulun
istehsalina vo realizasiyasina ¢okilon biitiin xarclor daxil edilir.
Turizm sirkatinin turizm mohsulunun istehsalina gokdiyi

xarclor agagidaki elementlordoan ibarat olur:

e Maddi xorclor (alinmis materiallar, yanacaq,

elektrik enerjisi va s.);

e Yerlosdirma xarclari;

e Qidalanma xarclori;

e Nogliyyat xarclori;

e Omok haqqmin 6danilmasi;

e Sosial sigorta xarclori;

e Osas Vvosaitlorin amortizasiyasi (kohnalmasi);

e Sair xarclor (rabito,ezamiyys, daftarxana, bank);

e Marsrutun hazirlanmasi tizra Xarclor.
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Turizm toskilatinin xoarclari sabit vo dayiskon xarclora

boluntr.

Sabit (sarti-sabit) xarclar — istehsalin hacmindan,

strukturundan vo mohsulun satisindan birabasa asili deyil.
Buraya aiddir: asas vo kdmokgi personalin maast vo miivafiq
ayirmalar, icaro haqqi, osas fondlarin amortizasiyasi,
kommunal xidmatlori, telefon abuno haglari, lisenziya vo
sertifikatlagsma xorclori vo s.

Davyiskan (sarti-dayiskan) xarclar — istehsal vo realizasiyanin

hocmindon asilidir. Buraya aiddir: material, yanacaq xarclori,
telefon danisiq haglari, iscilora verilon miikafatlar, agentloro
verilon 6donislor Vo miivafiq ayirmalar va s.
Sabit xarclorin 6zlori da nisbi sabitdirlor. Ciinki, miixtalif
dovrlorda bu xarclor do doyisir:
¢ Tam sabit: Bu xorclor hotta sirkotin foaliyyati
olmadiqda da olur: icaro haqqi, osas fondlarin
amortizasiyasi, rabito vo dovri motbuat abuno haqqp;
¢ Foaliyyati tomin etmoak idigiin talob olunan Xarclor:
elektrik enerjisi xarclori, ofisdo daimi olan isgilorin
maast;
* Vaxtasirt sabit olan xarclor: mioyyan dovrlordo
istehsal sabit qaldigca bu xarclor do sabit olur. Sonra

istehsal artdigca bu xorclor do artir vo istehsalin
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miioyyan Saviyyasinadok sabit qalir. Bu zaman olave

is¢ilor gabul olunur.
Xarclorin sabit qalmasi dovriine relevant period deyilir.
Turizm toskilatlarinda bazan sabit xarclor daxilinds faydali
xarclarls yanasi bos xarclor do olur. Bunu asagidaki misallarla

izah etmok olar.

Qida obyektinda olan vaxtasiri sabit xarclor barads bir misal.

Restoranda 18 stol var idi vo normaya uygun olaraq 3
ofisiantin hor biri 6 stola xidmot edirdi (3 x 6 = 18). Lakin
xidmotin hocmini artirmaq moqgsadi ilo zala daha 4 stol
goyulur va 1 ofisiant iso gabul olunur. Ofisiantlar vaxtamuzd
maas alirlar. Onda elo olur ki, 1 ofisiantin isinin yalniz 4/6
hissosi faydali, 2/6 hissasi iSo faydasiz olur. Bu zaman
restoran ofisianta 2 stolun maasint verorkon artiq xorclor
etmoli olur. Lakin bundan da ¢ixis yolu var. Belo Ki, 4 stola
xidmat edon ofisianta miivafiq olaraq maas az vermok olar.
Lakin bu halda ofisiant is vaxti arzindo 6 stola xidmot eda
bilocayi halda yalniz 4-na xXidmot edir vo az maas alir ki, bu da
ofisiant1 tomin etmir. Burada ¢ixis yolu miixtslif ciir ola biloar:
4 stola xidmot edon ofisiant

a) praktikant ola bilar; b) movsiimi is¢i ola bilar; c) alava

olaraq ona basqa is do tapsirilmis ola bilor.
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Mehmanxanada miistorilorin  olmamasi sababindan goalirin

olds edilmamasi.

Turfirma torofindon mehmanxanada icaroys gotiiriilmiis
otaglarmn  vo (qidalanma obyektindo ayrilmis stollarin

hamisinin doldurula bilinmamasi.

Turizm va sosial-madeni servis miiassisalorinda xarclorin
sistemlogdirilmasi iki tisulla yerina yetirilir:

1) Biitiin xarclor hesblanaraq comlonir;

2) Xaorclor sabit va doyiskan Xorclora bolisdiiriiliir. Bu

iisul “direct-costing” adlanir.

Sabit va doyiskan Xarclarin comi turizm va sosial-madani
servis toskilatlarinin imumi xorclorini toskil edir. Ayri-
ayriligda xarclorin Comi bunlarin Mocmu Xarclordoa hissasini
miioyyan etmoys imkan yaradir.

Turizm firmasi iizra misal:

Sabit:

2440(a/h+s0s.) +  1000(icara) +  200(abuns) +
500(amortizasiya) + 85(lisenziya) +

+ 265(sair) = 4490

Doyigon:
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610(miikafat+sos) + 50(kommunal xidmat) + 400(nogliyyat) +

2000(yerlosdirmo)+
+ 2400(gida) + 490(sair) = 5950
4490 + 5950 = 10440

4490 / 10440 = 43%
5950/ 10440 = 57%

Xarclari sabit va dayigskon xarclara bélmokla sabit xarclori
doyigsmodon bir grupda comlosdirilir. Dayigskon xarclor ise
edilmis xorcloro uygun olaraq ugota almir. Bu halda
Realizasiyadan oldo edilmis golirdon doyiskon xorclori

¢ixmagla marjinal galir (Gm) miiayyan edilir.

“Direct-costing” tisulu ila galirin hesablanmasi sxemi:

Gostorici Min manat

Xidmatlorin realizasiyasindan

_ 12500
galir (Gc)
Dayiskan xarclor (Xd) 5950
Marjinal goalir

6550

(Gm=Gc-Xd)
Sabit xarclar (Xs) 4490
Manfaat (M=Gm-Xs) 2060
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Otel lizro maliyya gostaricilari.

Oteldo turistlorin yerlogdirilmoasi, gidalanmasi vo moaisat

xidmoti gostarilir.

(sorti vahid)

Gostaricilar Hesablama Yerlosdirma Qidalanma
Galir (Gc) 500 400
Dayiskan xarclor (Xd) 140 120
Marjinal galir (Gm) Gm=Gc-Xd 360 280
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Rentabellik-marjinal

Rm=Gm/Gc 72 70
golir iizra, % (Rm)
Sabit xarclar (Xs) 250 220
Comi galir (M) M=Gm-Xs 110 60
Rentabellik, (R) R=M/Gc 22 15

Qiymat siyasati

Turizm vo sosial-modoni servis miiassisalori  (TSM
miiossisolori) qarsisinda  mohsulun  giymatinin  diizgiin
miioyyan edilmasi boyiik ohomiyyat kasb edir. Ciinki moahz
giymotin diizgiin mioyyan edilmasi miiassisanin maliyya
naticasing tosir edir. Mohsula elo giymot qoyulmalidir ki, alda
edilon golir miiossisonin strateji planlarina uygun galsin.

Turizm miiossisasi giymot siyasotini diizglin miiayyan
etmok Tiglin miistarilorin saviyyasini (tobagesini) diizgiin
miayyanlosdirmali vo bazarda 6z mohsul vao xidmatlorinin
rogabato davamli olmasina iddiali olmalidir.

Qiymatin tayin edilmasinds 2 tisuldan istifads olunur:

# Xorclor asasinda tisulu;

# Bazar vo ya marketing lisulu.

Xarclar _asasinda iisulu zamani mahsulun maya dayarinin

izorino nazards tutulmus manfostin miqdar: slava olunur. Bu
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isul sado tisuldur. Lakin bu isul zamani istehlakginin mahsula

olan miinasibati nazoro alinmir. Eloco do bazarda mshsula
olan tolobat da nozora alinmir. Bu iso miihiim bir amildir.
Cinki TSM miiassisalorinin foaliyysti miivsiimi xarakter
dasiyir vo eyni zamanda iglimin tasirindon asilidir. Bundan
basqa, roqib miiassisalorin eyni mohsula qoyduglari giymat
nazars alinmar.

Xarclor asasinda tisulunda zorarsiz islomok vo magsadli
monfooti tomin etmok variantt daha moQgsadouygundur.
Qiymotin toyin edilmasinin bu variantinda xarclor tohlil
edilorok sabit vo doyiskon Xorclora boliiniir, zararsiz natico
tictin miivafiq codvallor tortib olunur, imumi pul madaxilinin
hacminin doyismasinin monfaats olan tosiri hesablanir.

Bazar _vo _vya marketing iisulunun totbigi daha

mogsadauygundur. Ciinki bu zaman bazar todqiq olunur:
mohsul istehlakgilari, rogib toskilatlar, tolobatin tohlili yerina
yetirilir va s.

Turizm miossisalori  giymotqoymaya dair bir sira
marketing biliklorina yiyalonirlor vo hamin biliklori 6z
islorinda do totbigq etmaya calisirlar. Siibhasiz ki, miiassisalor
asas giymotqoyma iisullarindan istifado edirlor vo bu zaman
Qorara alinan qiymatgoyma rogabst qabiliyysti yaradir.

Miiassisa vahid bir giymat toyin etmir, oksina, giymatqoyma
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strukturunu yaradarkon digor mohsullarin da giymatlorini

miioyyanlosdirir. Bu qiymoatqoyma strukturu mohsul hoyat
dovrlorini  kegarkon illor kegdikco doyisir. Miiossisalor
torafindon mohsullara qoyulmus giymat onlarin xarclarinds va
tolobds bas veran doyisikliklordon, hamg¢inin do alicilarin vo
soraitin  miixtalifliyindon  asilidir. Rogabat  miihitinda
doyisikliklor bas verdikdo miiassisa miioyyan edir Ki,
giymotlorina doyisikliklori vo onlara reaksiyani no vaxt
veracakdir.

Indi iso menecment iiglin mdvcud olan dinamik
giymotqoyma strategiyalarint nozordon kegirok. Bunlara iss,
hoyat dovriiniin ilkin marhalesinds olan mohsullar ii¢iin yeni
mohsula giymotqoyma strategiyalari; mohsul ¢esidi daxilindo
mohsul kompleksina giymotqoyma strategiyalari; mistorilori
Vo soraiti nozars alan giymotin uygunlasdirilmasi strategiyalari
Vo (Qiymotin doyismosina tokan veron vo cavab veron
strategiyalar aiddir.

Miiassisanin tayin etdiyi giymatlor bazon gox asagi oldugu
ticiin galirlor do az olur va ya ¢ox yiiksok oldugu tigiin talobi
0doyo bilmir. Maya doyari mohsulun giymatinin bazasini
toskil edirso, istehlakgmnin qiymot Vo doyar Qgavramasi

giymotin yuxart hiidudunu miiayyonlogdirir. Yaxsi qiymot
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toyin etmok {igiin miiassisa ragibin giymatini vo diger xarici

va daxili faktorlart nazara almalidir.

Turizm bazarinda qiymoat siyasati-Turizm bazarinda

giymat vacib rol oynayaraq alicilarla saticilarin maraqlarini
tarazlagdirir. Buna gora doa turizm mohsulunun giymati turizm
bazarinin marketing kompleksinin vacib faktorudur.

Umumiyyatlo gétiirsok, turizm sahesinds  giymotlori
turizm bazart tonzimloyir. Orazido olan yerlosdirmo
obyektlorinin  saymin va xidmot ¢esidlorinin  artmasi
noticasindo giymotlor asagi enir. Bu zaman homin oraziys
golon turist qarsisinda se¢im etmok imkani olur, o da toklif
olunan vyerlosdirmo obyektlorindon, xidmatlordon daha
keyfiyyatlisini vo miinasib qiymatlo olanin1 segim edir.
Noticodo iso turizm bazarinin qiymotlori rogabst soraitinds
tonzimlonir. Bundan basqa, tolobatin saviyyasi yiiksok oldugu
zaman giymatlordo artma, tolobatin soviyyesi asagi oldugu
zaman iss giymatlordo azalma miisahido olunur. Bu iso bazar
giymatlarinds geyri-stabillik yaradir.

Dévlat torafindon nazarst mexanizminin olmadigi soraitdo
iqtisadiyyatin ~ 6zal bolmesine aid olan yerlosdirmo
miossisalorinds,  turizmdo  istifado  edilon  nagliyyat
vasitalorindo va eloco do digor xidmot sahalorinds giymatlor

fordi sahibkarlar torofindon formalasdirilir. Buna goro do
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sahibkarlar giymatlorin toyini zamani bir sira marketing

todgiqatlar1 aparirlar. Masalon, yerlogsdirmo obyektlorinds
giymatlarin toyini zamani orazinin iqgtisadi voziyyasti, mshsul
xarclori, ragiblorin giymatlori, moanfast, alicilarin  doyar
qavramasi va S. Nazara alinir.

Bozon sahibkarlar torafindon toyin edilon giymatlor
inhisar¢iliq, inflyasiya vo digor bu kimi negativ hallara sabob
olur. Naticados iss turizm bazarinin inkisafi longiyir, turistlorin
tolobat saviyyasinds koskin azalma bas verir.

Igtisadiyyatin turizm sektorunda da inflyasiya problemi
yaranir. Belo Ki, turizm mohsulunun giymati onun real bazar
giymatindan dofalorlo yiiksok olan giymatlorls turistlors toklif
olunur. Bazon isa turislor toklif olunan mohsulun malik
olmadig1 “yiiksok keyfiyyot” yalanlari ilo aldadilir. Bu nainki
xarici turistlorin aliciliq gabiliyyatino, hotta homin orazido
digor xidmat sahalorinin giymatlorine do ¢ox monfi tasir
gostarir. Belo neqtiv hallarin bag vermomasi {igiin miiossisolor
adalatli giymatlor tayin etmalidirlar.

Qiymot turizm marketinginin nazarati altindadir, ona goro
do giymat strategiyasinin tortib olunmasi turizm miiassisasinin
vacib masalalarindan biridir. Qiymat strategiyast miiassisonin
Umumi strategiyas: ilo six baghdir. Qiymat strategiyasinin

tortib olunmasi bir ne¢o ardicil moarhalalordoan ibaratdir:
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1. Xarici faktorlarin givmatin formalasmasina t2Siri

Turizm xidmatlarina giymat tortib edonds miiassiss talablo
toklif arasinda olan miitonasibliyi, rogabst aparan giymatlorin
Saviyyasini va doyismo dinamikasini, dévlat tanzimlomalorini
Vo alicilarin imkanlarint nazore almalidir. Qiymatlorin tayin
olunmasinda turizm miiassisasinin imici do nozars alinmalidir.
Turizm Xxidmotlorine miixtalif miistorilorin fordi sorgusu vo
tolobati vardir. Miiassisa 6z mohsulunu bazara ¢ixaranda, onda
inam olmalidir ki, onun mohsulunu Kkimsos alacaqdir.
Miiassisonin hérmati no godar yiiksok olarsa, bir o gadar do
ona ¢ox etibar olunar vo onun mohsulundan istifado etmok
daha gox populyar olar.

Mixtalif mistorilor miiassisonin imicini miixtalif ciir
gobul edirlor. Ona goro ki, onlarin sorgu vo toloblori do
miixtolifdir. Demoli, qiymat strategiyasinda hor segmento

fordi yanasmaq lazimdir.
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Ba
mo

Galirin
maksimallasdirilmasi

A

Mbohsulun Qiymot

keyfiyyatinda » ompdlogolmosinin |«
liderlik maqsadlori
Y
Bazarda liderlik

Ogor giymat strategiyasinin mogsadi doyisarss, yoni o,
bazarda liderlik movqeyini saxlamaq istoyirss, onda elo
giymatlor secir ki, uzun miiddot bazarda foaliyyst gostora
bilsin. Bundan Otrii, miiassiso miistarilori itirmamok {igiin
mohsulun keyfiyyatini qaldirmahidir. Keyfiyyotin qaldiriimasi
alava xarclor tolob edir. Miiassisa giymatlori gqaldirmadan bu
xarclora razilagir. Noticods, uzun miiddot bazarda qalir vo
coxlu golir gotlriir. Bu zaman artiq o, bazarda liderlik

ugrunda miibarizo aparmir, bu ona artiq lazim deyil.

2. Qiymot amalagalma iisulunun secilmasi

Moagsad aydin oldugdan sonra giymat toyin edon tisul
secilir. Birinci tisul mohsulun hazirlanmasma sorf olunan
Xarclorin hesablanmasi, xidmatlar, amok haqqi va gozlanilon

golirin osasinda tortib olunur. Bu zaman son giymot toyin
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olunur va naticada, bu giymotdon asagi qiymat ola bilmaz. Bu

iisul bir ne¢o bagqa faktlar1 nozors almir, 6zii do “israfli” tisul
adlanir: Turist sorgusunun soviyyasi, alicilarin giymato olan
miinasibati Vo ragiblorin giymat saviyyasi konarda galir. Bu da
giymatin diizgiin toyin edilmasina monfi tosir gostorir. Eyni
zamanda, “israfli” tsulun miioyyon istinliklori do var.
Birincisi, miiassisa 6z xarclorinin strukturunu yaxsi bilir.
Ikincisi, bu iisulun rogiblor torafindan totbiq olunmasi qiymat
rogabotini asagi salir. Nohayat {iglinciisii, miiassiso ii¢ilin
imkan yaranir ki, turizm mohsuluna olan sorgunun
dayismalarine az fikir versin.

Rogabat soviyyasino osaslanan {isul onunla farglonir Ki,
miiossisa 6z xarclari ilo mohsulun giymaoti arasindaki asilligi

sabit saxlamaga ¢aligmur.

3. Qiymot strategiyasimin tovin olunmasi va gercoklaosmasi

Qiymoat strategiyasi — miiassisonin  moagsadine uygun
giymot doyismo  dinamikasinin  segilmosidir.  Qiymot
strategiyas1 mahsulun yeni vo ya kdhna olmasindan asilidir.

Yeni va unikal mahsulun giymati genis diapazonda doyiso
bilor va onun doyisma sarhadlorini tayin etmok, holo olmayan
mohsulla miigayiso etmok ¢ox ¢atindir. Bazarda yeni mohsul

haqqinda molumatin olmamasi vo ya az olmasi, onun inkigaf
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tomayiillarinin molum olmamasi tabiidir ki, mistorilords yeni

mohsula gars1 inamsizliq yaradir.

Yeni mohsulun bazari marketing todbirlori ilo yaradilir.
Onun xarclari ¢ox ola bilar, ona gors Ki, bazarda bu mshsulun
movge tutmasina miioyyan sormays lazimdir.

Bazara daxil olmanin bir yolu da turizm mshsuluna olan
giymaotlorin asag1 salinmasidir. Lakin bu iisulun bir nego manfi
toroflori vardir:

1) Elo situasiya se¢gmok lazimdir ki, ragiblor giymotlorin asagi
salinmasina reaksiya vera bilmasinlor;

2) Mohsulun hazirlanma Xorclori 0 godor asagi olmalidir ki,
¢ox da yuxari olmayan giymatlorla do golir gétiirmok miimkiin
olsun;

3) Qiymatlorin “asagi salma oyunu”-na ragiblorin qosulmasi

¢ox boyiik tohliiko yarada bilar.

Bu mévzunu qonaq evlorinin misalinda daha genis izah
etmok istordim.

Miiasir ~ turizm Vo mehmanxana  biznesindo
giymotqoymanin unifikasiya edilmis vahid beynoalxalq sistemi
movcud deyildir. Ayri-ayrt kateqoriyali qonaq evloarinds
yasayisin - vo Xidmotlorin  keyfiyyotinin  doyori miixtolif

Olkalordo vo miioyyon bir 6lkonin yasayis montagalorindo
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forgli giymotlora malikdir. Qonag evi xidmatlarinin standart

zorfinin doyari biitovliikkdo asagidaki amillardon asilidir:

Yerlasma _veri. Kond qonaq evi monzarali yerdo (meso

zolaginda, c¢ay vo ya gol sahilinds), Sos-kiiydon uzagda
yerlasirss, homin evin giymati do xeyli yiiksok olur.

Gostarilon xidmatlarin keyfiyyati. Xarici 06lko turistlori

onlara gostorilon pullu  xidmatlorin  keyfiyyatino  xeyli
doracads shamiyyatli diggoet yetirirlor. Qonaq evi tosarriifati
memarlig-planlasdirma vo sanitariya-gigiyena normativlorinin
toloblorina no godoar yiiksok keyfiyyati ilo cavab verirss, qonaq
evinin xidmatlor zorfinin giymoti do bir o godor yiiksok
olacaqdir.

Xidmat heyatinin _ixtisaslasmasi. Hazirlighh va tocriibali

xidmoat heyatinin togdim etdiyi qonaq evi xidmatlorinin
giymoti adaton yiiksok olur. Qonag evinin xidmat heyati
gonaglara xidmat gostarilmasinin keyfiyyatina xiisusi diqqot
yetirmoalidir. Yaxs1 olard1 ki, he¢ olmasa ailo tizvlarindon —
gonaqg evi sahibi olan va onu idara edanlordon biri ingilis
dilini sarbast {insiyyat saxlamaq saviyyasinda bilsin. Xidmot
heyati miistorinin ehtiyac vo istoklarini no godor yaxsi basa
diisorsa, homin miistori Saforindon vo bu qonag evinds

yasadigindan bir o qodor ¢ox razi qalacaqdir. Bu iso 0
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demokdir ki, o toqgdim edilon xidmatlorin haqqinin

6danilmasina daha ¢ox pul xarclays bilar.

Qonag galmasinin movsiimiliyi. Colbedici turizm rayonlari

turist galmasinin miixtalif movsiimiliyi ilo bir-birindon xeyli
forglonir. Masalon, bir sira rayonlarda turist galmasinin an
qizgin vaxti iyul-avqust aylarmma vo sentyabrin birinci
ongilinliiyiing diistir. Turizm zarflorinin (turpaketlorin) giymati
0z novbasindo qisda vo movsiimarast dovrdo asagr diisiir.
Odur ki, turizm sanayesinin bir sira miiossisalori, o climladan
mehmanxanalar da (restoranlardan basqa), xidmot gostarilon
turistlorin he¢ olmasa minimum sayini saxlamagq {giin tolobi
tariflorin miitoharrik (gevik) sistemini aparmaq yolu ilo
tarazlagsdirmaga calisirlar. Qonaq evlori sistemindo gonaq
golmasinin - movsiimiliyi  hamginin  giymatgoymada da
ohomiyyatli rol oynamalidir.

Turist galan verlarin bazar giymeti. Bu halda bir ilds

mioyyan bir yerdo olmus xarici 6lko turistlorinin
komiyyatinin vo turistin homin yero bir sofori zamani
xarcladiyi pulun iimumi mablaginin nisbatini ifads edon omsal
amil olaraq gotiiriiliir. Bu amsal har bir 6lkods nogliyyat vo
xidmot infrastrukturlarimin inkisaf saviyyasindoki, hamg¢inin

ohalinin hayat soviyyasindoaki forgo goro miixtalifdir.

Turizm bazari



www.kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana
Beloliklo, qonaq evlorinds yerlosdirmoa  xidmatlorina

goyulan giymot asagidakilari shato etmolidir:
¢ xammalin doayarini (yemok hazirlamaq ftgiin orzaq
mohsullari va s.), Xidmatlorin istehsali, realizo edilmasi
Vo yeridilmasinin cari xarclarini, manfaati;
¢ ayri-ayrt xidmot novlori lizro dolayr vergilori (©DV,

aksizlor, gomriik riisumlari va S.).

Turizm xidmatlorina goyulan giymatlori  toyin  etmoyin
prinsiplori asagidakilardir:
¢ qgiymat gonaq evi sahibinin istehsalata, realizo etmays
cokdiyi masraflori 6domali va elo bir hacmds manfaati
tomin etmolidir ki, bu onun o&ziiniimaliyyalogsdirma
prinsipi ilo islomays imkan versin;
¢ qgiymat homin Xxidmat {igiin moévcud olan vo ¢ox
cohatdon movsiimiliklo miioyyan edilon tolobo
miivafiq olmalidir;

giymat miitohorrik (¢evik) olmalidir
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II Fasil

2.1.Turizmin inkisafinin bazar mexanizmlari

Miiasir dovriin asas toloblarindon biri igtisadi
miinasibatlorin liberallasdiril-mas1 vo bu miinasibatlords bazar
mexanizmlarindan istifadayas iistiinliik veril-masindon
ibaratdir.Bazar miinasibatlorine dogru yonoldilon kegid
Olkalarinda bu prinsiplors riayat olunmasi daha da
aktuallasir.Bundan olavo,hom daxili miinasibatlorde,hom do
dovlatlorarasi slagolords iqtisadiyyatin liberallagdiril-masi
aparic1 beynolxalq toskilatlarm (BVF,DB,UTT va s.) baslica
toloblorini tog-kil etmoklo dlkonin beynolxalq alomdo
niifuzuna tosir edon vo onun bey-nslxalq yardim vo
giizostlordon istifadesi miithiim amillordondir.

Turizmds bazar mexanizmlori dedikda,biz bir torafdon

turizm mohsuluna to-1ob va toklif noticasindo meydana ¢ixan
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miinasibatlor,digor torafdonso tolob vo toklifin formalagmasina

tosir edon indikativ faaliyyatlor mocmusu nozerds tutulur.Oz
ndvbasindo indikativ foaliyyst anlayisi direktiv tonzimloma
tisullari-na gars1 qoyulmagqla iqtisadi subyektlor arasindaki
miinasibatlords zorakiliq va icbariliyi istisna edon foaliyyati
0ziinds ehtiva edir.

On miiasir yanagsma kimi qiymatlondirilon M.Porterin
roqabat iistiinliiklori kon-sepsiyasina asason turizmin
inkisafinin bazar mexanizmlori iki istigamot-do arasdirilir:

1)Bilavasits turizm sahasinds ¢alisan sirkatlorin faaliyyati;

2)Turizmls alagali sahalorin faaliyyati.

Turizm bazarinda biznes faaliyyastinin ¢atinliklorindon biri
ondan ibaratdir ki,gdstorilon xidmatlorin keyfiyyotinin
istehlah¢1 torafindon qiymaetlondirilmasi bir ¢ox,o
climladon,ohamiyyatlori deracods subyektiv amillordon
asilidirvo miioyyan hallarda turistin konkret subyektiv
meyarlar1 realliqdan uzaq ola bi-lor.Bunun naticasi olaraq
potensial turistin qorarlar1 da subyektiv xarakter da-s1yir.Eyni
zamanda soyahat hagqinda gorarin gobul prosesi kifayot qodor
sa-bit struktura malik olmaqla asagidaki marhalalordon
ibarotdir:

1)Sayahat tolabatinin anlasilmasi vo onun magsadinin

formalasmasi.
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2)Informasiya axtarigi.Bunun {igiin miixtalif manbolordon

(dost-taniglar-dan,kiitlovi informasiya vasitolordon va s.)
istifado olunur.Noticads istehlak¢i-nin bir ne¢o alternativ
variant1 formalasir.

3)Variantlarin qiymotlondirilmoasi.Obyektiv (variantlarin
cografi mévqeyi,sirkatlorin niifuzu vo s.)nozors alinmagla
variantlar qiymatlondirilir.

4, Turun alinmasi va istehlaki.

5)Variantlarin istehlakdan sonra qiymatlondirilmasi.

Qeyd olunan kimi,turizm moahsulunun se¢imi istehlak¢inin
motivasiyasi ilo olagadardir.istehlak¢inin motivasiyasi onun
davranis reaksiyasini stimullagdi-ran vo bu reaksiyanin
Oziinamaxsus istigamatini formalagdiran goriinmayan geyri-
askar daxili qiivvadir.Qarb odabiyyatinda istehlak¢inin
davranig motiva-siyasinin asagidaki marhalslordon ibarot
modeli osas gotiirtiliir:

1.Stimul.Bu marhalads goxsin 6ziiniin indiki real
voziyyatini doyisdirmak is-toyi meydana golir.

2.Tolobat anlami.Real voziyyatin miioyyan arzu olunan
vaziyyatlo avozlon-masi tolobata ¢evrilir.

3.Tahrik vo cohd vaziyyati.Arzu olunan vaziyyats turizm

soyahati vasitasils nail olmaq cohdi yaranir.
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4 .Moqgsodyonlii davranig — turizma olan vohdlorin hoyata

kecirilmosi istiga-motindo foaliyyot.
5.Stimullasdirict obyektlor. Turizm soyahatinin

reallagdirilmasinin alternativ obyektlori askara ¢ixarilirr.
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11 Fosil
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3.1.Azarbaycanda turizm bazarinin miiasir

vaziyyati

Todqiqatlara géro Azarbaycanda sayahatlor va turizm lizro
timumi milli mahsul 2004-cii ildo 686 mln. ABS dollar1 tagkil
etmokls bu sektorda olan imumi xarclorin 1,6 mislino
barabardir.Dovlat Statistika Komitasinin malumat-larina goro
turizm faaliyyatindon dovlat biidcasina daxil olan vasait 2002-
ci il-da 51 mIn.,2003-cii ildo 57,7 mln.,2004-cii ilds 65,9
mIn.,2005-ci ilds isa 77,7 mIin.ABS dollar togkil
etmisdir.Beloaliklo,bu gdstorici son 4 ilds 52,3 % artmis-dir.

Movsiimiine gora Azarbaycana soyahatlorin on foal dovrii
yay,on zaif gol-ma dovrii iso yanvar-mart aylaridir.Bazon do
boyiik turist axini ilin dérdiincii riibiing diisiir.Olkomizdo
siibhosiz ki,yay turizmi {ligiin alverisli sorait var,lakin
respublikanin genis orazisinde dag qis turizmi ndvlerinin do
inkisafi 6z hollini gozloyir.indiyadok mévcud olan bu voziyyat
miivafiq qis turizmi infrastrukturu-nun zsifliyi ils izah olunur.

Statistik molumatlara géra Azarbaycana isguzar golmalor
uistiinliik toskil edir.

Azarbaycanda turizm xidmatlorinin idxali vo ixracinin
tohlili gostorir ki,son illordo 6lkonin ¢ixis turizmi xorclori

golmo turizm golirlorindon 2 dofs ¢ox-dur.Bu da todiyya
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balansina manfi tasir gostora bilor. Turizm xidmatlori dovriy-

yasinin artmasina baxmayaraq balansin monfi tendensiyasi
misahido olu-nur.Bunlar1 nazars alaraq 6lkods golmo turizmin
inkisaf etdirilmasinin tomin olunmasi asas problemlordon
biridir.

Demoak olar ki,0kays turist galmolarinin yaridan ¢goxu MDB
dlkolarinin payi-na diisiir.Inkisaf etmis Avropa 6lkalorindon
golmolor homiso az sayda olmus-dur.Homin dovrlords on ¢ox
turist géndaron 6lko kimi Iran1 qeyd etmok olar ki,bunun da
osas sabobi Olkodon ticarat mogsadli qisamiiddatli intensiv
gol-molorin daha da coxalmasidir.ikinci yerds iso Tiirkiyadon
gomolorin sayinin artmasi miisahids olunur.Lakin son illorin
tocriibasi gostordi ki,bu 6lkalorin vo-tondaslarinin
Azorbaycana olan maraqlar1 get-gedo azalsa da 2005-ci ildon
golmalarin say1 yeniden artmaga baslamisdir.Bununla yanasi
digar 6lkelordon do golmalarin sayi intensivlesmisdir.

Olkomiz {izro sofora ¢ixanlarin cografi maraglarinin tohlil
gostorir ki.miisafirlorin 50.2%-1 Bakida,48,8%-1 iso
paytaxtdan konarda yerlagdiri-lir. Azorbaycanlilarin bdyiik
oksariyyati ayalatlordas istirahat edir.Xarici qonaq-lar iso
oksino Bakiya galmoya iistiinliik verir.

Xarici golmolorlo yanasi 6lko daxilinds soyahot do daxili

turizm bazarmin torkib hissosini togkil edir.Azorbaycanda belo
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turistlorin adambagina diison xorclori golma turizmo nisbaton

cox agagidir.Lakin eyni zamanda bu kateqori-ya oksar turizm
miiossisalorinin asas galir monbayidir.

Tohlillor gostorir ki,azorbaycanlilarin xarico soforlorindo
arttm miisahidos olunur.1996-2005-ci illar arzinda
Azorbaycandan ¢ixislar 4,2 dofo artmig-dir.Burada da isgiizar
soforlor boyiik tstiinliik togkil edir.Biitiin dovrlords xarico
gedonlorin say1 golonlorden ¢ox olmusdur.

Sevindirici haldir ki,iitiin illor arzindo turizm xidmotlarinin
ixrac vo idxal1 ba-lansinda miivcud olan monfi saldonun

miintozom azalma meyli miisahids olu-nur.
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Natica va takliflor

Hor bir sahados perspektivsiz yasamagq ¢otindir,inkisaf-mohz
uzaqgoron si-yasoto arxalanmalidir.Yeni modellor golocok
prognozlar1 hesablamaga va 9sas moagsadlori miioyyan etmayo
,onun reallasmasina komok edir.

Turizm sahosinin hortorafli tohlili,naticolorinin totbiqi ilo
bagli verilon tokliflor vo prognozlar bu sahonin inkisaf
strategiyasinin vo bazar iqtisadiyyati sorai-tinds onun davamli
inkisafinin miioyyanlosdirilmasinin asasini toskil edir.

Todqiqatlar gdstorir ki,madoni-tarixi vo slverisli tobii
soraito malik olan Azarbaycanda turizm sonayesi boyiik
inkisaf perspektivloerine malikdirdir.

Burada demok olar ki,turizmin oksor novlorinin inkisafi tigiin
genis imkanlar movcuddur.

Moétobar monbalarin prognozlart da biitiin diinyada
turizmin galocak inkisa
fin1 tosdiq edir.Olkonin igtisadi toraqqisi vo diinya ohalisinin
golirlorinin artma-si1,beynolxalq siyasi,sosial-igtisadi vo

modoni integrasiya turizm bazari resurs-larina-
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mehmanxana,naqliyyat va ticarat infrastrukturuna olan

tolobatin yiiksol-masine sabab olur.

Bunlari nozars alaraq turizm sahasinds dovlat siyasatinin
osas mogsadi Azorbaycanda turizmin daha da inkisaf
etdirilmosing sorait yaratmaq,
millotlorarasi slagalarin genislonmasi vo méhkomlonmasina
koémoak etmoak,
beynolxalq turizm bazarina inteqrasiya olunmaq,milli turizm
kompleksinin ro-qabato davamligini yiikssltmok,diinyada
Olkonin milli-tarixi vo monavi irsini toblig etmok vo turistlora
gostarilon xidmatlorin keyfiyyatini diinya standartlari
soviyyasing qaldirmaqdan ibarst olmalidir.

Turizmin inkisaf strategiyasinda mdvcud olan problemlor
nazaora alinmali-dir ki,6lkads ragabatqabiliyyatli turizm
mohsulu vo xidmatlori yaradilsin.

Bu problemlorin hall olunmast vo 6lkado turizm
sonayesinin dinamik inki-safinin tomin edilmasi {i¢iin,ilk
dovrlords boylik investisiyalar tolob edon bu sektorun dovlot
torafindon kodmaya ehtiyaci vardir.Bir torafdon diinya tocriiboe-
sing,digar torafdonso mohsulun dovrii nozoriyyasino
osaslanaragq,iki istiqa-maotli foaliyyat konsepsiyasi hazirlamaq
olar.Birinci istigamat daxili turizmin in-kisafi,ikinci iso

xaricdon golma turizmin inkisafi asas gotiiriiliir.
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Bu istigamotds miioyyan islor aparilsa da turizm sahasinin

hiiquqi vo institusional bazasinin tokmillogdirilmasi,igtisadi
mexanizmlarin hoyata kegiril-masi masalalorinda bir sira
todbirlorin reallasdirilmasini zoruri hesab edirom.

Turizm xidmatlarinin keyfiyyatinin artirilmasi sahasinda:

- turoperatorlar,turagentliklor,yerlogdirmo miiassisalori,iago
obyektlori,gidlor vo digar slagodar miiossiso vo soxslor iiglin
yiiksok keyfiyyat standartlarinin hazirlanmasi,bu subyektlorin
akkreditasiyasi sisteminin tokmil-lagdirilmasi;

- turizm sonayesindo rogabatin giiclondirilmasi,inhisar
meyllorino qarsi tad-birlorin hoyata kegirilmasi;

- istehlak¢ilarin hiiquglarinin qgorunmasi moagsadilo
turistlorlo agentliklor arasinda baglanan miiqaviloelorin vo
onlarin icrasinin miintozom monitoringi-nin kegirilmasi,

- turizm zonalarinda milli kulinariya morkazlorinin
yaradilmasi.

Turizm sahasinda sahibkarligin dastoklondirilmasi:

- turizm sahosindo sahibkarligin,ilk novboda,kigik vo orta
sahibkarligin inki-safi tiglin miivafiq soraitin yaradilmast;
- miilkiyyat formasindan asili olmayaraq turizm maqsadilo
6lkaya gatirilon texnoloji,mehmanxana avadanligi vo
noqliyyat vasitolori ti¢iin ti¢ il miiddo-tino gomriik

risumlarinin totbiqinin dayandirilmast;
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- yeni yaradilmis turizm togkilati1 vo miiossisalorine vergi

glizoslorini tatbiq olunmast;

- turistlarin talobatinin 6donilmasi iigiin kicik soxsi
mehmanxanalar goboko-sinin vo bagqa yerlosdirmo
obyektlorinin formalagmasi ii¢lin soraitin yara-dilmast;
- turizm sonayesino daxil olan sirkatlorin is birliyinin
dostoklonmasini.

Turizm shamiyyatli obyektlarin faaliyyatinin tonzimlonmasi

sahosinda:
- belo obyektlorin vahid reyestrinin tokmillogdirilmasi;

- turist yerlosdiron obyektlorin vahid ugotunun
toskili.onlarin miixtalif gdsto-ricilors gors tasnifati vo
foaliyyatlorina nazaratin aparilmast;

- miixtalif yasayis montagolorinda.turizm shomiyystli
yerlordo mehmanxa-na vo motellorin tikilmasi.onlarin rasional
parametrlorinin miioyyonlogdirilmasi;

- muzeylorin v digar turizm shamiyyatli obyektlorin yerli
xalq sonati ustala-r1 ilo omokdaslhigin togkili,al islorindon ibarat
mohsullarin muzeylar vasitasils satis1 sisteminin yaradilmasi.

Turizm bazarinin tadgigati sahasinda:

- turizm sahosindo milli marketing strategiyasinin
hazirlanmasi va bu stra-tegiyaya uygun olaraq illik

marketing planlarinin tortib edilib hayata keg¢iril-masi;
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- turizm zonalarmin qiymaotlondirilmasi,soharlorin vo

rayonlarin bu sahoads inkisaf planlarinin
reallasdirilmasi,sosial-igtisadi va ekoloji faktorlarla six
bagli olan timumi turist siyasatinin strateji istiqamatinin
mioyyanlosdirilmoa-si;
- milli turizm sektorunun tohlili vo proqnozlasdirilmasinin
igtisadi-riyazi mo-dellorinin islonib hazirlanmast;
- turizmin proqnozlasdirilmasi vo planlasdirilmasinda
istatistik ucot sistemi-nin asash suratdo
tokmillosdirilmasi,istatistik monba vo formalarin beynal-
xalq standartlara uygunlasdiriimast;
- turizmin milli igtisadiyyata tasirini vo UDM-in
formalasdirilmasinda turizm sonayesinin payini
hesablamagq iqtidarinda olan statistik gostoricilor siste-
minin islonib hazirlanmasi;
- turizm klasterinin iqtisadiyyata tosirinin tohlil edilmasi.
Toassiif ki turizm bazarinda mdvcud problemlor az deyil
vo bazilari bu tad-qiqat isindo konarda qalib.
Zonnimca,qeyd olunan problemlorin halli Azarbaycan
diinyanin gabaqcil turizm morkozlorindon birint

cevirmoklo,6lkonin iqtisadi inkisafina giiclii tokan vera bilor
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