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Miigaddima

Turizm oksor insanlarn siiurunda istirahatlo, yeni toss-
siiratlarla yadda qalan, gati gokildo insan hoyatina taninmammg
yerlori, tobist abidolorini, tarix vo modoniyyoti, miixtolif
xalqlarin adat vo anoanolorini Syranmak iigiin tobii yollarla daxil
olan bir vasitadir.

. Molumdur ki, turizm iqtisadiyyatin yiiksak galirli, daha
dinamik va nohang saholarindon biridir. Hazirda 250 milyondan
¢oX insan turizm sahasinds galigir. Onun payina investisiyalarin
iimumi hacminin 1%-i, diinya istehlak¢1 xorclorinin 11%-i,
vergi daxilolmalarinin 5%-i vo diinya xidmat ticaratinin ii¢do
biri diigiir. Turizm naqliyyat va rabito, ticarat, insaat, kond
tosorriifat, xalq istehlaki mallarmin istehsali vo asas sahalorin
sosial-iqtisadi inkisafinda katalizator rolunu oynayaraq boyiik
tosir gostorir. Miitoxassislorin prognozlarina géra XXI asr
turizm asri olacagq.

Turizm mahsullar1 va xidmatlori bazarimin miiasir vaziy-
yatinin, onun inkisaf perspektivlorinin, diinya vo milli iqtisadiy-
yata onun tohfasinin tahlili son daraco vacibdir. Lakin turizm
biznesinin cari problemlori ilo yitklonmadan 6ncs “turizm” an-
lay1sinin mahiyyatini agmaq maqgsadsuygun olardi.

Qadim tarixa malik olan turizmin mahiyyati halo do
birmonali sokilde miisyyanlagdirilmayib. O, nsinki ayri-ayr
miitoxassislor torafindon, homginin ¢oxsayli turizm togkilatlar
torofindon miixtolif ciir sorh edilir. Qoliz sosial-iqtisadi hal kimi
o, kifayat qadar 6yronilmayib vs lazimi qiymotini almay1b.

Biitiin faaliyyastlorda, xiisuson do beynslxalq razilagma-
larla olagali foaliyystlords an aktual masalo sarhdir. O, razilas-
manin mdvzusunu, obyektini va sortini adekvat tosvir etmayo
imkan verir. Totbiq olunan terminlarin tasvirinds geyd olunan
variantlar turizm subyektlorinin foaliyyatinin amali isindo arzu
olunmayan naticalor veras bilor.



Turizm terminologiyas: ictimai miinasibstlor kimi onun
saho vo novleri do inkisaf vo formalasma tempins uygun
ohamiyyastli dayisikliklars moruz qalir .

Turizimlo bagli aragdirmalanmiza bagqa insanlan da
daxil etmok olar ki, onlar da miixtslif konfranslarda, qurultay-
larda igtirak edir, igglizar va pesokar foaliyyatlorinin digor saho-
lorinds miisyyan turlara gedir vo ya bununla bagli hansisa
tadgiqatlarla moggul olurlar.

Turist adlandirilan bu insanlar sayahat zamani miixtalif
ndv naqliyyat novlerindon istifads edirlor: velosipeddsn bas-
layaraq reaktiv toyyarsloradak. Bir ¢oxu avtomobillarda, avto-
buslarda, hatta motosikllords do sayahata ¢ixirlar.

Turizmin ohomiyyotini miioyyanlogdirmok va onun
foaliyyst sferasim tam tosvir etmokdon 6trii, ilk névbado tu-
rizmds qarsiligh foaliyyst géstoron miixtalif subyektlori
qruplara ayirmaq vacibdir.

1. Turistlor. Onlar tobists gars: miixtalif fiziki vo psixo-
loji tolobatlar hiss edirlor vo tabist bu goxslarin turist faaliy-
yotindo istirak ndviinii vo istiqamatini miioyyonlagdirir.

2. Turistlora miixtalif xidmot saholorini tagdim edon
tagkilatlar. Bunlar turizm bazarindaki talobi nozars alaraq mal
va xidmatlori toqdim etmok yolu ils turizmds galir aldo etmok
imkanini qazanirlar.

3. Yerli hakimiyyat orqanlar. Turizms golirls bagl ig-
tisadiyyatin vacib faktoru kimi baxirlar, yerli vatandaslar bu
biznesdon vergilor gisminds yerli biidcays daxilolmalar alds
edo bilarlar.

4. Turistlori gabul edoan taraf. Turizmi, ilk névbado,
shalinin moggullugu kimi qabul edon yerli sakinlordir. Belo
foaliyyotlo masgul olan insanlar ii¢iin har hansi1 bir acnabi
6lkadon golon turistlorls qarsiligh iinsiyyst daha vacibdir.

Yuxarida geyd olunanlardan natico ¢ixararaq, turizm
anlayis1 yekun olaraq asafidaki kimi miioyyan edilo bilor:
Turizm - faaliyyati prosesinds turistlorin, tachizatgilann, yerli

hakimiyyst orqanlarinin vo yerli sakinlorin birgs foaliyysti
noticosinds yaranan garsiligh miinasibatdir.

Mévcud olan turizmin sorhi iki qrupda birlosgdirils bilar.
Onlardan biri ¢ahiganlardir ki, dar ixtisas xarakteri dasiyir,
ayrica iqtisadi, sosial, hiiqugi vo digor turizm aspektlorins,
yaxud onun ndv Xiisusiyyastlorine aid edilir vo konkret tapsirigin
halli iigiin alot gisminds ¢1x15 edir (mosalen, statistika moqgsadi
fi¢iin turizmin miloyyanlogdirilmosi). Digari konseptual olaraq
mabhiyyati, sarhi biitévliikds shats edir ki, bu da turizimin daxili
mozmununu agaraq, onun miixtolif xiisusiyyatlorini vo mahiy-
yatini vahid sokildo ifads edib ona six bagh olan slaqgali hallar-
dan ayirmaga imkan verir.

Turizmin statistik miioyyonlosdirilmasi. Statistikada
turizm anlayisi altinda shalinin yagayig va ig yerini doyismadan
migrasiyasinin bir névil basa diigiiliir. Onun sorhinin vacibliyi
XX oasrin birinci yarisinda yarandi. Turizmin artan iqtisadi
shomiyyati, natico olaraq sayahot edan soxslorin statistik ugo-
tunu gortlondirdi.

Turist miisyyanlogdirilmoasinin nciillarindon statistika
suallann iizro ekspertlor Komitssi Liqi Nagiya moxsus idi
(1937). O, beynolxalq niifuz qazanb, ssasan bazi slavalorls bu-
giinkli giiniimiize qadar galib ¢ixmugdir. Turistlorin serhi pro-
blemi son onillikds rosmi turizm tegkilatlarinin Beynolxalq Bir-
liyinin (Dublin, 1950, London, 1957), beynslxalq turizm va
sayahst iizro BMT-nin Konfransinda (Roma, 1963), BTT-nin
kongresinds (Milan, 1986), turizm iizrs Parlamentloraras: kon-
frans (Haaqa, 1989) va digor miisavirslordo miizakirs olunub,
bu da turist miioyyanlogdirmasinin nozori vo praktiki shomiy-
yatini, hamginin yeni tendensiyalann hadisolorlo ugotda daha
daqiq va tam oksetmo cohdlorini siibut edir.

Hazirki1 dévrds beynalxalq praktikada turizm va sayahot
statistikas1 tizro Beynolxalq konfransin (Ottava, 1991) tok-
millogdirdiyi vo BTT va BMT-nin Statistika Komissiyasinin
boayandiyi miisyyanlagdirilir. Ona uygun olaraq turist — ziyarat-
¢idir, yani “o soxsdir ki, sayahat edir vo adi miihitdon konarda



12 aydan ¢ox olmayaraq bas ¢akilon yerlordo manbelarden
Odanilon faaliyyatlo masgul olmamagla har hansi bir magsadi
hoyata kegirir”.

Turizmdo gostorilon sorhlor statistik todgigatlarin ob-
yekti kimi ¢ixis edon goxslori daha doqiq miisyyanlogdirmaya
imkan verir. Ottava konfransinin yekun sanadlorinds vo BTT
texniki vasaitlorindos turist ziyarst¢i kimi miioyysnlagdirilir. Bu
anlayisin turizm statistikasinda osas kimi istifadosi masiohot
goriiliir. O, iimumi slamatloro xas olan turist vo ekskursantlarla
dastoni genislondirir. Onlar arasindaki forq hadisonin mahiyyo-
tino toxunmur, buna goro ds, ekskursiya safarins tez-tez turiz-
min tipik olmayan hadisasi kimi baxilir vo turistik-statistik
molumatlarda oks olunur.

Turist va ekskursantlan ziyarst¢i kateqoriyasinda birlog-
dirmoys, eyni zamanda, digar soyahot edon soxslordon ayir-
maga imkan versn ii¢ asas slamot mévcuddur: adi miihit hii-
dudlarindan konara yerdoyigmo, toyin edilmig yerdo galma
miiddati va saforin magsadi.

Adi miihit hiildudlarmmdan konara yerdayismo —tu-
ristlorin tasniflagdirilmosinin birinci kriterisi. “Adi miihit” ter-
mini Ottava konfransinda ona géro dévriyyays salinmigch ki,
har giin evdon iss (dorsa) gedan va geri qayidan insanlar istisna
edilsin. Onlar adi miihiti tork etmirlor va turist sayilmurlar.

BTT-nin turizm statistikas1 {izro tévsiyssinde adi mii-
hitin parametrlari iki géstarici ilo xarakterizo olunur: obyektin
six ziyarat edilmosi vo onun uzaqlifi. Soxsin six ziyarat etdiyi
yerlor onun adi miihitinin elementidir, hotta onlar yasayis
yerindan kifayat godar uzaqda yerlosso do. Bu asasda niimuns
olaraq homhiidud doviotde ¢alisan vo sorhod hiiduduna dofa-
lorlo gedon sorhadyani rayonlarda yasayan ¢oxsayli sakinlor
beynoalxalq turist kateqoriyasina aid edils bilmazlor.

Bundan bagqa, adi miihit hans: sixligda ziyarst edilmo-
sindon asili olmayaraq insanin yasayis yerina bilavasits yaxin
olan obyektlori do 6ziinds birlogdirir. Bu ciir sorh insanlarin
belo obyektlors, giindslik elementlor olan, sadacs istehsal ob-

yektlorina deyil, hamginin, tobii vo madeni obyektlora psixoloji
yanagmasindan iroli galir. Catin ki, kimsa qonsuluqda yerlogon
teatrin ¢ixigina turizm todbiri kimi baxsin. Ciinki o, 6z aksini
turizm statistikasinda da tapmayacaq.

Adi miihit konsepsiyasi1 miitoxassislor torofindon ciddi
miibahisaloro sobab olub. Ziyarst¢inin six ziyarst etdiyi ob-
yektin miiayyanlagdirilmasi iigiin masafonin hiidudi shomiyya-
tini agmagq statistiklor {igiin xiisusilo vacibdir vo miizakira ob-
yekti olaraq da qalir. Onlar mahiyyatca 6lkalar iizra ayirilir va
har bir konkret halda xiisusi alavalari talab edirlar.

Qalma miiddati — ziyarstgilorin statistik yekununun
ayrilmasinin ikinci kateqoriyasidir. Adi miihit konsepsiyasimin
inkisafina daxil edilir, turist vo ekskursantlan rezidentlordon
ayirmaga imkan verir. Qalma miiddati 12 ayla mahdudlasgdirilir,
bundan sonra iso o, daimi sakin kateqoriyasina kegir vo turizm
statistikasinda nozoro alinmir. Ovvolki yasayis yerino qisamiid-
dotli ziyarat edib (mosalon, yaxinlarina va qohumlarina bag
¢okmok tigiin) geri qayitma halinda iss o, homin arazini ziyarat
edon kimi geydiyyata alimr. Ispaniya vs Italiyada — Canubi
Avropanmn aparici turist gobul edsn lkolori — vatonino golon
emiqgrantlar, golon turist axininin bdyiik hissasini togkil edirlor.

Sofarin maqgsadi (motiv) — ziyaratgilarin tigiincii slamati.
Digar soyahateilordan forqli olaraq onlar1 rosmi senadlords va
elmi odsbiyyatlarda genis sorh olundugu kimi turist motivi
harakata gotirir. BTT-nin t6vsiyasi iizra statistik ugotun rahat-
g1 Ggiin turist magsadlori bir nego blokda birlagdirilib: asuds
vaxt, rekreasiya, istirahat; qohumlara va taniglara bagcokms;
isglizar va pesokar maqgsadlar (isgiizar goriislorda, konfrans-
larda, kongreslords vs s. istirak); miialico; dini miigaddaslora
sitayis (zovvarliq); digar turist mogsadlari.

Ziyaratgilorin statistik yekunu, ilk baxisdan miixtalif
cinsli vo rongarang goriiniir. Soyahatlorin miixtolif vaxtina,
sofor cografiyasina, horokat vasitosino baxmayaraq biitiin bu
soxslar bir kateqoriyada birlasib biitiin bunlara qars1 qoyulur —



bozilori is axtarmaq kimi da 6donigli faaliyyati hoyata ke¢irmok
iclin yola ¢ixir.

Sofor mogsadleri (motivlari) iizra tosniflogdirmo mig-
rantlarin iki kateqoriyasinin miixtalif iqtisadi tobistini oks
etdirir. Baxmayaraq ki, tosniflasdirmo hom daxili, hom do
xarici sayahat¢ilors aiddir, amma onlarin har birinin xiisusiyyati
6lko xaricine gedis zamam tamamilos aydin olur. Igtisadi ndg-
teyi-nazorden xaricdo iy yeri almis soxs mal vo xidmotlorin,
yani xarici dovletds imumi milli mohsul istehsalgisidir. Sorf et-
diklori amok miigabilindos onlar miioyyon pul veosaiti g¢or-
¢ivasinds miikafat alaraq 6z vatonlarins ké¢iirlor. Buna gors do,
maliyys miinasibatlorindo xarici votondasin faaliyyatinin qar-
sthqli 6denilmasi, miivaqqoati yasadigi élkadon valyutanin axib
getmoasi (xorclorlo) vo daimi yasadigi 6lkoys daxilolmalarla
(golirlorlo) miisayiot olunur.

Mal va xidmatlorin istehsalindan farqli olaraq sayahot
edonlor kateqoriyasi kimi ziyaratgilor milli mohsulun isteh-
lak¢ilaridirlar. Buna goéra ds turist va ekskursantlarin sayahoto
xarcladiyi vasaitlor onlan istehlakg1 edir.

Sayahatlordoki xarclor haqqinda molumatlar gox azdir.
Lakin malumdur ki, Boyiik Britaniyada soyahot xarclori ingilis
ailosinin illik biidcasinin gidalanma va ev iigiin xarclorindan
sonra galorok 19% -ni tagkil edir. Almaniyada analoji gostarici
16%-o, Fransa vo ABS-da 12%-o borabordir. Orta amerikan
ailasi soyahats ilds 6 min amerikan dollar xarclayir, bir o qador
do tibbs va yaxud gidalanmaya, geyimas xarclodiklarindon iki
daofs ¢ox igkilara vo tiitiins xarclayirlor.

Xaricds olmaq istehlakg¢: iigiin pul axinlannin va diinya
tosarriifatinin miiayyan istiqgamatlorini sortlondirir. Turist va
ekskursantlar pul kiitlosini daimi yasadig1 6lkadon gobul edon
olkays yerlogdirir. Isgiizar sofarlor, dincolmok iigiin soyahot
edonlar, sohhotindoki problemlorls slagadar miialicoys  ge-
danlar, yaxud da ibadat mogsadils xaricds olan votondaglar val-
yutam gobul edan 6lkays aparirlar va homin 6lkanin blidcasindo
eyni daracads valyuta daxilolmalari artir. Bu sabsbdon ds on-

larin bir ziyaratgi kateqoriyasinda birlosmasi igtisadi cahatdon
diizgiin olur.

Turizm infrastrukturunun, ilk névbads, yerlogdirms ba-
zasmnin inkisaf perspektivinin miiayyonlosdirilmesi  {iglin
sayahat edanlarin sayindan ziyaratgilerin sayinin ¢ixilmasi ilo
gecaloyan ziyaratgilorin yekunu — turistlar vo eyni zamanda zi-
yaratgilorin — ekskursantlarin saymin alds olunmast bdyiik shs-
miyyata malikdir.

Belolikla, “turist” anlayisi adi miihit hiiduduna ¢ixan, zi-
yarat etdiyi yerdo miivoqqoati qalan, rekreasiya, igglizar vo digar
turist magsadile sayahot edon ziyarat¢i soxslo miinasibatds isti-
fads olunur. Biitiin bu alamatlorin hamisi olarsa, bu sayahatgini
turist qisminds gérmoys imkan verir.

Turizmin mahiyyastinin miisyysnlosdirilmosi. Turizm
hagqinda elmi biliklerin inkisafinda onun sonuncu sistemli
obyekt kimi 6yronilmasi dayamr. Darixtisash ¢orgive ilo moh-
dudlasdirilan ig¢i sorhi bu ictimai-igtisadi hadisonin miixtalif
daxili va xarici olagolorini tizo ¢ixarmir. Bu sababdon da kon-
septual, yaxud mahiyyatco miiayyanlasdirmaya ehtiyac yaranir.
O, tadgigat obyekti haqqinda kompleks tasavviirii formalasdirir.

Turizmin elmi adobiyyatda birmonali miioyyanlogdi-
rilmasi yoxdur. Miixtalif formalagdirmalara baxmayaraq biitiin
miislliflor “turizm” anlayigina turizm talobatini vo motivini,
xiisusan da turistlorin davramglarini, daimi yasayis yerindon ko-
narda qalmalarini, turist, mal vo xidmotlari istehsal edan isteh-
sal¢1 arasinda yaranan iqtisadi miinasibatlorini, turizm sfe-
rasiin atraf tobistlo, igtisadi vo digor makromiihitlo qarsiligl
faaliyyotini daxil edirlor. Coxsayl miitoxassislor arasinda turiz-
min mahiyyatinin miioyyonlogdirilmasi turizm sahosinds Elmi
Ekspertlorin Beynolxalq Assosiasiyast torsfinden aldo edilib.
Buna miivafiq olaraq, turizm “insanlarin yerdsyismosi zamani,
daimi yasayis yerindan, ig yerindan farqli yerlords olma zamani
yaranan miinasibatlorin vo hadisolerin yekunudur”.

Turizm faaliyyatinin genislonmasi, yeni rekreasiya ora-
zilarinin qurulmasi, kurort komplekslarinin insas1 boyiik kapital



qoyulusunu tolob edir. Bir qayda olaraq, iri layiholor miixtalif
manbolorle maliyyslogdirilir. Onlarin hoyata kegirilmosindo is-
giizar asasda dovlot strukturlari, soxsi maliyys qurumlar (milli
va xarici), beynslxalq togkilatlar vs s. istirak edir.

Turizm talobinin yiiksolmoasi naticasinds kapital qoyulu-
sunun artimi va istehsalin real hacminin artmasi iqtisadi faaliy-
yatin aktiviosmasinin diizgiin olamatloridir. Turizm sahasindo
yaranmig artim tempi zencirvari reaksiya halinda igtisadiyyatin
digar saholarins ds Stiiriiliir. Onlarda investisiya faaliyyati bs-
ltintir, yeni ig yerlori agilir, ticarat dévriyyasi genislonir vo no-
ticods golir artir — qazamilmmg 6dema, icara, faiz ve galir. Artim
tendensiyasina malik aldo olunan galirlorin bir hissasi dovista
vergi formasinda daxil olur. Bundan bagqa, xazins idxal vo
gbémrik riisumlan hesabina dolur. Bu yolla toplanan vosaitlar
yenidon turizm layihslorinin maliyyslagdirilmosine, sosial
cohatdon yoxsul shali qrupunun istirahst togkilatlarina maddi
kémakliyin gostorilmosing, turist kadrlarinin pesakar sisteminin
inkisafina vo s. istigamatlondirilo bilar.

Pul vosaitlorini yeni tikintilors vo turizm obyektlorinin
osaslt yenidon qurulmasina paylayaraq, dovlet va digor in-
vestorlar togqdim olunan istigrazlardan monfost alds etmoya can
atirlar. Onlar qoyulan kapitali va onun faizlorini vaxtinda qay-
tarmag1 nazords tuturlar. Maddi maraq investorlan kreditlog-
monin daha yaxs: gortini axtarmaga mocbur edir. Bu magsadls
onlar xarici turizm bazarlarina ¢ixir va kapital ixracatgilarina
gevrilirlor. Biitiin bunlar turizms bazar sistemi kimi baxmaga
Jsas verir.

Turizm goliz téromadir. O, ilk novbada, otraf makro-
miihitlo miinasibatlords bir vahid kimi toqdim olunur: siyasi,
igtisadi, sosial, texniki va ekoloji. Otraf alom turizmos aktiv tosir
gostarir, bir torofdon genig imkanlar agir, digor torofdon yeni
tohliikalorle qorxudur. Bu sababdan do, inkisafin davamliligina
gors 0, xarici mithitdoki doyisikliklors uygunlagmaga macbur-
dur.
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I FOSIL. TURIZMIN TOSNIFLOSDIRILMOSI.
BEYNOLXALQ TURIZM

1.1. Turizmin tosniflosdirilmoasi

Turizmin haddon artiq ¢ox tosniflogdirilmasi mévcuddur.
Onlar bir-birindon bu fenomenin dork edilmasina goro forg-
lonir, prinsipca qurulug, tosniflogdirmas tapsiniginin qoyulmasi
va s. Turizm beynolxalq va daxili turizmo béliindir.

Beynslxalq turizm soyahot edon goxslorin asason daimi
yasayils yeri hiidudundan turizm mogsadilo ¢ixmasmi shatas
edir. Onlar ligiin dovlst sorhadlorinin kegilmosi miisyysn for-
malligla slagolidir: xarici pasportun va vizamn rasmilagdiril-
mosi, gomriikk prosedurlarindan kegmos, valyuta vo tibbi
nazarat. Bu gaydalar dovlst torofindon qanunsuz miqrasiya,
beynalxalq terrorizma, narkotik maddalarin alverins, fahigoliys
va s. garsi miibarizo magsadils istifads olunur, 6lkays galonls-
rin va 6lkadon gedanlarin nizama salinmasini tomin edir. Xiisu-
si xidmatlor zamam sayahot edonlorin pasport-viza rejimind
riayat etmoasi, vaksinasiyanin (peyvondin) tslablori, sorhodds
asyalar, mallar, valyuta vasitalori vo valyuta hocmi iizro apari-
lan smaliyyatlar yoxlanilir.

Rosmilogdirmanin  sadelogdirilmasi  (gatinlagdirilmasi),
insanlarin hoarokatini asanlagdiraraq (yaxud oksina, g¢otinlog-
dirarak) birbaga beynsixalq turizm aximna tasir gostarir. Giris
va ¢ixig sanadlorinin uzadilmis geydiyyat proseduralari, goyul-
mus vaxtin pozulmasi, baxilma vs ya ssassiz radd, hoddon
artiq yiiksok yigimlar turist sayahotlorinin artimina manfi tosir
gOstorir; valyuta nozarati sferasinda — turistlorin mal va
xidmatlars olan tslobatlarinin saviyyasinin asili oldugu valyuta
hocmino haddon artiq mohdudiyyatlorin qoyulmast. Gomrik
deklarasiyalan vo yoxlamalar longimolors sobab olar va bu da
turist saforlorinin azalmas ilo naticalans bilar.
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Milli turizm adminstrasiyast va bir ¢ox beynalxalq togki-
latlar rosmilosdirms prosedurlarin  asanlagdiriimasini hoyata
kecirmisdir. Bu masaloni ilk olaraq Beynolxalq Vatandas Avia-
syas1 Toskilati (ICAO) qaldirmis, 1944-cii ildo Cikaqo kon-
fransinda xarici pasportlarin eynilogdirilmosini toklif etmisdi.
Daha sonra, 50-90-c1 illordo sorhad, gémriik, tibbi nozarat
moasalalori Gomriik smokdashign miisavirasinin, Beynalxalq
doniz togkilatimn, Umumdiinya Sohiyys Toaskilatimn vo
digorlorinin vacib togkilatlarin sonadlarindes 6z akslarini tapdi.

Umumdiinya Turizm Taskilati (UNWTO) turizm rasmiy-
yatinin asanlagdiriimasina xiisusi shomiyyat verarak onun mii-
vafiq olaraq tovsiya dostini hazirladi va gobul etdi. Onlara
daxil idi:

e Pasport rosmilssdirilmosi; pasport xidmotinin mor-
kazlogdirilmasi; xarici pasportlarin rosmilogdirmo prosedur-
larinin miiddatinin qisaldilmasi va asanlasdirilmasi; pasportun
faaliyyat miiddstinin mahdudiyyatsiz sayda gedislo an az1 bes
il edilmosi; xarici pasportun miisadiro olunmadan sahibinda
saxlamlmasi; kompyuter sisteminin kémayilo yoxlamam hoya-
ta kegirmoys kémok edon ICAO standartina cavab veran pas-
portlara kecid;

e Viza rosmilogdirilmssi; tli¢ ay miiddotino qodor vizasiz
girig; biitlin ndv naqliyyat néviintin istifadosi ilo bir nego moan-
taqays vo biitiin marsrutlarla turistlors girigo agilan vizanin foa-
liyyat miiddatinin 12 aya qaldirilmast; bir sira 6lkalorin vizala-
rinin  qarsiligh  taninmasi; istisna hallarda girigo vizanin
nozarat-buraxiliy montaqosinds verilmasino icaza alinmasi
turistin vatondaglhifindan asih olmayaraq vahid konsul y1gma-
sinin qurulmast;

e Valyuta rosmilogdirilmasi; gomriikk deklarasiyasinda
gostarilmis hocmds valyuta idxalina icazo; potensial ziyarot-
ciloro va turistlors valyuta miibadilesi qaydalari vo cari moazan-
nasi haqqinda tam moslumatlarin toqdim olunmasi; giris-nas-
zarat-buraxiliy montagasindo miivafiq molumatlarin mocburi
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sokildo yerlosdirilmoasi; qaldig1 olkoni tork edon zaman val-
yutanin geri miibadilo edilmasi imkanmin tomin edilmoasi; idxal
edilon valyuta miibadilosinin yalmiz koniillii ssasda olmasi;
turistlora 6z 6lkasing geri qayitmas: iigiin milli pul vahidino
malik olmaq hiiququnun verilmasi;

o Gomriik rosmilasdirilmasi; turistlora hor bir mal néviino
vo onlarin miloyyen sayina alavo olunmug doyors gomrik
riisumlarindan va vergilorindan slava giris-¢ix1g zaman vergilo-
rin, yigimlarn, riisumlarin qoyulmasi; vasitali vergi struktu-
runda turist obyektlorinin saxlamimasi vo yenilonmasi iiglin
ziyarat¢ilordon birbasa valyuta yigiminin yerina biletlarin, yol
vasigasinin (putyovka) turlarin dayarino bozi vergi va y1gim-
larin daxil edilmasi;

e Tibbi rosmilogdirms v turistlors tibbi yardimin géstaril-
mosi; biitiin maragh soxslors tibbi xarakterli turizm molumatla-
rimn tam sokilds toqdim olunmasi iginde milli turist admi-
nistrasiyasi ilo sshiyyo orqanlarmin smokdashifimin genislon-
dirilmosi; tibbi sigorta va turistlora tibbi yardimin gostorilmasi
tizra iki vo ¢oxtorafli dévlet miigavilslorinin baglanmasi; istis-
nasiz biitiin turistlors tacili tibbi yadimin gostarilmasi; kaskin
sokildo xastoliys yoluxma, yaxud qgofil 6liim halinda konsullu-
ga vo qohumlarina xabar verilmasi; cosadin vatons daginmasi,
yaxud onun dofn edilmasi; lazimhi sonadlarin cold rosmilesdiril-
masi.

Bu tdvsiyalor Budapest konvensiyasinda qisa va diiriist
sokilds ifads olunmus va turizm iizro Haaqa deklarasiyasinda
aksini tapan turist rasmilogdirilmasinin asanlagdirilmasinin asas
prinsiplarindan irali galmisdir.

Dévlst sorhodlorinin kegilmoasi ilo baglh turist rosmilog-
dirilmasi beynslxalq turizmin ayrilmaz bir hissasidir vo onun
asas xiisusiyyatlori qisminda gixis edir. Olkalarin pul sistemlori
no qadar miixtalifdirss, insanlarin azad horokstine bir o gadar
mane? olur, dil baryeri no qadar bdyiikdiirso, turist rasmilosdir-
masine aid olmasa da xalqlar1 ayirarkon turizm {nsiyystine
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shomiyyatli tasir edir, bir o gador do xarici turizm daxili
turizmdon ohomiyyatli forqlenir.

Beynolxalq turizmin digor xiisusiyyati iqtisadi xarakter
dagiyr va 6lkanin tadiyys balansina tosiri ilo iizo gixarilir. Mal
vo xidmotlori &doyarak xarici turistlori gobul edon 6lkonin
biidcasino valyuta daxilolmalarimi tomin edir vo bununla da
onun tadiyys balansini aktivlesdirir. Bu sababdan do xarici tu-
ristlorin galigi aktiv turizm adini alib. 9ksina, turistlorin daimi
yasayls yerindon gedisi milli valyutanin axib getmoasi ilo
miigahids olunur. Turizm smoliyyatlan {izro beynsixalq tadiyys
bu yolla 6lksnin tadiyys balansinin passivinds tasbit olunur —
turistlorin tadariik¢lisii, turizmin 6zii isa passiv adlandirilir.

Tadiyyes balansinda, turizm fsaliyystinin maliyys natice-
lorinin oks olunmasi xtisusiyyatlorindon irali golerak, sadaca
beynolxalq turizms moxsus olan aktiv va passiv bolgi daxili
turizmdas méveud deyil.

Beynolxalq turizmds onun iki formasini ayirirlar — gedis
va galis, bu da turist axininin istigamati ile forglonir. Bir turist,
onun yerdayigmasi hansi 6lkads tasvir edilmasindon asili olaraq
eyni vaxtda hom gedon, ham ds, galon kimi tosniflagdirils bilar.
Turistin getdiyi tayin edilmis 6lko forglondirilir. Birinci halda
s6hbat gedis turizminden, ikinci halda iso golis turizmindon
gedir. Bu terminlor safarin avvalinds xarici sayahsts uygun
olaraq istifados edilir.

Beynolxalq turizmdan forqli olaraq daxili turizm dovlat
sorhodlerinin kegilmasi ilo bagli deyil, buna géra do turist ros-
milogdirmasina riayati tolab etmir. O, 6ziindo turizm mogsad-
lorilo daimi yasayis 6lkasi daxilinds insan aximinin migrasiya-
siu birlogdirir. Giindolik istifads olunan pul vahidi miibadilo
vasitosi olaraq qalir, turistin ana dili iso {insiyyst vasitosidir.
Belo sayahoti taskil etmok nisbaton asandir. Bazi fikirloro gora
daxili turizmin payina biitiin turist safarlorinin 80-90%-i diisir,
daxili turizms olan timumi xorclorin hocmi iso turistlorin
beynalxalq sayahot xarclorini 5-10 dofs 6tiir.
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Beynolxalq vo daxili turizm tiplari arasindaki shomiyyastli
forqo baxmayaraq onlar bir-biri ilo six sokilds baghdir. Daxili
turizm bir név beynslxalq turizmos katalizatorluq edir. O, yeni
rekreasiya resurslarinin vo rayonlarimin monimsanilmasina,
baza turizm infrastrukturunun yaradilmasina, miitoxassislorin
hazirlanmasina, eyni zamanda inteqrasiya proseslorine vo vahid
diinya turizm makaninin formalagmasina kémok edir.

Son zamanlar beynolxalq va daxili turizm arasinda bazi
yaxilagmalarin meydana golmosi turist rosmilosdirmalarinin
asanlagdirilmasina sobab olmugdur. Avropa Birliyi bu pro-
blemin hollino miisbst tohfosini verir. 1985-ci ilin iyun ayinda
Niderland, Bel¢ika, AFR, Fransa va Liikksemburq 6z vatan-
daslan ti¢lin iimumi sorhadlords pasport vo gémriik nazarstinin
morhololorlo lagv edilmasi haqqinda Sengen razilagmasini
imzaladi. Kegon dovr arzinds Sengen razilagsmasina digor Av-
ropa 6lkalori do gqoguldu, onun matnins isa slavalar va daqiqlos-
dirmoalor: AB-nin xarici sarhadlorinin daqiq vo birmanali miioy-
yanlagdirilmasi, vahid konsul gaydasimin qurulmasi, ictimai
tohliikasizliyin qorunmasi vo méhkomlonmasi magsadile AB
sarhadlorini kegma norma va gaydalan daxil edildi. Sengen
razilagmasimn baglanmasi ilo daha sonra Maastrixt razilagmasi
12 Avropa olkasinin horbi-siyasi vo valyuta-iqtisadi birlogmasi
yolunda slamotdar dévr oldu. Umumi pul vahidins kegid —
VAVM (Vahid Avropa Valyuta Mazannasi), mallarin, kapitalin,
xidmotlarin va isgi qiivvasinin sorbast yeridilmasi, yoni sor-
hadlarin faktiki logvi turizm miibadilasinin galocak artimi liglin
genis perspektivlar agir.

Vahid viza mokaminin yaradilmas: ilo Fransa, Almaniya,
Ispaniya, Portuqaliya, Belgika, Niderland, Liiksemburq vo
Avstriyada, o climladen Italiya va Yunanistanda turizm biznesi-
nin Umidverici perspektivlori agildi. Ayri-ayr1 regionlardan —
Asiya, Sakit okean vo digarlorindon bu dlkalers turist galiginin
arimi  gozlonilir. AB-ds turist axinlarinin genislonmosinds
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holledici faktor soyahot vaxtina vo vosaitlorino gonast
edilmosidir.

Ovvallar Asiya sayahotgilori transavropa turu zamam bir
sira viza rosmilogdirmasine yiiz dollardan ¢ox sorf edirdilor,
onlarin rosmilegdirilmasi iso aylarla davam edirdi. Sengen
zonasina gedisin yeni qaydalar1 shomiyyatli daracads soyahati
asanlagdird1 va ucuzlasdirdi. O ki, gald1 vahid viza hiidudlar
mokaninda avropadaxili turizma, bu 6lkalarin vatondaslan heg
bir rosmilesdirmays zshmot gokmadon sarbast yer doayisdira bi-
lorler. Avropa masafasini nazars alaraq hafto sonu qonsu 6lkaya
sofor ibratamiz hala gevrilir.

Daxili gedis-golis turizmi, miixtolif formada reallasa bilor
ki, bu da beynslxalq vo milli turizmdon olavo &lkadaxili
turizmin yaranmasina tokan olur.

Milli turizm 6ziinde daxili turizmi birlogdirib milli is-
tehsal (imummilli mohsul) kateqoriyasina aid edilir.

Olko daxilinds turizm daxili vo golma turizmini shats
edorok timumdaxili turizm istehlakina, yoni daxili vo xarici tu-
ristlorin yekun xarclorina uygun galir.

BTT-nin toklif etdiyi beynolxalq, milli turizm vo &lka-
daxili turizm konsepsiyasi gostorilon dord soviyyeda: qlobal
(planet miqyasinda), regional (6lkalor qrupuna uygun), 6lks vo
yerli (har hansi bir 6lkenin ayrica gotiiriilmiis orazisi daxilinda)
istifads oluna bilar.

Turizmin digor tosniflogdirilmosi soyahatin sabablorine
asaslanir. Onlar diskussiya xarakteri dastyir. Tadqiqatgilarin tu-
rizmin saha. strukturu haqqinda fikirlori ziddiyyatlidir. Sksor
muslliflor yekdilliklo, asason aylanca va istirahat magsadli sa-
yahoto ayrirlar, bir torafdon — isgiizar turizm, digar torafdon da
ziyaratgilorin miixtolif davranmis modellari.

Oylanca va istirahot magsadli sayahat beynalxalq turizm
miibadilosinin asasii togkil edir. Onlarin paymna diinya turiz-
minin 70%-i diisiir. Onlar saglamliq, tamishq, hoveskar idman
sofarlari va digarlerini 6ziinds birlogdirir.
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Ovvalki kimi ohalinin yiiksok tolobi giinasli vo donizli
araziloro soyahotdon ibaratdir. Giinog siias1 qabul etmak, ¢imar-
lik istirahoti anonavi olaraq asobi va fiziki yorgunlugu ¢ixart-
magq, giic va enerjini barpa etmok li¢lin an yaxs1 vasits hesab
olunur. Lakin saglamliq turizmi ohomiyyatli doyisikliys maruz
qalir. Donizkonar1 kurort dobi ke¢ir, turist axinlarn oriyen-
tasiyam doyigdirir. Dag soforlorine, macsra vo risk elementli
sayahatlors maraq artir.

Biitiin istirahotlorin ayrilmaz hissasi diqqsteslayiq tarixi-
madani yerlora: teatrlara, muzeylors baggokma, naticado ictimai
goriis dairosinin genislonmasidir. Insanlarin xiisusi diqqatini:
madaniyyat, tarix, din, xalqlarin anonasi ve moaisati daha ¢ox
calb edir. Insan hoyatinin daha strafl1 tasavviirii yerli sakinlorlo
bilavasits slage naticasindo formalasir. Tanishiq turizminin miqg-
yasinm va shomiyyatini diqgoets aldiqda, oksariyyat tadgiqat¢ilar
onu saglamliq vo idman ilo baraber turizmin aparict subsahasi
sirasina aid edirlor.

Isgiizar turizm ezamiyys yerindon heg¢ bir golir aldo et-
madan xidmati magsadlo soyahati ohato edir. Istirahato getmok-
don forqli olaraq ezamiyya haqqinda, maliyyalosmonin mon-
bayi vo dlgiisii barads gorari, bir qayda olaraq, turistin 6zii de-
yil, mohz digor soxslor gqabul edir (is yerindon miidir, firmanin
basgisi).

BTT isgiizar turizma qurultaylarda istirak iigiin safarler,
diplomatik vo yaxud diger xarakterli hor hans1 bir tagkilatlarin
iimumi yigincaqlarinda (ziyarot edilon 6lkade vozifs tutanlar
istisna olmagla), elmi konqres va konfranslarda, istehsal semi-
narlarinda vo miisaviralorindos, yarmarkalarda, sorgilorde vo
beynalxalq salonlarda vo digor isgiizar soforlerdo istirak (ava-
danhigin qurulmas: va sazlanmasi, kontraktlarin bagianmasi vo
s.) aiddir. BTT iggiizar turistlorin sayina yiik maginlarinin siirii-
ciilorini, kommersiya agentlorini, stiiardessalari, tur boladgileri
va s., daim safarlords olan va adi miihit hiidudlarindan konarda
6z peso 6hdoaliyini hoyata kegiranlori daxil edir. Ziyaratgilorin
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miloyyanlogdirmasine uygun onlarin hamisimt haqli olaraq is
lizra turist adlandirirlar.

Xiisusi adebiyyatda iggiizar turizm six-six haqiqi biznes-
soforlara, kongres-sargilors va stimullagdirici turizmo (vadar-
edici, zévqedici) boliiniir. Firma 6z amokdaslarini igdoki yiik-
sok gostoricilorine gora miikafatlandirir. Olbatto, istehsal amo-
yini pul miikafatlar ils do stimullasdirmagq olar. Lakin tocriibo
gostarir ki, turist sofarlori ziinds yaxsi igo daha ¢ox vadaredici
motiv dagiyir. Omays havaslondirmonin bels formasi xiisuson
genis yayillmis diler sobokslorino malik sigorta kompaniya-
larinda va banklarda, ticarat miiossisslorindo 6ziinii géstorib.
Boytik Britaniyanin kommersiya firmalan arasinda aparilan
sorgu naticasi gostordi ki, onlarin 90%-i stimullasmanin yiiksak
effektivliyini tosdiq edir vo golocokds do onu istifado etmoak
niyyatindadir.

Kiitlovi turlardan forqli olaraq konkret korporativ sifa-
ris¢iya stimullagdiric: proqramlar hazirlanir va bir qayda olaraq,
yiksok soviyyoli yerlogdirmo vo marsrut xidmatini nozards
tutur. Baxmayaraq ki, timumi turist axmninda, mesalon, Ispa-
niya, yaxud Fransada turistlorin “colbedilmosi” comi 5-7%
toskil edir, dlkanin turizm galirlorinde stimullagdirmanin pay1
shomiyyatli dorocads ¢oxdur. Bu adi turlarla miiqayisado sti-
mullagdirma turlarinin dayarinin yiiksok olmasi ils izah olunur.

Isgiizar turizm — turizmin perspektivli va yiiksak ren-
tabelli sahasidir. Onun beynslxalq turizm miibadilasinds pay1
bazi dayarlendirmalars géra 10%-don 20%-dok toskil edir.

Odoabiyyatlarda turizmin digor slamotlors gérs tosnif-
losdirilmasi mévcuddur. Onlardan biri turist sayahatine aiddir
va onu togkilatlara, toklif olunan xidmatlorin kompleksino, da-
vamiyyata vo soforin uzagligina ossaslanaraq tosvir etmoys im-
kan verir. Digorlori turisti demografik vs sosial-igtisadi
noqteyi-nozordon xarakterizs edir.

Taskilolunmus v tagkilolunmamis turizm. Turistlor 6z
toloblorini miixtalif ciir 8dayirlor. Onlar miivafiq xidmotlor
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dostini turist firmasi ilo amokdasliq edorak, yaxud onun istiraka
olmadan ala bilor, kompleks xidmatli sofori qabaqcadan va
yaxud da hor bir xidmoti ayriliqda istifado etmasinin haddins
goéra yerinds 6doya bilor. Turizm firmasi torafindan ciddi req-
lamentlogdirilon vo qabaqcadan 6danis sortilo reallagdirilan so-
yahot togkilolunmus turizm adlanmir. Togkil olunmus turistlor
qabaqcadan razilagdirilmis marsrut, qalma middsti, xiisusi
turist satig aparati vasitasilo togdim olunan xidmeotler iizre
turlan alds edir. Boazilori kompleks xidmostetms ils turlan {istiin
tutur, digarlori xiisusi turist xidmatetmolari ila kifayatlanirlar.

Toskilolunmusdan forqli olaraq tagkilolunmamuig turistlor
miixtalif név vasitagilorlo, baslica olaraq turist firmalan ilo heg
bir garsilighh 6hdoliklorlo bagh deyillor. Onlar 6zfaaliyyst vo
6ziino xidmoat prinsipi tizro soyahat edirlor. Togkilolunmang
turizma tipik niimuns — yoliisti avtomobillordon herakat vasi-
tosi qgismindo istifado edarak avtostop yolu ilo soyahotlori
gostormoak olar. Taskilolunmamig istirahat genis yayilmigdar.

Foardi va qrup soklinds turizm. Turistlorin sayindan asili
olaraq, bir margrut lizro eyni vaxtda vo birgo soyahot edanlor
fordi (bir nafardon bes nofora qodar) va qrup soklindo (alti-yed-
di nofor va daha ¢ox) turizma béliintirlar.

Bir qayda olaraq, qrup soklindos sayahotlor onun istirakgi-
larinin imumi maraqlan asasinda tagkil olunur. Bunlar arxeo-
loji, sonotgiinasliq, tarixi-tematik, kollcktiv soyahot, xizok
gozintilari, yaxud safari hovaskarlarinin togkil etdiyi turlar, is-
tehsal mogsadli sofarlar vo s. ola bilar.

Kommersiya va sosial turizm. Ilkin olaraq biitiin turizm
foaliyyoti kommersiya xarakteri dagiyirdi vo golir oaldo etmok
mogsadils hayata kegirilirdi. Iqtisadiyyatin har hansi bir sekto-
runda oldugu kimi turizmds ds istehsalin inkigafi vo genision-
dirilmasi liglin vasait monboyi galirdir, o ciimlodon, auksio-
nerlora Gdanilan dividentlordir. Turist miiassisasi, 9sasan son
natico gostoricilorindon biri kimi ¢ixis edir, hansi ki, potensial
investor firma imkanlarimin doyarlondirilmoesi zamani ona
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asaslanir. Oz golirini maksimallasdirmaga ¢aligan turist kompa-
niyas1 turist mohsulunun xorclori vo qiymeotlori arasindaki
optimal miinasiboti axtarir. Onlar torofindon toklif olunan mal
va xidmatlar, asasan turist xarclarini ails biidcasindon 6domays
hazir olan yiiksok vo ortasoviyyali golirlori olan saxslor iigiin
nozords tutulur.

Kommersiya turizmina oks olaraq sosial turizm yarandi.
Hesab olunurdu ki, 6ton asrin 30-cu illorin ddanigli mazuniyyat
hiiququnun qanunvericiliklo méhkamlonmasi ilo is¢i qiivva-
sinin istirahat problemi tam hall olunmugdur. Hoqigatds iso
turizm xidmoatlori shalinin boyiik oksariyyati ti¢iin sl¢atmaz idi.
Istehlakg1 dairssinin daralmas: iqtisadi enmo zamani, issizlorin
saymin artmasi vo real golirlorin azalmasi ilo xiisusi miigayiot
olunurdu. Kaskin suratds sosial turizmds istirahat sferasini
minimum tomin etmak ehtiyaci1 yarandi. O, milli va beynalxalq
saviyyado dostok aldi.

Sosial turizm konsepsiyasi ii¢ asas prinsipa assaslamr:
asag1 saviyyali golirlori olan insanlarin turizm sferasina genig
calb edilmasi yolu ilo comiyyatin hor bir {izviiniin vo biitévliik-
do hamisinin istirahatini tomin etmok, turizmin subsidiyalagdi-
rilmas1 inkisafinda morkozi hokumat, bolodiyys, ictimai vo
kommersiya strukturlarinin yoxsul va aktiv rolu. Bu konsepsiya
Isvegra vo Fransada mozuniyyat geklori sayasindo praktikada
hoyata kegirilmisdi. Onun asas elementi ¢ekdir — 6donis ¢e-
kidir, turisto iinvanlanmis kémoyin va shalinin hor bir tobs-
gasinin istirahatlo tomin edilmosi liglin miibadiloys daxil edil-
mis ¢eklordir. Ceklor miivokkil orqanlar torofindon buraxilir:
dovlet (Fransamin Milli Mazuniyyat Ceklori Agentliyi), yaxud
kooperativ (Isvegronin PEKA soyahot kassasi). Onlar topdan
alicilar, xiisuson do miiassisalor torafindan alds olunur va daha
sonra shomiyystli endirimlorlo fiziki soxslora satilir. Isvegrada
dotasiyalar mozuniyyat ¢eklorinin dayarinin 5%-dan 25%-dok
togkil edir, Fransada isa — 20%-don 80%-dok. ©halinin ayrt-ayr
kateqoriyalan arasinda mozuniyyat ¢eklari pulsuz yayihr.
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Kiitlovi vo elementar turizm. Turizmin miiasir inkigaf
etapmin xiisusiyyati “kiitlovi turizm” anlayis1 ilo {izo ¢ixarhr.
O, demokratlagsma va turist harokati prosesini genislondirir.
Sorq 6lkalorinda shalinin bdyik hissasi turist mshsullarmin vo
xidmotlerinin istifadagisidir. “Kiitlovi turizm” anlayist XIX
asrdo totbiq edilmigdir vo aristokratik turizm alternativi kimi
istifado edilir, ayri-ayr1 bahali turizm n&vlari Uzrs xiisusi Kiit-
loys yénoldilmigdir va inkisaf etmis 6lkslords turist mohsulu
shalinin asagi tobagali hayati {igiin mahduddur.

Kiitlovidon forqli olaraq (kiitlovi turizmlo moghur turizmi
ayirmaq lazimdir) sonuncu 6ziinde turizm foaliyyatini ifado
edir. O, cazibadarlig1 vo asanlifina gora comiyyatds genis to-
sokkiil tapmigdir. Kiitlovi turizmdon forqli olaraq aximn
komiyyat xarakteristikasinin tarkibi, onun keyfiyyat tarsfini oks
etdirir), elitar turizm motobar miigtarilor li¢lin nazards tutulur.
Bu kateqoriyaya aid olanlar ii¢iin bazardaki qiymatlorin forqi
yoxdur, amma onlar taklif olunan mohsullarda vo xidmetlords
yiiksok keyfiyyat tolob edir. Bu slaqada elitar turizmin, turizm
biznesin biitévlikds inkisafinda rolunu geyd etmoak olmaz.
Burda biitiin turizm sonayesinin inkigafina tokan verir. O,
xidmoat géstormanin yeni daha yiiksok standartlarin tosdigine va
yayilmasina sobab olur vo naticods shalinin hoyat keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina tasir edir. Bu sabobdon dos elitar turizm tez-
tez “turist lokomotivi” adlandirilir.

Sabit va ekoloji turizm. “Sabit turizm” anlayig1 basariy-
yatin sabit inkisafinin global konsepsiyasi ilo alagods tagriban
bu yaxiniarda mevdana galmisdir. Sivilizasiyanin yeni mode-
linin yaranmasinda atrat miihit vs inkigaf lizro BMT Bey-
nolxalq komissiyasinin (OMIBK) béyiik rolu var. 1987-ci ilda
“Bizim timumi golocoyimiz” adli maruzays “sabit inkisaf” an-
lay1s1 daxil edilmigdir. Bu anlayis altinda comiyyatin inkisafinin
yaranmasinda bitmoz baza, ekoloji mogsadyonlii tobistdon
istifads, noasil silsilasinds insanlarin hayatin1 yiiksok saviyyado
tomin etmok basa diigiiliir (insanin saglamhgi, hoyatin yiiksok
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faaliyystinin davamiyyati, olverigli yasayis miihiti, ekoloji
tohliikssizlik vo s.). Hakimiyyatdo olan ekoloji folsefoni doyis-
so, ekoloji imperativa va tobistlo harmoniyaya riayst etss, onda
olan tarazlif1 pozmasa sivilizasiya yasaya bilor. Bu, 8MIBK-
nin moaruzasinds xiisusilo vurgulanmigdi.

Yeni inkisaf yolunda bagoriyystin siturlu doniis néqtesinin
baslangici BMT otraf miihit vo inkisafi tizro Konfransi oldu
(Rio-de-Janeyro, 1992-ci il). D6vilat vo hdkumst basgilarinin
saviyyesinde kegon konfransda bir neg¢a vacib senadior gabul
edildi. Onlarin arasinda — “XX1 asrin giindsliyi”ds vard: ki, bu
da oziindo bogoriyyatin global ekoloji ve sosial inkisaf pro-
qramini birlagdirirdi. ,

Sonuncu onillikds sabit inkisaf nozoriyyasi tokcs elmi
ictimaiyyatin diqgstini calb etmir (yiizlorlo konfrans, minlarlo
monogqrafiya, kitablar va s.). Sivil 6lkalar 6z hazirlifini nozards
tutulmus kurslar taqib etmokls ifads edir, hokumat va beynal-
xalq sonadlor iss ideoloji asas gismindo “sabit inkigaf” anlayi-
sin1 qabaqlayur.

Turizmdo sabitlik prinsiplori BTT, soyahat va turizm iizro
Umumdiinya Suras: tarofinden formalagib. Onlar ekoloji, moda-
ni, iqtisadi sabitlik, homginin, yerli comiyyatin sabitliyino uy-
gunlagsir. Turizmdo sabitlik tobii va madoni potensialin turizmin
inkisafina moqsadli program yanagmasi asasinda tiikkonmoyan
istifadosi monasini verir; turizm miiossisasinin resurs qoruma
texnologiyasina kegmasi, istehsal tullantilarimi ixtisar etmok;
turizmin inkigafi ilo bagh qorarlarin gobul edilmosinds yerli
oshalinin konsultasiya vasitasila calb olunmasi; ictimai va 6zal
sektorun qarsiliqlt miinasibetlorinds seriklik; ayrica arazilords
v biitiin dovlatds sosial-igtisadi artima turizmin yardimu.

Turizm va sayahat tizro Umumdiinya Sura 6z izvleri iiciin
“Yasil planet”in faaliyyatinin genis programini tortib etdi — tox-
minan 500 mehmanxana gabokasi, turagentliklor, aviakompani-
yalar vo diger turizm sonayesi miiossisalorini 6z otrafinda
birlogdirdi. Program ¢argivasinda konkret ekoloji problemlarin
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hallinds tocriibe miibadilasi hoyata kegirilir. Otraf miihitin qo-
runmasina 6z tohfasini veran daha aktiv tizvlar havaslondirilir.

Bir ¢ox turist kompaniyalar1 sabit inkisaf prinsipino keg-
moak tgilin 6z planlarint hazirlayir. Onlara ekoloji menecment
totbiq edilir, ekoloji texnologiya istifado olunur, ekotoftis
kegirilir.

Turizm foaliyyeti praktikasinda genis yayimig sabit
inkisaf prinsiplori istehlakgi tolobinin tasiri altinda bas verir.
Otraf miihit va ekologiyalasma vaziyyati hagqinda shalinin ma-
lumatli olmasi insanlarin stiurunda ona gatirib ¢ixarir ki, ekoloji
sorait istirahatin yeri vo formasimin se¢ilmosinds asas kri-
teriyalardan biri kimi ¢ixis edir. Bu tendensiya alternativ turizm
novlarina, xiisusan ds ekoloji turizms talobin artiminda tozahiir
olunur.

Bu turizmin nisbaton yeni néviiniin inkigafi tigiin osas ii¢
prinsip qoyulub: turistlors xidmat gdstorilmadon alinan galir-
lorin bir hissasi yerinds saxlanilir vo tabiatin qorunmasina yo-
noldilir; tobistin qorunmasina asas ganun dorocasindo riayat
etmak tolob olunur; turistik sofor tadqigat magsadilo hoyata ke-
girilir. Yaqin ki, hoqiqi ekoturistlorin ¢evrasi sosial miiayinonin
noticasi ilo miiqayisads xeyli ¢oxalib, bels ki, tokca ABS-da 43
min insan 6zlorini ekoturist hesab edir.

Ekoloji turizm haddan artiq ziyarst¢i axinmm shato edir.
Morkazi Amerikanin 6lkolorinde vo Conubi Afrikada iri
yirticilan va dirnaglilart miisahids etmok xiisusi maraq dogurur.
Son zamanlar turistlori vo koniillillori tez-tez yiiksok ixtisas
talob etmoayan ¢6l iglari calb edir. Onlar bdyilk momuniyystls
mozuniyyatlarini diinyanin uzaq gusalorindoki quslarin vo ma-
molilarin sayinin qeydiyyati kimi ekzotik mogguliyyatlo ke-
girirlor. Ekoturistlorin bir hissasini unikal bitki qruplart va bio-
senozlar (tropik mesd, yayda ¢igoklonon tundra, yazda sohra),
cansiz tabiot obyektlori (kanyonlar, magaralar va s.), o clim-
ladan, bazi antropogen landsaftlar calb edir.
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Eyni zamanda, ckoturizm faaliyyatinin diversiyasi ilo
ekoloji turizmin digor ndvlori ilo yaxinlagsmasi prosesi miisa-
hids olunur. Kiitlovi turizm harokatinds tobioto meyillilik mév-
cuddur. Cimorlik istirahati, kruizler, isgiizar saforlor ¢ox vaxt
milli, yaxud tobii-etnoqrafik parklara ziyarsti daxil edir. Ekoloji
turizmin sorhadi getdikco daha da genislonir, onun miqyasi va
sosial-igtisadi shamiyyatinin tosviri isa ¢atinlogir.

Praktik olaraq hor bir 6lka “yagil” soyahotlorin tagkil
olunmasi iiglin imkana malikdir. Bu giinkii dévrds asas eko-
turist axint AB$-a, Kanadaya, Avstraliyaya, Nepala, Ekvadora,
Braziliyaya, Filippins, Keniyaya, CAR vo bozi digar 6lkolars
istigamotlonir. Ekoloji turizm turistik fsaliyystin daha pers-
pektiv vo dinamik formalarindan biridir.

Turizmin tesniflogdirilmasi bdyiik elmi vo praktik mona
dasiyir. O, diinya turizm miibadilasinin mahiyystini dorindan
dark etmays va biliklorin nizama salinmasina imkan verir. Tu-
rist xidmatlorinin hacmins vo keyfiyysting irali ¢okilon talob-
lorin doyigmosi, turistik foaliyyatin yeni ndv ve formalarmin
yaranmast ilo o, hor zaman tokmillogdirilmo prosesindadir vo
bitmis proses hesab etmok olmaz.

1.2, Beynolxalq turizmin statistikasi

Beynolxalq turizmin todqiqati barasinds statistik malu-
matlar komiyyot gostaricilorini talob edir. Turist axinlarimin
sistematik ugotunun baslangic1 XX asrin birinci yarisinda qo-
yulmugdu. 1929-cu ildo Avstriyam ~ 2 mln-a yaxin, Isvegrani —
1,5 min, italiyan1 — 1 min-dan ¢ox insan ziyarat etmisdir. Bir
sira Avropa 6lkslarinda turist yerdoyismoalori dalgasinda sayahat
statistikas1 formalagir. Lakin o zaman bu miistaqil mona dagi-
mirdi. Milli tohliikesizlik ¢ar¢ivasinds molumatlarin yigilmas:
va islonib hazirlanmasi, miqgrasiya prosesina nazarat vo vergi
yigim ganunvericiliyino riayat hoyata kegirili. Hoqigatdo
turizmin moagsadlori arxa plana kegirdi. Bu zaman, turistlor bir
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sira sayahat edon soxslorle yanasi xiisusi kateqoriya gismina
ayrilmirdi.

Beynolxalq turizm statistikasimin yeni morholasina inkisaf
6toan asrin 40-c1 illarinin sonu, 50-ci illorin avvalinds baglamb.
Miiharibadon sonra Avropa 6lkolori goxlu tasarriifat problemlori
ilo tizlosdi: daginti, idarsetmods xaos, mal vo maliyys sistemi-
nin pozulmasi. Vaziyysti stabillogdirmak tigiin biitov koordina-
siya faaliyyat kompleksi tolob olunurdu. Bu soraitdo dovlst
beynslxalq turizmo miiraciot edorak, ona boyiik timid bosle-
yirdi. Onunla 6donis balansinin aktivlogmesi, maliyys balan-
sinin tarazlagdirilmasina nail olmaq va natics etibarilo, uzun-
miiddatli iqtisadi artimi slagolondirirdilar.

Otan asrin 60-c1 illorinds Qarbin senaye 6lkslorinin va
beynolxalq toskilatlarin diggati inkigaf etmokde olan 6lkalerin
vaziyyatino comlonmigdib. Bu zaman, BMT-nin Bas Assamle-
yas1 miistamloks 6lkslarine va xalqglarina miistaqilliyin verilmo-
si haqqinda Deklarasiya gobul etdi (1960) va sonuncu onilliyini
“Inkisaf dekadas1” ili elan etdi.Bununla Ugiincii diinya 6lkalari
tigiin konsultantlar turizma ohomiyyatli yer verilon, iqtisadi
geriliyin aradan qaldirilmasi programini hazirladilar.

Igtisadiyatin hacminin vo monasinin artimi ilo yanagi
turizmdo statistika da inkisaf edirdi. Todricon asan ugot amoa-
liyyatlar ¢atinlogirdi va turist miqrasiya tohlili elementlari daxil
olmaga baslayirdi. Indiki zamanda turizm statistikasi b&yiik
sual dairasini shato edir, beynolxalq turizmin 6lks iqtisadiyya-
tina, xiisusilo ds tadiyys balansina tasirinin qiymatlondirilmasi
moagsadile aparilir, turizmin maddi-texniki bazasinin planlag-
dirilmasi iigiin onun asas inkisaf tendensiya va istigamatlorinin
iizo ¢ixarilmasi, marketing tadqiqatinin kegirilmasi va potensial
istehlak¢iya turist mohsullarinin verilmosi mithiim shomiyyat
kasb edirdi.

Sadalanan hor bir statistlik miigsahids istigamati arxasinda
konkret informasiya istifadogisi dayamr. Milli Turizm Admi-
nistrasiyas1 vo miiossisasi — turist malimn vs xidmatin isteh-
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salgist — dovlotdir. Is prosesinde onlarin hamisinin turizm
haqqinda on yeni molumatlara ehtiyaci var va onun mozmunu
hacm, forma va dévrii miisyyonlogdirilir.

Beynolxalq turizm statistikasina iki asas bdlmo daxildir:
turist axinlan statistikasi, turist galirlori vo xarclori statistikasi.
Onlarin hor biri {igiin BTT molumatlandirict vo nisbi asan
Olgiilon asas gostaricilor siyahisim hazirladi. Turist axinlarinin
asas gostericilori galonlorin (gedonlorin) say1 va galma dava-
miyyatidir.

Golonlorin (gedonlorin) say:r anlayist altinda bu vo ya

digar 6lkoyo miioyysn zaman orzinds, adaton taqvim ili boyun-

ca golon (ondan gedon) geydiyyata alinmis turistlorin say1 basa
diistiliir.

Bir halda ki, turist il oarzinds bir neg¢s 6lkoni ziyarst edo
bilor vo hotta bir sofardo miixtalif dévlatlards ola bilsr, bu
zaman faktiki olaraq turistlorin say1 golanlorin saymdan azdir.

Golonlorin (gedanlorin) statistikasi diinyadak: turist axin-
larimn sayca tosvirini ifads edir. Miixtolif illordaki qisamiiddotli
toraddiidloro vo azalmalara baxmayaraq turizmin inkisafinda
artima dogru sabit tendensiya miisahids olunur. 1950-2010-cu
illor arasindaki dovr arzinds orta illik turizm artim 1.5% tagkil
edir.

Golanlor haqqinda statistik molumatlar soyahoti magsadi,
naqliyyat vasitasindon istifads, golmo aylan, regionlar vo 6lks-
lor tizra turistlorin mangayinos gors qruplasdirilir.

BTT diinyan: alt1 turistik makrorayona ayirir:

Bunlar: Avropa — MDB-nin biitiin 6lkalari, o climlodan,
Sorqi Araliq donizi 8lkelori (Israil, Kipr, Tiirkiys) daxil olmaqla
Qarbi, Simali, Conubi, Moarkazi va Sarqi Avropa 6lkalori;

Amerika - Simali, Conubi, Markazi Amerika 6lkolari, ada
dovlatlor vo Karib hovzasi arazilori;

Asiya-Sakit okean — $arqi vo Conub-Sorqi Asiya, Avstra-
liya vo Okeaniya 6lkalori;

Afrika — Misir va Livandan basqga Afrika 6lkelori;
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Conubi Asiya — Conubi Asiyanin biitiin 6lkalori;

Yaxin Sorq — Qarb va Canub-Qarbi Astya 6lkalori, Misir
va Livan.

Beynoalxalq turist axinlarinin osas xiisusiyyatlords regio-
nal bdlgiisii uzun illor boyunca formalagmigdir. Kiitlovi turist
axmlariin miibadilosindon indiys kimi diinya bazarinda Av-
ropa (1999-cu ildo 386 min galon) nazaragarpacaq qador segilir.
Bu region elo avropalilarin 6ziinda, o ctimlodon, ABS vo Ka-
nada shalisi arasinda gox maghurdur. Bundan sonra ikinci yeri
uzun illor Amerika (1999-cu ildo 127 mln galon) méhkam qoru-
yub saxlayir. Avropa vo Amerika, asason Simali Amerika turist-
lorinin asas region dlkasidir. Diinyadaki turistlorin sayinin 4/5-i
onlarin payina diisiir.

Son 50 ildo diinyanin regionlan {izro beynslxalq turizmin
dinamikasi shamiyyatli doracads forglonir. Planetdoki turist
aximmnin 20 dofs artmasi ilo, Avropa vo Amerikada orta diinya
tempino yaxin templs artir (il arzindo uygun olaraq 6,6 vo
5,9%). Yeni formalasan turist regionlar1 — Asiya — Sakit okean,
Yaximn Sorq vo Afrika — daha tez inkisaf edir. Miixtalif illordo
onlara gslon turistlorin artimi ikiraqamli ils ifads olunur. Lakin
onlar tasirlors, menfi, siyasi va iqtisadi faktorlara az dayanig-
lidir. Onlarda stiratlondirilmis turizm artimi dévrti durgunluq vo
enmsy ila avoz olunur. Son onillik arzinds Asiya-Sakit okean re-
gionu ¢oxillik artim tempilo diinya turistlorinin orta saymm 9
dofs qabaglayaraq daha dinamik regiona ¢evrilmigdir. 1997-
1998-ci illordo Sorqi, Conub-Sorgi Asiya vo Okeaniya 6lkalo-
rindaki turist aktivliyinin bazi azalmalan diinya maliyys béh-
ranlar1 il bagh idi. Lakin 1998-ci ildo bu region, turist gal-
molari rekordu olan 94 mln-u asaraq, biitiin naticolari gerido
qoydu.

Afrika gitasi vo Yaxin Sorqde ziyaratetms nisbaton siiratls
artir vo tamamils agag1 enmae gostoricilori diinya turizm dinami-
kasina zoif tosir gostorir.
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Orazi ndqteyi-nozorindon beynslxalq turizmin artim
tempinin geyri-miintozomliyi 1950-1970-ci illarlo miiqayisada
XXI asrds onun regional strukturunda doyisikliys gatirib ¢ixart-
di. Avropa v Amerikanin pay1 Asiya-Sakit okeanin xiisusi pa-
yinin artmast ilo vo diinyanin digar regionlarda vaziyystin bazi
stabillogmasi ilo azalda.

XXI osrdo ovvelki inkisaf tendensiyasi saxlanilarsa
beynslxalq turizmin orazi strukturunun doyismoys davam
edacokdir. BTT-min 2020-ci ilo olan prognozuna gors turizm
bazarindaki movqgeyinin zoiflomosino baxmayaraq (717 min
golon) Avropa dominanthifini saxlayacaq. Bundan sonra iso
Asiya-Sakit okean regionu ikinci yerds olacaq (438 mln galon).
Amerika agag: pilloys ensrok liderlor tigliiyiindo galacaq (284
mln galon).

Golanlerin (gedoanlorin) sayi turizm horokatin1 xarakteriza
edon asas gostoricilore xidmat edir. Galonlor (gedanlar) bu vo
ya diger zaman kasiyinds saforlorin say goklinds tam ifadssinda
nazards tutulur. Lakin turist axinlarinin tam goéstoricilori turist
aktivliyinin soviyyasi haqqmnda fikir yiiriitmoys imkan vermir,
bels ki, onlar shalinin {imumi sayindan astlidir. Bu sobabdon do
turizm miibadilssinin intensivliyinin qiymotlondirilmasi ii¢iin
golanlorin (gedanlarin) say: shalinin har 100 nafarina hesabla-
nir, yani nisbi say qismindos ifads olunur.

BTT molumatlarina gérs har 100 nafars ortalama 10 sofor
diigiir. Ayri-ayn regionlar va subregionlar tizra gostaricilorin
hacmi orta diinya soviyyasindon shomiyyatli deracads uzag-
lagir. ©gor 2010-cu ilds Markazi Afrika va Conubi Asiyada go-
lonlarin sayr hor 100 nofors 7 nofar idiss, Karib hévzasi va
Okeaniyada bu gostarici 40 idi.

On yiiksok turizm aktivliyi Avropada geyd olunur. Biitiin
subregionlarda — Qarbi, Simali, Conubi, Markazi vo Sarqi Avro-
pada — galenlorin say1, o ciimlodan, xarico safar hesablarda har
100 nofaro olan gostorici orta diinya ssviyyssindon ¢oxdur.
Goalonlorin maksimum gostaricisini Conubi va Qarbi Avropa
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gobul edir — hor 100 naofors 60-dan g¢ox, Simali va Qoarbi
Avropada 6lka xaricinda getmo gostaricilari iso hor 100 nofora
70 getmadan ¢oxdur.

Turist axinlar1 statistikasinda golanlorin (gedonlorin)
sayindan olava digar gostarici istifads olunur — qalma miiddati.
O, birgiinliik safarlar va ziyarat-qalmalar {i¢iin saatla ol¢iiliir.

Gecaloms sozili altinda soziigedon 6lkods (toyin edilmis
yer) turistlor torafindon kegirilon sutkalar baga diisiiliir.

Miioyyan vaxt dovrii orzindo O6lkado biitiin turistlarin
qalma davamiyyati, yoni gecolomanin biitiin say1, turist golon-
lorin saymin, bir turistin 6lkads orta galma davamiyystino
hasili kimi hesablanr.

Gecolomalarin sayimin ugotu ilk baxigdan sads vo asan is
kimi gériiniir. Bu arada, hotta tocriibali pesokarlar dalana salan
¢oxlu niimuno gatirmok olar. Soyahsti hoyata kegiron va bir
ne¢d saathgna dus gabuluy, istirahot vo homin giin yola davam
etmok tigiin motelds dayanan avtomobil siiriiciisii gecolomoni
hayata kegirirmi? Bos, 6z qohumlarini ziyarat edon (adi miihit
hiidudlarindan kanara ¢ixaraq) va eva gecoayarisi qayidan insan
haqqinda no demok olar? Bu va digor analoji suallara cavab
tigiin BTT iki kriterini rohbor tutmagi tovsiys edir: toyin
edilmis yers golmo tarixi vo getms ondan farglondirilmolidir,
sayahoat edan soxs iss daimi yasayis yerinda gecalayir.

Qalma davamiyystindon (gecolomo say1) asih olaraq
soyahat bazari bir ne¢s seqments ayrilir. Qisamiiddatli soforlor
(1-3 gecalomo) hofts sonunda va bayram giinlerinds istirahot vo
aylanca, o climladen iggiizar magsad iigiin istifads edilir. Ikinci
qrupa (4-7 gecolamo) asason slave mozuniyyst zamani hayata
kegirilon miixtalif motivli safarler daxildir. Bazarin bu seqmenti
stirotli templo inkigaf edir. Ortamiiddotli sofaorlori (8-28 geco-
loma) ssason istirahat iiglin olan uzunmiiddetli mazuniyystdo
olan ziyarat¢ilor hoyata kegirir. Nohayat, 29-91 va 92-365
gecalomo davamiyyati olan safarler uzunmiiddotli safarlors aid
edilir. Fardlarin bir hissasi, ilk névbada, iqtisadi cohotdon aktiv
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olmayanlar onlar: istirahat, aylonca vo miialica {iglin, digori isa
- isgiizar vo pesokar moqsadlora istifado edir (avadanlhigin
qurasdiriimasi v s.).

BTT molumatlarina goro 1994-cii ilds turist gecalomo-
lorinin timumi say1 8,2 mlrd togkil edirdi. Onlarin asas hissosi —
70%-1 daxili turizmin payma disiirdii. Toqvim ay: tizro geco-
lomos haqgqinda statistik molumatlar tip ve yerlogma vasitasins, o
climlodon orazi oslamatlorine gére qruplagdirilir. Galmo dava-
miyyati 6lkaler tizro eyni deyil. Bu forq, qobul edan 6lkalorin
turistik ixtisaslagsmasindan (isglizar turizm, yaxud aylonce vo
istirahat {iglin soyahot), getms turizmin ssas bazarlardan uzaqlh-
gindan va digoar faktorlardan irali galir. Onlarin ahangindon asili
olaraq orta-qalma davamiyyati, masolon, Asiya-Sakit okean
regionu dlkolorinds, Sinqapurda 3 gecolomadsn, Avstraliyada
24-5 godor doyisir.

Qalma statistikasindan forqli olaraq, turist axinlarinin
hacmi haqqinda timumi tesavviir versn qalma davamiyystinin
statistikas1 turist sayahotinin xarakteristikasim 6ziinds birlas-
dirir.

Tranzitlor vo son soforlor haqqinda toplanan molumatlar
miixtalif turist qruplarinin yerlogdirms xidmatlarins olan tslo-
binin dyranilmasi zamani istifads olunur.

Yuxarida geyd olunan turist axmlarinin gostaricilori, sa-
doco xarici turistlorin statistik ugotu zamani deyil, hom ds 6z
Olkalorinin hiidudlart konarinda soyahot edon, yaxud o6lka
xaricina gedan yerli ohali ilo da istifads edilir.

Turizm statistikas: turist axinlan statistikasi ilo boraber az
shamiyyatli olmayan ikinci bolmani daxil edir — turist galirlori
va xarclori statistikasi. Onun milli iqtisadiyyata, o ctimladon,
Olkonin tadiyys balansina tosirinin 8yronilmasi zamani, hom-
¢inin, turizm sonayesinin sektorlarinin xarakteristikasi tigiin go-
rakli olan turizmin dayar qiymatlondirmasini 6ziinds ifads edir.

Turist xarclori konsepsiyasi. Turist statistikasimn ikinci
bolmoasinin osas anlayig1 turist xorcloridir. Onlar mal vo
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xidmotlorin yekun istehlak: ilo birbagsa slagoali olub milli
hesablar sistemindos oks edilir.

Turist xarclori — ziyarstgi, yaxud onun adindan hor hansi
bir soxs hazirliq vo soyahato ¢ixis zamani, o ciimledon toyin
edilmis montaqado qalma zamam sorf etdiyi istehlak¢1 xorc-
larinin biitiin macmusudur.

Turist xarclori konsepsiyasimn asasinda bir sira prinsiplor
dayanir. BTT tovsiyalorinoe uygun olaraq ugota, sadaco ziyarat-
¢ilarin, turistlorin vo ekskursantlarin iqtisadi shomiyyatli xarc-
lori aiddir. Onlan ziyaratginin 6zii, yaxud onun adindan har
hansi fiziki va ya hiiquqi bir goxs dasiya bilor. Masalon, soya-
hoatds biidconi idars edon ailo baggisi biitiin ailo tizvlori adindan
mal va xidmotlori 6doyir. Qohumlar vs taniglarda qalma zamam
xorclori ¢ox vaxt gobul edon torof 6z iizorino gotiiriir. Saofor,
hamginin, hiiquqi soxslor torafindon maliyyslogdirilir: miias-
sisalor torafindon xidmoti ezamiyyst, yaxud is yekununda ho-
vaslendirici turlardan sohbat gedir: dovlst tarafindan, usaglar,
ahil insanlar vo bazi sosial cohstdon zoif ohali qruplan iigiin
xeyriyys camiyyatlori torsfindon togkil olunmus soforlor. Bir
stra hallarda d6vlet idman, miialica va tahsil mogsadils turizmi
subsidiyalagdirr.

Ziyarat¢inin xorclori tolobatinin 6donilmasi tigiin onlar
torofindon olds edilmis mal vo xidmatlorin doyari ilo miisyyan-
logdirilir. Sorgu kimi onlar da haddon artiq miixtslifdir: dagima,
yerlosdirmo vo qidalanma {izro xidmatlordon tutmus, uzun-
miiddatli istifads i¢lin xirda agyaya, giindoalik turist tolobati
mallarina vo suvenirloro gadsr. Hodiyyolor da daxil olmagla
biitiin bunlar soxsan ziyaratgilor torafindon istehlak olunur. La-
kin bu halda, baxmayaraq ki, ssyalara sahib olanlar basqa-
laridir, soyahot etmoyan soxslordir, bu halda els hamin ¢okilmis
xarclor turists aid edilir.

Turist xarclorinin hacmi mal va xidmatlori méveud olan
endirim vs giymot artimi, baxsis vo s. ugotu ilo, doms for-
masindan asih olmayaraq — nagd pulla, yol gabzlori, kredit kart1

31



ilo, yaxud digor vasitslorle, faktiki xorclor iizrs toyin edilmosi
tovsiys edilir.

Turizm xarclorinin torkibi. Turist xarclarinin tarkibinin
nizama salinmasi turizm statistikasinin on asas va daha qoliz
problemlorindon biri olaraq qalir. O zamandan, ns vaxt ki, zi-
yaratgi xorc gokir (hazirliq zamani, yolda, yaxud safarin so-
nunda), homginin turizm ndéviindon da asilidir. Bu, miivafiq
olaraq, rezidentin 6z olkosi lizro soyahsti zamam sarf etdiyi
daxili turizm xarclorine va beynoslxalq xarclors béliiniir. Sonun-
cularin iqtisadi tabistini anlamagq ligiin ssas shomiyyati ziyarat-
¢ilorin 6z olkalarindon tayin edilmis 8lkaya horakat istiqgamati
dastyir. Gedan turist axinlari beynslxalq turist xarclarino,
golonlar iso beynoalxalq turizmdon daxilolmalara aid edilir. BTT
materiallarinda beynalxalq turist xarclori hor hansi bir 6lkonin
daimi sakinlorinin 6lks xaricino soyahati zamam xarclori
vasitasile miioyyanlogdirilir. Digarlorine beynoslxalq dasimalar
{izrs xarici nagliyyat kompaniyalarmin xidmotlorino géro 6do-
moleri, o climladan xaricds alds olunan mal va xidmotlorin 6n-
cadan 6danisi da daxil edilir. O tayin edilmis lkads xarici ziya-
ratgilorin biitiin xarclarinin yekunu kimi nazors alimir. Hor iki
gostarici eyni metodla hesablanir va sadacs, pul vasitslorinin
transsarhad harakati ila bagl xarclar oks olunur.

Turist xarclorinin vaziyyatinin unifikasiyas1 vs miiqayiso
edils bilmasi magsadilo BTT onlarin névbati qruplagdiriimasini
tovsiya edir: 1) 6ziinda xidmatlor dastini birlogdiran va he¢ bir
torkib elementi bolinmoadsn eyni giymsto reallasdinlan
kompleks turlar; 2) yerlogdirms; 3) gidalanma 4) nagliyyat;
5) rekreasiya, modoni, idman mal vo xidmotlori, modoni is-
tirahot va aylonco mokanlarina giris 6domalori daxil olmagqla,
alig-veriga, tomirs, sofor zamani idman inventarinin istismari,
ayrica idman novlorinin dyradilmasi, uzun siirmoaysn ekskur-
siyalar, o ciimlodon balod¢i xidmotlori; 6) magaza alig-verisi;
7) sair bandlor — sigorta 6damalari, kommisyon yigimlari, foto-
lentin yuyulmasi, gokillorin gixarilmasi xarclori va digarlori.
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Mozuniyyat zamam turist xorclorinin hacmi va strukturu
bir sira voziyyatlorden asilidir. Venesiya universiteti yaninda
Turizm Iqtisadiyyat1 iizro Beynslxalq Todgigat Moarkazinin
miitoxassislari beg faktoru ayirr:

e Turistin mongs 6lkasi. Onun sosial-modoni simasi
turistin aliciliq davramigina giiclii tosir gostorir. Bundan basqa,
turistin monga torafi ilo “valyuta miibadilasi effekti” baghdir. O,
six-six bu vo ya digor istigamsti segmayi miioyyonlosdirir
(ziyarat edilon Slkolar), agor segim artiq edilibss — planlagdiran
turistin xarclorinin hacmi. Bu, ilk névbods, dollar, yaxud alman
marki zonasina daxil olan 6lkolors, bu yaxinlara gador
Yaponiyaya da aid idi;

o Istirahat rayonu va yeri. italiyada aparilmus todgiqatlar
gostordi ki, incasonat gohorlorine sofarlor turistlors doniz
konarinda, daglarda, yaxud gollords kegirilan istirahoatdon ucuz
basa golir. Xarclarin hacmi, homginin turist morkozlori tizra ds
forglonir. Buna grs ds, Venesiyada, bir qayda olaraq, Padau vo
Varondan daha bahadir;

e Yerlogdirma tipi. Xorclorin hocmi yerlogdirma n6-
viindan (otel, kemping, turist kandi va s.) vo kateqoriyasindan
asilidir;

o Istirahotin davamiyyati. O, kurorta golorkan nogliyyat
noviinin, yerlagdirmo tipinin se¢ilmasing, o climladan
istirahotdo turistin mal vo xidmotlorinin alig-veris hacmina tosir
gostorir, yani turist xarclorinin asas bandlarinds aks olunur;

o istirahoat vaxti (mdvsiim, geyri-movsiim, movsiimlor-
arasi1). Turist xorclorinin hocmi yol vo Kkurort xarclorinin
mévsiimi toraddidii ils doyisir.

Hor bir sofor turistin bu, yaxud digor mal va xidmatlorin
se¢iming, natica etibarils xarclorin dlgtisiine va strukturuna tasir
gOstoran bu bes xiisusiyyatlorino goro miioyyan miinasibatlords
farglanir.

2010-ci ildo beynoalxalq turist xarclari (naqliyyat dagima-
larinin ugotu olmadan) toxminon 919 mlrd Amerika dollar

33



toskil edirdi. Turist xarclarinin bdyiik hissasi (taqriban 570 mlrd
Amerika dollan), diinyadak:i turist axinlarmmin yaridan ¢oxu
Avropanin payna diigiirdii. Avropalilar sayahato yerdo qalan
digor regionlann turistlorinin sayahato xorclodiyi qader Xorc-
loyirlor. Amerika ikinci yeri tutur. Son vaxtlar Asiya-Sakit
okean regionu da lap ona ¢atmisdir, hotta ayri-ayn illards onu
6tiib kegmisdir.

BTT molumatlarina géra beynslxalq turizmas olan osas
xarclor sanayecs inkisaf etmis 6lkalorin, asasan do ABS, Alma-
niya, Boyiik Britaniya va Yaponiyanin {izarins biitiin xarclorin
toxminon l¢do biri diisiir. Onlardan basqa, beynolxalq turist
xorclorinin formalagmasinda nozaragarpacaq rolu “boyiik
yeddiliy”in digar tizvlori: Fransa, italiya vo Kanada oynayir.

Bu giin beynslxalq turizma shamiyyatli doracads xarclari
olan olkolor grupuna Skandinaviya o6lkslori (Norveg, Isveg,
Finlandiya), bozi Qorbi Avropa 6lkslori (Avstriya, Isvegrs,
Benilikks), Latin Amerikasinin yeni sonayelsson olkalori
(Braziliya, Argentina, Venesuela), Asiya dlkalorindan iso — Cin,
Sinqapur, Malayziya daxildir.

Moarkozi ve Sorqi Avropa Olkolorinin beynolxalq turist
xorclorinin imumi hacmindo payt hslo béyiikk deyil. Onlar
arasinda bu gostoriciys gora liderlor sirasina daxil olan Rusiya
Federasiyasi va beynolxalq turist xorclorinin rekord artimim
niimayis etdiron Polsa farglonir. Masalan, bes il arzindos, miiga-
yisado polsahlarin 6lko xaricine kiitlovi soyahotinin baglangic
1991-ci ills 1995-ci ilds 40 dofs artib.

Avstralaziya subregionu (Avstraliya vo Yeni Zelandiya)
diinya turizm bazarinda ¢ox ciizi movqge tutur. 2010-ci ildo
onun payina biitlin xarici turist sofarlorinin (golmo) 0,6%-1 vo
diinyadak: beynalxalq turist xorclorinin 2%-i diisiirdii. Lakin
ohalinin 6lks xaricins bir safars turist xorclari kimi gdstaricilora
gors Avstraliya, siibhasiz liderdir. Soyahsto yiiksoksoviyysli
xarclorin olmasi subregionun asas turizm merkezlorindan uzag-
g1 ilo izah edilir. Saforin 30%-i beynolxalq nagliyyat dasima-
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larina xarclordon, bir o gador do xarclar toyin edilmis yerdo
galma zamam, bir qayda olarag, noqgliyyat xarclorini ¢ixart-
magqdan ibaratdir. Avstraliya vo Yeni Zelandiya ohalisinin 2005-
ci ilds xarico sofori orta hesabla 3500 Amerika dollarina baga
golib (nagliyyat xarclorini daxil etmokls), bu da orta diinya
soviyyasini ti¢c dofa kegib.

Diinyanin regionlar va xiisuson do subregionlar iizro sa-
forlors, xarclorin hocmi mahiyystca forqlonir. Sonuncu yerlordon
birinde Markazi va Sarqi Avropa dayanir. Ohomiyyatli artimina
baxmayaraq, Morkazi vo Sorgi Avropanin bu g@sterici lizra
diinyanin digor subregionlarindan gerido galmasi davam edir.

Beynolxalq turizmdon slda olunan galirlor. Dayar gos-
toricilorinin tohlili turizmin diinya tesorriifatimin aparici saho-
lorindon birina ¢evrilmasini siibut edir. Onlar xarici ticaratin iki
bandindon: “Magin va nagliyyat vasitolari” “Ofis avadanhigi v
telekommunikasiya vasitalori”ndon geri qalaraq yanacagin,
xammal vo yanmfabrikatlann, srzaq ixracimin dayerini oho-
miyyatli doracada 6tiir.

Beynolxalq turizmdon daxilolmalarin hacmi dayanmadan
artir. 1950-ci ildon 2010-ci ilo qodsrdon daha ¢ox artmugdir.

BTT materiallarinda beynolxalq turizmdan daxilolmalar
vo turist xarclori bir valyutada gostorilir ki, bu da Amerika
dollandir. Dollarin pul vahidi bazas1 gisminds istifadesi makro-
saviyyado miigayiso aparmaga imkan verir. Bununla yanasi,
dollarin ahciliq qabiliyysti, digor valyutalar kimi teraddiids
meyillidir ki, bu da turizmin doyar gdstoricilorinin dinamika-
stna tosir gostarir. Aparici turizm olkalarinin valyutast ilo mii-
nasibatds dollarin méhkomlonmoasi (zsiflomasi) turizm baza-
rindaka asl voziyysti tohrif ederok beynalxalq turizmdon
daxilolmalarin va ona xarclorin artim tempini tezlosdirs, yaxud
zoiflads biler.

Dinamikada turizm dayar gdstaricilarine, sadoco miibadilo
valyutalarinin toraddiidii deyil, homg¢inin, inflyasiya da tasir
gostorir. Bu iki faktor bir-biri ila six slagalidir. Milli valyuta
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vahidinin zsiflomoasi 6zii ilo barabar giymat arttmint da gatirir,
inflyasiya soviyyasinin azalmasi isa milli valyutanin méhkom-
lonmoasina sabab olur. Uzunmiiddatli zaman kasiyinds onlarin
toraddiidii garsiligli tarazlagir vo 0 zaman turizmin inkisafinin
doyarlondirilmasi hazirki andan daha doqiq olur. Bu sababdon
do iqtisadi tohlilds siralanmug illardo, dollann teraddiid kursu
qarsiliql 6dsnildiyi halda, orta illik artim tempinin doyar gos-
toricisindan istifade etmok moagsadouygundur. Naqliyyat dasi-
malarindan golon golirlor miistasna olaraq 1950-2008-ci illar
orzindo beynalxalq turizmdon daxilolmalarin ortaillik artim
tempi, homin doévr arzinds diinya turist axinlarinin orta illik
artim tempini agsaraq 15% toskil edib. O diinyadaki turizm xid-
matlarinin, mallarimin va is¢i qlivvasinin shomiyyatli doracads
ucuzlagmas: ilo alagalidir, xtisusilo do beynslxalq turizm mii-
badilosinin boylik hissesi lizerino diison iqtisadi cohatdon
inkisaf etmis 6lkalards.

Beynalxalq turizmdan daxilolmalarin hscmindan turizm
istigamatlorinin galirlilik soviyyosinin qiymatlondirilmasi {igiin
genis istifade olunur. Daha daqiq gostorici bir ziyarst¢idon
golon galir vo adambasgina diigon turizm goslirlorinin migdaridir.
Bu géstaricilorin asasinda tortib edilmis sokil yuxarida taqdim
olunandan kaskin gokilds farglonir.

Turizmda statistik ucot metodlarn. Beynslxalq turizm
statistikas1 malumatlarin toplanmasi ti¢lin miixtalif metodlardan
istifado edir. Statistika migahidosi hesabat, yaxud xiisusi
aparilmis yoxlama vasitasile hoyata kegirilo bilor.

Hesabat vasitasilo statistika miisahidssi. Bu halda sta-
tistika malumatlarn miloyyon miiddotdo tesis edilmis formalar
izro miiessisalordon, qurumlardan, togkilatlardan va s. alnir.
Operativ va miihasibat ugotu malumatlarinin asasinda hesabat
doldurulur vs statistika orqanlarina taqdim edilir. Mahz hesabat
turizm haqqinda kiitlovi malumatlarin ssasim tagkil edir.

Turist axinlan statistikasinda goalanlarin say1 vo qalma da-
vamiyyati haqqinda molumatlar, hamginin immiqrasiya Xxid-
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moatinin, yaxud yerlosdirmo vasitalorinin hesabatlarindan sldo
oluna bilor. Hazirk: vaxtda diinyanin 60-a yaxin 6lkasi turistlori
gémriikdo vo 40-a yaxim isa yerlogdirmo vasitasindo qey-
diyyata alir.

Sarhaddo ugot 6lkaya golorkan va 6lkadan gedoarksn im-
miqrasiya nazarati vasitasils aparilir. O nazarat ke¢id mantaqga-
lorinds, hava, daniz limanlarinda vo s. hoyata kegirilir. Sayahot
edon soxslor haqqinda molumatlarin asas manbayi xiisusi
geydiyyat formasidir — gedis (golis) kartogkalari, o ctimladen
xarici pasport vo vizalar. Onlarin torkibi turistin cinsi vo yast,
daimi yagayis 6lkasi (vatandasligl) va tayin edilmis 6lks, sofo-
rin miiddati vo moaqsadi haqqinda diger molumatlardan iba-
ratdir. Bu moalumatlarin toplanmasi ziyaratginin getmasi zamani
istin tutularaq hoyata kegirilir. Geri qayidarkon turist daha
doqiq malumat vers bilor. Soyahotin miiddati vo marsrutu safar
zamam miixtolif goraitdon asili olaraq tez-tez toshih edilir (hava
soraitinin doyismasi, sohhotin pislogmasi, xarici gormali yerlor
haqqinda yeni slava malumatlar va s.).

Sorhadds ugot metodu bir ¢ox Olkolordo totbiq edilir.
Onlardan bozilori sorhod statistikast sahasindo six ikitorafli
amokdashq miinasibatlori qurub. Masalon, Kanada ABS-dan
sofordon qayidan 6z vatondaslan hagqinda molumatlan topla-
yaraq bu molumatlann Birlogmis Statlarin milli turizm admi-
nistrasiyasina taqdim edir. Galonlorin sorhad boyu statistikasi
ABS vo Kanadadan bagqa Boyiikk Britaniyada, Irlandiyada,
Ispaniyada, Kiprds, Portuqaliyada, Avstraliyada, Sinqapurda,
Tiirkiyads, Markozi va Sarqi Avropa 6lkslorinda (Polsa, Maca-
ristan, Bolqaristan) va digorlorinds apanlir. Belo ki, gedis
(golis) varaglari lkalar tizrs forglidir, BTT biitlin 6z 6lkslorine
istifado etmak tigiin tovsiys etdiyi niimunoavi 6mok isloyib ha-
zirlayib.

Gedis (golis) vereglerinin daxilina turistin ziyarast etdiyi
yerlar, qaima davamiyyati (gecalomonin say1), yerlogdirmo haq-
qinda molumatlar daxil deyil. Bu sobabdon do sorhadds
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qeydiyyatdan bagqa statistik miisahidonin digor metodundan
istifado edilir —yeni yerlogdirmo vasitolorindo gslonlorin qey-
diyyati. O sorhad boyu statistikan1 ugurla tamamlayir, ayri-ayr
Olkolords ise ona mane olunur. Hotellords va digar yerlosdirma
vasitalorinds statistik miigahids zamani toplanan molumatlar
Olkanin rayonlar iizro golonlorin bolgiisii hagqinda miihakima
ylirlitmays, beynolxalq ve daxili turistlorin yerlogms tipinin
secilmasi zamami {istiin tutmani Gzo ¢ixarmaga, o ciimlaodan
mehmanxana bazasinin yiiklonmasina nozarats imkan verir. Bu
metod nisboton sadadir, lakin adot edilmis ugot amaliyyatlarini
hayata kegiron iggilordon monimsomoni, yiiksaldilmis digqati,
saligaliliyi va intizamlilig1 tolob edir. Yerlagdirmo vasitalorinda
golonlorin geydiyyati Almaniya, Isvegra, Ispaniya, Morakes,
Tunis, Niger, Seneqal, Tanzaniya vo digar 6lkslords apanlir.
Nazordan kegirilon statistik miisahido metodunun genis yayil-
magina baxmayaraq onun da bir sira ¢atismayan cohotlori geyd
edilir. Birincisi, statistika tadgiqatlarina birgiinliik ziyaratgilar
ds geyds alinir, hamin turistlor ayrica miistoqil kateqoriyaya ay-
rlmadiqlan iiglin diger qonaglarla birgo qeydiyyata alimr.
Masalon, Qarbdo tez-tez yerli sakinlor do Hotellorin qonaqlari
olur. Hoyatim monotonlugundan bezonlor giindslik shato edon
miihiti miivaqgeti olaraq doyismoys cohd edir vo miivaqqgati
olaraq 6z monzillorinin yaxinhigndaki hotelo yerlosir v turist
kimi geydiyyata alinirlar.

Ikincisi, he¢ do homiso biitiin yerlosdirma vasitalori mii-
vafiq statistika hesabatim togdim etmoys borclu deyil. Bir ¢ox
6lkalorda galanlorin qeydiyyati pansionatlarda, mebello tochiz
edilmis otaglarda, soxsi monzillordo aparilmir, onlarda qalan
turistlor nazars alinmur.

Nshayat, bu metodda soyahot zamam yerlogdirms vasito-
sini doyisdiran turistlorin ikigat sayilmasi qagilmazdir.

Fiziki turist axinlar kimi turist galirlori va xarclori miix-
taolif tisullarla hesablanir. Beynolxalq turizmin doyar gostarici-
lori turizm sonayesi miiossisasinin miivafiq hesabat forma-
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sindan, yaxud bank hesabatindan slds oluna bilor. Bank metodu
beynolxalq turistlor torofindon aparilan valyuta omoliyyatlar
hagqinda molumatlarin toplanmasindan ibarotdir. Morkazi
(milli) Bank kommersiya banklar1 va valyuta miibadilosi mon-
togalari vasitasilo turist xarclorinin ugotunu hoyata kegirir, hansi
ki, turizm xotti iizro xarici banknotlarin alig vo satigi hagqinda
molumati toqdim edir. Bank metodu Fransada vo digor 6lko-
lards istifads olunur. Onun genis tatbiqi bir sira istiinliiklordon
asilidir. O, turistlordon alavo moalumat talob etmir, no sarhad
boyu rosmilosdirmani, no do statistika orqanlarinin igini ¢atin-
losdirmir. Tadiyys balanstnin tortib edilmoasi zamani molumat-
larin emalim1 Moarkazi (milli) Bank yerina yetirir. Miintozom va
operativ sistemlogdirilmis materiallar dinamik turist xarclorinin
tohlilini aparmaga va onlarin dayisikliklorini izlomoays imkan
verir. Yaxs1 tortib edilmis ugot va valyuta-maliyyo bazari
iizarinda sart nozarst zamam bank metodu beynalxalq turizmin
nisbi etibarli doyar giymatlondirilmasini verir. Lakin bu halda
da sohvlor gagilmazdir. Turist xarclarinin hoqiqi Slglisii bazi
sabablor iiziindan tohrif oluna bilor:

e Paralel valyuta bazarlarimin olmast vo maliyyadon sui-
istifado edilmasi sababindon. “Qara bazar” mévcud olan Glka-
lords valyuta axinlan bank kanallarindan yan kegir. Lakin bank
strukturunun istiraki ilo valyuta osmaliyyatlarinin aparilmast
onlarin geydiyyata alinmasina zomanst vermir. Kicik miibadila
moantogolori vergi yigimlarimt yiingiillogdirmok tiglin xarici
bankomatlarin alig-satiy faktim tez-tez gizlodir, bununla da
turist xarclorinin hacmini azaldir;

e Fiziki vo hiiquqi soxslorin 6donis vasitosi kimi nagd
valyutadan istifadodon imtina naticasinda, turizm miisssisalari
va tagkilatlarinin isinds klirinq genis tatbiq olunur (yani turist-
lorin miibadilasi zamam qarsiligh hesab-kompensasiya sistemi).
Bu omoliyyatlar, o ciimladon ziyaratgilorin turist mal va xid-
motlarini 6domak iigiin kredit kartlarindan istifados zamamn onlar
bank hesabatinda nazara alinmur;
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e Xiisusi iri hocmds beynalxalq valyuta smoliyyatlarinin
geydiyyat1 halinda olan sobablor bozi 6lkslords transmilli
amoliyyatlar {igiin qeydiyyata aid olan yiiksak kandar saviyyasi
qoyulub. Bir gayda olaraq, orta turist xarclori bu saviyyani
Otmiir vo statistika hesabatinda oks olunmur;

e Xarici turistlorde miivaqqgsti olma &lkssinds miibadilo-
siz yerli valyutanin olmast zamani, beynalxalq turist xarclorinin
hacmi banklar torafinden xariciys doyigdirilmis milli valyuta ils
olguliir. Turistin 6z 6lkesinds dayisdirdiyi ve 6zii ilo gatirdiyi,
yaxud xaricdoki qohumlarindan vs tamislarindan cavab ziyarati
zamani kompensasiya olaraq borc gétiirdiiyii yerli valyutanin o
hissasi bank metodunun statistika ugotuna diismiir.

Nohayat, bank metodu orazi kasiyinda turist xarclari hag-
qinda diizgiin tasavviirii vermir. Ugot pul vahidinin monsayi
olan dlkalar iizrs aparilir. Onlardan bazileri ¢ox genis ohata dai-
rosine malikdir vo miixtolif dlkolordan olan turist miibadilasina
dair toqdim edilir Bu halda olkolor {izro valyuta smaliy-
yatlarinin bélgiisii noinki ¢atindir, hom do miimkiin deyildir.

Venetsiya Universiteti yaninda Turizm Igtisadiyyat: tizra
Beynolxalq Tadqiqat Markozi miitaxassislorinin qiymatlondir-
mosine gbra bank metodunun italiyada beynolxalq turizmdon
daxilolmalarinin tam ugota almadigi hisso 20% taskil edir. Soh-
vin agkar edilmasi va diizoldilmasi xiisusi statistika miisahidasi
sayasinde miimkiin olub.

Turizmdo xiisusi togkil olunmus miisahida. Turist axin-
larinin v xarclorinin ugotunun doqiqliyi asas turizm statistika
metodlarimin ahangi ils artir — sorhadds va yerlosdirmo vasi-
tolarinds, o ciimladen bank metodunda golonlorin geydiyyati —
xiisusi toskil olunmus miisahids ila. Immigrasiya xidmatinin,
turistlorin gabulu tizro miiassisalerin, bank vo valyuta miiba-
dilasi montagalarinin taqdim etdiyi hesabat statistika molu-
matlarinin asas monbayidir, lakin o galiz iimumi-igtisadi moaf-
hum kimi turizmin biitiin toroflorini shato eds bilmir. Bu so-
bobdon do onun haqqinda mslumatlarin bir hissesi xiisusi
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statistik miisahido vasitasilo oldo olunur. O, adston miiayina
soklindo togkil olunur. Proses zamani ona daxil olan mslumatlar
daha sonra sistemlogdirilir vo emal edilir, hesabati tamamlayir
vo turizm foaliyystinin ayrica aspektiorinin detalli gokildo
Oyranilmasine imkan verir.

Miiayinonin aparilmasi — bdyiik hazirhq islorini tolob
edon oldugca ¢atin igdir. O alman molumatlarin tamhgini,
etibarlihgini, yeknasakliyini, vaxtli-vaxtinda olmasini ve miiqa-
yisa oluna bilmasini tamin etmolidir. Mslumatlarin toplanmasi
metodoloji, metodik vo miisahidonin togkilati suallan1 olan
gabagcadan hazirlanmis plan {izra hayata kegirilir. Ona moagsod
goyulmasi, miigahido obyekti vo vahidi ayrilmasi, miiayinanin
programi daxildir.

Hor hans1 bir statistika miigahidesinin planlagdiriimasi
zamany, ilk névbada, onun magsadi doqiq formalagdirilir. Mahz
0 mogsadlorin siyahisini konkretlogdirarak, statistika miiayinasi
prosesinds sldo edilmosli molumatlar1 miisyyanlogdirir. Turist
miiayinasinin daha ¢ox yayilmis moqgsadi ayrica Olkalor tizro
galonlarin (galon axin iigiin golonlarin) sayinin tayin edilmasi,
galanlorin cinsing, yagina, ailo vaziyyatinag, vatondashifina, toh-
sil soviyyasino va s. goro torkibinin muioyyonlogdirilmasidir.
Osas diqqgot soforin xarakteristikasina ayrilir: toyin edilmis yers,
got edilmis masafays, naqliyyat néviino, qalma davamiyyatina,
yerlogdirms tipins v s.

Olds edilmali olan molumatlar haqqinda vahidlerin comi,
magsadin segilmasils eyni zamanda miisahide obyektins ayrilir.
Miigahids obyektinin miisyyenlosdirilmasi zamami 6yranilon
statistik comin doqiq sorhadlorini ¢okmok tolob olunur, bu
zaman miisahido prosesinds kimin miiayino olunmasina qorar
verilmolidir. Bozi hallarda bu isgiizar moqsadli saofer hoyata
kegiron soxslardir, digarinds — goxsi masininda sayahast edandir,
liglinciido - Avropadan, yaxud har hans: bir regiondan (6lkadan)
golan turistior miiayins olunurlar.
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Miisahido obyekti elementlordon, yaxud vahidlordon
ibaratdir. Onlar obyekti buitévliikdo dyranmoys imkan veran
statistika xarakteristikasina aiddir. Verilmis bir sira forqlondirici
slamotlar bu vahidlorls miinasibatds maraglanilan malumatlarin
(slamotlor) geydiyyati aparilir. Bu slamatin ohomiyyati har bir
vahid tigiin miixtolifdir, bu sobobdan ds statistiklor, ilk n6vbado,
slamatlorin comi {i¢lin {imumi hocmini, yaxud com iizrs
naticoni miisyyanlogdirmaya can atirlar.

Turizmds miisahids vahidi ayrica gétiiriilmiis ziyarat¢idir,
yaxud miigayist edan soxslor haqqinda molumatlari veron
sayahat edon qrupun basgisidir (ailolor). Masalon, ABS-da turist
xarclorinin todqiqi zamam sayahot edon qrupun basgisimn
sorgusuna iistiinlitk verilir. Bu zaman qrupun hocmi va torkibi
miitloq dagiqlogdirili. Bozon miisahido vahidi haqqinda
molumat 6ziindon deyil, mohz toskilati 6zoklordan alds olunur
(miiossisa, qurum va s.). Olkads turistin qalma davamiyyati
haqqinda molumatlan yerlogdirms vasitslorindon toplamagq olar.

Sorgu — genis yayilmigdir, lakin miisahidonin universal
metodu deyil. Statistikada va sosial praktikada els hallar olur
ki, o kifayat qodor effektli olmur. Belo vaziyyatlorde miitoxos-
sislor digar metoda kegirlor — sonadlarin tohlili, ekspert qiymaot-
londirmasi va digarlori — yaxud onlarin sorgu ila ahangidir.

Turist xarclori haqqinda statistik gostaricilori toplamaq
iiclin miixtalif metodlardan istifade edilir. Onlardan biri —
giindalik miisayist aparmaqdir. Onun kémayi ilo bir miistarinin
sutkaliq orta xarci toyin olunur. Turist galmalarinin saymi bir
ziyaratginin sutka orzindoki orta xarclorino vurmaq yolu il
daxilolmalarin tmumi mablogi vo ziyaratginin 6lkads galma
davamiyyati hesablanr.

Turizmin statistikasinda ii¢ boyiik problem geyd edilir.
Onlardan biri malumatsiz miiqayisadir. O tendensiyam aydin-
lagdirma moaqgsadile moelumatin miiqayisssini, turizmin inkisaf
qanunauygunlugunu, zamanla vo mokanda bas veran doyigik-
liklar; miixtolif dlkalors moxsus eyniadli gostaricilorin komiy-
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yat nisbatlorinin qiymotlondirilmasi va s.-dir. Statistik gosta-
ricilor konkret metodiki hesabatin vo yaxud Ol¢ii vahidi
arasinda onlarin tez-tez miigayiso olunmayan doracods forqini
gOstorir. Lakin bir ¢ox hallarda miiqayiso olunmayan moalu-
matlart miiqayise etmok olar.

BTT turizm statistikas1 sahosinds 6ziniin ¢oxillik tac-
riibosini imumilogdirarak 1998-ci ildo “Turizm tzro iqtisadi
hesabati”m dorc etdirmigdir. Onun bélmolorindon biri statistik
malumatin yigiimasi vo iimumilogdirilmasi problemlorino hasr
olunur. BTT beynolxalq turizm haqqinda timumilogdirilmis mo-
lumatlarin oalds olunmasi tigiin ilkin ¢atismayan molumatlarin
hesablanmasi metodunu toqdim etdi. Misal iigiin, bu meto-
dikanin istifadasi naticasinds 1995-ci ilds beynoalxalq turizmi
gostoricilori alinmigdir.

Hal-hazirda heg bir dovlot turizmlo bagli tam hocmli
miintozom miigahido aparmir. BTT hesabatina asason, planetin
0,5%  ohalisinin yasadig1 diinyamin 18 (orazi) olkasinda
beynolxalq turizm haqqinda he¢ bir malumat1 yoxdur. Onlarin
bir goxu iqtisadi cahstdon zaif inkisaf etmis dlkslordir va diinya
turizm bazarinda az niifuza malikdir. 202 6lks (orazi) illik
statistikaya daxil olunub. Onlarin beynslxalq turist miibadilasi
hagqinda moslumat toplamasmma baxmayaraq bu ¢ox tokrar
olunmus gostaricilordir. Hotta Fransa kimi statistik isi yaxsi tas-
kil olunmus bir 6lkads ugot boyiik problemlorlo hoyata ke-
girilir. Turist axinlan statistikasinda ekskursiya vo qisamiid-
dotli isgiizar safarlor hagqinda molumatlar yanmgiq xiisusiyyat
dasiyir; buna goro do turist xarclori statistikasi miitkommol
deyil.

Statistik miigsahidonin materiallarimin tohlili géstordi ki,
daxilolma ugotu getms ugotundan daha yaxs: toskil edilmigdir.
202 6lkonin (orazi) yalmiz 3-do beynolxalq turizm haqqinda,
12-ds beynalxalq turizmdon daxil olan golirlor hagqinda molu-
matlar yoxdur. Getmo turizmi statistik hesabat formalarinda
cox zoif aks etdirilib. Olkolorin yarsi (orazi) shalinin safor-
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larinin saymin va yaxud beynslxalq turizmin xasrclorinin hocmi
haqqinda molumatlara malik deyil. Hor yerds beynolxalq naq-
liyyat daginmalarinin xorclori va galirlori hagda molumat top-
lamir. BTT sorgusuna cavab olaraq yalniz 202 6lkadon 80 6lka
(erazi) beynolxalq turizmin inkigafi haqqinda biitiin molu-
matlan taqdim eds bilmisdir.

BTT ¢atismayan molumatlart morhslsli qiymotlondirmo
metodunu totbiq edorak hesabat yolu ilo olds edir. Ilkin marha-
lads biitiin 6lkalor eyni oxsar qruplara boliiniir. Onlar diinyanin
subregionlar: iizra, daxilindo iso yasayis soviyyasino uygun
birlosdirilir (adambagma diigon UMM). Hor bir qrup iigiin bir
galmadan orta goalir va xarica bir safars orta xarclor hesablanir,
hansi ki, BTT ekspertlori sads riyazi omoliyyatlarin komayi ils
turist axinlarinin, turist golir vo xarclorinin statistikasinin asas
gostaricilorinin monasini miisyyan edir.

Beynolxalq turizmdon daxil olan gslirlar hagqinda mo-
lumat1 olmayan &lkalor iiglin, onlarin hacmi beynslxalq turist
galmoalorinin saymnin miivafiq 6lks qruplan tigiin bir golmonin
orta golirinin hasili kimidir. Olkado beynolxalq turist gol-
molorinin saym tayin etmok tolob olunarsa, o zaman miivafiq
6lka qrupu iizra bir golonin orta goliri beynolxalq turizmdan
daxilolmalara boliiniir.

Bu zaman turizm sektoru olan vs iqtisadiyyati o qador do
inkisaf etmayon bozi kigik lkalordan golmo turizmi hagqinda
malumat olmadig liglin turist golmolori va golirlori haqqinda
olds olunmus giymaotlondirma moalumatlart regionlar va diinya
tiglin gostaricilorin yekun qiymatino ciddi tssir etmir. Diinyada
1995-ci ildo beynslxalq turist axmmin say1 0,02% artib, bey-
nalxalq turizmdon goalon goalir iso - 1,5 mird doll. vo yaxud
0,4% olub. Bu ragomlar onu gostarir ki, statistik hesabat galmoa
turizmi haqqinda etibarlh malumat manboyidir. Safors getmo
turizminin statistik gostoricilori orta xarclor ssasinda hesab-
lanir. Olkadoki beynslxalq turizms olan xarclorin iimumi hoc-
mini, xarico turist soforlerinin sayinin miivafiq 6lke qruplar
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{iclin sofora orta xorclarinin hasili kimi tesvir etmok olar. Sta-
tistik hesabat formalarinda tez-tez olmayan turist getma
gostaricilori, beynolxalq turizm xarclorinin miivafiq 6lkalor
qrupu tizra orta xarcins nisbatidir.

Bir ¢ox milli turist administrasiyast getms turizmin
statistikasin1 aparmir va onun haqqinda heg bir molumata malik
deyil. Belo hallarda beynoslxalq turizma olan xarclorin hacmi
61ka shalisinin sayimin miivafiq 6lkslor qrupu ligiin adambagina
diison orta xarcin hasilidir. Sonra mslum olan formalarindan
istifada edilorak turistlorin say1 hesablamir.

Morhaloli  giymatlondirms metodunun kémoyils BTT
biitiin 6lkalardon getma turizmi haqqinda malumat toplaya bilir
va sonra bu malumat ssasinda imumdiinya miqyasinda nstico
¢ixarir. Bu zaman, BTT-nin ¢ixardig: natica, golma turizminin
gostaricisindon yiiksok oldugu tgiin yens do oshamiyyatsiz
olaraq qalir.

Statistik miisahido materiallarinda daha ciddi diizsliglor
beynolxalq naqliyyat dagimalarindan olan golirin, o ciimladan,
xarclorin hacminin toyin edilmasi zamam daxil edilir. Bu,
dagmmalar haqqinda ilkin mslumatlar yigiminin pis olmasi ilo
izah edilir. 202 6lkadon 79-unda (arazi) naqliyyat goliri haq-
qinda vo 68 olkado iso xarclor hagqinda molumatin olmadig:
gostoarilir.

Hesabatlar gostorir ki, statistik miigahidslor noqliyyat
haqqinda moalumatin 70%-ni verir. Qalan 30% dsysrlondirms
yolu ila doldurulur.

Golmo va getmos haqqinda, turist naqliyyatimin galiri va
xarclori hagqinda molumatlar1 alindiqdan sonra hor bir 6lko
iigiin qiymatlandirmonin ikinci dovri, yani galir vo xarclorini
nizamlanmast dovrii baslayir. Beynslxalq turizm va noqliyyat
dasimasindan daxil olan galir imumdiinya miqyasinda xarclora
barabar olmalidir, amma statistik ugotun praktikasinda onlarin
hocmi heg vaxt {ist-listo dismiir. Hor iki hisseni tanzimlomok
ficiin xoarclorin hacmi galirin hocmi qadar artinilaraq biitiin milli
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turist administrasiyalarinda tam vs diizgiin molumatlar olda
olunur.

Metodiki morhoalo giymotlondirmonin kémayi ils statistik
ucotun sohvi asagi salinir, beynolxalq turizmin iss mslumat
dogrulugu artir.

Yeni diinyada statistik molumatlarin dolgunlugu veo
uygunlagma problemlari turizmin makroiqtisadi tasirinin tadqi-
qinin apariimasi qarsisinda dayanir. Siirstlondirilmis iqtisadi
artimi vo shalinin daha yiiksok masgullugunu tomin edon turiz-
min istehsal sahasi kimi doyarlondirilmosi — turizm statis-
tikasinin asas moagsadidir. Onun qorarlarindak ¢atinlik statistik
ugotun metodologiyalarinin natamam olmasindan gaynaqlanur,
hansi ki, bu turizm sanayesindon, onun tobist sahosi liglin ¢atin
va tipik olmamag sabsbinden irali galir.

Iqtisadi saho &ziinds miiossisa va toskilatlarin comini,
ictimai omok bolgiisii sistemindo hoyata kegirilon birlogmis
timumi funksiyalan birlagdirir. Statistika tocriibasinds miios-
sisa, faaliyyst ndviin v istehsal olunmus mahsulun shomiyya-
tinden irali galorak bu va ya diger sahays aid edilir.

Buraxilan mohsullarin eyniliyi xarakterik slamot olan
biitlin bagqa saholorden forqli olaraq turizmds toklif olunan
mohsulun turizm mahsulu olub-olmamagi, onun kim, harada va
niys aldo etmoasindon asilidir. Mohsulun son istehlaki turizm
sonayesinin sorhodlerini, torkibini vo strukturunu toyin edir.
Onun bels sorhi iimumi gobul olunmus sanayelorin torifino
uygun deyil, turizm sonayesinin statistikasi iso hagigatds turist
istehlaki statistikasina gotirib ¢ixarir, bu da miisyyan sahads
statistikadan distir. Ziyaratginin aliciliq davramgi haqqinda
doyerli xarakteristikalart 6ziindo birlogdiran turist golmosi,
golirlor vo xorclor gostoricilori turist mohsulu vo turizm
sonayesino daxil olan faaliyyat névleri haqqinda tesavviir
oyatmir. Malumat bazasinin mohdudlugu, metodiki vahdatin vo
digor sonaye gostaricilari ilo miigayisa olunmamag: turizmdo
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igtisadiyyatin rolunun giymatlondirilo bilinmemasine gatirib
gIxarir.

Baxmayaraq ki, turizm sektorunun shomiyyasti iqtisa-
diyyatda aydin sokildo gériiniir,amma statistikada o, lazimi
yerini tapmayib.

Statistik ugotun tokmillegdirilmasi {izro ciddi iglori
beynolxalq togkilatlar goriir. Turizm statistikast haqqinda
mslumatin dolgun va hoqigi olmasmin tomin edilmssi ligiin
BTT rolunun boyiik oldugu artiq yuxanda geyd olunub. Onun
rohborlik etdiyi orqanda — icra strukturunda — statistika {izro
komito yaranmigdir, katibliyin torkibine ise statistik sektor
daxildir. Bu struktur bélmoslorin iizorine vozifo olaraq aparat
anlayisimi gaydaya salmagq, turizm sferasina uygun prinsiploarin,
statistika tadqiqat metodlarinin isglonib hazirlanmasi, melumat-
larin toplanmast va tokmillagdirilmasine kémak etmak, biitiin
soviyyalorda tacriiba vo miitoxaessislorin miibadilosinin hoyata
kegirilmasi qoyulmusdur. Onlar torafindon moslumatiarin top-
lanmasi iizro hesabat formalari, beynolxalq va daxili turizm sta-
tistikasimin digor suallar1 Gizro metodiki materiallar hazir-
lanmigdir.

1991-ci ildo Ottava goharindo BTT-nin Kanada Hokumati
ilo birga toskil etdiyi turizm vo soyahat statistikas lizro Bey-
nolxalq konfransi slamatdar hadiso oldu. BTT Bas assamble-
yasinin  tovsiys etdiyi vosait, zomanst vo rohbarlik toqdim
olunmugdur. Onlar arasinda daha gox bilinan tadris vasaiti olan
“Turizm sahasindo statistik anketlogdirmonin metodoloji icras1”
vo BTT-nin baza gostoriglori “Milli turist administrasiyasi
(MTA) torkibinds statistika suallar1 tizro formalasma vo
faaliyyat xidmoti”dir. BTT-nin Ottava konfransimin naticesing
gora BMT Statistik komissiyasmin miizakirssino taqdim etdiyi
“Turizm statistikas1 iizra tovsiyalor” hazirlandi. Qabul va dorc
olunmus miivafiq sanod paketi turizm sahasindo statistik
faaliyyatin tokmillogdirilmasi isinds ¢ox vacib slamat oldu.
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Toévsiyolords asas diqget beynslxalq va milli saviyyads
statistik molumatlarin mitqayiso oluna bilinmesi problemino
yonoldilmisdir. Bu magsadle onlara turizmin miisyyon edil-
moasi, onun asas ndvlorinin bolinmost (daxili, gelma, getmo),
beynoalxalq vo daxili ziyaratgilorin sorhinin doqiqlosdirilmasi
daxil edilmigdir. Elmi todaviilo “Milli turizm” vo “6lks daxili
turizm” kimi yeni anlayiglar daxil edilmisdir (bu sonadlor hag-
qinda anlayig avvalki b6lmoado sorh edilib). Sosial bolma turist
xarcloring, onlarin maddalor lizra torkibina vo hesabat balan-
sinin oks etdirilmasino hosr olunub. Sonad paketins, hamginin,
turizmdo faaliyyst novlorinin Standart beynslxalq tosnifat1 daxil
edilib (bu hagda daha atrafli V bolmados).

Proqram sonodloari ilo yanast BTT dévri nagrlor yayir. O
“Illik turizm statistikas”m (“Yearbook of Tourism Statistics”),
“Statistik toplu”sunu (“Compendium of Tourism Statistics”), o
climloden “Xarici turizm — serhod rosmilogdirilmasini (“Travel
Abroad - Frontier Formalities”) vo ayliq “BTT Xoborlori"ni
(“WTO News”) buraxir. Son illor turizm problemlarinin biitiin
spektrlori {izro on son malumatlar olan konyunktura-todgiqat
toplulari, mosolon, “Turizm inkisafi haqqinda hesabat (siyasot
va istiqamot)” (“Tourism Development Report (policy and
trends)”), “Turizm va soyahotin miiasir inkisaf istigamatlori”
(“Current Travel and Tourism Indicators™), “Diinya turizminin
iqtisadi xiilasasi” (“Economic Review of World Tourism™) nasr
olunmaga baslanda.

Indi iss beynslxalq turizmin iqtisadi néqteyi-nazorden
bozi asas anlayislarina baxaq. Yuxarida gostorilon terminlar,
anlayislar osason beynolxalq statistikaya aiddir vo turizm
gostaricilorinin ugotu néqteyi-nazerinco gozdon kegirilib. Bizi
daha ¢ox asagida sorh olunan ugotun iqtisadi aspektlari vo
beynslxalq turizmin statistikalari maraqlandirr.

Turizm mohsul kimi xidmoat formasinda formalagdirilir.
Turizm xidmatlorinin, iimumilikds xidmat kimi faydah effektds
ifads edilon miisyyan istehlak doyari tasiri var, hansi ki, bu va
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ya digor insan talobini O6doyir. Bununla yanag1 xidmot ya
agyalara, yani mohsula yardimi zamani, ya da canli amayin
foaliyysti prosesinds gostarilo bilor. Xidmatlor gostorilon iki
istehsal iisulu ilo do xidmoti sortlondirir: maddi (istehsal olu-
nan) v maddi mohsulla slagasi olmayan qeyri-maddi (qeyri-
istehsal), hans1 ki, bunlar onlarin istehlakindan ayrilmaz olan
istehsaldir.

Tur 6zlindo sayahatin asas magsadinds birlogon vo miioy-
yon miiddoto miioyyon marsrutda taqdim olunan miixtalif
xidmatlor (yerlosdirmo, gidalanma, nagliyyat, moigat, turizm,
ekskursiya va s. xidmatlor) kompleksini birlosdirir.

Xidmoatlardon slava turistlor turist shomiyyatli mallar ala
bilarlar. Turist shomiyyatli mal va xidmatlorin macmusu “turist
mohsulu” anlayisimi formalagdirir. Turmohsula daxildir:

e Turlarin moaqgsadydnliiliiytine gora birlogsmasi (tamshq,
saglamliq va s.);

o Miixtolif novlii turist-ekskursiya xidmotlori (yerlos-
dirmo, gidalanma, naqgliyyat xidmotlori va s.);

o Turist-suvenir shomiyyatli mallar (xaritalor, agiqcalar,
suvenirlar va s).

Turizmi mohsullarim 6lkadon ixrac va 6lkoys idxal etmok
olar.

Digar regiondan olan turistlorin xorclori séziigedon
regionun iqtisadiyyatina qoyuluslan 6ziinds ifads edir.

Digar regionlardan olan turistlorin xarclori sozii gedon
regionun iqtisadiyyatina qoyuluslart 6ziinds birlagdirir. Belo ki,
Azorbaycanda soyahot edon Yaponiyadan olan turistlor, 6z
golirlorini asason 6lkalerinda alir vo 6z vasaitlarini bizim 6lka-
nin iqtisadiyyatina sarmays soklinds qoyurlar. Bu yolla 6lke-
doki turizm moagsadli xaricilorin xorclori Azerbaycan igiin
turizm ixracidir. Soziigedon 6lkays golorak turistlor turist toc-
riibasi olda edir vo ozlori ilo safordon olan unudulmaz toassii-

ratlar aparrlar.
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Belo, turizm ixract — bu 6lkadon turist teassiiratlarinin
apartlmasidir, hansi ki, soziigedon Olkoys turist torafinden
pullarin eyni vaxtda idxali ilo miisayiot olunur. Turizm idxal1 —
bu turist tosssiiratlarinin idxahdir, hansi ki, soziigedon 6lkadan
turist torafindon pullarin ixract ilo eyni vaxtda miisayist olunur.

Azorbaycandan olan turistlor Yaponiyaya soyahot edon
zaman, onlar Azorbaycan iqtisadiyyatinda turidxala g¢evrilirlor.
Azaorbaycanda xarclonon yapon turistlorinin pullari Yaponiya
iqtisadiyyat: liglin turidxaldur.

Turizm ixraci zamami pul axinlarinin istiqamotlori turist
axinlarimn istigamoatlori ils Ust-lists diisiir, halbuki, mallarin
ixrac1 zaman s6ziigedon axinlar oksina istiqgamotlonir. No vaxt
ki, 0denis axinlari Azorbaycana golir, demsli, no iso ixrac
olunub: turist tocriibssi, yaxud mallar. Hor iki halda pul bir
istigamats axir.

Hazirki vaxtda kohnoe anlayis olan “sahs” todricon doyisir.
Bazar iqtisadiyyat: {iglin ayrica saholarin inkisafindan daha ¢ox
diversifikasiyaolunmus saholorarasi komplekslorin foaliyyati
xarakterikdir. Belo ki, turizmdo, homginin, istehlak osyalan
(gida), xidmatlori (mehmanxanada yerlogdirmos) istehsal olunur,
onda natico ¢ixartmaq olar ki, turizm — bu sosial-moisat infra-
strukturun diversifikasiyaolunmusg saholoraras1 kompleksidir,
hans1 ki, istehsal vo geyri-istehsal funksiyasina malikdir va
Oziinds turizm sonayesini birlogdirir. Turizm sahoasinds yaranan
tosorriiffat prosesi istehsal-xidmot kimi faaliyyot gostoron
prosesdir.

Turizm sanayesi — bu mehmanxana vs digar yerlagdirmo,
naqliyyat vasitolorinin, ictimai qidalanma miisssisalorinin, oy-
lenca vasitalerinin, tanigliq, isgiizar, saglamliq va digar toyinath
obyektlarin, turoperator va turagent foaliyyatini hoyata kegiron
miiassisalorin, o ciimlodon, ekskursiya xidmotlari vo baladgi-
tarclimagi xidmoatini taqdim edon qurumlarin comidir.

Turistlora keyfiyyastli turist xidmatlorinin taqdim edilmasi
tominati, o ciimlodon, turizm sonayesinin sonraki inkisafi
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vacibdir. Mohz bu sobobdon do turizmds nisbi moshdud re-
surslarin daha effektiv istifadasi axtarigi prioritetdir, bu da
iqtisad elminin asas vazifalsrinden biridir.

Turizm iqtisadiyyat1 6ziindo turizm sferasinda istehsal,
bélgli, miibadilo va turizm faaliyyatinin istehlaki prosesindon
yaranan miinasibatlor sistemini birlogdirir.

Turizm firmasinin iqtisadiyyati, — bu istehsal faktorla-
nmn, fondlarin vo qeyri-maddi aktivlerin todaviliiniin, turist
mohsullarinin reallagdinlmasi vo digar miixtalif xidmatlorin
gOstorilmasi naticasinds alds olunan galirlorin comidir.

Turizm firmasimin aktivlari vo galirlerinin deyar giymat-
londirilmasi onun inkisaf saviyyasi vo miqyas: ilo xarakterizo
olunur. Sonuncu olaraq bir torofdsn — istifade edilon resurslar
ilo reallagdirilan turizm mshsulunun komiyyst vo keyfiyyati
arasinda, digor torafdon iso — turmohsulun reallagdirilan hacmi
va onun reallagdirilmasindan gslan manfost arasinda optimal
slagoni tapmagq bacarigindan asthdir.

Turizmin bir sahe kimi tagokkiil tapmasi va inkisafi, real-
lagdirilan turizm xidmotlorinin komiyyst hocmini vo onlarin
keyfiyyat torafini oks etdiran miisyyan iqtisadi gostaricilsr sis-
temi ilo xarakterizs olunur

Region (6lko) iiglin turizm inkisafinin gostoricilor sis-
teminoa daxildir:

e turist axiniun hacmi;

o bir sutkada turizm xarclarinin orta hacmi,

¢ maddi-texniki bazanin vaziyyati va inkisafi;

e turizm firmalarinin maliyys-iqtisadi  faaliyyatinin
gostaricilori;

e beynoixalq turizmin inkigaf gostoricilori.

Turizm axini — bu 6lkays turistlorin daim golmesidir. Tu-
rist axinlarimn hacmi asagidaki gostoricilorlo  xarakterizo
olunur: turistlorin iimumi say1; turgiinlorin say; turistin 6lkads
(regionda) orta qalma davamiyyati.
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Turgiinlorin saymin hesablanmasi glin ziyaratgilorin
sayinit 6lkads (regionda) bir turistin orta galma davamiyystino
vurmagq lazimdir. Turgiinlor hagqinda malumatlar ictimai infra-
strukturun v turizmin maddi-texniki bazasinin planlagdirilmasi
zamani vacibdir. Bu yolla turgiinlor — bu turizmds ¢alisan
miitoxassisloer {igiin daha vacib molumatlardir:

Bu molumatlar olds olunduqda, sutka arzinds har bir tu-
risto gliman edilon xarclorin giymotlondirilmesi ¢atin deyil.
Lakin xorclor haqqinda molumatlar on yaxs1 halda toxminidir
vo ehtiyatla istifade olunmalidir. Séziigedon gostarici iizro
statistika, adoton gizlidir, istirahot zamani xarclonon pulun
miqdari iss tez-tez turist torafindon unudulur. Yerli hakimiyyato
Vo genis comiyyato baxmayaraq, turist regionunda soyahot
edonlorin timumi xarclori daha ¢ox basa diigillon va tosirli
molumatlarla toqdim edilir.

Turizmin maddi-texniki bazasinin veziyyastini va inki-
saftn1 xarakterize edon gdstaricilor onun soziigedon olkoda
(regionda) giiclinli miioyyanlasdirir. Onlara aiddir: mehman-
xana vo diger yerlosdirmo fondlaninda ¢arpay: fondu; gidalan-
ma, turistloro xidmot gdstaron miiassisalords yerlorin sayi;
oylonce milassisalarindaki (akvaparklar, teatrlar vo s.), turistler
tigiin ayrilmis yerlords yerlarin say1 va s.

Turfirma faaliyyetinin maliyys-igtisadi  gostaricilorina
daxildir: turizm xidmatlorinin reallagdiriimasi hacmi, yaxud tu-
rizm xidmotlorinin hayata kegirilmasindan olan hasilat; istifads
edilen is¢i qlivvesi gostaricilori (amayin mohsuldarligi, amoyin
6donilmasine xorclorin saviyyssi ve s.); istehsal fondlarinin
istifadosi gostoricilori (fondverimi, dévriyys vasaitinin dév-
riyyesi); turizm xidmatlorinin maya dayari; rentabellik; maliyys
gostaricilori (6doma qabiliyyati, likvidlik, maliyys sabitliyi,
valyutanin $ziinii dogrultmast).

Bu baximdan da, beynolxalq turizmin vaziyystini vo
inkisafim xarakterizo edon gostoricilar ayrica boliiniir:
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e xarici Slkoni ziyarot edon turistlorin sayr (dévlot sor-
hadlorini keganlarin say ilo miiosyyanlogdirilir);

e xarici turistlor iizra turgiinlarin say;

e xarici sofor zamani pul xorclorinin yekun hesablanmasi.

Yuxarida sadalanan biitiin gostoricilorin turizm sahasinin
inkisaf etdiyi regiona miioyyan tosiri var. Turizmin inkisafi va
turizm xidmotlorinin  hocminin  artmasi  Slgiiliib-bigilmig
yanasmalar tolob edir, belo ki, gobul edilon qorarlarin sosial
naticolori ¢ox yiiksokdir.

Turizm 6lkoys valyuta axmlarina, yeni ig yerlsrinin ya-
radilmasina, infrastrukturun vs s.-nin yaxsilagdinlmasina sorait
yaradaraq iqtisadiyyata vo regionun inkisafina shomiyyatli
tosir gostorir. Turizmdon maksimum golir slds etmok iiglin
dovlat turizm siyasotini igloyib hazirlaywr, hansi ki, bu da
dévlatin sosial-iqtisadi siyasatinin bir formasidir.

Dévlatin turizm siyasoti — bu konkret nailiyystlorin alda
olunmasi, sosial-iqtisadi kompleksin qorunmasi vo inkisafi
{igiin turizm faaliyyoti sahasindo dovlstin forma, metod vo
foaliyyst istigamotlorinin comidir. Azarbaycanda turizm siya-
satinin asas istiqamotlori:

e soyahot edonlarin hiiquqlarinin qorunmast;

e yerli turmohsul istehsalgilarinin maraqlarinin  qorun-
mast;

e daxili vo golmo turizmin hor ciir dastaklonmaesi, hansi
ki, bu formalarda géstarils bilar:

e turizm infrastrukturunun formalagmasina birbasa in-
vestisiyalar;

e diinya bazarinda milli turmshsulun yeridilmasi {igiin
elmi vo reklam-informasiya tominati;

e investisiyalarin axinim stimullagdiran vergi vo gémriik
glizogtlori.

Turizm strategiyasi — hoyata kegirilmasi {iglin zaman vo
bdyiik maliyys resurslari talob edon imumi inkisaf konsepsi-
yas1 vo magsadli programlarnn hazirlanmasi.
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Turizm taktikasi — konkret soraitdo qoyulmus maqgsada
¢atmagq ti¢lin konkret tadbir va tisullar.

Konsepsiyanin asas mogsadi — Rusiya vo xarici 6lks
vatandaglarina xidmoat gostsrilmoasi, o ciimlodan 6lks iqtisadiy-
yatinin inkigafina shomiyyatli qoyulus ti¢iin genis imkanlarla
tomin edon miiasir yiiksokeffektli vo ragabstodavamlt turizm
kompleksinin yaradilmasi. Bu magsadlarin hoyata kegirilmasi
liciin bir sira todbirlorin (turizm taktikasi): normativ-hiiquqi
bazanin yaradilmasi; beynoslxalq tocriibays uygun turizmin
inkisafi; xarici vo daxili turizmin inkisafin1 stimullagdiran
iqgtisadi mexanizmin formalagdirnilmasi; bu sferaya investisi-
yalarin colb olunmasi; turizm foaliyyatinin sort sertifikatlag-
dirtlmast va lisenziyalagdirilmasmin tatbiqi vo s.-nin goriilmo-
sini tolob edir.

Belalikla, turizmi inkisaf etdiron hor bir 6lko ondan mak-
simum iqtisadi effekt aldo etmoys cohd edir. Turizmin iqtisadi
effektivliyi dovlst saviyyasinds turizmin toskil olunmasindan,
regionun sakinlorina turizm xidmsati gostormosindan, turizm
firmalarmin istehsal-xidmotgostormas foaliyystindon qazanc
(igtisadi effekt) oldo etmak demakdir.

Olkonin todiyys balansina miivafiq qoyulus daxil edon
turizmi diinya bazarinda xidmatlarin ticarsti qismindo gériin-
mayan idxal adlandirmagq olar.

Ogor turist valyutalariin yekun idxal moblogi yekun
ixrac mablagini {istaloyirss miisbat hal kimi hesab olunur.

Olks, yaxud regionun iqtisadiyyatina turizmin birbasa
tosiri — bu turizm mal vo xidmatlorinin alinmasina sorf olunan
turist golirlorinin noticosidir. Birbaga tosir dedikds, turist pul-
larmin turizm misssisasing, turizmds ¢alisanlarinin maddi ta-
minatina va yeni ig yerlorinin agilmasina qoyulus kimi baga
diiiliir.

Turist xarclori turizm regionunun golirlorini artirir ki, bu
da, 6z novbasindo, “xarclor-galirlor vo xarclar” zancirinin
yaranmasina gotirib ¢ixarir. Bu da digerlorinin slags zancir-
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lorinin baglanmasina tasir gostorir. Bu yolla turist xarclorinin
ilkin golirlorini qiymatlondirmak ¢atinlogir v bununla turizm
xarclorinin sonraki dévrii alagalondirilir.

Turist xorclorinin regionun inkisafina birbasa tasirindon
slava dolayr tasirlori do var, yaxud “multiplikator effekti”, hansi
ki, regionda turist xarclorinin dévretmasi ilo qiivvaya minir.

Turizm firmas: yerli (regional) mal va xidmatlari alarkan
turistlorin pullann tamamilo regionun iqtisadiyyatina t6hfs
vermays baslayir. Bu, mal va xidmot sahslerinds saticilarin tu-
ristdon oalds etdiklori pulu, 6z is¢ilorine amokhaqq1 formasinda
odomolor etmasini, mallarin alinmasina vo yaxud da xid-
motlorin 6donilmasi xarclomalorina gatirib ¢ixarir. Lakin maag
almis ¢alisan onu idxal mallarinin alinmasina, yaxud xaricds
istirahoto sorf edirss, onda dovr qapanir vo pul vasaitlorinin
regiondan axib getmasi bag verir.

Turistlorin xarclorinin birbaga vo dolay: tosirinin ahangi
biitévliikds yerli igtisadiyyata tasirini miioyyanlasdirir. Adatan,
turistlorin har bir dévriinds alds olunan gslirin hamist xarclonir.
Onun bir hissasi saxlamlir, digar hissasi isa soziigedan regionun
hiidudlan kenarinda xarclonir. Region daxilinds galirin hissasi
no goador ¢ox xarclonirss, bir o gadar do multiplikator effekti
artir. Region daxilinds turgslirin saxlanmasi qabiliyyati rayo-
nun iqtisadi qapaliligindan vs yerli iqtisadiyyatin miistaqil-
liyindon asthidir. Dgar yerli igtisadiyyat turistlorin talabati iigiin
istifado olunan mali istehsal eds bilirss, 0 zaman multiplikator
effekti ¢ox miihiim olacaq. Digar regionlardan na gader ¢ox
mohsul idxal olunursa, bir o qadar do multiplikator effekti az
olur.

Yuxarida deyilonlordon natico ¢ixarmaq olar: multip-
likator effekti — gobul edan regionda faktiki xarclonon, yerli
iqtisadiyyata turistlor torsfindon qoyulmus pullarin miqdandir.
Bu omsali, homginin, galir amsalh kimi do adlandirmaq olar,
belo ki, turist torafindsn xarclonan pullar birbaga, yaxud dolayi
yolla yerli shalinin galirins ¢evrilir. Turizmds nazari cohatdon
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multiplikator effekti damlmazdir, lakin tacriibads onun ugotu
ils gatinliklor yaranir. Bu baximdan da, turizm problemiori iizra
Qorb iqtisad elmi oOlko igtisadiyyatinda sahsloro maliyys
goyuluslarinm ugot metodikasim vo hesablanmasini holo yeni
isloyib hazirlamaga baslay1b.

Multiplikator effektindon slava yanagi igtisadi mafhum da
var. Turistlorin artan xarclori slava is¢i qiivvasinin vacibliyini
tolob edir ki, bu da masgulluq amsali ils ifado olunur. Turizm
regionunun genislonmosi ils onun infrastrukturunu tokmillos-
dirir, yeni binalarin va tikililerin tikintisi gedir. Buna gora do,
golirin amsalim nozara almagq olar.

Mosgulluq amsali. Mévcud olan vo yeniden yaradilan is
yerlori — iqtisadiyyatin saholorino asas qoyulus gostaricilorin-
don biridir. Turizmds daha ¢ox todqiq edilmis maggullug
kateqoriyas1 — mehmanxana va kurort-sanatoriya tassrriifatin-
dadir. Hazirki vaxtda turizmdo bilavasito yaradilan mosgulluq
toxmini qiymotlandirile biler. Masgulluq amsali regionlar iizro
farqlidir vo onlarin iqtisadi bazasindan asihidir. 9gor 61k ligiin
mosgulluq smsali 1,13% taskil edirss, bu o demakdir ki, 6lko
ixrac turizm talabatina xidmot géstorilmasinds har bir ¢alisana
0,13% olavs insam igo diizoltmoni tomin eds bilor. Ogar sozii-
gedan omsal farz etsok ki, 2,63%-dir, o zaman 6lks sonayedo
artiq igloyen hor bir ig¢iys toxmini 1,63% insani is yeri ilo to-
min edo bilor. Biitvliikds iso 6lkonin mosgulluq amsali sha-
linin proporsional, yaxud islo tomin edilon ohalinin sayindan
asili olaraq dayisir. Olkodoki ohalinin artimi ilo mosgullug
amsalinin shamiyyati ds goxalir.

Golir amsali. Moggulluq goliri regionun inkisafi prose-
sinde onun iqtisadiyyatinin stimullagdirilmasim sortlandirir. Bu
stimullagdirmanin shomiyyati bozi faktorlardan asihdir. Oteli
niimuns qismindo istifads etsok, 0 zaman onun administrator-
lan golir bolgiistiniin iki ifisulunu segmolidir: goliri mal va
xidmotlora xorclomolidir, yaxud golirin bir hissesini keonara
qoymahdir. Igtisad¢ilar bu iisullan istehlaka marjinal meyillilik
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(IMM), yaxud yigimlara marjinal (YMM) — yerli igtisadiy-
yatdan pul axinlari, meyillilik adlandirirlar. Yerli iqtisadiy-
yatdan marjinal (slavs) fondlarin axib getmasi iki yolla hoyata
kegirilir: onlar kanara qoyula, yaxud idxal mallarin alds olun-
masinda istifads edils bilor. Hor halda fondlarin axib getmasi
ilo naticalonir va yerli igtisadiyyat: stimullagdirmur.

Gordilytimiiz kimi, beynslxalq turizmin iqtisadi termino-
logiyas1 va gostoricilor sistemi kifayst goder toforrilat: ilo is-
lanib hazirlanmigdir. Lakin turizmds bas veran iqtisadi proses-
larls slagali bir ¢ox sorhlorinds miisyyean dolasiqlig méveuddur.
Bu sahays dair adobiyyatda nsinki turizm sferasinda, hamginin,
onunla bagh siyasi, iqtisadi, sosial, madoni vo cografi miinasi-
batlorlo slagali sistemlords istifado olunan s$oxsi yanagmalar
vo beynslxalq turizm iqtisadiyyatinda iimumi istifade olunan
sorhlor verilir.
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11 FOSIL. TURIZM XiDMOTLORI BAZARININ
NOZORI OSASLARI

Ictimai vo istehsal miinasibatlori &lkoloraras: iqtisadi
miinasibatlorin biitiin sistemine va beynslxalq turizm bazarina
(va yaxud turizm xidmatlori beynolxalq bazari) toyinedici tosiri
istisna hal sayilmir. Bazar — mohsul tosorriifati kateqoriyasidir.
Belo ki, turizm xidmotlorinin istehsali moahsul xarakteri dasiyir,
hans: ki, beynslxalq turizm bazar1 6ziinds bazarin subyektlori
gisminds ¢ixis edon 6lkslor arasinda mohsul miibadilo mii-
nasibotlorina asaslanir.

Beynolxalq turizm bazar1 digor mohsul bazarlarindan
farqli olaraq 6lkslor daqiq mokan sorhadlorine malikdir, diin-
yavi bazar olan beynslxalq turizm milli bazarlardan ibarstdir, o
da, 6z novbasindo, regional bazarlardan togkil olunur. Regional
bazar miinasibotlarinin biitiin sistemins, o ciimladon do milli
turizm bazarlarina, ham do region va ya 6lko sistemino sizaraq
sosial-iqtisadi proseslora bdyiik tosir gdstorir.

Hor bir 8lko tgiin spesifik va konkret olan turizm siya-
sotinin hazirlanmas: zamam hamin 6lkonin beynslxalq turizm
sahosinin miibadilo miinasibatlorinds istirak soviyyasi nozero
alinir, homin 6lkonin talob vo taklif soviyyasine asason inkisaf
soviyyosi mioyyanlosdirilir. Bu sababdon ds tadgigat prose-
sinin vacib etapr beynoslxalq turizmin regional bazarlarinda
milli bazarlann timumi vo spesifik inkisaf cizgilorinin, tolob vo
toklifin formalagmasi prosesi, bazarin tutumu vs bazar miina-
sibatlorinin effektivliyinin dyranilmasidir.

Beynolxalq turizm xidmatlori bazarinda bas versn proses-
lorin 6yrenilmasi tarixi tendensiyalarin tadqiqi, miixtalif tosor-
riifat sistemlorinin qanunvericiliyi veo miixtalif regionlarda
bazar minasibatinin inkisaf soviyyasi ilo baglidir. Turizmin
problemlarinin tadqiqi onu géstorir ki, beynslxalq turizmin
boyiik bir hissasi istehsal prosesi va iqtisadi ganunlarn faaliy-
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yati ile six olagsli olan gapali saho sistemidir. Bundan bagqa,
beynolxalq iqtisadi vo milli bazar miinasibatlorinin xarakterik
cohatlorini 6ziinds tocassiim etdiron beynolxalq turizmin regio-
nal iimumi bazar anlayisi, adoton milli bazarin sade moblogina
uygun golir.

Bu isin konteksi g¢orgivasindo 6z nozori dorki zamami
problemlor arasinda beynolxalq turizm tolablorinin forma-
lasmasin, tolobatini, toklifini, beynsixalq turizm xidmatlorinin
istehsali va istelakinin, beynolxalq turizmin milli bazar, o
climlodon regional bazar daxilinds faaliyyot prosesi va siste-
minin diinya turizm sistemina ke¢idini qeyd etmak vacibdir.

Umumi sokilda beynolxalq turizmin milli bazarinin maq-
sadi bazarin effektiv foaliyyati ilo shalinin turizm xidmatlorine
olan daimi inkisaf edon tolobinin tamamilo 6donilmasini tamin
edon talob va taklif arasinda slagani miisyyan etmakdir. Tolob
va toklifin balanslagdirilmasinin alds edilmosi tigiin giiniimiizda
baladgi rolunu dovlatin 6zt oynadifr bir ¢ox dlkalards, iqtisadi
va xarici iqtisadi xarakterli vasitolor kompleks istifads olunur.

Milli sarhadlor goargivesindo beynolxalq turizm bir gox
saholorls, o ciimlodon turist axinmna xidmotlorin gostorilmasi
sahasinds ¢aliganlarla, homg¢inin, digor sahslerls iqtisadi (isteh-
sal) miinasibatlorine girir. Bu sistemin vasitasilo Slkanin is-
tehsal prosesi ilo qarsiliqli alagasi hayata kegirilir. Daha genis
monada, istehsal prosesino (iqtisadi vo sosial miinasibatlor)
sorait vo milli turizm bazarinin inkisafina zomin yaradir.

Vacib bazar miinasibatloring, ilk névbado, tolob va toklif
arasinda miinasibatlor, inkigafi iigiin vacib olan beynslxalq
turizmds talabin olmasi aiddir.

2.1.Turizm talabaty
Istehsalin inkisaf deracesinin, ictimai miinasibatlorin ta-

rixi vo milli xususiyyatlorin, cografi miihitin yasay1s soraitinin
tasirindon ictimaiyyatin va ayrica soxslorin tolobatlar1 yaranir

59



vo formalasir. Insanlarin, ailolorin, ictimaiyystin miixtolif
ehtiyaclarinin dayanmadan &donilmesi insanlarin foaliyyati
olmadan 6damok miimkiin deyil. Ictimaiyystin biitiin foaliyyat
prosesi insanin ehtiyacinin 6danilmasins tabedir. Buardan belas
bir naticays golirik ki, tolabat, sadoco zamin deyil, hom do
ictimai omak faaliyystinin mohsuludur.

Toalobat hoyat soraiti tasirinden formalasan, qabul edilmis
vo adot edilmis ehtiyacdir. Bu va ya digar 6lgiids tasir edon
hayat soraiti tolobin formalagmasi, yenilorin yaranmasi va kéh-
nalorin yox olmasi prosesina tasir gostarir. Sosial miihit, intel-
lektual inkisaf soraiti tolob dairssini miisyysn edir, yaranmis
tolobin Odonilmasi {iglin miixtalif yanagma yollarim tapir.
Miihitin ¢ox vaxt 6zii insanin miioyyan nov talobatinin forma-
lasmasina vo sadaco, homin sistemin tolobinin tesiri ilo for-
malasan soxsiyyotin formalagmasina tosir gostorir.

Yeni hoyat soraitinin yaranmasi, insanin sosial vaziyyas-
tinin kriteriyasi, rifah halinin yiiksaldilmosi ilo daha ¢ox insan
tobagasinin beynslxalq turizm tolobinin formalagmasina sobab
olurdu. Bu iinvanla da, miiasir marholods insan inkisafinin
sosial ifadasi kimi beynolxalq turizm ¢ixig edirdi.

Hor bir istehsal iisulu ictimai va fardi tolobatin 6donilmasi
sistemi 6z strukturunu formalasdirir. Biitiin formasiyalar igiin
yegano qanun rolunu istehsal vo istehlakin garsiligh slagosi
oynayir. Bagqa ciir desok, istehsalin inkisafina gedon yol
bilavasita istehlak sisteminin strukturunun doyigmasins tosir
gOstorir.

Bazar igtisadiyyat1 soraitindo, hansi ki, asas tonzimloyici
rolu doyar oynayir, tolobin Gdonilmasine tabe olan istehsal
bazar mexanizmi vasitosilo hayata kegirilir, bagqa sozlo, tolab
va toklif ganunu, talab sistemi istehsalin inkigaf doracasina tosir
gostorir. Kapitalizm goraitindo beynslxalq turizmds ictimai
tolobat, ictimaiyyatin obyektiv inkisaf ganununa uygun forma-
lagir. Turizm xidmatlari sahasindaki kapital qoyulusunun genis-
loanmosins tasir gostarir.
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Sosialist istehsal miinasibatlori sosialist iqtisadi qanun-
larina asasan doévilst orqanlarinin planlagdirilmasi vo idars
edilmasi yolu ils shalinin tolabatina uygun istehsalin proporsi-
yasinl toyin etmays icazo verirdi. Belo soraitdo turizm toloba-
tinin  6donilmasi miixralif turizm xidmst névlorinin pro-
porsional planh inkisafi yolu ilo hayata kegirilirdi.

Har hansi bir sosial formasiya goraitinds insanlarin talo-
batinin formalagsmasinin dyronilmasi prosesinda, ilk ndvbada,
onun istehsali vo mohsullar ilo 6danilon iqtisadi tolobatlar qru-
punu ayirmagq vacibdir. O ciimleden, bu, hazirki, d6vrds forma-
lasan turizm tolobatina da aiddir. Turizm istehsalinin isthsal
hacmi, kamiyyat, o ciimlodon keyfiyyst gostoricilori ganuna-
uygun olaraq onlarin tolobatimin hocminin genislonmasino go-
tirib ¢ixarir. Bu halda sohbot todricon daha genis potensial
istehlake¢1 tobagalarine yayilmasi miihitindsn gedir.

Turizm tolabatinin insan vo comiyyst tolobati sistemindo
yeri va rolunu nozordon kegirak.

insan tolobati miixtalif vo goxsayhdir, bir-birindon tokco
torkib va formasma gors aynimir, hom ds fimumi tipino goérs
ayrilir. Iqtisadi adobiyyatda ictimai va soxsi tolobat bir-birindon
forqlonir. Axirinci aragdirmalarin goxu turizm tolobati miihitino
aid edilir.

Ictimai tolobatin biitiin miihiti 2 asas qrupa boliinir: a) to-
bii va b) tarixi; birinci tolobat insan giictiniin fiziki va monovi
dostoklonmasi vo giiclandirilmssi ilo slagslidir, ikinci tolabat
iso — insanlarin miioyyan comiyyatds birgo yagsamasi ilo yara-
nan tolabatlardir. Bu iki qrup dialektik olaraq vahiddir vo bir-
biri ilo s1x slagalidir.

Burada asas odur ki, “tolobat” anlayiginin torifi agilsin,
neco deyarllor miisyyon sosial-iqtisadi formasiya ¢argtvasi da-
xilindo turizm tolobatinin tosniflogdirilmasine yanagmanin
agkara ¢ixarilmas1 da bundan asilidir.

“Toalobat” anlayisinin a¢ilmasinda ¢atinlik ondan ibaratdir
ki, o 6ziiniin istehsalda, bolgiids, miibadils va istehlakda, yani
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ictimai istehsalin biitiin fazalarinda 6ziinii gostorir. Istehsal
mohsulu kimi, tolobat 6z horokot prosesini gsoxsi istehlak
zaman sona yetirir. Marksizm klassiklori geyd edirlor ki, talo-
bat insamin istehlak bacarifidir vo “idxal, istehsali oyadan
daxili motivi’dir.

Bels ki, insanin istehlak qabiliyysti onun ictimai tarixi
inkisafinin vo yagayis miihitinin inkisafinin naticasidir, hansiki
tolobat bu miinasibatlorin ifadasi kimi insanlarin cahd etdiklori
isthlakin dayar Sl¢iisiidiir.

Soziin genis monasinda tolobat yaradilmis mohsul va
xidmatlarin istifadasi ilo olagali miinasibatlorlo vo istehsalin
tomin edilmasi moagsadilo goxsi, ictimai talobatin hortorafli vo
harmonik 6danilmasi ilo miisyyan olunur. Xidmatlords taloba-
tin hocmi va xiisuson do turizm xidmatlarinds inkisaf saviyyasi
ils slagalidir. Insanin maddi vo monavi xarakterli xidmotlors
tolobat1 artir.

Insan vo comiyyatds tolobatin daimi inkisafi, bu barods
insan tslobatinin hiidudsuzlugu vo onlarin yayilmasi geyd
olunur. Burada nozors almaq lazimdir ki, hiidudsuz tolobat
anlayis1 dedikdo, istehsal va istehlak arasinda obyektiv qanuna-
uygunluq basa diisiiliir. Bu qanunauygunluq har bir comiyyatin
istehsal giicliniin inkigaf daracasi insanlarin macmu talobatinin
yeni saviyyasinin yaradilmasindan ibarstdir.

Onu da geyd etmsk lazimdir ki, turizm tolobati, igtisadi
osasa baxmayaraq bir ¢ox aspektlords psixofizioloji xarakter
dasiyir. Bu sababdan da bu va ya digar turizm xidmot néviiniin
se¢ilmasi motivi noqteyi-nazarden turizm xidmatlori istehlak-
¢ilarimin  Gyronilmosi vacibliyino gatirib ¢ixarir. P. Maslov
vurgulayir ki, insanin istehlak sahasi xiisusi psixologiya olaraq
ayrica goxslorin niyyat ve davranig motivlarina, horokat-tolob vo
istoklarina uygunlasir.

Turizm har zaman idrak xarakteri dasiyib vo galocokds
daha da inkisaf edacokdir. Istehlak¢i kimi bu, yaxud digar
marsrutun se¢ilmasi, mantogads miivaqqgoti qalmasi, gidalanma
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vo oylonco xidmotlorinin istifadasi turistin fordi talabatindan
asilidir, bu sobabdan do bu vo ya digsr vaziyyatds foaliyystin
tohlili turist tolabatinin tadqiqatinda 6z yerini tutmahdir.

“Tolobat” terminin miioyyon edilmesi zamam iqtisadi
noqteyi-nozordon, teassiif ki, ayrica soxsin tolobatinin yaran-
mas: mexanizmini bizo vermir. Hogiqatdo turizm tolobatinin
motivi var, soyahatin hoyata kegirilmasi sartlori, onun meydana
golmosi mexanizminin Syronilmesi, sadeca bu vs ya diger
comiyyatds turizmin inkigaf mexanizminin prognozlagdirilma-
sina deyil, hom do miioyyan bazarda turizm xidmaotlerinin isteh-
lakgilar davramginin modellogdirilmasine imkan verir.

Oziiniitanzimlams (bu termin hom dos “homeostazis” kimi
do moshurdur. X.Selye tez-tez yazir ki, bu homeostaz biitiin
hallarda daxili veziyyati dastoklayan canl sistemdir) terminin-
don “turizm talobati” miisyyan anlayigina kegmok olar. Giiman
etsok ki, insan miloyyen sgorait olmadan normal foaliyyat
gostors bilmir, yoni aydin daxili narahathg ifado edir, onda
demak olar ki, 0, hamin sartlar vo elementlorlorin obyektiv talo-
batina malikdir. Insan talobatinmn 6danilmosi mexanizmi kimi
bu anlayisda tolobatin 6denilmasi 6ziiniitonzimloma mogsadini
dasiyir.

Turizmds talobatin yaranmasiin obyektiv sartlori hag-
qinda damgarken biz vahids aid olan iimumi tendensiyan: shato
edirik, amma vahid hissolardon amoalo golir, “hissalor” ise po-
tensial mal va xidmatlarin istehlak¢ilar1 olan insanlardir. Isin
sabob oldugu yorgunluq, xarici miihitin tosiri, insan orqa-
nizminin faaliyyat mexanizminds pozulmaya sabab olur, insan
orqanizminin yenidon harmonik veziyyatinin, daha dogrusu,
faaliyyat bacarigmin borpasi tiglin belo xidmstorin yaradilma-
sina ehtiyac yaranir.

Insanin normal faaliyyati {i¢iin inkigaf fazasinda miisyysn
soraits sahib olmalidir, yani ki, makan vo zaman anlayist
¢ar¢ivasinds inkisaf imkan1 olmalidir. Basqa ciir desak, normal
faaliyyat hom daimi o6ziiniitonzimlomas va ham do daimi
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inkisafdir, yoni hazirki iqtisadi vo sosial vaziyyat do ozomotli
omalidir.

Turizim tolobatinin amala golmasi, sadoca insanin ictimai
inkigafinin miisyyon morholasinds miimkiindiir. Mslum oldugu
kimi, yorgunluq orqanizmin fizioloji vo pisxoloji veziyyatindon
yaranir, bununla insan giicliniin turizm ssyahstlori vasitasila
barpasinin obyektiv zsrursti sivil comiyystin inkisafi ssasinda
sonralar dork olunmaga baslamisdir.

Bu yolla turizm talabati — organizmin homeostazisinin
naticasinda yaranan, insan tarafindon dork edilmis vo sayahot
prosesi zamam ald> olunmus spesifik mal va xidmotlor va-
sitasilo orqanizmin normal faaliyyatinin barpasina istigamot-
lanmig bir prosesdir. Burdan bels bir natico ¢ixir ki, mohz
turizm tolobatt fordi tolobat qurupuna aiddir vs onun
Odonilmasing saxsi talablor sistemindon baxmagq olar.

Turizm tolobatimin mahiyyatinin 6yronilmosi {liglin tu-
rizmda telobatin yaranmasina gotirib ¢ixaran faktorlarin tohlili
boyiik shamiyyat dasiyir.

Ovvalcadan onu da qeyd etmok lazimdir ki, turizm to-
lobati molumata ehtiyac yaradir vo hiidudsuz dork imkanlarina
sabab olur, bu da turizmin daim cazbediciliyina gatirib ¢ixarir.
Birinci slags orqanizmin 6ziiniitanzimlomo haqqinda yuxarida
gostarilon fikirlardan irali golir, yoni ki, tokamiil prosesinin va-
cib elementi olan idrak prosesi olmadan iroliyo harokat
olmazdi. Ikinci mogam turizm elementlorinin saysiz kombi-
nasiya imkanlarina asaslanir, bu da daim turizmin “fon” va
“soviyya” cozbediciliyinin yaradilmasina imkan verir. Bu iki
asas element, insan tslobatinin vacib qrupunda turizm tslo-
batlarinin yaranmasina vs niifuz etmoasins kémoak edir.

Turizm talabatin1 biz ikinci qrupa aid edirik, bagqa sozlo,
o yalmz birinci qrup talobatin 6donilmasi zamani yarana bilar.
Ogar birinci qrup talsbatlarin 6donilmasi bag vermirss, ikinci
qrup tolabatin yaranmasindan s¢hbat belo geds bilmoz.
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“Talobat” kateqoriyasinn tohlili zaman bir shamiyystli
aspekti farqlondirmok gorokdir. Insanin “obyektiv gortlondi-
rilmis” vo “miitlaq” tolobati mévcuddur. ©gar birincisi subyekt
mokan vo zaman vaziyystinden (yani onun homin tarixi for-
masiyadak: sosial voziyysti baga diisiiliir) yaramrsa, ikincisi
onun stiurunun (basqga ciir desok miitlaq tolobat onun alds olun-
ma imkanindan asilt olmayaraq istoyin ifadesidir) inkisaf soviy-
yasindan asilidir. Bu sokildo sayahst arzusunun yaranmasi halo
obyektiv sortlondirilmis talobat deyil, o miitlaqdir.

Miiasir goraitdo ayrica gaxsin turizm tolobat:1 iki prosesin
tosiri altinda formalagir: a) fardin daha yiiksok inkisaf
soviyyasine nail olmagq, bu xiisusiyat, sadaca, psixoloji deyil,
hom dos sosioloji xiisusiyystdir va b) fordin monsvi inkisaf sa-
viyyasine nail olmag, hansiki turizm tobii tolobatlar qurupuna
daxil olur. Ikinci mogam daha anlayigh agiglamani talob edir.

Hazirki dovrds fiziki adatedilmis tolobatin 6dsnilmosi,
istehsalin genislondirilmasi faktorundan daha O6nomli sort
olmugdur. Burada birinci qrup talobatt doyan mohsullarin vo
xidmotlorin istehsah, istehsal prosesinin vacib elementidir.
Nogliyyat,rabito vo informasiya vasitolorinin inkisafi sahasin-
doki elmi-texniki toraqqi goraitinde kompleks mofhum olan
turizm noinki fiziki, homginin, monovi reabilitasiyasinin da
effektiv aparilmasina imkan verir vo todricon miiasir insanin
tobii tolobatlar1 qrupuna daxil edilir. Qeyd etmok lazimdir ki,
turizmin tobii tolobatlar qurupuna daxil edilmosi, Slkalor ara-
sindak1 sosial miinasibatlorin inkisafi soviyyasindo miimkiin
olmusdur.

Qorbds turizm nazariyyagilori arasinda turizm tolabatinin
yaranma sabablarinin tadqiqi turizm harokatinda vacib element-
lardon biri idi. Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin nezariyyasi
hagqinda asashi is II Diinya miiharibasina godor yaranmigdi.
Miiharibadon sonra bu sahodoki todgiqatlarin davami qgorb
psixologiya va sosiologiyasi asasinda aparilirdi. Tabiidir ki, tu-
rizm tolobatinin yaranmasi vo formalasmasinin ictimai xarak-
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terina turizm todgiqatgilarinin sksoriyyati miisyyen darace-
yadak toxunulmamaigdir.

Turizm tolobatinin yaranmasinin asast 6z baglangicim
bixeviorizmdan gotiirmiis motivasiya nozariyyesidir. Bu nozo-
riyyaya gora turizm tolobati — insanin tobistindon gaynaqlanan
davramis motividir. Insamin tobii “adot edilmis” tolobat1 kimi
“miqrasiya motivi” irali siiriilmiisdiir. Bu nazariyyani ilk dofo
Y. Stander 1917-ci ilda irali siirarsk insanin “tobists”, yoni 6z
tobii vaziyyatino cohd etmoasi kimi xarakterizo etmisdir.

Gorkomli turizm nozoriyyagilerindean biri olan K. Krapf isa
soyahat tolobatimin yaranmasi haqqinda 6z versiyasim toklif
edirdi. O, iddia edirdi ki, turizm sayahstlorinin biitiin forma-
larina miixtalif instinktlori sabab olur va ictimai vaziyystindon
asiti olmayaraq instinkt har bir insanda oziinii géstorir.
“Instinkt” nozariyyssi psixologiyada 6z inkisafin1 tapmadi, belo
ki, onun goriinmasi ayrica bélmolards hiss olunur va turizm no-
Zariyyasi ona §z tasirini gostormisdir.

Digor tanminmug turizm tadqiqatgist P.Berneker hesab
edirdi ki, turizm tolobatinin yaranmasinin vacib motiv vo fak-
torlarindan biri do soyahatin, yerdayismo prosesinin z§vgveran
olmasidir. Demok olar ki, tedgigatgilarin ¢oxu K.Krapf va
P.Berneker torafindon irali siiriilmiis konsepsiyalarnn dostok-
layirlar, sadaca farq onun detallagdirma saviyyasindadir.

Turizmo hesr olunmus Sorqi Avropa 6lkolorinin oadabiy-
yatlarinda turizm telobatinin formalasmasi, xiisuson problemlari
islonilmomigdir. Tadqigatlar gorb alimlori torafindon irali sti-
riilon méveud toriflorin sadalanmasindan ibarat idi.

Biz turizm tolabatina sayahot prosesinds tomin edilon
insanin tabii talobatinin alt sistemi kimi baxmaga toklif edirik.
Sistemdan danigarkon biz daimi yasayis yerindoki talobat mob-
logine deyil, yeni tohsil, daha yiiksok saviyyade mafhumu no-
zorde tuturuq. Buna goéro do sistemin ayri-ayri elementlors
ayirma mafhumunu tam gostormir, sadacs gidaya olan talabat,
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gecalomo, horskst va s. kimi tobii tolobatlarin 6donilmasi yol-
larini gostoririk.

Turizm tolsbatlarina sistemli yanasma bu problemin
tohlilino dealektik cohstdon yanasmaq imkami verir. Sistemli
yanasma noqteyi-nozsrindsn turizm tolsbatinin &donilmasini
insanin oziinilidaroetma prosesi ilo Uizvi surstdo slagslondirir,
“instinkt”, “motivasiya”, “davranis”, subyektin adst etmadiyi
mithitdeki davranisi, vaziyyastin doyisdirilmasinoe canatma, soxsi
slagslers canatma, psixoloji birgalik, qrup davranis vo s. kimi
rasional toxum nazoriyyslorinin struktura daxil edilmesino
imkan verir.

Sistemli yanagma pozisiyasi ilo turizm tolobatlarinin
6donilmasinin sonsuz prosesi onunla miiayyon olunur ki, prak-
tik turizm tolobatlan ¢oxluq toskil edir, bu g¢oxluqdaki kom-
binasiyalarin say: praktik olaraq sonsuz olan miixtolif sayda
elementlori 6ziindos ifads edir.

Indi iso biz turizm tolobatimn formalagmasina tasir edon
daha bir aspekto, daha daqiq desok turizm tolobatinin ictimai
tolobat olmasina baxacagiq.

Ictimai tolobatin dialektik mahiyyastindon danisarkan
siyasi iqtisadi nazariyyagilar geyd edirdilor ki, onlarin istehsalin
inkisafina tosir gosteran $z qanunlar1 var. Bu tasiri onlar onda
goriirdiilor ki, tolobat “onlarin subyektiv formalarinda istehsal
predmeti”ni yaradir, istehsal irslido gedir, onun hacminin ge-
nislonmasine vo maddi-rifah xidmatlorinin toplanmasina tasir
edir.

Comiyyat bir sistem kimi, sadacs, olaraq miixtolif sayda
iizvlorden ibarat deyil, onun daha yiiksok mothum oldugunu
gostarir. No gadar ki, biz comiyyati bir sistem kimi tosovviir
edirik, onda comiyyatdo ictimai tolobatin yaranmasina digor
sistemlordaki kimi, mosalan, canlt orqanizmds, insandaki kimi
baxmagq olar.

“Ictimai” Oziinliidarsetms prosesi ondan ibaratdir ki,
talobatin 6donilmasi tigiin istehsalin doyigdirilmasi talob olunur.
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Ictimai talobat, sadaca, istehsal tolobindan ibarat deyil, o ham
do homin comiyyatdo yasayan insanlarin talobatindan omsl
golir.

Belo ki, ictimai tokrar istehsal onun asas istehsal giicii -
insansiz, onun macmu tolobatlari olmadan tokrar istehsal
miimkiin deyil, tokrar istehsalin geniglonmosi tiglin ictimai
tolobat gorokdir. Bir torafdsn iqtisadiyyatin balanslagdirilmas
liglin goxsi tolabatin 6danilmasinin soviyyalori arasinda optimal
slaga xarakterikdir, digor torofdon cari istehsalin tolobatmm
ortiilmasi doracasi vo toplanmast; ictimai tolobatlarin névlori iki
boyiik qrupa boliiniir: istehsal va tokrar istehsal talobatlari.

Istehsal olunmayan tolsbatlar torkibino daxil olan ictimai
istehsalin miiasir saraitinds turizm tolobati ictimai tslobatdir.
Onu da geyd etmok lazazmdir ki, hazirki vaxtda artiq turizm
tolobatlar1 mithiim element kimi istehsal prosesino daxil olur.

Buradan bels bir natico ¢ixarmaq olar. Turizm talabatlar
insan va comiyyatin inkigafi noticasinds yaranan tobii talobat-
lardir. Istehlak prosesi néqteyi-nozerindon o soxsi tolobatlar
kateqoriyasina aiddir: ictimai tokrar istehsal prosesino nozaran
is9 — ictimai tolobat kateqoriyasina aid edilir. Tohlil gostordi ki,
turizm tolobati, tolobat sistemi kimi, ictimai vo insamn inkigafi
ilo genislonmasi va doarinlogmasi gabiliyyarino malikdir. Praktik
olaraq tobii tolobatlar qurupuna kec¢on turizm tolobati insan va
comiyyatin mévcud oldugu vaxta qodar var olacaq, belo ki,
sadaca, onun strukturunda doyisikliklor olacaq.

Turizm tolobatlarim turizm sayahotlori zamami Gdonilon
insanin tobii-tarixi tolobatlar sistemino aid edilmosini toklif
edirik. Turizm talobatlari insan vo comiyyotin inkisafi ilo 6zii-
nin genislonmasi vo dorinlogmasino malikdir, birincisi, icti-
maiyyotds komiyyat hocmi ils, ikincisi iso —xidmotlorin key-
fiyyatinin artirllmasi tobistdon irali golon keyfiyyat inkisafi ilo
baghdur.
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2.2, Turist xidmoatlorinin tasniflosdirilmosi

Beynslxalq turizmin kiitlovi xarakteri, comiyyatin inki-
safina tosirinin gliclonmosi, kamiyyast gostoricilorinin artimi
onun tasniflogdirilmoesini toleb edirdi. Turizm insan vo co-
miyyatin miixtalif istiqamtlordaki foaliyystini ohato edon
kifayat qodar goliz bir prosesdir. Bu da, 6z névbasinds, tu-
rizmin tam vohdat soklinds tosniflogdirilmasinds ¢otinlik tora-
dir. Turizmi — onun névlari vo formalart kimi tosniflosdirmok
cohdlori olmugdur. Turizmin g¢oxsayh tosnifatim1 sadalamaga
liizum yoxdur. Har bir tadqiqat¢i turizm horokatinda asudos vax-
tin kegirilmosi formasini bagqa ciir sorh etmisdir. M6vcud olan
tosnifata gdro bunu asagidaki tosnifata bélmok olar: 1) noq-
liyyat vasitosino gore; 2) zamanina gora; 3) ayrilmasina goro:
turizm harakati dovriinds “magguliyyat”s gora tosniflogdirms.

Masalon, V.Preobrajenski va Y.Vedenin “masgullugun”
asagidaki formalarim irali siiriirlor: 1) tobii ehtiyyatlarn isti-
fadosi (peyzaja seyr); 2) modoni doyorlorin istifadssi (oxu,
s6hbat, muzeylors basgokmo va s.); 3) fiziki mosguliyyst (lizgii-
giiliik, idman, gozinti vo s.); 4) havaskar masguliyyat (ovgulug,
gilomeyvalarin toplanmasi, kolleksiya toplama va s.); 5) tohsil
(6zUbyranmo, kiitlovi mithazirslors getmok va s.) 6) mualice-
gigivena (miixtolif miialico shomiyyatli vannalarin gabulu);
7) ictimai is.

Bu fikir yeni deyil, sadaco, bagqa ciir adlanirdi. ABS sta-
tistikasinda turizm va istirahatin sayahot moqsadli novleri asa-
gidaki kimi tosniflogdirilmisdir: 1) piyada sayahot; 2) oyun vo
idman moaggalolari; 3) gorisler; 4) baligtutma va ovgulug; 5) xizok
siirma va tokna gozintilori 6)konsertlordo istirak etmok va s.

M.Ananyev bels bir sistemi dastoklayir. O, yazir, “Xarici
turizmi miixtalif ciir, tosniflogdirmonin mogsadindon asil
olaraq tosniflogdirmak olar; miiddstins, nagliyyat vasitalorina
gora. Sayahatin névlorinin tohlili zaman1 onun maqgsadi asas rol
oynayir. Asudo vaxtin maqsady6nlii istifadesi arzusu, istirahota
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tolobat, 6z-Oztino tshsil alma, insanlarla goriismok arzusu,
gergoklik barosinds canli xatirslorin tarixi vo madani zon-
ginliklor — turizm sayahstlorinin asas moagsadidir”.

Bu tosniflogdirma, sadoco turizmin xarakterik yaranma
motivlorinin mahiyyotini dorinlogsdirmodan zahiri tozahiiriinii
ohato edir, agar nazors alsaq ki, ne qador turist mévcuddur, bir
0 qadar do “mosguliyyst” tisulu var, o zaman tobiidir ki, ¢ox-
saylt mosgalolors vo onlarin ¢oxsayl tosniflagdirilmasine sabab
olur.

Turizmin ndév va formalarin tasniflosdirilmasi nozari
konsepsiyalarinin ve turizm harakatinin golacak tortibi ligiin in-
kisaf yollarinin islonmosine asasdir. Tasniflogdirmanin taertibin-
doki metodoloji sohvlar sonraki noticalorin va tdvsiyyslorin
ziddiyystine gotirib ¢ixarir.

Fikrimizco, turizm tosniflogdirilmasino gorokli asas,
turizm tolobati olmalidir. Yuxarida onu biz insan vo comiyystin
inkisafi noticosinds vo turizmds 6z oksini tapan, ayrica tolo-
batlardan ibarat vahid bir sistem kimi miisyyan etmisdik, hans
ki, “turizm tolobati” sistemi insanlarin ayri név tolobatla-
nindansa iyerarxiya saviyyasinds dayanir.

Bir halda ki, turizm talobat1 soyahst zamani miloyyan asya
va xidmotlords “6ziinii tapir”, axirincilarin tasniflosdirilmaosi elo
turizm binalarinin tikilmosina asasdir.

Turizm xidmatlorinin tasniflogdirilmasi daxili vahido asas
omalidir. Toasniflogdirmonin osasina biz soyahat prosesini
sadaco olarag, onlarsiz miimkiin olmayan xidmatlor qurupunu
daxil etdik. Bagqa ciir desok, bu proses amslogalms prose-
sindan baslayaraq, turizm tolobatlarinin formalasmasindan onun
6danilmasine qedar bu va ya digor doracods bir sira moarhalo-
lordon kegir. Bir halda ki, turizm tslobatinin 6danilmasi prosesi
turizm xidmotlori vasitssilo bag verir, axirincimn bas vermasi
ficlin insan foaliyyatinin maddi baza ilo birlogmoasi yolu ilo
miimkiindiir, turizm xidmstlorinin ayrilmasi turizm tolobat-
larimn quruplagdirilmasi alamatins gérs aparilmalidir.
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Bir ¢ox toadqgiqatgilar turizm xidmotlorinin tosniflog-
dirilmasinin bagqa yollarim toklif edirler. Onlar 6z konsepsiya-
larinda turizm xidmotlorinin yaranma mahiyyatindon deyil,
moveud olan ¢oxnovlillilylindon notico ¢ixarirlar. Bagqa ciir
desak, turizm horakatina xidmot géstoron maddi obyektlori asas
gotirtrlor. Horgond ki, bu maddi obyektlorin strukturu va
torkibi zamanla doyisir, saho olagolerinin hocmi genislonir,
buna uygun olaraq da bu obyektlorin tosniflogdirilmesi doyisilir.

[k dafs miiassisalorin tasniflogdirilmasina asasan xidmat-
Jorin tasniflogdirilmasi V. Xuntsiker vo K. Krapf torafindan irali
stiriilmiisdiir. O, turistlora birbasa vo dolay1 xidmatlor géstoron
mitossalorin ilk vo bir o qadar do qaba bdlgiisiino asaslanir.
Birinci qurupa turista, bilavasito xidmot gostoron miiassisalor,
ikinci qurupa iss ham turizm axmina epizodik xidmot gdstoran,
ham do birinci qrup obyektlara xidmaot gdstoronlor aiddir.

Bu prinsiplo do O.Roqalevski turizm xidmstlarini
asagidaki gruplara ayirir:

1) turistlors xidmot gostorilmosi {igiin nazordo tutulan
obyektlor; yerlogdirmo (mehmanxanalar, kempinglar vo s. ¢i-
morliklor, xiisusi yollar va s.), o, onlan “turist obyektlori” ad-
landirir;

2) turist moagsadli olmayan obyektlar, epizodik va vaxt-
asirt turizm horakati torofindon istifado olunan (ictimai naq-
liyyat, restoranlar sabokasi, magazalar va s.), o, onlan “para-
turizm obyektlori” adlandirir:

Bels tosniflogdirme metodiki olaraq heg da diizgiin deyil.
Soyahot prosesi zamam “turist” va “turist olmayan” obyektlarin
doagiq ayrilmasi miimkiin deyil.

0O.Rogalevski tosniflogdirilmasi L.Likorisa vo A.Kersou
toklifino asason sadalanan quruplar iki yarimgrupa boliinir,
hans1 ki, o da, 6z ndvbasinds, homin prinsipa 2sason 9sas va
yardimg1 qrup obyektlorine boliiniir.

Holo SSRi-i vaxtinda turizmin tasniflosdirilmasi sahasi
iqtisadiyyatin todgigati hamin yolla davam edirdi. Sadaco,
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formasi doyisdirilorok mabhiyyati iso saxlamlmigdir. V.Azar
turizm xidmotlori géstoran miiassisa sisteminin tohlili zamant,
onlari {i¢ qurupa ayirmigdir:

1) birincidoracali miiossisalor, tokca turistloro xidmat
gostarilmasini hayata kegirir;

2) ikincidoracali miisssisalor, turistlora, o ciimlodon yerli
sakinlora xidmat gostorir;

3) ugilinciidoracali miiossisalor, biitiin shaliys, o ciimlodan
eyni vaxtda xiisusi turist tolobatlarimn ddnilmasi xidmatlorini
gostarir.

Belo tosniflogdirma, olbstts ki, sorti xarakter dasiyir.
Faktiki olaraq istehlak¢t kimi miixtslif név obyektlordon isti-
fads edirlor, bazilori — boyiik, digarlori — kigik, lakin bu pirin-
siplo miioyyanlogdirmak he¢ do diizgiin deyil, belo ki, o xid-
motlorin hoyata kegirilmasindan asili olaraq soyahst prosesino
turist tolobatimn Sdenilmasi prosesi tabe deyil. Belo
tosniflogdirma regionlarda turizm harakatinin iqtisadi effektinin
hesablanmasi zamani istifads oluna bilor, lakin turizm mahsu-
lunun yaradilmasi miiossisslor qrupunun igtirakimin aydin-
lagdinlmast tigiin Sziiniin astrafl: islonmoasini toleb edir.

Sistemli yanagmaya osasan turizmin igtisadiyyat1 sahosin-
daki tadqgigatlarin genislonmasi xidmotlorin tosniflagdirilmosing
obyektiv tosir gostorirdi. Bu tosniflogdirmolors an yaxm
Y.Qezqala yaxinlagaraq onlan turizmin xidmotlor qrupuna
ayiraraq oksino tosniflondirmigdir, ysni miiassisadon xidmota
dogru deyil, xidmstdon miiossisoys dogru tosniflagdirmisdir:

1) gecolomoys dair xidmatlor; 2) nogliyyat xidmeotlari;
3) qastronomiya xidmotlori; 4) miisayiot xidmatlori, tobii ele-
mentlorin istifadasine daxil olan xidmotlor, syloncaonin, idma-
nin, tarixi abidslorin, turist tochizatinin va suvenirlorin is-
tehsali; 5) risepsin xidmatlor, reklam, sayahat xidmati, valyuta
miibadilosi, balod¢i xidmaotlori:

Toasniflogdirmanin mahiyyastino yanasma prinsipial olarag
diizgtindiir, o, Qorb tadgiqatgilarinin axirmnc1 qrupuna aynl-
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masina tasirinden gagmamug, praktik olaraq 6z mdvqeyindon
uzaqlasmigdir. Tam olaraq bu tosniflogdirmads turizm xid-
matlorinin turizmds istifads oluna bilon bitiin névlari (maddi
vo qeyri-maddi) nozera alinmmg, lakin ayirmamn deqiq
kriteriyasimin olmamasi miisllifi istehsal xarakterli xodmatlorin
(suvenirlorin istehsali), geyri-maddi xidmatlar (aylencs, idman)
vo molumat xarakterli xidmotlorlo (abidoslorlo tamshq) bir
qurupa salmasina gatirib ¢gixartmisdur.

Sonra biz A.Kornak torsfindon turizm xidmotlorinin 8
grupa ayirmastni goracayik: 1) molumat reklam va dispozisiya
iizro xidmatlor; 2) nagliyyat xidmatlori; 3) gecolomays dair xid-
motlor; 4) qastronomiya xidmotlori (bura igkilorin, galyanal-
tilarin hazirlanmasi, o climladon gastronomiya xarakterli oylon-
cali miisssisalor nazards tutulur); 5) syloncs xidmatlori (6ztinds
kino, teatr, tohsillo slaqali faaliyyatlar, torbiys, estetika va s.
comlogdirir); 6) ticarat va sanatkar xidmaotlari (agiqcalarin satisi,
tachizat, kitab, reklam materiallan, qida); 7) rekreasiya — idman
xidmotlori; 8) administrativ — ictimai xidmoatlor. Mévcud olan
turizm xidmotlorinin, tosniflogdirilmasinin tohlili onu gostorir
ki, mialliflarin ¢oxu turizm xidmatlorinin ilkin istehsalini
nazars almurlar, naticods iss tosniflosdirmonin dealektik formasi
rosmi olanla ovaz edilir, yeri golmiskon bir ¢ox hallarda qa-
nunlar va tasniflasdirma formasini qorumur.

Bizim torsfimizdon turizm xidmoatlori grupunun qarsihigh
slage va asililigina sayahat prosesinds vo zamanla uygunsuz-
lugunda vohdoatino asason tosniflogdirilmasi irsli siiriilmiisdiir.
Basqa ciir desak, ayrlan turizm xidmatlori qurupu, soyahotin
istanilon forma, néviindan bu sayahato sobab olan miiddatindon
va magsadindan asili olmayaraq vacibdir.

Bu yolla, sadocs, turistlor torofindon istehlak olunan
turizm xidmotlori vahid xidmotlor kompleksidir. Eyni zamanda
bu xidmatlor grupu bir-birindon turizm tolobatinin ayrica torof-
larini 6doyan spesifika vo formasina gors forglonir. Xidmatlorin
obyekta dogru tasniflogdirms asagidakilardan ibaratdir:
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1) noqliyyat xidmotlori;

2) yerlosdirmo xidmotlori;

3) gidalanma xidmotlori;

4) aylenca xidmatlori;

5) moalumat xidmatlori.

Qisa olaraq her bir qurupa daxil olan xidmorlora, hansi
obyektlorin bilavasita géstardiyins baxaq:

- birinci qrupa bir montogadan digor mantaqoya horokat
edarkan, nogliyyata dair biitiin xidmatlor daxildir;

- ikinci grup xidmetloro mehmanxanalarda, motellordo,
kempinglords vo s. obyektlords moigat va ticari xidmatlar,
gecolama ils alagali biitlin xidmatlar daxildir;

- ikici qrup xidmatloro yerlosmo obyektlorinds gidalan-
manin tagkili ilo slaqali restoranlar, yemokxanalar, kafelor va s.,
hamginin, bura arzaq magazalan ilo alagoli xidmoatlor daxildir;

- dordiincii qrupa, togkilati vo taqdim olunan ayloncalor —
kino, teatr, sirk, varyete, geca barlan va s., idman vo tamasa
yigincaqlarinda (festival, karnaval) toqdim olunan biitiin
xidmeotlor aiddir;

- besinci qrupa iso yerlogsmo yeri haqqinda biitiin moalu-
matlarin alds olunmasi, ekspozisiya obyektlori (muzeylar, sor-
gilor) haqqinda molumat, biitiin név xidmstlor hagqinda mslu-
matlarin aldo olunmasi, reklam vasitasilo alman molumatlar,
xidmat gostorma biirosu, slaga xidmatlari, o ciimladan idars
vazifa xidmatlori daxildir:

Hor bir turizm xidmotlori qrupu digorindon faaliyat
salamatino vo konkret turist tolobatinin &donilmasinin tomin
edilmoasina gora farqlonir. Bununla yanasi, biitiin qruplar bir-
biri ilo alagalidir, bir qurupun istiraki olmadan digar qruplarin
foaliyyatinin hayata kegirilmasi miimkiin deyil.
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2.3. Turizm xidmotlorinin istehlakcgilar:

Turizm horokatinin tohlili prosesinds vacib magam turizm
subyektinin, yani bilavasito turizm mal vo xidmatlorinin isteh-
laki, basqa ciir desak, turizm xidmatlori sisteminin yaradilmasi
va tokmillasdirilmasi ii¢lin Syronilmasidir.

Turizm xidmotlorinin istehlak¢ilar1 haqqinda damisarksn
avvalcodon sortlondirmok lazimdir ki, maddi mal vo xid-
moatlarin tohlilindon farqli olaraq, burada bu anlayisa bir qodor
forqli movgelorden baxilir. Turizm xidmatlorinin istehlakg¢ilar
anlayisi, ilk névbads, asuds vaxt va pul golirlari elementloari ilo,
daha sonra iss sosial miihit, sosial qrup anlayislarils slagalidir.
Bizim torafimizdon irali siiriilmiig vo praktika da tesdiq olunur
ki, hazirki vaxtda, xiisuson do galocakds, turizm tolobat1 tobii
tolobatdir, bu sababdon do onun inkigafi comiyyatin bu vo ya
digor siniflorin vaziyystindan asil1 deyil, imumiyyatla, istehsal
giiciindon v istehlak¢l comiyyatinin inkisafindan asihidir.

Bir halda ki, hazirki vaxtda comiyyastin sinifloro ayrl-
masindan irali galon shalinin ayrica tobagslorinds asudos vaxt vo
pul golirlori arasinda forq mévcuddur, qanunauygun olaraq da
istehlak¢1 qrupu comiyyatdaki yerindan va goalirlarinin saviyye-
sindon asli olaraq ayrilir. Lakin turizm xidmatlorinin isteh-
lakgilarini todqiq edan bir gox gorb iqgtisadg¢ilar1 ayrnilmam an-
caq ailoys vo yaxud ailenin bir tizviine diison galirlerin saviy-
yasina gors aparilir.

Miixtolif sosial qruplarin turizm horokatinda istiraki bu va
ya digar xidmatlorin istehlak taloblorinin forqlarini sortlondirir,
yoni taloblordaki forq toplanmis turizm istehlakgilar gorgiva-
sinden va onlarin 6danilmasi imkanlarindan asilidir. Onu da
geyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda biz tolobatin istehlak¢1 va
idrak aspektlorinin transformasiyada qarsiliqgh slagasini mii-

sahida edirik.
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Turizm todqiqatgilar arasinda bir nofor do olsa turizm
xidmatlarinin istehlak¢r qrupunun ayrilmastnin iisul vo metodu
haqqinda vahid fikri olan yoxdur.

Belo qrupun ayrilmasi shamiyysti vo vacibliyi ondan
ibaratdir ki, sadaco bu grupa uygunlasaraq turizm obyektlorinin
vo onlarn mokan yerlogdiriimosilo optimal qarsiligh mii-
nasibatlorini gabaqcadan planlagdirmagq olar.

Fikrimizca, turizm xidmotlori istehlak¢ilarmin grupa ay-
rilmast iki mogama asaslanir: asudo vaxt dovrii vo ails biidcasi
gostoricisi olan soyahotin maliyys cohstdon tomin edilmasi
doracasi. Indiys qador ikinci sorto gors tosniflosdirma tamamilo
birinci sarti tokzib edir.

Qorb statistiklorinin prinsiplorinin real turizm istehlak-
¢ilarinin  xiisusiyyatlorilo uygunlagdirilmasi cohdlori, &lkads
bazi tadgiqatcilanin istehlakgilan 6ziinamoxsus bir sokildo tos-
niflogdirmosine gatirib ¢ixardir. Bels ki, polyak turizm tod-
qiqat¢is1 Z.Filipovig istehlakgilan asagidaki yolla gruplara
boliir:

- birinci qrup slinds kifayat gador artiq pul vasaitlari olan
vo indiys kimi az miimkiin olan turizm toossiirat1 axtaran
insanlar1 ohato edir. Bu qrupun niimayondslori xarclorinin
hacmi ils az maraqlanirlar.

- ikinci qrup allerinds kifayst qadar pul vasaiti olan gox-
sayli kand ohalisini shato edir. Bu qrupda indiys goador kifayat
qadar 6donilmomis turizm taassiirat: talobatmi oyatmaq asandir.

- liglincli qrup gohorin isloyan shalisini shats edir. Foh-
Ialar ailo biidcosinde nadir hallarda artiq pul vasaitlorine malik
olurlar. Bununla da onlar turizm tasssiiratlarinda faal istirahat,
olkalor vo insanlarin taninmasinda giiclii talobat hiss edirlor.
Belo tolabatlarin Gdenilmasi iigiin, adston geyim vs qidaya
mohdudiyyatlor qoyaraq 6z biidcslorindon miisyysn moablog
ayirirlar.

- dordiincii qrup gohor vo kandlords yasayan ziyalilari
ohato edir. Ziyalilar turizm tosssiiratlarina giiclii tolob hiss
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edirlor. Bu qrupun boyiik bir hissasi ailo biidcasindo olavs
vasaits malik deyil. Béyiik mamnuniyyatlo bagqalarinin hesa-
bina bagqa vacib tolobatlardansa turizm telabatlarinin &denil-
masins sarf edirlor.

- besinci qrup — moktabli va ganclori ohato edir. iqtisadi
grup zeifdir vo miixtalif orqanlar torofindon toskil olunmusg
reydlordan, uguslardan ve s. istifads edirlor.

Istehlak¢ilarin qruplasdinimasi prosesi shalinin miixtolif
tabagalarinds asuds vaxtinin az olan ddvriine asason aparilir.

1.Giindiiz sobasinin sagirdlori va talabolori. Bu qrup yay
vaxtinda kiitlovi mozuniyyet vaxti ilo xarakterikdir. Illik dovr
eyni vaxtda tokrarlanir, yani ki, yayda. Bu qruplann maliyys
tominati, xiisuson do moktablilorin, asasan dovlat, ya da digar
kiitlovi toskilatlarin hesabina hayata kegirilir. Talobolor iigiin
turizm xidmoatlorinin qiymoti digor istehlakgilara nozorsn
ohamiyyatli doracads azdir.

2.Fahlolor, qulluggular, administrativ heyat. Bu grup ildo
bir dofs verilon mozuniyyat vaxti ilo xarakterizo olunur. Belo
ki, son illor mazuniyyatin iki dévra — yay va qis dovriine boliin-
mosi tendensiyasi samoals gslib. Bu qrup mazuniyyat vaxtinin
manevr etmasi imkani ilo forglonir, bu da turizm aximmn vaxta
gora tarazlasdirlmasina imkan verir. Azmaagh kateqoriyali
fahlolor liciin imtiyazlar sistemi praktik olaraq turizmdas igtirak
etmok, turizm xidmotlorinin yiiksok standartlarim oldo etmoaya
imkan verir.

3.Kond tosorriifatinda mogguliyyst. Bu qrupda asuds
vaxtin dovriiliyi istehsalin xiisusiyyati ila slagslidir, movsiimiin
qizgin vaxtinda, yay movsiimiindan bagqa. Turizm harskatinin
istehlakgilarini bu qrupa genis calbetms movsiim vaxti turizm
obyektlarinin problemlorini holl eds bilar, ssason dos boyik so-
harlorde. Istehsal sortlori sohar sakinlorinin taloblorindan farg-
lonan, turizm talobatimin idrak aspektindo paymi artiran basqa
istehlak¢i gevrasini yaradir.
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4.  Islomoyan, toqaiidgii va yash insanlar. Praktik olaraq
bu grup istehlakgilar asuds vaxtin istifadasindo mahdudiyyatsiz
imkanlara malikdirlor. Lakin onlar sofor iiglin ilin olverigli
vaxtini, yaz va payiz dévriinii segirlor. Bu grup ilin vaxtina bax-
mayaraq sayahatlora meyillidir.

2.4. Turizm talabat1

Turizm xidmeotlorinds tolobat kifayst qodoar ¢otin Kate-
qoriya oldugundan o, miiayyan ¢otinliklarlo meydana gsldiyi
tigiin mohsul istehsali vo miibadilasilo bir yerds Syranilmolidir.

Talob mahsul istehsal1 va mal miibadilasi olan yerdo mov-
cud olur. Turizm xidmatlorine tolob biitiin miibadils sahosinds
olan turizm telobatinin yaranma formasidir.

Tolob tolobatin tozahiir formasidir vo bazarda homin
mohsulun alicilan va istehlakgtlarinin macmusu kimi ¢ixig edir,
belo ki, tolobatdan damisarkon tolabatin tozahiir formas: kimi
ddomo qabiliyyatli tolobat nozards tutulur.

Talobat tolobi sortlondiran ii¢ kateqoriyaya béliintir: 6do-
nig qabiliyyotli tolobat, haqiqi tolabat vo miitlog tolobat. Bu
tosniflogdirmays gora bels naticoys galmak olar ki, tolob bazara
¢ixarilan tolobatin formasidir. Amma moshsul-pul miinasibat-
lorinds heg da biitiin talobatlar 6denilmir, sadoca pul ekvivalenti
ilo tomin olan hissasi 6danilir.

Talob Oyronilorkon 6doms gabiliyyatli tolob nozordon
kegirilir, yani, mahsul, yaxud da pul vesaitlari ilo comiyystin
mal vo xidmatlars olan tslobatinin haqiqi hissasinin tamin olun-
mus hissasi. Faktiki olaraq comiyyastin 6domo qabiliyyatli tals-
binin vasitasilo tobaqgolor arasinda milli galirin bélgiisiine uy-
gun tolobata gotirib ¢ixarir, hansi ki, asasinda ictimai miina-
sibatlordo hokmranliq etmasini ifads edir. Bu yolla tolab tobo-
golorin bazardak: miinasibatlorinin ifadasidir vo onun vasitasilo
ictimai istehsala ziddiyyatini gostorir.
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Beynolxalq turizm sahosinds istehlakgilar tarafindon tolob
mal vo xidmotlor gostorilmisdir. Yuxarida gostarilonlors uygun
olaraq turizm xidmatlorinin kompleks vo ya sistemli tokliflo-
rinin macmusunda formalasan biitiin elementlorin tosniflas-
dirilmasini bes qrupa bélmak olar.

Turizm xidmeotlorine talob turizmin inkisafi ilo alagade
geyd etdiyimiz iki elementin vasitasilo ifada olunur. Bu pul va
asudo vaxtdir. Tolabin bu elementlorini nozardan kegirarkan biz
onlarin formalagmasinin monboalarini 6yronmaliyik, belo ki,
turizm xidmatlorino tolobin hocmi ondan asilidyr. Turizm xid-
motloring tolobin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, 6doma qabi-
liyyatindan basqa tolob “miivaqqgatiliysa” malik olmalidir.

Turizm xidmotlorine talob konkret olaraq, asason asa-
fidaks faktorlardan asilidir: 1) galirlor; 2) xidmatlorin giymaoti;
3) asudo vaxt. Tolobin xeyli hissasi: a) istehlak¢inin hazirhq
soviyyasindon; b) modoni soviyyasindan; c) turizm xidmotlo-
rinin calbediciliyindan asihidur.

Turizm xidmotlorino tolobin formalagmasi monbayini
nozardan kegirok. Turizmdo talobatin yaranmasinm sartlondiran
faktorlar iki elementi — pul vo asudo vaxti, onlarin yaranmasi

monbayini yronmaya maraq yaradir.

Turizm xidmatlarina totob

ﬁlﬂ//\ASUda —

saxsi xarclorin fondiann ihik hafislik
qurulusu qurulugu
mu;ﬁTsayo gora ¥ comivyatds ' asuda
vaxtin
illik fondu
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Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, hazirka vaxtda turizmin
maliyyalosdirilmasinin iki yolu var, soxsi galirlor hesabina va
sosial tominat vasitolori hesabmna. Asudo vaxtin monboyi iso
illik mazuniyyat va haftalik asuds vaxtdir.

Tolobin funksiyasimin tohlilina kegmozdon avval bu an-
layisin turizmdo totbiginin bazi sorhlorini nszordan kegirak,
belo ki, beynolxalq turizm bazarimin tadqiqinin metodologiyasi
va metodikasina yanagma bundan asilidir.

Turizm iqtisadiyyatinin banilorindan olan V.Xantsiker va
K.Krapf bu kateqoriyani bels miioyyasnlagdirirlor: “Igtisadi
noqteyi-nozoran, tolobi 6lkads miisyyan giymat soviyyassi hod-
dinds turist torafindon sldo etmoys meyilli oldugu maddi mal
va xidmoatlorin miqdar kimi adlandirmaq olar”. Bu miisyyan-
logdirma ils onlar 6lkads turistin galir saviyyasi, mal va xid-
matlorin istehlak zamant istiin tutma skalasi kimi tslobin ele-
mentlorini miicorrodlogdirirlor. [sin mahiyyatina gora turizm
xidmatlarins tolobi 6lkads olan giymotlorls bagl soxsi istehlak
kimi gostorirlor.

Onu da qeyd etmak lazimdir ki, turizmin miiharibadon
qabagki dovri kifayat qador elitar xarakter dasiyirdi, shalinin
genis bir hissasi beynoslxalq turizmds aktiv istirak etmirdilor,
iqtisad¢ilann turizmda tolob kateqoriyasinda yanagmam qabag-
cadan miisyyanlogdirirdilor. Turizm talabinin formalasmasina
tasir gostoron faktorlan tam diizgiin basa diigarok anlayisin iza-
hinda onlar qarbin iqtisadi siyasatinin mévqeyini dastoklayirlar,
belo ki, birinci plana “meyillor”, “daxili s6vgedici motivlori”
irali stiriirtor.

Belo ki, tolob talobatin ifads formasidir, talobatin 6zii isa
comiyyatin istehsal giiciiniin va istehsal miinasibatlorinin in-
kisaf soviyyasinin mimikasidir, belo ki, tolob 6lkads hakimlik
edon asas miinasibstlori ifado edir.

Turizmdos digor Qarb tadgiqatgilart V. Xuntsikerin miioy-
yanlasdirmalorindon uzaga getmoamis, onu aksiom kimi gabul
etmis vo Oz islorindo ondan uzaqlasmiglar. Onlarin arasinda
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K.Labye, K.Krippendorf, A.Troissi, A.Kaspar va bagqalarim
geyd etmok lazimdir.

Turizm tolobi kateqoriyasina bir qader forgli yanagma
Sorqi Avropa Olkalarinin tadqigatgilar: torsfindon olmusdur.
Talobin sosial-igtisadi soraitdon tam asihligim gobul edarsk,
bazon onlar bu kateqoriyan: dar ¢orgivada sorh edirlor. Turizm
talobatimin magzini tam deyil, sadaco, iistdo olan elementlorini
gotiiriirlor. Belo ki, A.Kornak turizm tolobatim “mal vo xidmat-
lora spesifik tolob, xiisuson do gidalanma, yerlasdirms, nagliy-
yat va digar tolobat sferalar1” kimi basa diisiir.

R.Lazarek turistlarin goxsi vasaitlari, o climlodon miios-
sisa va toskilatlarin vosaitlori hesabmna reallasdirilan istehlak
tolabini isa bir gqador daha farqli torzda sorh edir. Hogigaton do
turizmdski talabin soxsi istehlak prosesi ndéqteyi-nazsrindon
miixtolif istehlak talobi var. Lakin tolobin belo gorhi kifayat
godor dardir, ¢orgivelidir vo onda turizmin ictimai talobati
nazors alinmayib, ona géro ki, hazirkt vaxtda turizm xidmatlo-
rinin diiriist istehlak vaziyyati 6z yerini ictimai voziyyats verir.
Bundan basqa, R.Lazarek, sadoca turizmds tolobin tomin edil-
mosi manbayina ssaslanmisdir. Belo yanasma turizmin ictimai
tokrar istehsal prosesinds yanlis izahina gotirib ¢ixanr vo
comiyyatin turizm bazarina tasiri imkanini istisna edir.

Turizm tolobi kateqoriyasimn sorhi A.Adamovig va
Z.Bosyakovski torofindan basqa ciir verilmisdir: “Turizm xid-
motlorino tolobin hocmi bu xidmatlorin giymati, shalinin go-
litlari vo ictimaiyyatin torcihlorindon asthdir”. Daha sonra onlar
yazirlar ki, “Turizm tolabi ti¢ doyisonin funksiyasidir”.

P=£(D,p.q)

Burada, P — iimumi talob;

D — bir nafars diigon shalinin galirlori;
p - turizm mshsullarinin giymatlori;

q — turistlorin zdvqii.
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Rusiya todqiqatgilart arasinda “turizm tolabi” anlayigim
sorh edonlorden, sadoce A.Dubnova gora turizm iqtisadiyyati
kifayat qador intensiv inkigaf edir. O geyd edir ki, turizm talab
“o6domo qabiliyyatli tolob, iistagal soyahat xorclori”, hansi ki,
istehlak¢ilar turizm bazarina bilavasito daxil etmirlor (miistaqil
soyahato xarclar). Toassiif ki, tolobin belos sorhi turizm bazarinin
tohlili zamani asas gotiiriilo bilmaz, ¢iinki A.Dubnov turizm
talobini bir srazidon digor oraziys axin kimi basa diigiir ki, bu
halda “hami torafindon gobul edilmis anlayisda turizm xid-
moatlari bazart méveud deyildir”.

Ogor turizm xidmatlori bazart mévcud deyilss, onda talob
haradan meydana galir, ¢iinki tolob moahsul istehsalina mox-
susdur va 6ziinii bazar miinasibatlorinds gostorir.

Burada V.I.Azarin “Turizmin iqtisadiyyat1 vo toskilat:”,
M.A.Ananyevin “Beynolxalq turizm”, V..Azar, A.Polyakin
“Negliyyat vo turizm”, V.1.Azarin “Xarici turizmin iqtisadiy-
yatina giris” islorini qeyd etmok lazimdir. Ayrica moaqalslorls
T.Karing, D.Ismayev, P.Zaginyayev, A.Riskina, A Kasatkin va
bagqalar1 tomsil olunurlar. Lakin biitiin islords turizm bazarinin
asas siyasi-igtisadi, nozari anlayiglar istirak etmir.

Umumi metodoloji mévqeyi ilo talob alot kimi ¢ixis edir,
onun kdémoayils camiyyati hor bir tobago vo fardin milli golir-
doki pay1 ilo istehlakin uygunluguna gatirib ¢ixarir va turizm
tolobi bu miinasibatlords istisna deyil. Bu sobobdan da turizm
tolobatt macmu ictimai goalirin bélgiisii naticasinds tolob for-
masint alir. Turizm tolabi sadaca soxsi deyil, o ciimlodon ic-
timai tolobatin ifadosidir.

Turizmds ictimai telobat turizm xidmatlorinin istehsalin
har zaman gabaqlamis va qabaqlayacaq da, yani ki, dlkalor
movcud olan tokliflorin asasinda 6donilmasi imkanindansa
tolabatin ¢ar¢ivasi vo mazmunu, bir qayda olaraq, daha genis vo
golizdir. Bu, turizm tolobatinin inkigafi ilo miiqayisali mahdud
imkanlarla onun 6donilmasi arasindaki dialektik ziddiyystlorin
turizm bazarinin harokatverici maqamlandir.
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Onu da geyd etmok lazimdir ki, tolobat tolobs borabor
deyil. Turizmdas tolobat tolabin mozmunundan ibaratdir va talob
tadaviil sferasinda tolobatin hoyata kegirilmasi formasidir. Bels
ki, turizmde miinasibatlar 6ziinlin bazar goraitindo na qoder
gostarirsg, bir o gadar da turizm talobi 6ziinii tadaviil sferasinda
gostorir. Turizm tolobi barssindo damigsarkon biz camiyyatdo
ayrica soxslora vo qruplara taqdim olunan turizm xidmatlorino
olan talabi nozards tuturugq.

Adoaton iqtisadi adabiyyatlarda turizm talobi haqqinda
istehlak xarclori kimi s6z agirlar, yoni, sohbot 6domo qabi-
liyyatli talobdon gedir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, turizm
tolobi, sadaco, 6doma qabiliyyatli tolobatin, yaxud da “miixtalif
mal vo xidmatlora olan ayrica tolob ndvlorinin comi”nin comi
deyil, o ciimlodon verilmis keyfiyyst parametrlori ilo konkret
mal va xidmotlors miioyyan talobin macmusudur. Mahz bu
monada tolob turizm talobatlarinin formalagmasi va keyfiyyatco
inkigafi ils s1x oslagalidir.

Bels ki, tolobin mogzi turizm tolobatidir, mahz onun
inkigafi bazarda turizm xidmaotlorinin istehlak: prosesinin hars-
katverici baslangicidir. Turizm xidmatlarinin istehlakimn mog-
zino goro konkret tolobin uygun olaraq konkret toklifo gatiril-
moasidir. Mahz burada turizm xidmatlarinin spesifikasi va onun
maddi mohsullardan forqgi barosindo molumat verilir. Turizm
xidmotlorina tolobin Gyronilmesindo asas mogam zaman va
konkret igtisadi sortlor miihitinds hor bir sosial istehlak¢1 qrup-
lan iglin reallagdirma imkanlannin yaradilmasi tslabinin
inkisafina tosir edoan faktorlar olmalidir.

Turizm tolobinin formalagmasina miixtalif faktorlar tasir
gOstorir, zaman kegdikco, miixtalif istehlak¢t qruplan iigiin
tosirin intensivliyi dayigilir. Ogor birinci dofs iqtisadi xarakterli
faktorlar kolgado qalibsa, iistdo psixofizioloji xarakterli
faktorlar intensiv ¢ixig edir, lakin ikinci dofo iqtisadi faktorlar
hiss edilo bilinacok gadar ¢ixis edir, psixoloji xarakterlari ikinci
plana ¢okir. Hogigaton da istehsalin harakotverici qiivvasi kimi
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tolob ¢ixigs edir va bazar proseslori fonunda onun forma-
lasmasinin iqtisadi aspektlori aydin nozors carpir. ©Ohalinin
turizm xidmetlorino olan tolabinin formalagmasina tosir gos-
toran biitiin faktorlar iki boyiik qrupa ayirmagq olar: 1) sosial-
igtisadi faktorlar; 2) psixofizioloji faktorlar. Birinci qrupda on-
larin genetik qgarsiligli olagosino baxmayaraq iqtisadi faktorlar
sosial faktorlardan daqiq ayirmaq lazimdur.

Birinci qrup faktorlara, ilk névbado, istehsal, onun hoc-
mini vo strukturunu aid etmok lazimdir. Belo ki, mohz o,
talabin formalagmasi1 manbalarino halledici tosir gostorir. Onun
hesabina goxsi vo ictimai tolobat fondu yaradir. Digor faktor
turizma sarf olunan xorclorin hacmi shalinin pul galirlorinin
miqdarindan asilidir, Talobin formalagmasina tasir edon ndvbati
faktor, qiymatin turizm mal va xidmatlorls alagasi, onlarin avaz
edilmosi va keyfiyyatidir.

Biitiin alt qrup sosial intizam faktorlaridir, biz ora shalinin
sayini vo haddi-biiluga ¢atmig strukturunu, istehlak¢ilarin sosial
inkisafinin saviyyasini, ayrica mal va xidmatlor qrupunun milli,
tarixi goraitlo olagali istehlak xiisusiyyatlorini aid etmisik.
Burada vacib yeri turizm xidmoatlori sisteminin istehlakei
0zoyini ailsnin strukturu vo genezisi tutur. Psixoloji faktorlar
qrupunda asas yeri ayrica istehsalg1 qrupunun manavi-psixoloji
faktorlarin, dabin, istehlak¢mmin reklam tosirine meyillilik
daracasinin, reklam, modoni inkisafinin saviyyasinin psixoloji
xlisusiyyati tutur.

Turizm tolobinin formalagmasina va tolobin doyigmasine
tasir edon faktorlarin daqiq ayrilmasi lazimdir. Bir faktor iki
formada tasir gostara bilar, yeri golmiskon birinci halda sohbot
keyfiyyat tosirindon, ikincido iso komiyyat tosirindon get-
molidir. Bir ¢ox igtisadgilar tolabin bu aspektlarini vo kamiyyat
xarakteristikasim1 sohv salir, sirf keyfiyyat xisusiyyatlorini
siyahiya alirlar. R Krutikov yazir ki, golirin hocmi ile borabor
tolobin hocmi da bdyiiytir va bu doyisiklik qanunauygun xa-
rakter dastyrr. Lakin golirlorin doyismasi il alagali talebin
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doyismasi qanunauygun xarakter dasimir. Burada komiyyst
doyisikliyi keyfiyyati do doyigdirir. Bu voziyystdo gslirlorin
dayismosinin tosiri noticasinds qanunauygunluq talobin forma-
lagsmas: prosesidir, yani, golirin miiayyan gostaricilorinda talob
ya méveuddur, ya da méveud deyil.

Iqtisadiyyatda turizmo belo yanagma turizm xidmotlori
bazarinda istehsalin rolunun vs istehsal miinasibatlorinin nazara
alinmamasinin naticasi kimi iqtisadi qanunauygunlugun poz-
gunluguna gatirib ¢ixarir. Bu anormal hadiss agiq sokildo bas
vermir.

Turizm xidmotlorino talobin formalagmasinin biitiin fak-
torlari, hom monfi, ham do miisbat xarakter dasiyir. Basqa ciir
desak, onlar hom talabin inkisafina vo ham da tonazziiliine tasir
gdstora bilir. Mohz bu xiisusiyystino gors miixtolif faktorlar
talobin elastikliyinin doyismost soraiti kimi ¢ixis edir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, turizm xidmatlorinin sistemi
bes blokdan ibaratdir (turizm tolobatlarinin tam tokrarlanan asas
gruplar1). Buna uygun olarag va tolob bu bes qrup xidmotds
taqdim edilir. Sadalanan faktorlar tolabin formalagmasmna, iimu-
miyyatls, biitovliikds turizma tasir gostorir. Konkret turizm
xidmatlari qrupuna kegarkan onlarin tasir doracasi doyisir, tu-
rizm xidmatlorinin tamamils konkret noviiniin formalagmasina
tasir edoan faktorlarin hom ayrilmasi, ham do spesifik faktorlarin
meydana ¢ixmast bag verir.

Turizm xidmotlorine talabin doyigmasina tasir edan ayrica
faktorlar, basqa s6zlo, ayrica faktorlardan talobin funksiyasini
vo tolabin elastiklik gostoricilorina tasirini gozdan kegirak
(tolobin elastikliyi — tolob ilo onu miisyyan edon faktorlar ara-
sinda funksional slagadir, bels ki, bu kateqoriya bazara mox-
susdur. Talabin komiyyst elastiklik oamsalini ifads edir, 6ziinds
tolobin dayisikliyi ilo miisyyan faktor yaxud faktorlar grupunun
doyisikliyi miinasibatlorini tasvir edir. Hom grafik, ham da

sayca ifads olunur).
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Turizmlo bagli adabiyyatda talobin giymotdon asthihiginmn
Oyronilmosi genis yeri tutur. Yuxarnida V.Xuntsiker vo K. Krap-
fin misyyonlogdirmosinds goérdiik ki, bu sualin qoyulusu turizm
bazarimn tohlilinds miisyyanlosdiricidir.

Ik dofs bu slagani A.Kurno: “Tslob va qiymatin asihlift
elo toyin edilir ki, qiymatin formalagmasi ilo talabin toyini mii-
sayiot olunur, yoni tolab giymotin funksiyasidir” qeyd edorak
irali stirmiigdiir. Bu fikir daha sonra A.Marsallin “Igtisadiyyatin
prinsipleri” kitabinda istifado edarsak inkisaf etdirib. O, kita-
binda qeyd edir: “Talab qiymatin asagt enmasi il artir va onun
artmast ils dos azalir”.

Turizmds Kurmno-Marsallin bu qanunu genis yayilmads,
bela ki, turizm xidmstlorina giindalik istifads olunan mallara,
na do ilkin ehtiyac olunan mallara aid deyil. Turizm talabi iigiin
A.Valrasin diisturu uygun golir, turizm xidmotlorina talab,
hamginin, hazirk: vaxtda bazardaki tadaviil olunan biitiin mah-
sullarin qiymatindan asilidir. Bu formula agagidak: kimi sorh
oluna bilar:

S:f(Pta pla p29 EAd] pn)

Burada, S — toleb, P; — turizm mal va qiymotlori, p, —
digar mallarin giymatlori.

Valrasin diisturu V.Pareto, E.Slutski, D.Xiks torafindon
apanlan sonraki transformasiyasi naticasinds homin diistur yeni
parametrlor, galir, golirlorin imumi saviyyasi kimi parametrlor
slava olunmusdur. Amerikali X.Suls yeni bir géstarici — zamani
alava edir. Bels halda funksiya 6ziina yeni doyisikliyi olava edir
vo limumiyyatlo, turizm tolobinin doyismasine tosir edir vo
agagidaki voziyyato golir:

S=f(P, pma pls p2:‘ A D9C)
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Burada, p, - golirlorin imumi soviyyasi, D — golir,

C — asuda vaxt.

Umumi goriiniigs gora onu demak olar ki, turizm tolobi iig
grup dayisandan asihdir vo homin regionda istehsalin obyektiv
xiisusiyyatlarini oks etdirir:

1) talobat vo istok; 2) 6doms qabiliyystli vo miiqayisali
qiymat faktoru; 3) asude vaxtin strukturu.

Talabin funksiyasinin asas faktorlar: olan giymat, golir va
asuds vaxt faktorlarindan asili olaraq nece doyisdiyine baxaq.
Turizm xidmatlarinin giymstlori ictimai amayin orta sahslorinin
xorclori asasinda omoalo golir, lakin biitlin xidmet komplek-
sindon asililiinda giiclii diferensiallasir. Turizm talobinin
doyismasinds giymatin tasirindon danisarkon, bazara ¢ixarilan
biitiin turizm doyarlorinin ayrica soviyyalorinin doqiq struk-
turunu ayirmaq goarokdir.

Ogar biitiin istehsalgilar ii¢ qrupa ayirsaq (birinci — bir va
ya iki xidmati istehlak edan, ikinci — qrup va ya kompleks xid-
motlari, tiglincti — turizm xidmatlarino slavas kompleks xidmoat-
lari) har bir grup tiglin qiymotdon asili funksiyasinin doyismosi
miixtalif xarakteristikaya malik olacaqdir.

Birinci qrup istehlak¢ilar tiglin funksiyam daha yaxst
ikincidaracali parabola ilo ifado etmok olar, yani miisyyan
etapda xidmaotlarin qiymatinin artimi ils talobin hacmi tempinin
yavagimasi bag verir. Bu funksiya, asasan havaskar turizm {igiin
xarakterikdir, burada oksar istehlak¢ilar orta va agagi saviyysli
golirlori olan turistlordir. Qonast, turizm xidmatlori hesabina
istehsal olunan tolobin artiminin yuxar1 haddini miisyyon edir,
ondan sonra onun yavaglamasi bas verir.

Ikinci qrup istehlakgilar tigiin funksiya on yaxsi loga-
rifmik ayri ilo ifads olunur, yani xidmatlarin qiymatlorinin art-
masi homin xidmatlars talobi azaldir. Funksiyanin bu névii kiit-
lovi turizm togkilatlarinin bitiin ndvlerino xasdir, belo ki,
Q.Menje torofindon aparilan hesablar bunu tssdiq edir. Bir
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halda ki, turizm xidmostlorinin standart dosti, limumiyyatls,
onlarin minimum kamiyyati var, bir o qader do bu dastin giy-
moti zamanla yavas doyigir, asason das kiitlovi turistin golirlori
saviyyasinin hocmi ilo doyisir. Hesablamalar géstarir ki, xid-
motlor kompleksinin giymatlarinin hacmi ils tolob proporsional
olaraq azalmir, ancaq yavas-yavag artir. Hagigaton do burada
“Djiffen effektin™s uygun galir, belo ki, turizm tolobatt psi-
xoloji hadisadir va giindslik talobatdan farglonir.

Ugiincii qrup istehlakgilar {igiin tolob funksiyas daracali
ayri formasim alir. Biz burada “Vebelen effektinin” birbasa faa-
liyyati ilo qarsilagiriq, yoni turizm xidmotlori 6ziino géra deyil,
onun giymotino gors, sosial mahiyyotino goro axtarilir. Bu
funksiyanin bir xiisusiyyatini qeyd etmok lazimdir ki, standart
tolob kompleksinin yuxari soviyyasi qiymotlorin qalxmasi ilo
bu qrupun istehlakg¢ilars birdon-bira yiiksalir va funksiya diizo
yaxinlagir.

Gordiliytimiiz kimi, giymoatdon asili tolob funksiyast bir
gostorici ile deyil, sadoca, sistem goklinds taqdim oluna bilsr.
Turizm talabinin funksiyasinin iqtisadi tarafdsn 8yronilmoasindo
bizim torafimizdon ayrilan istehlak¢1 gruplarinin ayrica tohlili
daxil edilmolidir.

Istehlakgmnin galirlorinin saviyyosinden asili olaraq taleb
funksiyasimin doyigsmosini nozerdon kegirok. Burada homin
metodoloji tisuldan istifads eds bilarik, homin golirlorin soviy-
yasina gora istehlakgilan diferensiallagdira bilorik.

Biz turizm xidmotlori istehlak¢ilarim {i¢ osas qrupa
boluriik: 1 — minimum galir soviyyali, 2 — orta saviyyali, 3 -
yiksak soviyysli. Galirlordon asili tolab funksiyas: ii¢ grupda
asagidaki soviyya ilo gostarilir.

Sl:f(Dmina Pi, O)

S2=f(Dnig> O)
S3=f(Dmax)
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Burada, D — golir, P; — bagqa mallarin giymatlari, O — pul
y1gimi.

Birinci qrup istehlakgtlar @igiin golir, tolobin formalag-
masina tasir edon assas gostoricidir, onunla paralel olaraq
giindalik istifado mallarmin giymatino vo yigimlarin hacmine
tosir gostorir. Belo ki, arzaq vo sonaye mallarinin giymatinin
qalxmas) ilo turizm xidmotlorino tolob asag diisiir. Bu ona
gatirib ¢ixarir ki, har {i¢ doyigen birinci qrup istehlak¢ilarla six
slagolidir.

Ikinci grup (giin osas ohomiyysti golirlorin hocmi va
yigimlar dasiyir. Giindslik mallarin qiymotlorindaki deyisiklik
halledici rol oynamir, yoni forq yigimlarin va golirlorin xarclori
hesabina baglanir. Belo ki, yigimin hocminin azalmasi turizm
xidmatlorino tolobin sadacos hocminin deyil, hom ds struk-
turunun doyismasina gatirib gixardir. Mohz buna gors da ikinci
grup igiin yigimlarin hocmindski dayigikliklor vacib shomiyyat
dasiyir.

Ugiincii qrup istehlakgilar iigiin talabin formalagmasinda
sadaco golir, na digor mohsullarin giymotinin doyismasi, no
yigimlarin hocmi tolobin formalasmasinda holledici rol oy-
namir. Demak olar ki, golirlorin soviyyasi miisyyan ndqtoya
catdiqdan sonra artiq turizm xidmotlorino spesifik tolab yarat-
mir, ya da bu halda turizm xidmati birincidaracali talabat
sirasina kegir.

Golirdon asili talob funksiyasim A.Adamovig vo Z.Bos-
yakovski tamamilas basqa ciir sarh edirlor. Turizm xidmotlarinin
istehlak¢ilarinin sosial hamcins kiitlasi aksiomuna asasan, onlar
liciincli doracodon S- formasina uygun parabola funksiyasin
amola gatirir.

Tolobin funksiyasi ordinat oxundan baglayir, sifirdan
baglayaraq azalir, yoni mislliflor iddia edirlor ki, “golirlorin
miidyysn soviyyasindon sonra turizm Xidmoatloring tolob ya-
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ranir”, buna gador talob o gadar az olur ki, tadqiqat obyekti ola
bilmaz.

Yuxarida qeyd etdik ki, minimum galirli qruplar ii¢iin
yigimlar vo diger mallarin  giymotinin doyigmasi  kimi
elementlar ¢ixis edir. Lakin bu qrup istehlakgilarla slagasi olan
alava bir element var ki, onlar mahz dévlat va homkarlar ittifaq:
taraofindon verilon subsidiyalardir. Qarbda onlar “sosial turizm”
formas1 kimi inkisaf edir. Keg¢mis sosialist 6lkolorinds bu
subsidiyalar hamkarlar ittifaqi vasitssilo hoyata kegirilirdi. Onu
da nozoro almaq lazimdir ki, hazirki vaxtda minimum
amakhaqqna istirahat va turizmos gors xarclor da daxil edilib.

Hazirki vaxtda talabin golirlordon asili funksiyasimin
Oyronilmesinin iki asas metodu var: 1 - ailo biidcasinin
statistikasina asasan, 2 — milli golirs asasan, yoni makroigtisadi
tohlil. Tolobin galirlordon asili funksiyasinin birinci tisulunun
timumi metedoloji vaziyyati turizm xidmatinin istehlak¢: kiit-
lalorinin strukturunun proqnozlagdirilmasinda daha yaxs: natico
verir, ikinci isa hor bir konkret regionda talobin doyismosi ten-
densiyasini va ganunauygunlugunu gostarir.

Aila golirlorinin hacmindan asih tolobin doyismasi En-
gelo gatib. O vaxta kimi, hesablarin metodikasi mahiyystca
dayismomisgdir: doyisiklik sadaco istehlak¢1 gruplarin calb olun-
masinda va parametrlorin boyiik detallagdinlmasindadir. Ailo
biidcasinin tohlili, sadaca tolobin formalagmasina gismon ay-
dinhq gotirir, yani turizmd pul vasaitlarinin ayrilmasi pulun
miqdarindan asii deyil, hom do homin ailonin turizm xid-
matlarinin istehlakina hazir olub-olmamagindan asihdir.

Homin metod bircinsli sosial comiyystin prognozias-
dirilmasmda ohomiyyatli ola biler, bels ki, belo bir comiyyat
hazirki vaxtda he¢ bir 6lkods movcud deyildir, talab funk-
siyasinin 6l¢iilmasi naticasinds gisman maragi ola bilor. Ayrica
sosial qruplar iizro tolabin inkigafinin planlasdirilmas: zaman
bu metod qisamiiddatli prognoz imkan verir.
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Keynsin makrosaviyyado hazirlanmis golirin hacmindon
astl1 tolob funksiyasi nazariyyssi, yoni milli galir saviyyasinds
turizm iqtisadiyyatinda hamg¢inin, 6z inkisafim sldo edib. Bir
torofdan bu, mikrosoviyyads lazimi statistik molumatlarin
toplanmasi ¢atinliyi ilo izah olunur, digor torafden iso beynal-
xalq turizmin Oyronilmasi zamam On plana turizmin xarici
siyasi aspektlori irali siiriiliir, 6lkonin inkisafinda milli golir
imumi gostarici kimi ¢ixis edir.

Belo yanagma daha ¢ox yayilib. Adambagina diison mili
golirdon asili turizm tolobi funksiyas: prinsipca kifayast qodor
elastikdir vo bu iki gostaricini bir-biri ils six baglayir (6lkanin
igtisadiyyatimn inkisafi eyniliyi sortila). S6hbat baslangic gos-
toricilorin obyektiv elmi miiqayisosindon vo komok gostor-
makdon gedir.

Bununla yanasi, milli golirdon asili talsb funksiyasinin
miloyyanlogdirilmosi {izro tadgigatlara boyiik maraq gosterilir.
Belo bir mosaslo C.Menje, V.Xuntsiker, X Krippendorf,
E.Baretye vo bagqalan torafindon iglonmisdir. Hogigotdo iso
hadisalarin béyiik oksariyyatindo tolobin bolgiisiina gors turizm
xarclori gobul edirlar, halbuki bu belo deyil. Turist xarclorini
hoayata kegirilmis talob adlandirmaq olar, lakin o turizm talo-
binin bir hissasini dziindo oks etdirir. Oksar hallarda iss tomin
olunmamis tolobdo qalir, galirlordan (soxsi vo ya milli golir
soklindo) asih talob funksiyasimin tahlili zamam onu da nazars
almagq goarokdir.

Fikrimizca, galir — kifayst godor boylikdiir va tokbagina
funksiya kimi ds baxila bilmaz. Golir tolobin formalasmasi
tiglin garakli sortdir vo onun hoyata kegirilmoasi sortidir, lakin
talob funksiyasinin doyismesi faktoru deyil. Umumiyystls,
makrosaviyyada potensial golirdan asili talob funksiyasindan,
yani milli turist tolsbinin biitiin region soraitindo istiqgamot-
larinin vo inkisaf tempinin miisyyonlagdirilmasi zamani isteh-
lak¢1 grupun tolab strukturundan asili olmasindan danigmaq

olar.
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Nohayat, turizm tolobino tasir edan iigiincii faktor — asuds
vaxtin hocmidir. Indiys gador bu faktorun Syronilmasine ki-
fayst qador diqgat ayrilmamigdir. Asuds vaxtin turizmin inki-
safina tosiri konkret hesablamalarla dostsklonmir. Onu da qeyd
etmok lazimdir ki, asudo vaxt golir kimi, miistoqgil faktor kimi
baxila bilmoz. O, hamginin, turizm xidmatlorine tolobin forma-
lagmas tigiin ilkin sortdir, lakin onun talabin funksiyasina tasiri
qiymot va turizm togkilat1 sistemi vasitasile ifads olunur, Buna
baxmayaraq asuds vaxt faktor kimi, sadacs, makrosoviyyada
baxila biler. Lakin bels hesablama tigiin asuds vaxtin yekun he-
sablanmas1 lazimdir, turizm soyahstlarinin névlorindon asil:
olaraq turizm tadbirlorino getdikde asuds vaxtin hesablanmasi
strukturu va metodu doyisacakdir.

Umumi gériiniisdo bu xatti funksiya olacaq, yeri galmisken
yaxmn 10-15 ilde bu funksiya doyismayacokdir. Ogar son illor
turizmin keg¢irilmosinin milasir sortlari, yani onun iqtisadi va sosial
faktorlan doyismezse,funksiya bels bir gérkom ala biler:

S=a-b/x+c

Burada, S - tolob, x — asudo vaxt, a,b,c — parametrlardir.

Bu yolla, yuxarida nazardon kegirdiyimiz turizm xid-
motlorinin talab funksiyasina tosir edon ii¢ asas faktor, miixtalif
farglers baxmayaraq birlikdo, bir istiqgamotds foaliyyat géstarir.
Bundan bels naticaya golmoak olar ki, turizm xidmotlori ilkin
garakli mohsullar qrupuna aiddir vo bazarin ganunlarina tabedir
va onlarin tolab funksiyasinin doayigmosins tasir edir. Basqa ciir
desok, bazarin toadgiqatinda istifado olunan qurulug turizm
xidmatlori bazarinda da istifads edils bilor.

Talob funksiyasinin problemlorine basqa aspektdon, mohz
psixoloji faktor torafindon baxaq. Onlar kamiyyatcs ifads oluna
bilorlormi, agar miimkiindiirsa, bas onlar turizm tolsbino necs
tosir géstarir.

Bu qrupun osas faktorlarini, har seyden avval tacriibi
miioyyenlasdirmok lazimdir. Onlar asagidaki kimi ola bilor.
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1) molumatlandirma soviyyasi; 2) madani inkisaf soviy-
yasi; 3) fizioloji inkisaf daracasi; 4) diger modoni elementlorlo
dolgunluq saviyyasi.

Biitiin bu faktorlar komiyyatco Slgiiliir vo tolobin funk-
siyasinin miioyyanlogdirilmasinds vo elastikliyinin o6lgiilmo-
sinds istifado oluna bilor. Bundan basqa onlar iqtisadi metod-
larin komayilo ugurla hesablana bilor. Onlarin dayismasinin
prognozlagdiriilmas: modellogdirms metodlarinin kémoayi ils
aparila bilar, belo ki, digar metodlar prognozlagdirma prose-
sinda gisman rol oynaytr.

2.5. Turizm toklifi

Toklif dedikds “bazarda olan mohsul vo ya ora gatdi-
nlacaq mohsul” basa diisiilir. Iqtisadi sdobiyyatda biitlin son-
raki miloyyanlosdirmoalor bu vaziyysto asason irali siiriiliir vo
toklifi satis ii¢iin nozards tutulan mohsullar va pullu xidmatlarin
comi kimi miloyyanlosdirilir. Aparic1 turizm tadqiqatgilarinin
torafindan taklif olunan miisyyanlogdirmoni nazardan kegirak.

P.Berneker turizm toklifinin mahiyyatini asagidaki so-
kildo aydinlagdinir. O yazir: “Turizm toklifi — turizm bazarinda
aldo edils bilocok mohsullar va turizm xidmatlorinin comi kimi
basa diismok garakdir”. Ogar birinci hissa ilo razilagmagq olarsa,
onda ikinci hisso daha anlamh tohlil tolob edir. Bu va ya digor
mohsullarin slverigliliyini P.Berneker aliciliq imkanlan ils
slagolondirir, basqa s6zla desak, istehsalgt torafindan xarclonon
turizm xarclori toklifin hacmi kimi gabul edilir. Bundan basqa,
bu serhdo mohsullarin alverigliyi miixtolif manalidir. Bels ki,
eyni toklif elementlori bir qrup istehsalg1 ugiin slverisli ola
bilor, lakin basqa bir grup ligiin is> yox. Bu xidmotlors ayrilan
pulun va giymatin iimumi comi ila slagalidir.

Daha dorin sarh V.Xuntsiker vo K.Krapf torafindon
verilmigdir. Onlar yazirlar ki, tosorriifat monasinda turizm
toklifi bazarin formalagmasi faktoru kimi, el turizm mallar vo
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mohsullart komiyyatini ifads edir ki, homin vaziyyatdo dlkadoki
qiymat, yaxud digor &lkalorle miinasibatds pulun mahiyyatin-
don asih olaraq vermays meyillidir. Bu fikir daha aydin
M.Troissi torofindon ifads olunub: “Olkonin miisyysn daxili
qiymat vo miibadilo kursunda istehsalgilar yerli vo xarici isteh-
lak¢ilara miioyyan say mohsul va turizm xidmatlorinds giizosto
getmoys meyillidirlor”.

Miallifin fikrinco, miioyyanlogdirmods giymotin totbiqi
turizm toklifino daha konkret xarakter vermali idi. Amma onlar
toklifs faktiki olaraq mal vo xidmotlarin istehsalgilan tarafindon
baxirlar. Bu qorb todqiqat¢ilarimin  tipik  sohvidir, artiq
miloyysnlogdirmoads toklifi bazar prosesindon asii qoyurlar.
Basqa ciir desok, toklif istehsalgilarin mal vo xidmsatlorin
satisgina “meyilliyinden” asilidir, yoni faktiki olaraq toklifin
hocmini  tonzimloyan obyektiv bazar proseslorini nozoro
almurlar.

Turizm taklifi

Turizm xidmatlorinin sistemi

— 7 N\

Nogliyyat Yerlos- Qidalan- Qylan-
xidmatlori mays ma co
dair xidmot- xidmot-
xidmot- lori lari
lar

N [ [

Turizm xidmotlori sisteminin foaliyyat mohsullar

l Mahsullar Mashsullar ‘ l Mahsullar‘ l Mohsuliar
y l J'
Xidmatlsr] Xidmotlar f Xidmatlsr‘] [ Xidmotlar ]
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IL Xidmatler

Toklifi sadaco bazarda olan mohsullarin comi kimi basa
diismok lazim deyil, hom d> onlan satanlardir. Turizm toklifi
anlayisi altinda bazardaki turizm mal vo xidmatlorin reallag-
dimilmasma ayrilanlarin hamisimi basa diismok lazimdir, hansi
ki, hazirki vaxtda bazarda olan biitiin saticilardir. Sorhin mii-
vaqqoti aspektindon damigarkon belo noticays golirik ki, turizm
toklifi fasilosiz horokotdodir. Bir terofdon reallasdirma pro-
sesindo mal vo xidmatlar iinsiyyatdon diisiir, digor torofdon iso
toklif daim daha yiiksok keyfiyyat asasinda istehsal olunur, bu
zaman o hacmini va qurulusunu dayisdirir.

Bazardaki toklifin spesifikas1 nadan ibaratdir vo onun di-
gor mal bazarlarindan fargi nodir? Xidmotlorin mahiyyatin-
dadir. Todqiqatlar gostorir ki, istehlakgilarnin xarclorinin 80%-ni
xidmatlor toskil edir, basqa ciir desak, bels bir struktura turizm
toklifi do sahib olmalidir. Bu halda turizm toklifinin strukturu,
iki hissadan ibaratdir: xidmot vo maddi mohsullar. Taklifin bu
strukturu demok olar ki, turizm todqiqatgilarimn hamist
torofindon gobul edilib, sadaca, forq ondadir ki, onlar torkiba
xidmot mohsullanim da daxil edirlor.

Turizm taklifi, onun strukturuna bizim turizm xidmotlori
sistemi konsepsiyasi asasinda baxmaq lazimdir. Sistemin hor
bir elementi vaxtin har bir aminda maddi vo geyri-maddi xarak-
terli xidmoatlori istehsal edir.

Goériindiiyii kimi, turizm toklifi turizm xidmotlori siste-
minin, onun biitiin elementlorinin mohsuludur. Faaliyyat za-
mam maddi mal va xidmatlor yaradilir. Onlarin miixtalif qrup-
daki miinasibatlori miixtalifdir, miitloq qaydada foaliyyst moh-
sullarinin xarakterino gora bolgii var. Moasalon, gidalanma xid-
moatlori grupunda turistin fiziki talobini 6doyon maddi moh-
sullar, o ciimlodan estetik cohotdon &donilon mahsullar yara-
dilir. Digor turizm xidmatlor gruplari hagqinda eyni ciir deys
bilorik.

Bu yolla turizm toklifinin fiziki hacmi turizm xidmoatlori
sistemi elementlorindon yaranir va hor ke¢on an hocmini vo
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strukturunu deyisdirir. Bu doyisiklik bilavasito turizm xidmot-
lorinin istehlak hacmi va strukturu ilo slagslidir, o da, 6z név-
basinds, turizm axininin strukturu funksiyasidir. Turizm toklifi
haqqinda biz danigarkon xidmatlorin potensial minimal hacmini
nozards tuturuq, hans1 ki, mévcud olan maddi-texniki baza va
onunla moasgul olan personalin vasitasilo istehsal oluna bilor.
Bu yolla, turizm toklifinin hocmina (P;) potensial toklif kimi
baxmaq lazimdir, turizm xidmatlori sistemindos moaggullugun
hacmi funksiyasi (E) vo sistemin element bazas: (B;) hocmi
asagidaki formada ifads oluna bilar:

P= f(E, By)

Bu iki faktor biitiin arazilords turizm toklifinin tohlilindo
miioyyanlogdiricidir, ya da maddi elementlorin amoklo birlag-
moasi zamani turizm Xidmatlori sistemi bazara toklif soklindo
¢ixarilan moahsullar yaradir.

Turizm toklifi hacmino tasir edon bazi faktorlar miisyyan
edarkan bir sira miislliflor amayin rolunu nozars almir vo ssas
elementlori iso sadacs turizmin hocmi kimi hesab edirlor.
S.Vodeyko yazir: “Turizm toklifinin hacmi bir gox faktorlardan
asthdir, onlardan bozilorini geyd etmok olar: 1) 6lkonin tobii
soraiti, 2) nagliyyat bazasi, 6lkanin v ayrica regionlarin nagliy-
yat slverisliyinin potensial doyisiklik imkanlariin miisyyan-
logdirilmasi, 3) turizm monimsonilmasi (bu anlayis1 dedikdo
mehmanxanalar, motellor, digar yerlogsmoa vo gidalanma obyekt-
lorinin yaradilmasi basa diisiiliir)”.

Belo konsepsiya ilk dofs V.Xuntsiker torafindon iroli
siiriiliib, daha sonra isa S.Kaspar torafindon inkisaf etdirilib va
sorq 6lkalerinin tadgiqatlarinda istifads olunub. Demak olar ki,
hazirki vaxtda turizmin igtisadiyyatinda turizm taklifinin doqiq
sarhadlarini miiayysn edon konsepsiya hols hazirlanmamisdir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, toklifin ham komiyyat,
hom ds keyfiyyat hacminin doyismasine tasir edon elementlorin
miinasibatlari turizm obyektlorinds masgullugu ifads edir. Tu-
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rizm xidmatlari sisteminin maddi elementlori 6z-6zlina turizm
xidmatlorini yarada bilmir: onlar omak alatloridir. Turizm tok-
lifini maddi toklifdon ayiran xiisusiyyst ondan ibarastdir ki,
toklif har zaman potensial xarakterlidir, diger toklif ndvlarinde
oldugu kimi istehsaldan konarda ¢ixis eds bilmir. Bununla da
turizm bazarindaki potensial toklif hesablanir.

Yuxarida geyd olunan turizm taklifinin hacmini formalas-
diran iki element bir-biri il slagali vo mshdudlagdirilmigdir.
Bu elementlordon hansisa digarini gabaglamadan sonsuza gador
boyilys bilmir. Maddi-texniki bazanin inkisafi mosgullugun
saviyyasinin inkisafina da sobab olur. Miioyysn morholodon
sonra komiyyatin hocmi keyfiyyoto gevrilir, naticado iso mos-
gullugun bir hissasi bir qrupdan digarina kegir. Belo ki, yer-
losdirma obyektlarindo xidmatlorin mexaniklogsmo va avtomat-
lasma hocmi gidalanma, sylonco sferasina, masgullugun axi-
nina sabab olur. Elmi-texniki toraqqi Oziinii, ilk ndvbads,
turizm xidmotlori sisteminin elementlorinds gostarir.

Turizm xidmotlori bazarinin dyranilmasi tokco tolob va
toklif kateqoriyasinin rasmi tohlilini deyil, o ciimladon bazarda
tolob vo toklifin tozahiirii formalarinda olan osas istehsal
miinasibatlorinin tohlilini nazards tutur.

Bazarin sarbast elementi kimi turizm toklifina onun hac-
mino tosir edon biitiin faktorlarla birlikdo baxmaq gorokdir.
Turizm toklifinin kompleksliyi barssinds danigarkan biz turizm
xidmatlarina tolobin kompleksliyino ssaslaniriq, basqa sozlo
desak, turizm toklifi homisa kompleks istirak edir va istirak et-
molidir da. Masalon, kompleks toklifa ekskluziv-turu, imumiy-
yatlo, hor hans1 bir soyahst turagentinin togkil etdiyi sayahati
gOstarmak olar .

Toklifin tohlilinin inkisafi va prognozlasdirma imkan-
lanindan damigarkon geyd etmok vacibdir ki, todqiqatda vacib
elementlor asagidakilardir: 1) tolob vo istehsalin inkisafi ara-
sindaki korrelyasiya slaqasinin yranilmasi va potensial xidmat
toklifindoki dayisiklik, 2)konkret regionun bazarlarinda turizm
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toklifinin formalagmasinin miixtolif menbalarinin slagasini
miloyyanlogdirmak, 3) turizm toklifinin istehlak¢: tahlili. Tu-
rizm toklifinin tohlilinin biitiin toraflari hals ds hollini gozloyir.

2.6. Turizm bazan

Turizm tolobatinin 6donilmasi tglin faaliyyatin miiba-
dilesi zamam miinasibatlor sistemi kimi turizm bazarinin mey-
dana golmasi beynoalxalq soviyyads 6ton asrin 60-c1 illarinds
basa ¢atmigdir. Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir turizm baza-
rinin formalagmast iki oks mahiyystli bazarin: sosialist 6lkals-
rin bazarlari ve kapitalist 6lkalorin bazarlarinin yaranmasindan
sonra bag vermisdir.

Turizm bazan - iqtisadi kateqoriyadir, mahiyyati comiy-
yatdoki proseslarin oksi olan obyektiv iqtisadi ganunlarin
foaliyyati ilo miiayyanlogir. Tabiidir ki, bazar miinasibatlari hor
bir regionda onun {iglin xarakterik olan ictimai-iqtisadi garaitin
tosirile formalagtr. Bir haldaki ictimai tokraristehsal prosesi bii-
tovliikde konkret igtisadi sistemin inkigaf goraitini miisyyonlos-
dirir, bels ki, bazar mahsul istehsali kateqoriyas1 kimi mévecud
oldugu ¢orgive daxilinds hor zaman, mahiyyatca ayrica konkret
istehsal miinasibatlarinin miisyyan taroflori ilo doldurulur. Tu-
rizm bazarim qoliz iyerarxik togkil olunmus sistem kimi to-
sovviir edok. Bazara sistem yanagma voziyyati kimi yanagsaq,
onda miiayyan nov olagslorin yaxud bazar miinasibatlorinin
komayils bir-birils slagali element sistemi kimi baxmagq olar.

Umumiyystls, turizm bazan biitiin orazilorde turizm
xidmotlorinin ayrica qrup bazarlan sistemini 6ziinds ifads edir
va hom turizm xidmotlori sisteminin, hom do turizm bazarla-
rimin inkisaf doracasi doyisa bilor. Onun turizm xidmoatlori
sistemindon forqi ondan ibaratdir ki, ona shamiyyatli doracasi
agagidakilar arasinda bag veronlor tasir gostarir: 1)alicilar vo
saticilar, 2) alicilar va alicilar, 3) saticilar va saticilar. Turizm
xidmatlori sisteminds bu miinasibatlorin tasirinin olmamagi
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ag1q sokildo goriinmiir. Demak olar ki, turizm xidmatlori siste-
minin elementlari turizm bazan strukturunun asas hissasino da-
xildir, turizm xidmotlori sistemi tokrarlayaraq bazarn 6zii iso
asagidaki bazar novlarindan ibarstdir: 1) noqliyyat xidmatlori
bazari; 2) yerlosdirmoya dair xidmatlor bazar; 3) qidalanmaya
dair xidmatlar bazari; 4) oylancoys dair xidmotlor bazarn;
4) molumatlara dair xidmatlor bazari. Yeri golmisken sonuncu
hom ayrica bazarlarda, hom do biitiin turizm bazarinin foaliyysti
va inkisafinda holledici rol oynayir.

Ictimai sistem gorgivosinds turizm bazan alt sistem kimi
¢ixis edir. Aydindir ki, turizm xidmatlari bazan daxilinds olan
biitiin element vo miinasibatlor bazar1 n6qtasine nazsran onunla
birbaga va oks-alagoli sistemilo baglh onun xarici miihitini ifa-
do edir. Xarici miihitin 6zii necs deyarlor iki qarsiligh slagali

cixts edir.
Qrafik formada asagidaki kimi géstormok olar:
A
Burada, A — turizm B
xidmotlori bazaridir, B C

—~ Ozino turizm xid-
matlori  istehsalgilarin
va istehlakgilarinm daxil
edir vo nohayat, C — bu
supersistemdir, bu vo-
ziyyatdo ictimai sistem-
dir.

Bir cox todgiqatgilar tez-tez biitovlilkdo harmsim, ya da A
va C, yaxud C vo B garigdirir, miibadilo, daha dogrusu, alqi-sat-
qst aktlarmin bag verdiyi mokan kimi ictimai bazar anlayigim
tamamilo tokzib edir. Naticods iss bu ya istehsalin maddi-
texniki bazasin1 turizm xidmotlori bazarinin torkibins daxili va
ya bu halda xarici miihit elementlori kimi ¢1x1s edan istehlak-
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¢ilarin ondan ayrilmasina gotirib ¢ixaran, yaxud supersistemin
oziindo obyekt va subyektlori qanigdiraraq hamisi bir yerds
xarici miihitin togkilino gatirib ¢ixarir. Belo yanagsma turizm
xidmatlari bazarinda bag veran proseslorin mahiyyatini prog-
nozlagdirmaga imkan verir, sababi noticadon ayirmaq va ¢ox
vaxt gorb iqtisadgilari torofindon turizm xidmotlori bazarinda
talob va toklifin doyismasina sobab olan sabsbin mahiyyastinin
{isttiniin Grtiilmasi ti¢lin stiurlu gakildos istifads olunur.

Turizm bazarinin uygun strukturuna, daha daqiq turizm
xidmatlori qrupu bazar sistemins baxaq. Sistemli yanagma 6zii-
niin mixtalif xiisusiyystlorinin todqigatin1 toklif edir, bununla
da foaliyyast sisteminin xarakterik cizgilorini iizo ¢gixarir. Sistem
kimi turizm bazarinin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, turizm
xidmotlorinin he¢ bir ayrica qrup bazar digor bazarlarla sla-
godon kenarda inkigaf edo bilmoaz. Hor hansi alt bazarda bas
veron doyisiklik digor bazarin transformasiyasina gotirib ¢i-
xarir. Sistemin xiisusiyyati 6ziinii turizm bazarinda daha daqiq
gostorir, ya da turizmin tipik sistem obyektlarindon biridir.

Nogliyyat xidmotlori bazar1 biitévlilkkds bir ne¢s noqliy-
yat ndvlorino goro ayrica kigik bazarlara boliiniir: avia, do-
miryol, daniz, ¢ay, avtomobil. Bu bazarn har biri ham nagliy-
yat vasitolorinin xidmatlori, ham da turist qruplarina xidmoatlori
ilo sistem miinasibatlors malikdir.

Gecolomoaya dair xidmatlor bazari, 6z névbasinds, quru-
lusca mehmanxana muassisalorindan, motellor, kempinglor vo
s. yerlasma vasitolarindan ibaratdir. Son illor bu grupun bazar-
lar ibtidai, elementar formalar ilo six slagasi nozors garpir va
bu név xidmatlorin gostorilmasi iizro global bazarlarin yaran-
masi tendensiyast bas verir.

Qidalanmaya dair xidmatlar bazar1 qurulugca togkilati for-
ma va daracasina gora farqlonan, bir-birinden hazir mahsul va
emal edilmis mohsul bazarlari qrupuna béliine bilon digor ba-
zarlardan ibaratdir.
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Oyloncays dair xidmatlor bazan daqiq ayrilmis xidmatlar
bazarindan ibaratdir; kino, teatr, stadionlar, tamasa markazlori.
Bazarlarin hazirki strukturundan belo gortiniir ki, uzun zaman
qalacaq.

Nohayat, malumatlara dair xidmstlor bazan on ¢otin va
saxalonmis bazardir. Oziinds hom istehlak¢ilara, hom do isteh-
sal¢ilara moalumat xidmatlorini comlomisdir. Struktur baximin-
dan o, alags, reklam xidmatlori, mslumat xidmaotlori, ayrica ba-
zarlarin idaro edilmasi sistemi, eloco do turizm harakati siste-
minin taminat xidmatlori bazanindan ibaratdir. Ideal sokilds tu-
rizm bazar qapali sistem kimi ¢ixig edir, daha dogrusu, xarici
miihitin tosiri minimuma endirilmigdir. Buradan belo natica ¢i-
xarmaq olar ki, ayrica elementlorin hor hansinda bas veran da-
yigiklik, digor elementlorin ds proporsional dayisikliye ugra-
masina gotirib ¢rxardir. Turizm bazarimin strukturunun &yro-
nilmasi moagsadilo belo ehtimal siibut edilib, birinci marhalada
bazar elementlorin garsiligh alage vo asililiq doracasini miay-
yan etmays onlarin komiyyat xarakteristikasi bazar tarazliginin
sado modelini yaratmaga imkan verir. Belo bazarda hom toklif,
hom do talob torasfindon tam azadliq movcud olmalidir, bu
prosesin naticasi xidmatlorin qiymotlorindo 6ziinii gostorir. Bu
sistemda yegano tonzimloyici giymatdir, tolob va toklifin ideal
elastikliyinds sistemi kifayat qodar tez tarazlia goatirir.

Lakin qapali bazar sistemi praktikasinda mévecud deyil:
biitiin hallarda ona xarici miihitdon olan siddatli axin tosir
gostarir. Belo bazarlarin faaliyyati oshomiyyatli doaracads xarici
axinlanin intensivliyindon va xarakterindan asihidir.

Turizm xidmoatlari bazarinda bag versn miinasibatlar siste-
mina baxaq. Birinci vo an vacib miinasibat — turizm xidmatlo-
rinin alicist va saticist arasindak: qarsiligl miinasibatdir. Bazar
iqtisadiyyati soraitindo bu miinasibatlor, mahiyyat etibarils bir-
birino ziddir, bu da turizm bazarinda istehsalgilar va istehlak-
cilar arasinda daimi miibarizays gotirib ¢ixardir, xiisuson da
naqliyyat vo mehmanxana xidmatlori sahasinds.
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Turizm bazan sistem kimi 6z faaliyyati prosesinda bila-
vasits istehsal miinasibstlorinin xarakteri ilo alagalidir. Ik név-
bads, bu miinasibstlor bazar sisteminds molumat slagolarin
istigamotine va intensivliyina tosir gdstarir, hansiki mahiyyatco
bazar proseslorinin ritmikliyindon asilidir. Bazardaki obyekt va
subyektlorin miinasibatlor sistemi hokmranliq edsn istehsal
miinasibatlorinin mahiyyatins asaslanir.

Yuxanda geyd etdiyimiz kimi, turizm xidmatlori bazarin-
da hom subyektlor arasinda (yani istehsalg1 va istehlakg1), ham
do subyektlor va obyektlor arasinda (turizm moahsullan va xid-
matlari) miinasibatlor comlogmisdir. Obyektlordo miilkiyyat
miinasibatlori faktiki olaraq turizm mal va xidmotlar istehsalina
holledici tasir géstarir, o ciimladon bazarda subyektlor arasinda
yaranan miinasibatlors.

Turizm xidmetlori bazarinda istehsalgilar arasinda yara-
nan miinasibotlor mal vo xidmatlorin keyfiyystinin yiiksal-
dilmasindo harokotverici motivdir. Rogabat bazarinda galib
¢ixmaga cohd, istehlakgilarin boyiik kiitlosinin calbino, isteh-
salgilart xidmotlorin komiyyat, hom do keyfiyyatin genislon-
moasi ehtiyatlarin1 axtarmaga vo istehsal xarclorini azaltmaga
macbur edir. Turizm bazarinda istehsalgilar arasinda miina-
sibatlorin xiisusiyyati onlarin mohalliliyinin aydin ifadasidir.

Yeni bazarlarin oldo edilmasi burada s6ziin haqiqi mona-
sini, bazarin 6zt aydin mokan xarakteristikasini dagiyir. Bura-
dan belo notico ¢ixir ki, bazar sisteminin inkigafi hom iifiigi
(istehsal miinasibatlorin inkisafi miinasibatlarinds), hom do sa-
quli (makan inkigafi) gedir.

Turizm bazarimn tohlili onun keyfiyyat vo komiyyat xa-
rakteristikasin1 nozords tutur. Turizm xidmaotlari bazarinin key-
fiyyat xarakteristikasi: a) bazann foaliyyst gostordiyi regionda
konkret sosial-igtisadi tshlilino, homin bazarda hoékmranliq
edan istehsal miinasibatlorin tohliline; b) biitiin regionun tokrar
istehsal prosesinds bazarin rolunun miisyyanlagdirilmasi va ba-
zarin foaliyyst mexanizminin miisyyanlogdirilmasins. Bazarin
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komiyyst tohlili onun tutumunun struktur vo dinamikasimin
tolob vo toklif arasinda miinasibotlorin 6yronilmasini nazardo
tutur. Bununla borabor, turizm bazarimin komiyyast xarakte-
ristikast zamani ictimai mohsul va istehlak fondunun strukturu
homin istehsal giicii strukturunda keamiyyat doyisikliyinin &y-
ranilmasinds vacibdir.

Turizm bazanmn Qarb tadgiqatgilar asas diqgati onun
keyfiyyat xarakteristikasini ort-basdir edorok kamiyyat tohliline
ayirirlar. Turizm bazarimin komiyyat xarakteristikasimi birinci
plana ¢okarak tolobin ganunauygun doyismosino cohd edirler
(genis igtisadi metodlardan istifado edorak), faktiki olaraq onlar
turizm xidmotlari bazarini istehsal miinasibatlari sistemi altinda
qoymaga cohd edir. Diinyada turizm axinmn daimi artimi,
¢oxalmanin iimumi vo orta gostoricilari golacayas optimist proq-
nozlarin apariimasina imkan verir.

Turizm xidmoatlori bazarmin keyfiyyat xarakteristikasinin
osas anlarini gisaca nazardan kegirok. Oton asrin 90-c1 illorinin
sonuna qader diinya turizm bazarinda ham iqtisadi, hom ds tu-
rizm miinasibatlorinin daha boyiikk bazarlan kapitalist 6lkols-
rinin inkisaf etmis bazarlar1 va sosialist 6lkalarin bazarlar1 olub.
Inkisaf etmokdo olan &lkslorin bazarlari holo formalasma eta-
pinda idi va boyiik daracads kapitalist 6lkalorinin bazarlan ilo
bagli idi, bu sababdan do biz onu kapitalist 6lkslarinin bazari
tarkibinds baxacagiq.

Sonayeca inkisaf etmis 6lkalords turizm bazar1 kapita-
lizmin inkisafinin yuxari morholasine xarakterik olan iqtisadi
miinasibatlor asasinda yaranib, bu zaman millatloraras: istehsal
o vaziyyato galmisdi ki, ayrica 6lkalor arasinda is¢i qiivvasinin
migrasiyas) miintozom xarakter gobul etmisdir. Mohz buna gors
do turizm haqqinda elmin banilori V.Xuntsiker vo K.Krapf
“turizm” termini anlayigina qazanc magsadli saforlor istisna ol-
magqla safarlarin biitiin ndvlerini daxil edirlor. Galirlorin yiiksok
normasi, kapitalin tez dovrliilityii ona gatirib ¢ixarir ki, turizm

103



xidmatlori sferasina nainki ticarot, hom do sonaye kapital aktiv
tatbiq olundu.

Ovvoallor ayn-ayn 6lkelorin daxili bazar kimi formalagan
turizm bazar1 Olkslorarast miinasibatlorin inkisafi ilo diinya
bazarina ¢evrildi, daha dogrusu, hamin sistem miinasibatlorinds
praktik olaraq biitiin 6lkalari shats edon miinasibatlors ¢evrildi.
Diinya turizm bazarinin yaranmasi prosesi paralel olaraq bey-
nalxalq turizmin inkigafi ilo paralel bas verirdi. Bu bazar av-
vallar, sadaco milli bazarlarin comi kimi ifads olunurdusa, daha
sonra istehsal miinasibatlorin dorinlogmesi va inkisafi ilo
todricon ayri-ayri turizm xidmatlori névlorinin bazarlarina g¢ev-
rildi. Kapitalin transmilli va nahaong milli turist kompaniyala-
rinin vo firmalarinin olinds comlonmasi prosesi ona gotirib
¢ixard1 ki, praktik olaraq milli bazarlar miistoqil agentlor kimi
tadrican dagild: ve turizm xidmeotlori bazarimin ayrica qruplar
arasinda bolgisii bag verdi.

Turizm xidmatlori bazarmin beynalmilsllogdirilmasi pro-
sesi ham ayrica milli turist agentlori, hom do ayrica hokumotlar
tarafindon miiqavimatlo garsilandi. Noticads iso xarici turizm
sahasinda regional qruplagmanin yaranmasina valyuta daxilol-
malarint istifado etmak {igiin 6z mogsadlsrini daxili, xarici tu-
rizmin effektliyino ¢evirmays yonoldirlor. Bu yolla turizm ba-
zarinin inteqrasiya prosesi baglanir, bels ki, o son doraca re-
gional xarakter dasiyir. Turizm bazarlarinin inteqrasiyasi asason
imumi sahads malik olan 6lkslor arasinda bag verir.

Turizm bazarinin inteqrasiya prosesina niimuna olaraq
Skandinaviya, kegmis Beniliiks 6lkalori, Latin Amerikasi 6lko-
larinin ayrica gruplarini gostarmok olar. Daha sonra gqanun va
goémriik qaydalarinin ylingiillagdirilmasi proseslarin inteqrasi-
yasi bag vermadi. Lakin turizm sahosinds bazar miinasibot-
larinin obyektiv inkisaft artig hom daxili bazarin, hom ds dlinya
bazarina daxilolmanin tanzimlonmosi sahasindo birgs siyasatin
hazirlanmasi, giindaliys gixarilmasi vacibdir.
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Bizim fikrimizco, regional turizm bazarinin inkisafinin bu
marholasinds  turizm xidmotlorinin istehlakina dair 6lkaler
arasinda miinasibatlorin sistem kimi miisyyanlogsmasi bag vers
bilar. Belo miisyyanlagma oshomiyystli deracads regional bazar-
larin miixtalif noviaring, o ciimladen xarici turizm bazarlarina
aiddir.

Perspektivde turizm bazar1 Slkslor arasinda turizm mii-
badilosi xidmotlari géstararak tokrar istehsal prosesinin vacib
elementins ¢evrilocok va 6z mahiyyatina gors diinyada inteq-
rasiya proseslarinin vacib fazasi olacaq.

Turizm xidmotlori bazarinin tohlilinin vacib elementi
onun qgarsiligl slags va tokraristehsal prosesinin dyrenilmasi-
dir. Bu bazarin spesifikasi ondan ibaratdir ki, istehsal prose-
sinds turizm xidmstinin istehsali onun istehlak: ilo dist-iisto
diisiir. Ogor maddi mallar bazar tigiin amok mahsullarimin isteh-
sal¢idan ayrilmasi xarakterikdirss, turizm bazarinda bu yoxdur.
Uygun olaraq turizm xidmotlori bazarimin regional tokrar-
istehsal prosesi ilo alaqasi iki formada ifads olunur: 1) xidmot-
lorin reallasdinimasi naticasing tasir yolu ilo va 2) asas istehsal
giicil — insanin tokrar istehsali yolu ilo.

Bir qayda olaraq, turizm bazan foaliyyat prosesinds 6zii-
nd bir sira saholori birlogdirir, turizm axinmna xidmat edanlori
birlogdirir. Bu sistem turizm xidmatlorinin ayrica gruplannin
saholorls qarsihgl olagasi, elo turizm tokraristehsal prosesi ilo
bilavasita alaqosidir. Belos ki, biitiin bu slagalor istehsal miinasi-
batlorinin vasitasi ilo hayata kegirilir, turizm xidmatlori baza-
rinin tokraristehsal prosesi ilo birbasa alagesindan xabar verir.

Har bir proses iki qargihglt alagali toraflora malikdir vo
necs turizm bazan tokraristehsal prosesina tasir gostarirsa, elo-
ca do ictimai tokrar istehsal turizm bazarimin faaliyyatina tosir
gostorir. No godor ictimai istehsalin effektivliyi, bir o godar da
turizm xidmoatlorinin istehlaki hacmi {ligiin maddi vo manovi
sartlor yaradilir.
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Bir halda ki, talob toklifi yaradir, turizm bazarimin sonraki
inkisafi tamamils qanunauygun bas verir.

Bazar iqtisadiyyati1 6lkslorindo turizm bazarinn tokraris-
tehsal prosesi ila qarsiligh alaqesi giymatler sistemi vasitasils
hayata kegirilir. Burada turizm xidmotlori bazarinin regionun
timumi inkisafi ilo alagads planli va proporsional dovlat tan-
zimlonmasi movcud deyil. Bu da naticods lokal bazarlarm
hadsiz sigmasina sabab olur va sonra bohranla — bazarin dagil-
mas1 ilo naticalonir. Biitovliikds 6lks iizro enma dévriinds ¢ox
regionlann turizm axinindan asilihig tosorriifat deqqresiyasina
gotirib ¢ixanr.

Qeyd etmok lazimdir ki, inkisaf etmis lkslordo tokrar-
istehsal prosesi biitovliikkds turizm xidmatlori bazarinin faaliy-
yatino tosir gostorir. Mahsullarin milli va beynslxalq bazarla-
rinin s1x dlagasi, bir 6lkanin tokraristehsal prosesinin digorin-
don asililig1 ona gatirib gixarir ki, turizm bazarlarinda zancir-
vari taraddiid bas verir.

Diinya tosorriifat sisteminin tokraristehsal prosesindo bag
veran pozuntular milli turizm bazarina mohvedici tasir gostorir.
Osasan turizm bazarmin tokraristehsal prosesi ilo qarsihgh to-
sirin xiisusiyyatin ondan ibarstdir ki, ilk novbods, mexanizmin
pozuntusu turizm xidmatlori istehsalgilarinda sks olunur. Bir
¢ox tadqgiqatgilar hesab edirlor ki, hunlanin hamisi 6lkada tu-
rizm axinmnin agagi diismosi noticasindo bas verir. Haqiqotdo
iso turizm bazarna axinin intensivliyi 6lkonin igtisadiyyatinda
sonra da davam edir vo sadoco béhramin sonuna dogru tadrican
azalir, bels ki, turizm xarclorinin bdyiik hissosi yigimiardan go-
tirtiliir. Banklarla, naqliyyat kompaniyalar: il daha six slagali
iri firmalar iqtisadiyyatin digar saholorinde enmoni daha tez
tonzimloyir.

Beynolxalq turizm sferas: — bu sfera iri firma va konsor-
siumlarin goddar raqabatidir, qayda kimi baglica olaraq maddi
istehsal sferasini shato eden qiz firmalarin milli va beynalmilsl
monopoliyasidir. Bu sabsbdan ds onlarin enmasi, ilk novbada,
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asag1 strukturlara, daha dagiq turizm firmalarina zorbo vurur.
Hagiqotdo iso iri kapitalist 6lkolorindoki uzun zaman davam
edon inflyasiyaya baxmayaraq turizm axmmnin komiyyat axim
azalmay1b.

Burada bir ¢ox qarb &lkslarinin beynslxalq turizm sahs-
sina xas olan bir xarakterik cohati, mohz — dovlatin turizm axi-
ninin istiqgamotini daxilo yenidon istigamotlondirmok cahdini
qeyd etmok lazimdir. Xususilo, ABS-in turist daxilolmalarinin
daimi monfi saldosu saraitinds axirmner illor asas diqgat turizm
xidmatinin daxili bazannin inkisafinin intensivliyina yonaldilir.
Bu yolla dévlstlar tadiyys balansimin digar 6lkslardan olan tu-
rist axinindan asilihim azaltmaga cohd edir. Halbuki yuxarida
geyd etdiyimiz kimi, bir 6lkadoki bohran, ilk novbads, diger
olkalords turist axmmnin giriging tasir gostarir.

Turizm bazarmin tokraristehsal prosesi ilo daha maraql
qarsiligh alagasi planli iqtisadiyyat olan 6lkslarde mévcuddur.
Tokraristehsal prosesinin 6zii, planl va proporsional inkisafi ila
xarakterik olan tasorriifatin biitiin sahslori va istehlakin saviy-
yasi soraitini yaradir va turizm xidmotlori bazarinin planl in-
kisafina zomin yaradir.

Tasarriifatin alde olunmus inkigafindan vs hayat soraitinin
yiiksoldilmasi sahosindoki siyasstin perspektivinden naticoys
golarak planh igtisadiyyat soraitinda istehsalin planl vo propor-
sionallig1 ilk ndvbado ona gatirib gixardir ki, comiyyat siiurlu
sokildo turizm xidmatlorinin istehsal va istehlakim tonzimlayir.
Hor bir sosialist 6lks iigiin turizm xidmatlarinin inkisaf doracasi
hamginin beynoalxalq sosialist amok bélgiisiiniin inkisaf do-
racasindan asilidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, tokraristehsal prosesinin 6zii
turizm xidmatlori bazarinin inkisafina vo foaliyyatino tosir gos-
torir. Todgiqatlar gostordi ki, turizm xidmotlori bazarnin ic-
timai tokraristehsal prosesina tasiri, ilk névbads onun hac-
mindan, olunan xidmatlarin vo mahsullarin hacmi kifayst qadar
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boyiikdiirss. O zaman bazar tokrar istehsalin strukturuna vo
tempina tosir géstarmoys baglayir.

Biitiin regionun vo comiyyatin inkisaf strategiyasmndan
irali galon planh igtisadiyyat soraitinds turizm bazarimin ictimai
tokrar istehsala tasiri giiurlu sokilds tanzimlonir.

Qarsiligh slagalarin tohlili géstorir ki, turizm bazan ic-
timai tokrar istehsalm bir hissasi, hom do mohdud hissasidir.

Miixtolif ictimai miinasibatlori olan o6lkolordo turizm
bazarinin qarsiliqh slaqasinin bazi xiisusiyyatlorine baxaq. Belo
ki onlar (miinasibatlor) hor bir halda turizm xidmatlorinin bey-
nalxalq bazarimn daxilindaki bazar miinasibotlorine tosir gos-
torir.

Bazar iqtisadiyyath inkisaf etmis 6lkalards turizm bazar-
larina kapital qoyulusu sferasini va onlarin raqabot asasinda
inkisafim ifads edir. Onun xiisusiyysti ondan ibaratdir ki, bir
bazarin sorhodlori gargivasinds bir, yaxud iki istehsalgi tors-
findo monopoliyalagdirilir. Ogar Ikinci Diinya miiharibasine
gadar bu vaziyyat hor bir turizm bazarlan regionu ii¢iin xa-
rakterik idiss, ondan sonra kapitalin tsmarkiizlosmosi vo mar-
kazlagdirilmasi prosesinin baglanmasi ila, diinya bazarnin tasir
sferasina boliinmasi tendensiyast miisahids olunur: noinki orazi
miinasibatlari, hamginin, xidmoat taklifinin strukturu daxilinda.

Turizm bazarinin bsliinmasi ils alagsli bizim terafimizdan
geyd olunan tendensiya, inkisaf etmis 6lkolords iri konsor-
siumlar torofindon indiki vaxtda dévlstin artan miiqavimatino
moruz qalir. Tobiidir ki, dovlot-kapitalizm miinasibatlori sorai-
tinds turizm bazarina mohsl qgoymamaq bdyiik itkiys gotirib
¢ixarir, belo ki, artan inflyasiya soraitinds heg bir 6lka buna yol
vera bilmoz. Son 10 il arzinds hokumatlorarast iqtisadi ra-
zilagmalarin bdyiik oksariyyatinda turizmin inkisafi masalasi da
nazars alinir.

Diinyanin inkisaf etmig 6lkslari arasinda bir qarsiliql: foa-
liyyatini, mohz tadricon onlarin vahid regional bazarda bir-
logsmasini geyd etmok lazamdir.
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Kapitalin bir 6lkadon digorinas, turizmd axim onun milli
bazar saviyyasinds tonzimlenmasing, turizm xidmotlarinin in-
tensiv istehsali soraitindo yaradilmasina gatirib ¢ixarir. Belo
sorait isa> indi iqtisadi birlik ¢orgivesinds hoyata kegirilir.
Ayrica bazarlar arasindaki olagalar els galiz va six olur ki, ha-
disalor zamam onun milli turizm bazanmn hans: “hissasi” ol-
dugunu ayirmaq miimkiin deyil.

Inkisaf etmis 6lkalorin bazarlarinin qarsiliglh slagasi gox
zoifdir, bels ki, onlar persipient-6lkadir. Praktiki olaraq hazirki
vaxtda aralarina inkisaf etmis 6lkolordon turist kiitlasinin calb
olunmasi iizro miibarizo gedir. Mahiyyatco bu bazarlar xarici
turizm girisino uygunlagmisdir ki, bu da nahaystds bazarin bir-
torofli inkisafina gotirib ¢ixardir. Bu asililiq ona goéra bas verir
ki, turizm infrastrukturu vo obyektlori shomiyyatli doracads
xarici kapitalin alindadir.

Son illorda inkisaf etmokds olan &lkolordoki tendensiya
hokumoat vo yerli milli kapitalin iqtisadiyyatin asas saholordo
boyiik istirakidir, turizma an son toxunulur. Bels ki, inkisaf
etmokds olan &lkolorin hékumotinin osas maqsadi xarici tu-
rizmin inkisafi ilo valyuta alds olunmasidir, bu moqsadin ha-
yata kegirilmosi tgiin imtiyazl gorait yaradilir.

Inkisaf etmis 6lkalorin turizm kapitalinin inkigaf etmokdo
olan 6lkalorin bazarina genig totbiqi praktik olaraq onlart sub-
bazara ¢evirir, asas bazardan srazi miinasibatinds ayrilmig sub-
bazardir. Burada ucuz is¢i qiivvasinin, praktik olaraq malumat
figiin istitado olunmayssn ooyekilor sisteminin, aylonconin
istifadosi, turizm sonayesina kapital qoyulusu ii¢iin ideal sorait
yaradir. Inkisaf etmakds olan 6lkalorin miistomlokalogdirilmasi
0z novbasinda, aylonca va istirahat iigiin haddan artiq inkisafina
gotirib ¢ixartdi, buna misal olarag Kuba, Yamayka va digar 6l-
kolori  gdstormok olar. Miistomloko hékmranliginin aradan
qalxmast infrastrukturun aradan qalxmasina gotirib gixarmadi,
oksino o turizm bazarinin inkisafi magsadila daha ¢ox istifada
edilmays bagland1. Tabiidir ki, bugiinkii giindo inkisaf etmakds
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olan olkslor sirasinda an yiiksok standartlara cavab veron va
aktiv foaliyyot gOstaron turizm bazarlara malikdir.

Hazirki vaxta qador onda tadaviil olunan mohsullara bs-
linmadon turizm bazarindan sGhbat gedirdi, baxmayaraq ki,
bazardaki mshsullarin ssas shamiyyasti haqqinda sual bazarin
tohlili zamam oasasdir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, bazarda
iki név moahsul dovr edir — maddi mal va xidmatlor. Birincini
adoton mohsul adlandirirlar, lakin xidmotlor siyasi-igtisadi
noqteyi-nozardon hamginin mohsul kimi xarakterizs olunur, de-
mok onun biitiin xiisusiyystlorina malikdir va mal dovriyyssi
qanunlarina tabedir.

Turizm bazarinda torcihedilms gkalasinda noyin asas
oldugunu nazardan kegirak — maddi mohsullar vs ya istehlakgi,
hamginin istehsalg1 noqteyi-nazardon xidmotlor? Hor hanst bir
regional bazarda omoliyyatlarin hocmins va pul daxilolmalarin
hocmino gors birinci yerds xidmotlor dayamir. Turizmdon da-
xilolmalarin praktik olaraq 95%-i xidmatlorin satisi hesabina
hoyata kegirilir. Ogor maddi mohsullar ixrac oluna bilirss,
xidmotlorin hoyata kegirilmoasi istehlak¢ilarin ixracini sort-
londirir. Istehlakg1 noqteyi-nozorindon turizmds daha calbedici
motiv bu va ya digor region ligiin spesifik olan xidmatlorin is-
tehlakidir.

Turizm bazannda ¢ixis edon istehsalgilan igiin maddi
mohsullarin istehsalindansa xidmotlorin istehsali daha effek-
tivdir, Istehlakgilarin galmasi bir sira osas vo infrastruktur ob-

yektlorin yaradilmasim vacib edir ki, bu da kapital qoyulusunu
artirir. Bela ki, turizm sonayesino, ilk névbads, sanaye va ticari
kapital daxildir, artiq infrastruktur obyektlori sobokasino malik
olan, istehlak¢ilarin slavo axininin yaradilmast méveud boima-
lors kapitalverimi do tosir gostorir. Belalikls, turizm bazar kiit-
losi strukturca xidmat bazarini ifads edir, onun effektivliyinin
naticasindon asth olaraq, bir qayda olaraq, tadiyys balansi ¢or-
¢ivasing salinir.
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Tadiyys balansi1 Gziinds dlkonin xarici iqtisadi slagals-
rinin inkisafi derocosini ifads edir, onun strukturunun tohlili va
cografi 6doma turizm bazarna tosirin Oyranilmosinda vacib
banddir. Tadiyys balansinin strukturu §lkanin pul miinasibatlori
ilo alagoli bir sira voziyyatlordan ibarstdir, belo ki, onda asas
yeri idxal-ixrac omoliyyatlan tizrs 6domalar tutur. Turizm da-
xilolmalan “gérinmoyan idxal” bandins, bagqa s6zla, xidmat-
lorin satisindan daxilolmalara aid edilir.

Turizmin iki hissaya, golon va gedon turizms béliinmasini
oks edon turizm xidmotlori bazarinda pulun horokati iki isti-
qgamatds nozarat edir. Birinci halda pul axmu, ikincida iso pul
getmoasi kimi hayata kegirilir, belo ki, pulun horokstinin bu iki
formasi 6lkanin tadiyyo balansinda gslir vo xarclar hissasinda
oks olunur. Galirlor va xarclar hissasinin har bir voziyyatinin
barabarliyi tadiyys balansinin normal vaziyysti hesab olunur.
Bels ki, turizm daxilolmalar1 sahasinda bu kifayat qadar nadir
halda rast golinir. Kifayat qador paradoksal vaziyyat formala-

sib, bels ki, masals ondan ibaratdir ki, bir sira 6lkalards turizm
daxilolmalarinin monfi saldosu normal hal hesab olunur, albatto
ki, miioyyan hodds. Masalo ondadir ki, turizm tadiyyasindon
itkilor bilavasito Glkanin turizm axmu ilo slagsli digor bandlor
hesabina kompensasiya edilir. Bir sira olkalor ii¢iin (shomiy-
yatli deracada inkisaf etmoakda olan Slkalor) turizm daxilolma-
larinin miisbot saldosu valyuta daxilolmalarinin, onlar iigiin
vacib olan turizm infrastrukturunun yaradilmasi va genislon-
dirilmasini talab edir. Belo 6lkslorin moahdud resurslarinin ol-
mast onlan xarici kreditlor va kapital qoyulugunu calb etmaya
sovq edir. Bu da inkisaf etmakdos olan 6lkslarin bazanm inkigaf
etmis olkalorin bazarindan daha gox asili voziyyatas salir.

Adoton Iqtisadi Omokdagliq vo Inkisaf Toskilati 6lko-
lorinin statistikasinda, turizm xarclori vo daxilolmalan todiyys
balansinin uygun golon bondlorindo nozors alimir va turizm
todiyyasi saldosu ila tutusdurulur. Mslumatlarin tohlili géstarir
ki, son 20 il arzinds bu 6lkalords tadiyys balansinda turizm da-
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xilolmalanin payr artib. Basqa sozlo, bir ¢ox yiiksok inkisaf
etmis O6lkslordo turizm golirlorinin asas bondlorindon biring
gevrilmigdir. Son illords turizm daxilolmalarinin bu 6lkalards
iqtisadi enigds rolu daha ¢ox artir, sigorta, pul kdgtirmalari, xa-
rici kapital qoyulusu va s. bandlors daxilolmalara tosir gostorir.

Turizm daxilolmalari rolunun daha yaxst goriinmosi iigiin
o, idxal olunan mallardan daxilolmalarla miiqayiss olunur.
Turistlorin gobulu — xidmatlarin ixracidir va mohz buna gors ds
bu iki gOsterici miiqayise olunur. Olbotts, belo miiqayisa
haddon artiq sothidir vo turizm xidmotlorinin ixrac xarclarini
ohato etmir. Turizmin ixrac effektivliyinin tam miiosyyanlos-
dirilmesi lgiin, xarici ticarat praktikasinda qabul olunmus bir
sira gostaricilorden istifads olunur. Toassiif ki, statistik molu-
matlarin olmamasi 6lks qruplan lizro miiqayiss aparmagi ¢o-
tinlogdirilir. Bu sababdon ds miigayiss olunma, sadaca, hesabla-
malar aparilan 6lkolords aparihir. Belo ki, belo gostariciler, bir
qayda olaraq, sistemli nosr olunmur, {imumiyyatlo, bir 6lko
hiidudlarinda dinamik miigayise miimkiin deyil. Bu sabsbdon
do turizm daxilolmalarinin effektivliyinin miigayiss edilmosi
manbayi tadiyys balansinda valyuta daxilolmalar: gdstoricilari
hesabina aparilir.

Ogor nazora alsaq ki, tadiyyo balansi bazar miinasibat-
lorini 6ziinds aks etdirir. O zaman todqiqat¢ilarin onun struktur
dayisikliklorinin Oyranilmosinds hom iki, hom das ¢oxtarafli
hesablarin doyismasine maraglarin sabsbi aydin olar. Integra-
siya prosesi 6z sksini ilk novbada, tadiyys balansinda tapir.

Ikitorofli hesablar sistemi turist miibadilasi va onun te-
diyys balansina tasiri haqqinda daha ¢ox tasavviir yaradir. Os-
linds goxtarafli hesablar sistemi ikitorafli hesablara ssaslanir.

Iki dlks arasinda turist miibadilosinin inkisafimn plan-
lagdirilmast zamam haor zaman turizm balansi saldosunda pul
vahidindo ifado olunan giiclii barabar sortlor nozars alinir. Bu
miivazinat heg do turistin eyni say1 deyil, belo ki, burda s6hbat
bu 6lkalards alicilarin valyuta qabiliyyati vs hoyat doyarinin tu-
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tusdurulmasindan gedir. Bazar iqtisadiyyath 6lkalords turizm
axminn yenidon bolgiisti kortobii gokilde vo olkadan olkoya
daha ucuz xidmatlorlo bas verir. Biitiin bunlar sonda 6lkanin
tadiyys balansinda 6z oksini tapir. Ikitarofli hesablar iistiinliiys
malikdir ki, bu da turizm sahossinds qarsiligh razilasmalarn
hacmini aydin gosterir. Onlarin ¢atismayan cshati ondan iba-
rotdir ki, bir 6lkonin monfi saldosu vaziyyastinds itkilarini
kompensasiya etmak kifayat qador ¢atindir.

Haradaki qruplagsma vo comiyyatlor ¢orgivasindo turizm
amaliyyatlarmn tarazligint sldo etmok miimkiindiir, sn az1 qar-
siligh turizm mibadilasi sferasinda bu manfi toraflar ¢oxtorafli

hesablarda kompensasiya edilir.
2.7. Turizm xidmatlarinin tokrar istehsah

Turizm xidmotlorinin tokrar istehsalindan sohbat agarkon,
ilk novbado, elo sosial-igtisadi anlayiglardan danistriq ki, hanst
ki, onlann slagalorinin sixhgmm, daracasini regional iqtisadiy-
yatin ictimai tokraristehsal prosesindo istehsal vo istehlakin
garsiligh slagasini sortlondirir. Bu tohlilin metodoloji asast elo
yanagmadir ki, konkret hadisoni xarakterizo edir, miixtalif ciir
oxsar hadisalordon imumi hadisalorin slamotlorini ayirmaga
imkan vermir.

Turizm xidmatlorinin istehsal va istehlakin qarsiligh sla-
golarinin problemlorinin 6yronilmasini limumi, miicarrad xa-
rakterdan, istehsalin biitiin tisullarimin vahidindon baglamaq go-
rokdir. Bu slamatlori digor istehsal tisulunun spesifik slamot-
lorindon ayirmaq, onlarin asasinda istehsal va istehlakin qar-
sihigh slagasinin vahid bazasim gostormak vacibdir.

Miicarrad istehlak insanin giic vo qabiliyyatini dastok-
layan prosesdir. Daha avval aydinlasdirdi§imiz kimi, turizm to-
labati o tolobat hissasing aiddir ki, muasir comiyyatds onsuz in-
sanin inkisafi hagqinda damsmaq miimkiin deyil. Bu halda
istehsal xidmot vo ogyalarin yaradilmasi prosesi insanin toloba-
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tinun ddonilmesi vazifasi kimi ¢ixas edir. Bagqa s6zlo, turizm is-
tehsali va istehlak: prosesinds onlar bir-birindsn asih hadiss
kimi ¢ix1s edir. K.Marks bu barads geyd edir: “Istehsalin miioy-
yanlosdirilmasi, bu yolla istehlakin miisyyanlosdirilmssini gort-
londirir”.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin istehsali va istehlakinin
qarsihqh slagasi problemi turizm xidmatlorinin tokraristehsal
prosesinin 8yranilmasi prosesinda boyiik ochamiyysto malikdir.
Bu problemin neco hall olunmasindan, turizm sahesinds siya-
sotin miioyyanlogdirilmasindan asilidir. Turizmin Qarb nozariy-
yogilori tokraristehsal prosesinin biitiin fazalarimi bir vahiddo
birlogdirirlor va onlar vahid sistem miinasibatlori soklinds taq-
dim olunur. Ogar bu voziyyat iimumi goriinlisdo dogru gorii-
niirss do, konsepsiya tohlili zamam tokraristehsalin biitiin faza-
larimt onun zorif vahidinds deyil, onlar arasinda sorhadlorin
ugurulmasini togdim etmak cohdi goriiniir.

Bu vasito turizm bazarinda talob va toklifin toraddiidiine
tokraristehsal prosesindo tolobatin rolunun artiriimasina sabob
va amillorin miistogil baxilmasinin miimkiin olmadigimm siibut
etmok {igiin istifado edilir. Nohayat, bels yanasmada turizm
xidmatlorinin tokraristehsalina tosir edan sosial-igtisadi sabob-
lora digqgat yetirilmir. Biitiinliikds iso tokraristehsal prosesinin
asas1 istehsal prosesidir.

Turizm xidmotlori sferasinda doqiq aydinlagdirmani
K.Maksin miioyyanlosdirilmoesinds gérmok olar: “Istehsal isteh-
lakdir, istehlak istehsaldir”. Turizm xidmotlori spesifikasi on-
dan ibaratdir ki, istehsal vo istehlak prosesi zaman vo mokanda
qarsiligh olagalidir, biri olmadan digari méveud ola bilmaz.
Turizm xidmotlorinin istehsali vo istehlakimin inca qarsihgli
alagosi va tosiri ictimai istehsalin biitiin formalarinda 6ziinii
gostorir, belsliklo universal imumi sosioloji alaga yaranir.

Turizm xidmatlorinin istehlaki prosesinda istehsal prosesi
sona ¢atir, o 6z ifadasini onda tapir. Turizm xidmotlorinin tok-
raristehsali fazasi kimi istehlak miistoqil monaya malikdir, o 6z
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harakat qanunlarma va 6z shomiyystine moxsusdur ki, bu da
osas turizm xidmotlori bazarinda tslob vo toklifin slagasine
gotirib ¢ixarmasidir. Bu da talob va taklifin istehlaki prosesinda
oziini reallasdira bilar. Qeyd etmok olar ki, vahid talab istehlak
prosesinds reallagir vo bu giin biz deys bilorik ki, vahid taklif
vahid tolobs uygun golir. Paradoksal vaziyyst — mohz bazann
tarazliq anlayis1 yaranir. Qarb iqtisadcilan vahid hadiseni kiitls-
viyo gotirib vo onlart biitlin bazara aid olan xarakteristikasim
slamat kimi tesovviir edirlor. Bunun ssasinda da turizm xid-
moatlori bazarinda béhranlann miimkiinsiizliiyli hagqinda natico
¢ixarirlar.

Turizm xidmoatlorinin tokraristehsal prosesinin neca bag
vermoasini va onun maddi mshsullarin tokraristehsal prosesin-
dan forqino baxaq. Adaton tokraristehsal prosesinin fazalar: aga-
gidaki sakilds bas verir: I — istehsal, II — bélgi, III — miibadila,
IV — istehlak. Hagigaton do mohsulun istehsal prosesi natico-
sindo onun bazara ¢ixarilmas: artiq istehsalgilardan zaman va
mokanla ayriirmgdir. Daha sonra 11 - I1I faza baglayir, naticads
iso bolgii bag verir va hor bir istehlakgiya diisgon mohsul ¢at-
dinnlir vo nohayot IV — fazada tokraristehsal prosesi hoyata
kegirilir, haradaki mohsul “mohv edilir”, yoni istehlak olunur.
Bu morholado, o tadaviildon ¢ixir va mohsula aid edilmir. Onun
sonraki taleyi istehlak¢idan bagqa heg kimi maraglandirmur.

Turizm xidmotlarinin harokat1 tokraristehsal prosesinda
basqa ciir bag verir. Burada fazalar uygun olaraq asagidaki
formam ahr. I — bolgi, 11 — miibadilo, HI-IV- istehsal-istehlak.
Oslindo isa avvalea comiyyat 6z lizvlering gorakli turizm xid-
matlori kamiyyatini miiavvanlzcsdirie, sonra isa galirlorin hac-
mina uygun olaraq istehlak¢: turizm miiassisalarinin niimayan-
dasi ilo miinasibata girir, bels ki, hadisalerin boyiik aksariyyati,
togkilati turizmdoa-har zaman xidmatlori qabagcadan 6doyir va
son hadds istehsalda potensial toklifin hayata kegirilmasi bas
verir vo eyni vaxtda istehlak prosesi bas verir. Mohz bu
sababdan da biz I vo IV fazalar eyni vaxtda bas verir.
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Turizm xidmatlorinin harakatinin asagidaki xiisusiyyatini
geyd etmok vacibdir. Sistemli yanasma néqteyi-nozarinco tu-
rizm ictimai istehsalin altsistemidir, turizm xidmotlorinin
tokraristehsalinim harokati prosesi ictimai mahsulun tokraristeh-
sal prosesinin alt sistemidir. Turizmds tokraristehsalin faza
ardicillifinin, mahz bu pozisyasinm nozasrdsn kegirmok lazimdr.
Demak olar ki, qlobal planda regionun tokraristehsal prosesinin
horokati gedisinds turizm xidmotlorinin tokraristehsali onun II
fazasindan baglayir. Basqa ciir desak, ikinci faza — ictimai
mohsulun bolgiisii elo turizm xidmotlorinin tokraristehsalimn
birinci fazasidir. Bu yolla bizim torafimizdan irali siiriilon faza
ardicilligy tokraristehsal prosesinin ardicilliginda gqabul edilmis
metodologiyaya zidd deyil, real turizm mohsullari horokati
prosesinin altsisteminin aksidir.

Bazar istehsali miinasibatlori soraitinds turizm xidmaot-
lorinin tokraristehsal prosesinin gedisat: planl igtisadiyyat
xarakteristikasindan forqlonir. Bolgii fazasindan baglayaraq —
birinci faza turizm, xidmotlorin horokati. Bazar igtisadiyyat:
soraitindo ictimai mohsulun bdlgiisii vo o ciimloden turizm
xidmatlari, comiyyatin sinfi strukturuna miivafiq olaraq samals
golmigdir. Burda dovlstin rolu praktiki olaraq minimumdur.
Hor has ona diigacok golirlars uygun turizm xidmaotlari komiy-
yatini alds edir. Aydindir ki, béytik vs orta goalirli sosial gruplar
turizm xidmotlorinin daha ¢ox hissasini alirlar. Inkisaf etmis
6lkalorda shalinin bu qruplan stabil hocm tendensiyasina ma-
likdir vo miivafiq potensial toklifin hacmina sabab olur. Inkisaf
etmakda olan 6lkalords iss bu qruplar nisbaton az hissoys ma-
likdir vo timumiyyatla, miitloq va nisbi manada stabildir ki, bu
da turizm xidmatlarins tolobin hacminin mohdudlagdiriimasina
sabab olur. Har bir 6lks li¢iin bu miinasibatlor 6ziiniin spesifik
xiisusiyyatino malik olub, talobin strukturuna vo onun inkisaf
tendensiyasina 6z tasirini gostarir.

Planli iqtisadiyyat goraitinds bolgii fazasinda bir gador
forqli tendensiya miisahids olunur. Burada comiyyatin har bir
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{izvii alda olunan galirlordon asilt olmayaraq qoyulmus amays
uygun ictimai istehlak fondundan alir. Basqa sozls, planl iqti-
sadiyyat soraitindo turizm xidmatlorinin bolgiisii shalinin isteh-
lakina kifayat qodar uygun bas verirdi, shalinin galirlorinin hoc-
mi minimum rol oynayirdi. Bélgiintin belo iisulu turizm xid-
matlorino tolabin kifayat qador ehtiyat hacmini yaradir ki, bu da
planh iqtisadiyyat olan Olkslords turizmin bdyiik hacmds in-
kisafina icazo verirdi. Xiisuson do bu o&ton asrin 70-80-ci
illorindo xarakterik idi.

Turizm xidmotlorinin tokraristehsalimin ikinci fazasi -
miibadils, artiq bazar miinasibatlorinin yaranmasim sortlondirir.
Praktiki olaraq bu fazada istehlakgi vo satici, tolob vo toklif
arasinda miinasibatlorin rosmilogdirilmasi bas verir. Azad baza
soraitindo turizm xidmatlori miibadils prosesi vasitogi vasitasils
hoyata kegirilir. Iri istehsalg1 turistlors biitin xidmat kom-
pleksini topdan satir, 6z novbasindas, bilavasito miibadils akti
hoyata kegcirilir. Turizm bazarinda miibadilonin asagidak: xii-
susiyyatini qeyd etmoak vacibdir. Pulun alicidan saticiya keg-
masi hals miibadils aktinin onun fiziki monasinda basa ¢atmasi
demak deyil. Burada xidmatin slds edilmasi imkani satin alinir.
Alcr faktiki olaraq saticimi kreditlogdirir. Mahz bu xiisusiyyat
turizm bazarinda bas veran bohranlara asaslanir.

Ogor maddi mohsul bazarinda tokraristehsalin gedisatinda
kasilmoa bolgii fazasinda bas verirsa vo miibadilo fazasinda da-
vam edirsa, onda turizm xidmatlori bazarinda mahz miibadilo
fazasi bohranlarinin baslanmasidir, yani, reallagdirilan deyil,
alinan tokliflar arasinda kasilmadir. Maraqhdir ki, Qarbds genis
yaytlmis turlarin kreditls satig1 yena do problemlari hsll etmir,
¢iinki miibadilo fazasinin mahiyyati, onun xlisusiyyati necs var
elaca do galir. Xiisusilo istehlaka qador vo ondan sonra miiba-
dilo prosesi aparilan zaman prinsipial rol oynamur, bels ki, ikin-
ci halda isa vaziyyat agirlagir ki, istehsal vaxtinda uygun ekvi-
valenti ilo tomin olunmur.
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Turizm bazarinda bohranlar mdvcud olan xidmetlorin
istehsal¢idan istehlakgiya kegmasi horoket sisteminin gox etap-
lardan kegmoasi noticasinds bag verir. Bu harakatin naticosinda
isa etaplarin birinde beld ki, yuxaridan asagiya, asagidan yu-
xXartya molumatlarin gecikmasi bag verir. Nozors alsaq ki, tu-
rizmin 6ziino ictimai mahsulun harakst dévrii tasir edir, onda
bohran mexanizmi aydin olur.

Planli iqtisadiyyat geraitindo miibadilo prosesinin plam
sokildo toklif miibadilasi nazore alinaraq dovlot tarafindon ton-
zim olunurdu. Bu nainki xidmatlorin istehsalini tamamils tomin
edirdi, homginin onun horakatini tonzimloyirdi. Faktiki olaraq
burada miibadilo fazasi1 bdlgii prosesini sona ¢atdirirdi va onun
montiqi davami idi. Bels ki, tokliflarin ortiilmasins sarf olunan
vasitolorin ohomiyyatli hissosi ictimai istehlak fondundan
golirdi, turizm xidmotlari istehsalgilar: turizm toklifinin miiba-
dilo va strukturunun planlasdirilmasi imkanina sahib idiler.
Sadaca, planlagdiriimis iqtisadiyyat garaitinds toklifin hacminin
va méveud talobs uygun xidmatlsrin istehsalinin tonzimlonmasi
miimkiin idi, bels ki, burada shalinin talobatinin tam édonilmasi
magsadini nazors alaraq faktiki olaraq istehsalgi vo istehlakgl
niimayandalori birgs ¢ix1s edirlor.

Nohayat, turizm xidmatlerinin tokraristehsal prosesinin
sonuncu fazasi — istehsal-istehlak, turizm reallasdirilmasinin
buittin horokatlarinin bas verdiyi faza. Bu fazada turizm istehsal
mohsullarinin mahvi bas verir, ¢linki maddi mahsul kimi tokrar-
istehsal prosesinin dovriina diismosi bas verir. Mohz turizm
xidmatlorinin tokraristehsal dovriinin onun “Slgiisiiz” xiisu-
siyyati bundan ibaratdir. Praktiki olaraq axirinci fazadan sonra
istehlakg1 ¢ixig néqtasine gayitmaga mocburdur, Yoni, turizm
xidmaotlarinin istehlakt holo onun aldo olunmasi deyil. Ogor
maddi mahsulun istehlaki zamani istehlak¢1 6z talabatini soxsi
istehlakina kegon agya ile 6doya bilorss vo comiyyato miiraciot
etmadon, turizm xidmatlarinds biitiin fazalar1 ke¢malidir. Mahz
son fazanin bu xiisusiyyati, yoni mohsulun mohvi ilo turizm
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xidmeotlarinin tokraristehsalinin obyektiv vacibliyini yaradir. Is-
tehsal-istehlak prosesinin mexanizmi prinsip etibarilo biitiin
ictimai quruluslarda eynidir, bu sobobdon da biz bu mosalonin
tstiinds ¢ox dayanmayacagiq. Sadaca, onu qeyd etmak lazimdir
ki, bu etapda da turizm xidmotlori bazarinda hakimlik edon,
miinasibatlori tanzimloyan tokraristehsal bag verir.

Indi iso turizm xidmotlorinin istehsal va istehlakimn qar-
sihgll slagasinin mahiyyatina atrafli baxaq. Ola bilsin ki, bu
istehsal va istehlakin bilavasito {imumi sosioloji asililigindan
¢ixarilmigdir. Baxmayaraq ki, istehlakin 6zt tokraristehsal pro-
sesinin asas fazalarindan biridir, bu fakt hakimlik edon miina-
sibatlorin tosiri altinda formalasan qarsilight slagonin xarak-
terini tam agmir. Basqa sozlo, turizm xidmatlorinin istehsali vo
istehlakmin qarsiligh slaqasinin mahiyyati ayrica istehsal tisul-
lan1 ti¢tin forqlanir.

Daxili slaqga, turizm xidmatlorinin tokraristehsalinin kapi-
talist qanunauygunluqlari istehsalg1 va istehlakgilari mocburi
sokilds baglayir. Tokraristehsalin proporsiyasinin oshomiyyatli
hissasi, o ciimladan istehsal va istehlakin proporsiyas: bazar
miinasibotlori tosiri altinda formalagir. Istehsal mohsulunun
shamivyati bazardaki miibadilo aktlindan sonra tasdiq olunur.
Tokraristehsalin proporsiyasindaki d2imi pozulma — naticads
kapitalist istehsal miinasibatlarini gortlondirir.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds qarsiliqlt slagonin xiisu-
siyyati onun tabiiliyidir. Qarsiligli slagonin mexanizmi artan
kapitalin tolobatina tabedir. Mehmanxana, naqliyyat, malumat
tosorriifatlar1 sahosindoki kiitlovi niimunolor bu tezisin ganu-
nauygunlugunu stibut edir. Hazirki vaxtda bazar igtisadivyati
soraitindo turizm xidmotlori istehsalinin planlagdirilmas: iri
monopoliya ¢argivasinds mohdudlasdirilir, yeri golmiskan bu
monopoliyalarin bdyiik aksariyyati ticarat, sanaye va naqliyyat
kapitalina osaslanir. Dévlat torafindon mévcud olan turizm
xidmatlori istehsalinin tonzimlonmosi cahdlari, iimumiyysatls,
istehsal va istehlak arasinda uygunsuzlugu azalda bilar, bels ki,
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ayrica istehsalgilarin miiqavimati ilo qarsilasaraq onlar uygun-
suzlugun monboyinin aradan galdirilmasinin iqtidarinda deyil.

Planli igtisadiyyat goraitinda istehsal va istehlakinin garsi-
liglt slagesinin mahiyyati koklii sokilds bazar soraitinds olan-
lardan forqlonir. Onun xiisusiyyati istehsal va istehlakin planh
slaqasidir. Hazirk: istehsal tisulunu ifado edan bu asas slaqs,
istehsal va istehlakin bir-birindan asililiq mexanizminin faaliy-
yati asasindadir. Istehsal vasitolorino sahib olan comiyyat, tu-
rizm xidmotleri istehsalimin 6zii ils, sadaca, onun iizviarinin
tolobatlarim 6yronmok imkanina malik deyil, o ciimladon onu
elo istigamatlondirir ki, shalinin tolabatini 6doyir.

Mohz bu sababdon do moarkoazlosdirilmis planh igtisa-
diyyata malik 6lkalords toklifin hocmi vs strukturunun milay-
yonlogdirilmosi prosesi ayrica dzeklor deyil, mohz biitiin ca-
miyyat saviyyasindo baglayir, belo ki, bu proses biitiin ictimai
mohsulun tokraristehsalinin miisyyanlosdirilmasi prosesinin
torkibindo bas verir. Olkado xidmetlorin istehsalimn ictimai
tokraristehsaldan asililigt burada proporsional va planh xarakter
dasiyir.

Gordilytimiiz kimi, istehsal va istehlakin qargiligh slagasi
coxtarafli xarakters malikdir vo naticads miixtalif igtisadi mii-
nasibatlor tipli Olkolords turizm xidmstlorinin xiisusiyyatini
miisyyanlogdirir.

2.8. Turizm xidmoatlari bazarmmn
faaliyyoatinin effektivliyi

Beynolxalq turizm bazarinda 6ziinii gostoran goxtorafli
iqtisadi, siyasi, sosial miinasibotlor kompleks mahiyyatco va
moaqgsadyonlii formasina gora qoliz qarsihigh alags sistemini
yaradir. Beynolxalq turizm sferasina calb olunan maddi, omak
va maliyya resurslarinin hocmi o qadar boyiiyiib ki, arazi igtisa-
diyyatimin strukturuna, iqtisadi va sosial miinasibatlor sistemina
tasir etmaya baglayir. -
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Beynalxalq turizm bazarinin biitiin sisteminin foaliyyati
sadaco nozariyyalorin islonmasini deyil, hotta bu sahads
faaliyyatin iqtisadi effektivliyinin hesablanmasinin praktikasini
talob edir.

Beynolxalq turizm bazarinin faaliyystinin effektivliyini
6lkonin inkisafinin hor bir dévriinds tslob vo toklifin optimal
olagasi kimi miioyyan etmok olar. Hom istehsalgi, hom do
istehlak¢t torafindan irali siirlilon tolabatlarin donilmasi qabi-
liyyati tam effektiv sayila biloar.

Bununla yanasi, bazarda ¢ixis edon agentlorin miistaqil-
liyi, ham talob, ham das toklif torafindon onlarin miixtalif mog-
sadlori hor bir an imumi proporsiyanin pozulmasina vo va-
ziyyatin tarazliginda pozulmalarin qeyd olunmasina gatirib ¢i-
xarir. Beynalxalq turizmin spesifikast bazarin faaliyysti pro-
sesinda tobii elementlori toplayir, bels ki, burada insan faktoru
boylik shamiyyst dasiyir. Bu, ilk novbads, tagkil olunmus
turizms aiddir. Bunun naticssinds beynoslxalq turizm bazarinda
miinasibatlorin tonzimlonmasi iigiin bu, ya digar istiqgamata olan
turizm aximimin hacm, intensivliyinin stimullagdiriimasi va
mohdudlagdirilmasi qaydalar sistemi tatbiq olunur.

Beynolxalq turizm olagalorinin effektivliyinin iqtisadi
problemlarino qanunauygun olaraq iki saviyyado, iki aspektdo
baxaq; 1) 6lko saviyyassinds turizm xidmatlori istehsali kimi,
yoani beynalxalq turizm bazar soviyyassinda xidmatlorin ixraci;
2) toskil olunmus vo toskil olunmamis turizm aspektinds, bi-
rinci — bazarin planli inkigafina komoak edan element kimi,
ikinci — bazarin tobii elementi kimi.

Beynolxalq turizmin iimumi effektivliyinin miisyyanlas-
dirilmasi 6lkonin daxili vo xarici siyasstinds yeri va rolundan
irali galir. Effektiv anlayisi hazirki kontekstda: 1) igtisadi ef-
fektivlik (6lka, saha va togkilatin iqtisadi saviyyasinda); 2) so-
sial effektivlik (shalinin tolobatinin 6danilmasi pozisyasi, iggi
qiivvasinin tokraristehsali prosesi ila); 3) siyasi pozisya va bir
sira (tanighq, miialico-saglamliq va s.). Bu yolla, beynaslxalq tu-
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rizmin effektivliyi — kompleks anlayis1 vo onun bir torafinin
digerindon ayrnilmazligi. Beynolxalq turizmin bazarinda 6ziinii
daha ¢ox iqtisadi effektivlik anlayis1 ilo olagali miinasibatlar
sistemindo géstorir (baxmayaraq ki, bir sira siyasi effektiviik
hadisalori 6n plana ¢okilir).

Hazirki vaxtda beynslxalq turizmin igtisadi noazariy-
yasinds effektivliyin miiayyanlogdirilmasins iki yanagsma mév-
cuddur: birinci yanagsma beynslxalq turizm kanali ils xarici
valyutanin daxilolmalar ve xorclori effektivliyinin baxilmasina,
yaxud onun xarici ticarat faaliyyat sferasi kimi $yronilmasing
osaslamr; ikinei yanagma beynolxalq turizm 6lkonin milli
golirinin yaradilmasinda istirak edon tosorriifat sahosi kimi
toqdim olunmasina oasaslanir. Tahlil gostarir ki, bu iki yanagma-
da dorin, prinsipial farq miisahids olunmur, bels ki, mahiyyatcs
onlar olagalidir vo turizm xidmatlorinin istehsal effektivliyini
miayyanlogdiran iqtisadi gostaricilordan irali galir.

Beynolxalq turizm bazarinda slagolorin effektivliyi, ilk
ndvbads, qarsihgli dovriin, uygun olaraq beynslxalq turizmds
daxilolmalar va xarclorin hacminds miisahids olunur.

Beynolxalq turizm olagolorin iqtisadi  effektivliyinin
miisyyanlagdirilmasinin vacibliyi 6ziinii onda biiruzo verir ki,
turizm saonayesi iqtisadiyyatin miistoqil sahasi kimi faaliyyot
gostorir. Buraya colb olunmus maddi, maliyys va amak resurs-
lar1 biitiin tesarriifatda effektivlik pozisyasi ila, uygun olaraq da
kapital qoyulusu effektivliyinin qiymatlondirilmasini talob edir.
Bu sababdon da, ilk novbade, beynoalxalq turizmin xidmatlor
istehsalim giymotlondirmok miimkiin olan géstaricilor ¢or-
¢ivasini miiayyanlogdirmoak vacibdir. Lakin bu halda tutusduru-
laraq olgiilon rolu oynayan beynslxalq bazar giymotlori va-
sitasils bag verir.

Ogor beynalxalq turizmas dovlatin xarici iqtisadi faaliyyat
sferast kimi baxsaq onda onun iqtisadi effektivliyin miiayyan-
logdirilmoasi tam sokilda ixrac xiisusiyyatlorine malik olan saho
gostaricilari sistemina yazilir. Turizm xidmatlari idxall, yani 6z
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votondaglarinin sofora getmosi tasarriifat soviyyasinds baxilir,
belo ki, bu proseso xidmot gostarmokls foaliyyot géstoron
miistaqil saha mé&veud deyildir. Miixtoalif sahalordo mahiyyatca
turistlorin getmosi va gatdirilmasini rosmilosdiran ayrica yarnim-
bolma vardir. Bu sobabdan da xarico gedanlarin valyuta kvotasi
yiiksok saviyyado miiayyonlogdinlir va biitiin 6lka saviyyasindo
idxal effektivliyine nozaran hesablanir.

Todgigatiarin montiqli yolu, beynslxalq turizm effek-
tivliyinin 6lks iizro miisyyanlogdirilmasi olardi. Masals ondadir
ki, mahiyystco 6lkonin turizm siyasatinin miioyyanlagdirilmasi
zamani ilkin olaraq onun 6z maraqlar asas gétiiruilir.

Mbolumdur ki, aktiv turizmin inkigafi naticasinds 6lkos xa-
rici valyuta gisminds miioyysn galir sldo edir. Beynolxalq tu-
rizm kanal ils alinan valyutanin effektivliyi xarici ticarat kanah
ilo alds olunan effektivlikls eyni hesab olunur. Sorqi Avropa 6l-
kolorinds, Cexiya, Macaristan, Bolgaristan vo s. 6lkalords
aparilan todqiqatlar gostordi ki, ixrac sahslor ilo miiqayisada
daha slverigli yol, mahz aktiv xarici turizmin inkisafi hesabina
valyuta alds etmokdir. Bu sahads effektivliyin yiiksaldilmasi
istiqgamatlari kifayst qador bilinondir. Bu — istehsal xorclorinin
azaldilmasi, istehsal amayinin hocmi, xidmatlarin keyfiyystinin
yiiksaldilmasi, slave xidmatlorin hacminin va ¢esidliyinin arti-
rilmasidir. Turizm bazasinin inkisafinin stabillagdirilmasi gorai-
tindo va uygun olaraq bazann turistlorlo doldurulmasi — bey-
naolxalq turizm effektivliyinin yiiksoldilmasinin asas yolu
xidmoatlarin istehsalinin intensivlagdirilmasi olacaqdir.

Passiv turizm xidmatlorin idxalina sarf olunan xorclori
Oziinds ifado edir. Mahz burda igtizadi effektivlik soforlorin
biitiin strukturu iizro ¢ox diqqatlo hesablanir. Malumdur ki,
shalinin 6lkadan getmasi miixtolif sobablordon hayata kegirilir,
uygun olaraq da xaricdo olmanin 6lks igtisadiyyatinda effek-
tivliyin har bir hadisadan no ilo farqlonir. ©gor sofor miialica,
istirahat Uglin hoyata kegirilirss — bu halda insan giiciiniin,
onun manavi-madani inkisafinin reabilitasiyasi effektivliyi on
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plana ¢ixir. Digor halda isgiizar sobablor zamam biliklorin sldo
olunmasi v ya soxsi tocritbasinin Stiiriilmasinin igtisadi effek-
tivliyi 6n planda ¢ixs edir.

Ugiincii halda — madoni, idman, siyasi tadbirlorlo bagh
soforlor zamam siyasi moagsadlorin hayata kegirilmoasi, yaxud
styasi effektivlik 6n plana ¢akilir.

Bir sira igtisadgilar hesab edir ki, turizmin dévriyyasi 6l-
konin milli galir hocmina tasir gostorir. Belo ki, M.A.Ananyev
yazir: “Xarici turistlors mal va xidmotlorin satilmasi, 6z nov-
basinds, mohsullarin ixraci sayihr. Ixrac 6zlityiinds milli golir
hocminin géstaricisi deyil. O, sadacs, gisman onun hocminin
artmasina yol verir, mosalon, xaricdon masinlarin alinmas: yolu
ilo amok istehsalimin yiiksoldilmosi va slavs is¢i qiivvasi calb
olunur”. Bu fikirls do R.Lazaryek yazir: “Mohsuldar olmayan
xidmatlor sahasi uygun olaraq milli galir yaratmir, baxmayaraq
ki, o, tosorriiffat inkisafimin torkib elementidir. Turizm xid-
motlari sferasina yanagma heg do diizgiin yanagma sayilmar.”

Milli gslirin yaradilmasi iiglin turizmin rolunun miisyyan-
logdirilmasinda iki clir yanagma X Fraytaga uygun gslir. Faktiki
olaraq iscilorin amoyinin, turizmds moggullugun xarakterino
nazaran naturalist pozisyada dayanir. O daxili turizm zamam bu
omoyl mehmanxana vo ticarat miiassisalori, o ciimladan sor-
nigin naqliyyat miiessisolori istisna olmagla milli galir yaradan
kimi daxil edir, belo ki, onlarn igtiraki “maddi mohsul” yaradil-
masim sortlondirir; xarici turizms baxilan zaman xarici ticarat
vasitosilo onun milli galirs tasiri haqqinda o, 6z fikrini deyir.

A Kornak hesab edir ki, milli galira turizm xidmeotlorinin
elo névinii daxil etmak lazimdir ki, mohsul formasini alir, ic-
timai tokraristehsal prosesinds istirak edir, ictimai togkil olun-
mu$ amayin mahsuludur va bazar xidmeatloridir. Bu miioyyan-
logsmadan goriindilyd kimi, milli galirin istehsalinda halledici
rol maddi turist xidmatlorina aiddir v miisllif faktiki olaraq tu-
rizm xidmotlori sferasina natural konsepsiyam irali siirmiisdiir.
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Rus igtisadgilan arasinda bels bir fikir mévcud olub, indi
ds> movcuddur ki, beynolxalq omok bolgiisiino daxil olmagla
gapah tosorriffatdan daha ¢ox effekt oldo etmok miimkiindiir.
Bu vaziyyoatds beynalxalq turizm iigiin onunla aktualdir ki, hor
bir 6lkenin movcud olan atraktiv elementlori turizm axinina
xidmat gostormokdo, amok bolgiisii genis monada vo regional
bazarda miioyyon Olgii ilo ixtisaslagmanin qovusmasi nazordo
tutulur.

Olk» tigiin turizmin bu va ya digor xidmatlarinin istehsali
iizra ixtisaslagmasi, amayin bels bolgiisii istehsal masraflorinin
va xidmatlarin qiymatinin azaldilmasina gatirib ¢ixarir. Uygun
olaraq da 6lka saviyyasinds effektivlik artir.

Omoyin bolgiisi, ixtisaslasdiriimasi, onlarin effektivliyi —
biitiin bu kateqoriyalar xarici iqtisadi miinasibatlorin kateqo-
riyalandir. Movcud resurslann effektiv istifadasi problemi
biitiin resurslarin dovriyyays calb olunmasinin intensivlogdi-
rilmasi ilo slagads aktualdir, torkibo artiq yaradilmis maddi-
texniki baza daxildir, mahiyyatco potensial toklif kimi daha
daqiq oli kapital kimi ifads olunur. Sadaco, turistlorin golmasi
bu resurslari dévriyyaya daxil edilmasina imkan verir. Turizm
xidmatlorinin idxali problemi saholorarasi va faaliyyast saholori
arasinda valyuta miioyyanlogdirilmasi ¢argivasinds hall olunur.

Nazora almaq lazimdir ki, 6lkada beynalxalq turizmin in-
kisafi effektivliyinin miioyyonlosdirilmoasi, tmumiyyatls, to-
diyys balansi ¢orgivasinds baxilir. Beynolxalq turizmin tadiyys
balansinda rolu, Sarqi Avropa 6Slkalorinin xarici iqtisadi faa-
liyyatindo kifayat godar boyiik olub. Movcud olan beynslxalq
statistikaya goro 1988-ci ildo Polsanin biidcasinda valyuta
daxilolmalar1 184 min dollar, CSSR-do — 386 min dollar (1987-
ci ilds), Macaristanda — 759 miln dollar, Bolgaristanda — 288
min dollar (1984-ci ilda), Ruminiyada — 230 mlIn dollar, SSRI-
do — 200 mlin dollar, Yuqoslaviyada — 2024 mln dollar tagkil
edib. Bu ixracin toxmini 2.5 - 3.0%-dir.
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Beynolxalq turizmds mévcud olan ananalars gors 6lkanin
xarici iqtisadi foaliyyatinin biri kimi baxilir, tadiyys balansinin
golirlori vo xoarclorinin uygun maddasinds nazors alinir. Hesab
olunur ki, aktiv turizm, yoni 6lkaya galma xidmatlorin ixracini,
passiv turizm iss xidmatlorin idxalin1 ifads edir. Bu kontekstdo
valyuta, biidca, 6lks iqtisadiyyati saviyyssinds {imumi effek-
tivlik kimi gostoricilor nozordon kegirilir. Giiman edilir ki,
miisbot saldo beynolxalq turizmin effektiv iqtisadi inkisafinin
gostoricisidir. Tadiyys balansi néqteyi-nazarindon bu vaziyyst
prinsipial olaraq diizgiindiir. Lakin timumi effektivlik néqteyi-
nazarinco bu gaydada her zaman davam gatirmir. Hagigatda
isa, agar bir dovlat digarina gabul etdiyindon daha ¢ox turist
gondorirss, onda ikinci 6lko bels “ekvivalent olmayan” hacm
sistematik itkilora gevira bilor. Turizm hacminin effektivliyinin
mioyyanlagdirilmasinds diizgiin yanagma biitiin miinasibatlor
sistemi kontekstindodir, mahz balanslagdirma tadiyys balan-
siin ayrica bandlar iizrs deyil, naticaya gors aparilir.

Hazirki, vaxtda m6vcud olan iki hesablar formas: iki név
getmo ilo miisyyanlogdirilir — togkil olunmus vo tagkil olun-
mamis. Bu ona gatirib ¢ixardir ki, geyri-ticari todiyyas iizro de-
fisitin amalo galmasi beynalxalq giymatlor iizro mal ixraci ilo
ortiilmolidir. Beynslxalq turizmin sferasinda istehsal olunan
xidmatlorin hacmi, sahads tomiz moahsul vo maddi xorc kimi
hesablanir. Tomiz moahsul daxili valyutada hesablanir ki, bu da
iqtisadi gostaricilorin saha va tmumi iqtisadi aspektds alago-
londirilmasino imkan verir. Turizm effektivliyino golir va xarc-
lotls qarsiligh slage pozisyasindan baxaq (yaxud daha daqiq —
xidmotlorin idxal1 vs ixract). Bir haldaki, turizm xidmatlorinin
idxal1 6lkads yaradilan milli galir hesabina hoyata kegirilir, agor
Olkonin xarici turistlora gostarilon xidmotlordon slds olunan
galirlorini getmo xarclorindan ¢ixaq, onda 6lkanin beynslxalq
turizm effektivliyinin 6lka dovriyyssinds biidco roqomini ala
bilorik. Effektivliyin miisyyanlagdirilmasinin belo yanasmasi
ticlin, mahz makroiqtisadi yanagma vacib sortdir, belo ki,
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¢ixilmalar turizm tasorriifatt hesabina deyil, digor tosarriifat sa-
halarinds yaradilmis milli galir hesabina hoayata kegirilir. Ovval
biz mioyyan etdik ki, turizm xidmatlorinin istehsal bes qrupa
boliiniir, hans: ki, turizm mohsullarinin 6z mallar yaradilir.
Turizm xidmatlorinin effektivliyinin hesablanmasindaki g¢atin-
liklordon biri ondan ibarstdir ki, xarici turistlor igiin istehsal
olunan turizm mohsullan saxsi istehlak iigiin xidmatlors eyni vo
ya ona yaxin xidmatlor yaradir. Turizm xidmatlorinin idxal ef-
fektivliyinin hesablanmasi ti¢iin asas bir ziyarstginin orta glin-
lik xarclori ola bilor. Bu yolla xarici turizm galirlori 6ziindo
ziyaratgilorin sayina gore ziyaratgi kateqoriyasi tizro orta giin-
liikk istehsal xarclorinin comini ifado edir.
D=ZA;B; BFZI'J‘

Burada, A; — kateqoriyalar lizra ziyaratgilorin sayi;

B; — uygun kateqoriya iizrs orta giinliik xarclor;

1j — xidmatlar qrupu {izro orta giinliik xarclar.

Turistlora taqdim olunan xidmatlorin dsyarls ifadssinin
hacmi, biitiinliikkdo xorclor iistagal yenidon yaradilan doyars
uygun golir.

Méveud olan praktikada effektivlik biidca saha effektiv-
liyi kimi hesablanir, yoni, saho Xorclori va galirlori slaqe-
landirilir.

Novbati hala baxaq. A 6lkosindan olan turist B 6lkasinda
bir giin olmagq tigiin 200 valyuta vahidi xarcloyir, kurs {izra 100
yerli maliyys vahidi elda edir. Olkads mal va xidmatlor daxili
giymatlo 100 vahids satilib. Digoar torafdon iss B Slkasindon
olan turist gedoarkon 6ztintin 100 maliyys vahidini A 6lkasinin
200 maliyys vahidins gevirir. Beynoalxalq valyuta kursu noqto-
sino nazaran har sey balanslagdirihib. Lakin agor A valyutasinin
alig giict B-nin valyutasindan ¢oxdursa, onda B 6lkasi lgiin
valyuta vahidi itkisino gevrilir. Buradan, agor valyuta giicii
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alicis1 miinasibatini gotiirsak, onda 6lks igtisadiyyatinin balansi
uygun olaraq A 6lkesina getmoalorin azalmas: saraitinds olacagq.
Bu yolla, beynalxalq turizm slagslorindo miisbat saldo alds
edilmosi avtomatik olaraq valyuta xarclari vo golirlorine nisbo-
ton azalmasina gotirib gixartmahdir. Iki 6lks arasinda mak-
rosaviyyade turizm effektivliyinin miioyyonlogdirilmosi tigiin
asagidaki formulam istifads etmok olar:

Burada, D - aktiv turizmdan galan valyutalardan golir;

Z — passiv turizmds olan valyuta xarclori;

k — valyuta alic1 giiciinii gabul edan 6lkonin géndaran
6lkoys nisboti.

Gastarilon formula beynaixalg turizmin iqtisadi effektiv-
liyinin xarici iqtisadi faaliyyat formasi kimi timumilogdirilmis
gostaricisidir. Surat vo maxracin izah edilmosi turizm dovriy-
yasinin planlagdirilmasi va idars edilmosi {igiin miimkiin olan
imkanlari, gorait vo faktorlart nozors almaga imkan verir.
Qeyri-barabar saviyyada valyuta aliciliq qabiliyyati sababindon
inkigaf etmig vo inkigaf etmakds olan 6lkalori, o ciimlodan
kegmis sosialist Slkolari turizm slagoelorinds sonuncular aktiv
saldoya malikdir. Bu ham turistin miqdar, o ciimlodan doyari
nisbatinds ifads olunur. Qeyd etmak vacibdir ki, son iki ilds
passiv turizmin ustiinliiyi tendensiyas), yani Sarqi Avrova
6lkalori vatondaslarinin aktivliyi miisahids olunur.

Ogor effektivlik gostaricisi 1-don ¢oxdursa, onda xid-
matlorin ixrac effektivliyindon danmismagq olar, oks halda — onun
qeyri-effektivliyidir. ©gor gostarici 1-2 barabardirss, onda sla-
golards balans miisahido olunur. Formul Gzra turizm slagalorin
effektivliyinin hesablanmast B 6lkasi pozisiyasinda bas verir;
A 06lkasino nazaron onun hesablanmasi tglin surat vo maxrac
yerlarini dayisir. Uygun olaraq onun amsali da dayisir.
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Miixtalif muoslliflor torafindon toklif olunan turizm
dovriyyasi effektivliyi formulunda, asason miiossisonin maliyys
faaliyyatinin goéstaricilorindan istifada olunur (an yaxsi halda —
beynolxalq turizm xidmat gostarilmasi ilo birbasa slagali sahs-
lordon). Turizm sonayesi effektivliyinin va turizm slaqgslorinin,
yaxud dovriyyssinin doqiq sorhodlorini miioyyon etmok
vacibdir. Ilk névbads, effektiviik gostoricisi tamamilo saho
mohsulu hacmina xidmat edir, xarici turistlora xidmot géstormo
ils maggul olan, ikinci iss beynolxalq turizmdas 6lkanin galir vo
xarclorinin aktiv saldosunun hacmi. Bizim torafimizdon
gostarilon formulda galirlori tamiz mohsulla avaz etmak gismon
miinasib olardi. Bu halda ictimai amok sarfi ndqtasine nazaoran
turizm olagoslorinin effektivliyi miioyyonlasdirilordi. Belos ki,
getmays dair xarclor 6lkanin milli galir hacmi hesabina hayata
kegirilir, hazirki kontekstds effektivlik daha adekvat olardi.
Buradan 6lko igiin beynolxalq turizmin tmumi effektivliyi
asagidaki sokilds ifads olunur.

D
Eimumi =X Ei X (7)»]

Burada, D' - turizm sonayesinds tomiz moahsul
7> — milli golirdon beynsixalq turizms olan

xarclar

Valyutanin alicihq qabiliyyatinds olan forq va S.Obres-
kov tarafindon Qarbin aparici turist Slkalorinds aparnlan tadgi-
gatlar onu gostorir ki, turizm axininin formalagmast istiga-
matlari va intensivliyinds shamiyyatli rol oynayir. O ciimladan,
kursun dayisikliyi turistlorin axinina sabab olur. Bels ki, 1985-
¢t ildo Fransada 2.5 milyon amerikali turist olmus, belo ki,
dollar va frank arasinda alicihq qabiliyysti forgindon aktiv
istifado olunmusdur, naticads iso Avropaya safor ABS-dan 2-3
dofs ucuz baga golmigdir.
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Nohayat, turizm slagolsrinin iqtisadi effektivliyinin he-
sablanmasi1 sahado yaradilan, xarici turistlors xidmat gostor-
mads (1) tomiz mohsulun hacminin miioyyasnlasdirilmasi, “tu-
ristin taolobat sabati” asasinda ifads olunan (2) alic1 giivvasinin
valyuta ilo slaqasi va (3) passiv xarici turistlora xarclorin miioy-
yan hacmi ila bilavasits slagalidir.

2.9. Tadiyyo balansinda beynoalxalq turizm

Beynoslxalq turizm iigiin xarakterik olan amoliyyatlar xa-
rici ticarotde olan amoliyyatlarla eynidir: ixrac, idxal vo yeni-
don ixrac, belo ki, beynslxalq turizmda olan amoliyyatlar 6zii-
niin spesifik xiisusiyyatlarino malikdir.

Beynolxalq turizmin beynoalxalq iqtisadi miinasibatlorin
formas: kimi asas forglonan cohati ondan ibarotdir ki, xidmat-
larin slds edilmasi xarici ticarat razilagsmalarinda oldugu kimi,
xarici kontragentlor vasitasilo bag verir ki, bu da hom turizm
firmasi, ham dos xarici turistin dzii ola bilar. Lakin onlarin slda
edilmasi turizm xidmotlorinin ixracatgi-61kads hayata kegirilir.

Bununla slagadar olaraq yuxarida geyd etdiyimiz kimi,
beynalxalq turizmds ixrac dedikde 6z 6lkesinds xarici turist-
larin gobul olunmasi, idxal iss - homin 6lkadon sarhad xaricine
turistlorin istigamati baga diistiliir.

Beynalxalq turizmdo bir gqador gsliz masalo yenidon ix-
racdir. Sirf nazari baximdan bu kateqoriyaya biitiin xarici tu-
ristlor, homin 6lkanin arazisina safor etmok ligiin hamin 6lkanin
turizm togkilatlarinda alinan turlar daxil olmalidir. Lakin mov-
cud olan hesablar sisteminin mitkommsl olmamag soraitinds
turistlorin miioyyanlogdirilmasi praktiki olaraq ¢atin massladir.
Bu sabobdoan da, faktiki olaraq yenidon ixrac samoliyyatlari bey-
nalxalq turizmds daha ¢ox yayilib va onlarin gostaricilari ixrac
amoliyyatlarina gqarigdirilib.

130

Beynolxalq turizmin hacmi xarici ticarat amoliyyatlarinda
oldugu kimi, natural (komiyyat) vo doyar gostoricilorinda
miisyyanlagdirilmasi gobul olunub.

Natural gostaricilor ilk avval turistlorin komiyyatino, sa-
yina ssaslanir. Lakin bu gostorici ham xarici turizmin real hac-
minin miisyysnlagdirilmasinds, hom do gorakli maddi-texniki
bazanin hesablanmas tigiin yetorli deyil.

Mosolo ondadir ki, hor bir xarici turist basqa 6lkads
miloyyan vaxt arzinda olur. Xarici turistlorin homin &6lkads
olma davamiyyatinin orta gostoricisi xarici turizmin biitiinhiikdo
hacmindon asilidir. Bununla slaqali, beynslxalq turizmds asas
natural gostaricilar turistin dlkads kegirdiyi giinlarin sayidir —
turglin (praktikada bir g¢ox oOlkslords bu “gecolomas say1”
adlanir).

Turgilinlorin say1 asagidaki formula tizro miisyyanlogdi-
rilir:

T=VxD

Burada, T - turgiinlarin sayz;
V — turistlorin imumi sayzi;
D — 6lkadas bir turistin orta olma miiddati.

Xarici turizmds doyar géstaricilori turizm xidmatlsrindo
faaliyyat gostaron giymatlars, o ciimladan 6lkada xarici turistlor
torofindon yaradilmis xarclor formalarina assaslanir. Burada
geyd etmok vacibdir ki, bu xarclordan, bir gayda olaraq, bey-
nalxalq nagliyyat dayoarlari istisna olunmusdur.

Yuxarida deyilanlordsn natico ¢ixararaq, 6lkenin timumi
valyuta daxilolmalarinin hacmi agagidak: formula {izrs miioy-
yanlagdirilir:

S=VxDxS§
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Burada, S — valyuta daxilolmalarin {imumi mablagi;
V — turistlorin imumi sayi;
D — 6lkada olan bir turistin orta olma miiddati;
S) — bir turistin bir giin ii¢iin olan orta galiri.

Oziiniin beynalxalq turizm slagosini aktiv inkisaf etdiron
har bir 6lka, adstsn statistik malumatlarini nasr edir, 6lkanin iq-
tisadiyyatinda beynoslxalq turizms tam olmayan qoyulusun qiy-
matlondirilmasi, he¢ olmasa onun inkigafinin asas istigamot vo
tendensiyalarinin giymatlondirilmasi imkanim verir.

BTT-da aparilan tadqiqatlar gostordi ki, sadoca 78% O1-
kolor tadiyyo balansmmn “turizm” bandina daxil edilmis valyuta
daxilolmalarinin miisyyanlagdirilmasi zaman1 BMT-nin I Kon-
fransinda turizm va soyahato dair secilmis formula ciddi das-
toklanir.

Olkoys bag gokmok iiglin turistlorin sorf etdiyi xarici
valyutanin dayarlondirilmasi zamam hazirki vaxtda ssason 2
metod istifads olunur: birbasa (bank molumatlarina asasan) va
dolayisi (segma todqiqatlara asasan).

Bank metodu zaman hamin 6lkonin markazi, yaxud Milli
Banki xarici turistlor torofindan bank idaralori vasitasilo apa-
rilan smoliyyatlar tizro molumatlar toplanir, Bu malumatlara
banklarn xarici valyutalarin alinmasi va satilmasi malumatlar
aiddir (valyuta, banknotiar, ¢eklor, kredit kartlari vo s.). Bank
metodu Fransada va bir ¢ox Avropa 6lkalorindo istifads olunur.

Sorhod mantogalorinda (hava limanlarinda, vagzallarda,
doniz limanlarinda va s.) aparilan todqiqatlar, se¢ma todqiqati
metodu zamam xarici turistlorls bir tur giin arzinds orta xorclo-
rinin miioyyanlagdirilmasi maqsadilo sorgu apanlir. Yigilan
moalumatlar miixtolif turist kateqoriyalarina gors sistemlos-
dirilir. Bu zaman ssas kimi ya istifads olunan nagliyyat vasita-
sinin névii ya soyahat moqsadi, ya xidmatin sinfi, ya miiddo-
tino, ya votondasgliga vo s. goturiilir. Valyuta daxilolmalarin
moblagi turistlorin 1 turgiinag va gecaloms sayina olan orta xarc-
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loridir. Se¢gmos metodu Boyiik Britaniyada, ABS-da, Kanadada,
Irlandiyada va Isvegrados istifads olunur.

Bank metodu kimi segmd tadqiqat metodu da tam olaraq
beynoalxalq turizmls slagali biitiin valyuta amoliyyatlarimi ohato
edo bilmir.

Bank metodunda beynolxalq turizmdoan daxil olan valyu-
tanin hocmi asagidaki sobablordon tohrif olunur: 1) bir sira
kigik bank montagalori onun torafindon aparilan omoliyyatlar
haqgqinda molumatlar1 vermir; 2) bu metodda, masalon, Fran-
sada olan xarici turistlordon daxil olan valyutalar nozars alin-
miur, onlardan 6z 8lkalarinds alds etdiklori Fransa franki olur;
3) turistlorin béyiik hissasi, 6z qohumlarinin va taniglarinin
evinds yerlogmis turistlor onlardan pul vasaiti gotiiriir, qarsili-
ginda cavab soyahot kompensasiyasindan istifado edirlor. Bank
metodu zamani nozaras alinmir; 4) bank metodunda ayrica 6l-
kalor iizro xarici turistlorin valyuta daxilolmalan nazors alin-
mir. Belo ki, Amerika dollan ilo daxil olan biitiin moblog ABS-
dan olan turistloro aid edilir, lakin digor &lkslordon olan
turistlor do homin valyutadan istifade eds bilarlor.

O ciimlodan se¢mo todgigat metodu da beynoslxalq tu-
rizmdan daxilolmalan tam ohats etmir. Sabablori isa bunlardir:
segma tadgigat zamani nozarst vahidinin unifikasiya yetor-
sizliyi; segim hesablarinin miisyyanlogdirma metodunda unifi-
kasiyanin olmamag (turistlorin {imumi saymndan 1.5-dan
1.1000-5 godar); se¢im hesablarinda niimayandoliyin yetarsiz-
liyi; olavo yerlosdirmo montagalorinds (ucuz mehmanxana-
larda, pansionlarda, soxsi monzillordo va s.) xarici turistlorin
gecalomo sayinin hesabinin olmamagy, yaxud yetarsizliyi.

Xarici turistlordon daxilolmalarin tam hesablanmasi za-
man1 bank metodu ilo dévri segmo metodunun slagaesinin isti-
fadasi magsadyonlii olardi.

Tadiyyo balansinda beynslxalq turizmlo alaqgali daxilol-
malar vo xorclor BVF-min tovsiyssina uygun olaraq iss
“turizm” bandi slava edilir.
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“Turizm” bandins bir torafdon homin 6lkenin xarici ziya-
rotgilordoan golirlor (aktiv), digar torafdon iss homin dlkanin va-
tandasinin xaricdoki xarclari (passiv) daxildir.

Bu xarclors mal va xidmoatlorin alds edilmasins xarclanan,
o climladan sayahat xarclari daxil edilmoalidir.

Bu yolla m6vcud olan hesablar sisteminda xarici turizm-
dan olan galirlarin boyiik hissasi tadiyys balansinin uygun mad-
dasina daxil edilmir. Bu sababdon da beynslxalq turizmin val-
yuta daxilolmalarinda va xarclarinds rolunun daha daqiq miioy-
yanlogdirilmasine imkan veran metodikanin yenidon islomasi
vacibdir, hansiki noinki nozori baximdan, homginin, praktiki
maraq dasiyir. Belo ki, yuxanda qeyd edildiyi kimi, tadiyya
balansinda “turizm” bandins turistlorin beynolxalq nagliyyat
dasimalardan vo daxili ixracdan olan galirlor xarclors daxil
deyil. Turizm balansinin xarclor hissasinde moshsullarin idxal
xorclori nozors alinmir, beynslxalq turizmin istehlaki {giin
vacib olanlara, ilk névbada, bunlar daxildir; xarici turistler tara-
findan bilavasits istehlak olunan mallarin birbaga idxali va do-
lay1 idxal, yoani ki, turizm tslabatinin bir hissasini toskil etmak
iiglin xammal materiallarin vo araliq mahsullarimin idxali, hansi
ki, 6lko daxilinds emal edilir; yerlosdirmo va digar turizm sek-
torlar1 {i¢lin vacib olan avadanligin birbasa va dolayi idxali.

Xarici turistlorin galmasina qadar 6lkads lazimi turizm
infrastrukturu vo maddi-texniki baza mévcud olmahdir. Ogor
onlar ii¢iin vacib xarici texniki yardim ixtisaslagsmis miitoxassis
va is¢i qlivvasi qismindadirsa, onda uygun olaraq xarici valyu-
tamn axm turizm balansinin “passiv”’ bendino daxil edil-
molidir.

Amma 6lkonin 6zl onlarda turizm komplekslarinin yara-
dilmas:1 tgiin digor 6lkslora texniki yardim gostorirss, onda
6domos formasinda daxil olan xarici valyuta turizm balansimn
“aktiv”’ bandins daxil edilmalidir.

Turizm obyektlorinin tikintisi zamam xarici kapital istirak
edir, bu kapital qoyulusu turizm balansimn “aktiv” bandinda,
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6lkanin turizm va miiossisalaring yatirtlan investisiyalarn faiz-
lori “passiv” isa bandinds nazaras alinmalidir.

Ogar Olko xarico analoji kapital qoyulusunu hoyata
kegirirsa, onda uygun olaraq valyuta axim olacaq, turizm
balansinin passivi, investisiya qoyulusunun faizi iso aktiva
daxildir.

Mbohsullarin idxalimin hesablanmasi beynslxalq turizmin
inkisafi tigiin vacibdir, o 6ziindo ¢atin masaloni birlogdirir. Bu-
nun igiin turizm xarclorinin sektorlar tizrs bolgiisii vacibdir,
turizm sonayesi liglin, o citmladan onunla slagsli sektorlar iigiin
idxal olunan mahsullarin payinin miisyyanloagdirilmasi vacibdir,
hansi ki, bunu milli iqtisadiyyatin biitiin sektorlarinin texniki
qarsiligh alaqo biliklari talob edir.

Adston heg¢ bir inkisaf etmis 6lkonin turizm balansina
kapital harokati va xarici is¢i qiivvasi kimi amayin 6donilmasi,
o climlodon milli turizm kadrlarimin xaricds islo bagh pul ko-
clirmaloari, daxil deyil baxmayaraq ki, onlar vacib moblagdir).

Aktiv
1. Turizm mal va xidmatlarin satigindan daxilolmalar:

2. Turizm tolobatlart mallarin vo turizm miiassisalori ava-
danliglaninin ixracindan daxilolmalar:

3.Digar xidmatlarin satisgindan daxilolmalar:

- kadrlarin hazirlanmasi;

- soziigedon O©lkonin miitoxassislorinin xarici 6lkalara
xidmat taqdim edilmasi.

4. xarici ziyaratgilorin naqliyyat xorclori:

- yerli nagliyyat;

- beynolxalq naqliyyat.

5. Xarici kapitalin investisiyasi:

6.Xarici Olkalors toqdim olunan kreditlordon daxilol-
malar:

- faizlar;

- kapitalin avazolunmasi.
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Passiv

1.Turizm mal va xidmatlarin alds olunmasina xarclor:

2.Mbohsullarin idxalina xarclar, beynoslxalq turizm isteh-
laka tigtin vacib olan, o ciimladan:

- birbaga ixrac;

- dolay1 ixrac.

3.Digar xidmatlarin alds olunmasi xarclori:

4.Yerli olmayan xarakterli dagimalar olan naqgliyyat xarc-
lori:

5.Xaricds investisiya:

6.Uzunmiiddatli xarici kredit iizrs xarclar:

- faizlor;

- kapitalin avazolunmasi.

Aktivin birinci maddssina xarici ziyaratgilors satilan mal
vo xidmotlordon daxilolmalar daxildir. Passivin analoji gésta-
ricisi — sozligedan 6lkonin shalisinin xarici sayahat zamani mal
va xidmatlorin 2ldo olunmasina sarf olunan xarici valyutada
xarclori daxildir.

Aktivin ikinci maddasina turizm talobat mallarinin xaric-
don ixracindan xarici valyuta daxilolmalar daxildir. Passivin
uygun maddosi xarici ziyaratgilorin istehlaki {iglin nazords
tutulan mohsullarin idxali taskil edir.

Aktivin {¢lincii maddasine turizm kadrlannmn xaricds ha-
zirlanmas1 6domolori va soziigedon &lkonin xaricdo calisan
turizm (izro miitoxassislorinin galirlori, o climladon séziigedon
olkada xarici 6lkads turizmlo bagh reklamdan va xarici turist
ntimayandaliklorinin saxlanilmasi daxilolmalar1 daxildir.

Aktivin dérdiincii maddasina agar 6lkoys girmosi vo ya-
xud ¢1xib getmasi zamam xarici ziyarastgilar s6ziigedan 6lkanin
milli dagima xidmotlorindon istifads edirsa, xarici valyutada
sozligedon 6lkanin hom hiidudlar1 gargivasinds, ham do bey-
nolxalq xatlor lizro xarici ziyarastgilorin daginmasi 6dsmals-
rindon daxilolmalar daxildir. Passivin analoji maddasina sozii-
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gedon olkonin ohalisinin xarici nogliyyat kompaniyalan
vasitosilo dasimalardan xarici valyuta 6domalori daxildir.

Aktivin besinci maddasine sdziigedon 6lkaya turizm ob-
yektlorinin tikintisina kapital qoyulusu magsadils xarici valyuta
axmi daxildir. Passivin uygun maddosino soéziigedon &lkonin
turizm obyektlorinin tikintisino géro xarici 6lkolora kapital
qoyulusu daxildir.

Aktivin altinct maddasina hor hans: bir digor 6lkays, o
ciimladon kapital qoyma hesabina uzunmiiddatli kreditlorin
xarici valyutada olan faizlori daxildir. Passivds isa — xarici
investorlarin kapital qoymalar1 hesabina vo uzunmiddatli xarici
kreditlorin xarici valyutada faiz 6domalori daxildir.

Xarici turizmlo bagli sadalanan xorclorin va galirlorin
ugotu xarici turizmin tadiyys balansina tasirinin tam miioyyan-
logdirilmasi qisminds olsa icazo verar. Bozi 6lkalora gors bels
tohlil, xarici turizm isi haqqinda formalasan fikrin tamamila
doyismasino sabab ola bilor. Lakin, toassiif ki, hazirkt vaxtda
bir ¢ox 6lkolards bels tadgigatlarin apariimasi imkanlarn tagdim
olunmur va naticads do gorakli statistik gostaricilor méveud

deyildir.
2.10. Beynalxalq turizmds inteqrasiya proseslori

Kapitalin turizmas tomarkiizlogmasi prosesi bu yaxin dovr-
lards, 70-ci illords baslayib. Maddi istehsal sahasindan forgli
olarag, halo XIX asrin sonralarinda XX asrin avvallorinda
hékmranli§1 boyiik muassisalar hoyata kegirirdi, lakin turizmdo
iso hékmranliga is¢i qlivvasi calb etmadon kigik miuassisalar
nail olmusdur.

Belo ki, 1971-ci ildo Fransada 20 némrays qadar olan
“turizm” mehmanxanalarinin payina onlarin imumi sayinin
55%-i vo iimumi némra fondunun 30%e-i diistirdii, 50 n6mradan
yuxari mehmanxanalarin sayr mehmanxanalarin 8%-ini vs
noémra fondunun 24%-ini toskil edirdi. Xirda miiassisalorin iis-
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ttinlayll digor 6lkslorin turizm sonayesi ligiinds xarakterikdir.
60-ci1 illordo mehmanxana miiossisslorinin orta hacmi Italiyada
28 noémro, Ispaniyada 32 nomrs, AFR-da 21 nomra toskil
edirdi.

Xirda miiassisalorin iistiinlityii digar turizm firmalan iigiin
da xarakterik idi. Uzun zaman dovrii arzindos bir torafdon turizm
agentliklori turistlor arasinda, digar torafdon iso — nagliyyat vo
mehmanxana vazifalorinds ¢alisanlar arasinda vasitagi rolunda
cixis etmigdir. Xirda turizm agentliklori ayrica turist vo turist
gruplar torafindon se¢ilmis miixtalif istigamatlor — nagliyyat va
istigamat lizro mehmanxanalarin bron edilmasi ilo moasgul
olurdu.

Uzun miiddst xirda miisssisalorin istiinlilyii asason turiz-
min yeni formalagan sonaye sahasi olmasidir, iqtisadiyyatda iso
turizm boyiik spesifik xiisusiyyatlori ilo forglonir. Onun xa-
rakterik cizgisi beynolxalq ragabatdir. Malumdur ki, istehsahin
tomorkiizlogmosi vo kapitalin  moarkazlogdirilmasi  igtisadi
ganunlar asasinda bag verir — roqabatds 6ziinii gostoran izafi
doyar qanunu. Turizm iqtisadiyyatt onun spesifikasi, ilk nGv-
bada, turizm resurslarin mohalli miisyyanlagdirilmasindon asi-
hdur.

Lakin 70-ci illordo avianogliyyatin koklid doyismasi,
“Boinq 747 kimi nahanglorin meydana gixmasi beynoalxalq tu-
rizmin yeni formalarinin vo turizm firmalarinin rolunun inki-
safina gotirib ¢ixartdi. Onlar sirf vasitagi foaliyyatinin icra
edilmosindan razi galmamaga basladilar vo “kiitlovi” turizm
mohsullarimn istehsalina kegdilor. 9gar avvallar turfirmalar ay-
rica sifarisgilorin sifarisino géra turizm istiqamatlori hazirla-
yirdisa, indi iso onlar bazara hazir turizm mahsullan ila gixir.
Firma onun iigiin potensial olan turistlors gabaqcadan 6zii seg-
diyi istigamat lizra naqliyyat vo mehmanxana yerlari bron edir,
onlarin satihib satilmamagindan asili olmayaraq dayarini 6dayir.
Turista isa ona toklif olunan istiqgamat iizro xidmstlor dastini
gobul etmok va ya etmomok qalir, hanst ki, kiitlovi istehlak
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predmeti olan turizm mohsuluna heg bir dayisiklik etmak miim-
kiin deyil.

Turizm firmalan arasinda turist mohsullan istehsal ils
moasgul olan — turopetorlar, onun genis parakonds satig1 gobe-
kosi ilo moggul olan — turist agentliklori forqlonir. Turist agent-
liklari turoperatorlar torafindon hazirlanmis turlann satigindan
alds olunan komisionlarla kifaystlonir.

Aila xarakterli xirda mehmanxana miisssisalori turizmin
yeni formasinin tolabatim ddoys bilmaz. Eyni vaxtda boyiik
turist gruplarim yerlogdirs bilmok {igiin ¢arter aviadagimalara
asaslanan kiitlovi beynalxalq turizm iigiin béylik mehmanxana
komplekslarinin mévcudlugu lazimdir.

Bu 70-ci illords turizm sonayesinds baslayan kapitalin
qizgin tomorkiizlogdirilmoasi vo moarkozlogdirilmasinin  osas
sobobi idi.

Turizmds tomorkiizlogdirma prosesi tligiin biitévliikkds is-
tehsalin vo Kkapitahin tomorkiizlogdirilmasi va morkozlogdi-
rilmasi tigiin, ilk névbada, biitovliikkds firmalarin orta hacminin
genislonmasi xarakterikdir.

Nshong istehsalin inkisaf etdiyi sahslorda, bir ¢ox hal-
larda o, bazar satigt iizorinds nazarat vo daha ¢ox iqtisadi ef-
fektivliyi tominetms imkam sahasindo daha ¢ox kigik miiassi-
solari gerido qoydu. Orta turizm firmalan arasinda iri turpo-
peratorlar farglonirdi. Qorbi Almaniya TUI, Nekkerman, ITS
digorlori 6lkenin turizm bazarmin 70%-ni monopoliyalasdira-
raq, Fransada 13 boyiik turoperator satilan mohsullarin 50%-ni
toskil edir. Analoji niimuna digar 6lkalords do miisahids olunur.

Turizm sonayesindo istehsalin tomorkiizlosmasi yeni
texnikanin istifadasi iigiin alverisli sorait yaradir. Belo ki, TUI
firmasinda biitiin amoliyyatlar tamamilo EHM asasinda avto-
matlagdinimigdir. Avtomatik idarsetma sisteminin vo mehman-
xana birlosmasindo nomra fondunun miisyyanlogdirilmasinin
totbigi maya dayarinin idarsetmo vo adminstrativ xarclor
hesabina azaldilmasina vo miiassisonin daha ¢ox bir olgiids
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yiiklonmasins gotirib ¢ixarir ki, bu da naticods ya mehmanxana
xidmetlorinin azalmasina va ona uygun tolabin hocmi, ya da hor
zamank1 giymetlorin mévcudlugu saraitinds golir pay: artir.

Turizm sanayesinds istehsalin tomoarkiizlosdirilmasi hom
ayrica istehsal vahidlorin irilogdirilmasi yolu ils, ham do
miiassisonin genis ¢evrasinin monopol birlagsmasi gargivasinda
bir yers toplanmast yolu ils bas verir.

Niimunos olaraq mehmanxana “sobakasinin” yaradilmasim
geyd etmok olar.

On boyiik mehmanxana kompaniyas: diinyanin 50 8lko-
sinds mehmanxanalar1 olan Amerika “Holiday Inns” sabo-
kosidir. Reklam prospektlarinds deyilir ki, hor li¢ giindan bir
diinyada yeni “Holiday Inns” mehmanxanasi yaradilir va her 25
dogigade bu firmanin mehmanxanasimn yeni némrasi isti-
fadoys verilir. Tokco Avropa gitosinds bu firmanin har il 5-6
hoteli agthir. Son illor “Holiday Inns” yeni yiikssk kateqoriyali,
diinya tacriibasinds analoqu olmayan yeni mehmanxanalarin
tikintisino baglayib: onlar g¢oxotagli —~ apartamentlordan iba-
ratdir. Kompaniyanin planinda Sorqi Asiya vo Sakit okean
regionundaki mehmanxanalarin sayimin iki dofs ¢oxaldilmasi
durur.

Daha ¢ox sayda miiassisalorin bir ¢orgivo daxilinds bir
yera toplanma prosest turizm firmalan {igiin do xarakterikdir.
Ogor mehmanxana tosorriifatinda baghca olaraq istehsal vo
kapitalin tomorkitizlogdirilmasi prosesi miisahids edilirss, onda
turizm firmalar: arasinda irilosma bir ne¢o firmamn birlagmasi
hesabina bas verir ki, bu da kapitain morkszlasdirilmasi
haqqinda danigmaga ssas verir.

Turizm sonayesindo kapitalin morkazlosdirilmasi barado
parlaq niimunasi kimi 1968-ds “Xummel”, “Sarnov”, “Tiqqges -
Farten” va “Turiopi” turizm firmasinin birlogdirilmasi va buna
godordo 3 digor turizm firmasint shats edon Qoarbi Almaniya
konsorsiumu olan TUI yaradilmasini géstarmak olar.
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1975-ci ilds Fransada 2 boyiik turoperatorlarnn — “Erturs”
va “Evro - 7 kapitallariin birlogmasi bas verdi.

Kapitalin tomorkiizlogmasi anlayis1 altinda yigim nati-
casindo onun hocminin genislonmasi basa diigiiliir (yoni izafi
doyarin kapitallagdirtimasr), kapitalin moarkazlogdirilmasi iso —
bir ¢ox xirda kapitallarin daha ¢ox bdyiik kapitallara ¢evrilmaosi
naticasinds onun hacminin genislondirilmasidir.

1976-77-ci illords Hollandiyada “Ertur”, “Silveriet”,
“Evroturs”, “Senturi”, “FIT”, “De Magnest”, “Ster/Turavia” va
“Lond Reyndj Trevl” turizm firmalart 9sasinda nohaong
“Holland International Travel” turizm konsorsiumu yaradil-
mgdr.

Digar saholar kimi, turizm sanayesi ti¢iin tomarkiizlogmasi
prosesinin ¢argivasindon ¢ixmasi xarakterikdir. [stehsalin to-
morkiizlosdirilmasi o, ciitmladan diversifikasiya yolu ilo, bir-birt
ilo istehsal satig prosesinds faaliyyatca bagh olan, hamg¢inin heg
bir istehsal imumiliyi olmayan kompaniyalarin birlagdirilmasi
va udulmasi naticasinds bas verir. Istehsal xarakterli slagalori
olan saholarin birlogdirilmasina iri turizm aviakompaniyalari va
mechmanxana miiassisalorini niimuns kimi géstarmak olar.

Amerika aviakompaniyasi TVA xarici mehmanxanani, ta-
ninmis mehmanxana kooperasiyas1 “Hilton™u yeni kompaniya
yaratmagq iigiin almisdir. “Hilton International”in diinyanin 36
olkasinds 53 mehmanxanasi var. Amerikanin “Western inter-
national” mehmanxana miiassisast Amerikanin “Kontinental
Airline” aviakompaniyasina maxsusdur.

Aviakompaniyalanin mehmanxana filiallar1 yaratmasi
kapitalin saquli inkisafimn moarkozlogdirilmasina niimunadir,
yani kompaniya 6ziine miixtalif doracali istehsal prosesini tabe
edir. Bu prosesin névbati etap: aviakompaniyalarin turizm fir-
malan foaliyyati sferasma sizmasidir. Bels ki, “Er Frans” 1968-
ci ildos fransiz turoperatorlar arasinda ticarat dévriyyasina goéra
ikinci yeri tutan SOTER turizm firmasinin asasini yaradib.
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Avia v turizm miiassisalorinin birlogmasi prosesi turizm
miiossisalorinin aviakompaniyalan oldo edilmasi yolu ila do
hoyata kegirilir. Belo ki, Ingiltorods nohang turoperator
“Tomson Holidays” “Britaniya Eyrueyrz” aviakompaniyasint
almigdir. Turizm kapitalim aviakompaniyalarin alinmasina
deyil, hamg¢inin naqliyyat sirkstlorine do yatirir.

Istehsalin va kapitalin markazlosdirilmosi yolu ilo timumi
texnoloji asasa malik olan miixtolif nov istehsalm birlogdiriims-
sing, artiq qeyd etdiyimiz kimi, diinyada an bdyilk mehman-
xana korporasiyasi olan “Holiday Inns”dir. 1957-ci ilds o 6zii-
niin mebel vo bahali mehmanxana avadanlid1 istehsal tizro ilk
filialim — IKS firmasin asdi, hansiki mebel va irihacmli matbax
avadanhigindan baslayaraq, o ctimlodon stokan va salfet isteh-
salt daxil olmaqla 200 mindan artiq mahsul névii istehsal edir-
di. Firmanin 6ziiniin magazalar sobokasi movcud idi. Hal-
hazirda “Holiday Inns”in filiallar sobokosi miixtalif miisssisolar
tizra yayilmigdir — gidalanma ssnayesindon tutmus 6z aviakom-
paniyasimna qodor. 1972-ci ildo “Holiday Inns” 6ziiniin todris
institutunu ag¢di, hor il 5 min mehmanxana va restoran tasar-
riifat1 miitoxassislorini mozun edir.

Temorkiizlosma prosesinin asas istigamotlori monopol
faaliyyat yolu ila, faaliyyatcs bir-biri ila bagli olmayan miixtalif
istehsal profilli firmalarin birlogdirilmasinin genislondirilmo-
sidir. Turizms neft kompaniyalari, toxuculuq sanayesi mono-
pollari, yeyinti sanayesi, iri ticarst firmalar1 kapitallarim
yonaldir.

Isvegronin yeyinti firmasi olan “Nesttle” Morkozi Ame-
rika va Yaxin Sorq 6lkalorindo mehmanxana ingas iigiin NKM
mehmanxana firmasinin asasini qoydu.

Coxsahali torkibds konsernlor ¢arpaz subsidiyalasdirma
¢iin imkan yaradir, hansi ki, konserns daxil olan miiassisanin
faaliyyati homin konsernin digar faaliyyat istiqamotlori iizro
muiassisalorin golirlori hesabma maliyyslasdirilir. Bu turizm
sanayesi miiossisalori iigiin boyiik shomiyyata malikdir, hansiki
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turizm bazarinda veziyystin dsyismasing hassas olan digar sa-
halarin miiossisalorindon daha gox oshomiyyats malikdir. Isteh-
salin tomorkiizlagdirilmasi, monopol konsernlorin yaradilmasi
mehmanxana miiassisalarinin miiflis olmaqdan qagmaga imkan
verir, 0 climladan belo konsernlar tglin bir sahonin miiassisa-
sinin rentabelliyinin diismasi halledici rol oynamur, bels ki, asas
stimul norma deyil, mohz kiitlovi gslirdir. Bununla da kapital
goyulusun asagi galir normasina baxmayaraq iri monopollann
0z kapitallarini turizm sanayesina yatirmasi fakti izah olunur.

Son onillikdo hamiya moxsus xarakterik hal, hotta inkigaf
etmis 6lkalor liglin do tomorkiizlosmo prosesinin inkisafi gizli
formada bas verir. Orta va xirda miiossisalarin monopoliya alt1-
na alinmasi formal olaraq hiiquqi cohatdon miistaqilliyini qoru-
yan monopoliyalasma hokmranliq edir.

Turizm sonayesinds tomorkiizlogmanin gizli formasma
niimuns olaraq “frangayzinq” miiossisalarini gostormak olar.
Bir ¢ox mehmanxana sobokasi ayrica mehmanxanalarla fran-
¢ayzinq miigavilasi baglayir, hansi ki, uygun olaraq soziigedan
mehmanxana sobokasina daxildir. Frangayzinq miiqavilolarin
sortina osasan, homin mehmanxana gsabokasine daxil olan
mehmanxana 6z hiiquqi miistoqilliyini saxlayir, lakin bununla
yanag1 soziigedon sobokonin biitiin ixtisas taloblorina cavab
vermalidir va galirlorindon miiayysn faiz ayirmalidir. Bunun
ovazina iso mehmanxana sobokssino moxsus olan markozlog-
dirilmis bron sistemindan istifado eds bilar, hans: ki, 6z sifa-
risgilorini istigamatlondirir, reklam Uzrs xarclori 67 iizoring
gotiiriir, o ciimlodon miitaxassislorin hazirlanmasi vo ixtisas
artirtlmasi xarclorini 6z lizorina gotiirir. Bels ki, 17 mehman-
xananin daxil oldugu “Konkord” sabokasinin 8 miiassisa ilo
frangayzing miiqavilosi var. O ciimladon “Novotel” meh-
manxana $abakasi lglin da eyni sozlari demak olar. Frangay-
zing miiossisolori paymna osas kiitlo “Holiday Inns” wvo
“Hilton”un mehmanxanalar disiir.
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Bir sira mehmanxana sobokalori frangayzing miigavilo-
lorindon savayr miiossisonin idaro edilmosi miiqavilslori do
baglayir vo 6z hiiquqi mistaqilliyini saxlayaraq sobokoys daxil
olur. Bir sira hallarda sobokonin bas kompaniyasi homin
miiossisonin miisyysn kapital payma malik ola bilar, lakin bu
sort mocburi deyil. Belo ki, miiossisonin idaro edilmosi
sobokenin faaliyyatidir, o, hom¢inin maliyys faaliyyatino tam
nazarati hoyata kecirir, bununla yanas: galirin miioyyan faizini
ayirir. Mehmanxananin idars edilmasi miigavilasi, o ciimladan
frangayzinq miigavilosi tomorkiizlosmanin gizli formasidir,

Inkisaf etmis 6lkoalords turizm sonayesi iigiin, o ciimlodan
digor saholorde dos tomorkiizlogma prosesinin nainki ayr1 sahalor
konarina ¢ixma, o ctimlodon milli sarhadlorin konarina ¢ixma
prosesi beynolxalg, hom do transmilli monopol birlosmoalari
yolu ils aparilir.

Milli ssrhadlor kanarina ¢ixmagla tamarkiizlosmoa prosesi
tokco mehmanxana birlogsmaslari ii¢itin deyil, o ciimladon turizm
firmalar1 Uugiin do xarakterikdir. Transmilli monopoliyaya
parlag niimune kimi sn noshong fransiz firmasi olan “Klub
Mediterrane”ni gostormak olar. Onu forqlondiran xiisusiyyat
turistloro genis xidmat ¢esidinin toqdim edilmosidir: firma
istiqamatlorin iglonib hazirlanmasi il 6zii masgul olur, o ciim-
ladon turlarin satilmasi ilo, homginin turistlorin yerlosdirilmasi
va gidalanmasi da daxildir. O, 172 turist kompleksina malikdir
— diinyanin 35 olkasinde  “turizm kandlori” var. O ciimlodon
Isvegronin iki nohong turoperatoru — “Otel-plan” vo “Kuoni”
hagqinda eyni seylori demak olar.

Turizm sonayesinda kapitalin tomorkiizlogdirilmasi va
moarkazlasdirilmasi prosesinds asas slamot onda daha ¢ox bank
monopoliyasinin istirakidir. Bu proses hom turizm firmalan,
hom do mehmanxana birlasmolori ligiin xarakterikdir.

Kapitalin morkazlogdirilmasi prosesinda tokco xirda va
orta miiassisalorin deyil, hom da bir sira nohong firmalarin iflasi
gagiimazdir.
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Iri monopol birlagsmalar tarafindan artan ragabat soraitinds
xirda miiassisalar, 70-ci illardo Avropa 6lkslorinin turizm so-
nayesindo némra fondunun oksoriyyotini togkil edon xirda
miiossisalor “Koniillii soboka™ adi altinda birlasirdi, bununla da
maliyys miistaqilliyini saxlayirdi. Bu yolla onlar iri kapitahin
reklamin vo bron sisteminin markazlogdirilmasi ilo hiicumuna
miigavimat gostormoys imkan verir. Belo ki, Beynolxalq Tu-
rizm Taskilatimn 1976-c1 il malumatlarina gora kéniillii meh-
manxana $abakosi 11 min mehmanxanani birlagdirib, onun
iimumi némra fondu 600 min némradan ibarotdir. Analoji
proses turizm firmalar iigiin ds xarakterikdir. Iri turoperatorlar —
tochizat¢ilara miigavimat gostormok {igiin topdansatis¢ilara
moxsus turizm mohsullarinin parakonds satist il masgul olan
xirda turist agentliklori qruplagma yaradir ki, turoperatorlarla
imumi siyasot va amokdasliq lgiin {imumi sorait yaradilsin.
Belo birlosmoys Fransadaki 110 turagentliyi birlosdiron
“Seletur” birlosmasi niimuns ola bilsr. Bu firmanin ssasnamasi
ila raz1 olan v ona daxil olan turagent turoperatorla smokdasliq
zamani gobul edilmig timumi gararlar hayata kegirmolidir.

Kapitalin tomorkiizlosmasi vo morkazlogdirilmasi prose-
sinin moantiqi naticost hom sahavi, hom dos regional inteqrasiya
prosesidir. Bu proses praktik olaraq biitiin istehsal iigiin biitiin
morhololorinds bag verir.

Muiasir diinyada iqtisadiyyat, siyasat, beynsalxalq miinasi-
botlordo inteqrasiya prosesi daimi inkisaf edir va qalizlosir.
Hazirki vaxtda praktik olaraq sanayecs inkisaf etmis 6lkalarin
elo bir sahasi yoxdur ki, orda iqtisadi inteqgrasiyanin tasiri
olmasin. Bu miinasibatlords ds istisna hal deyil. Igtisadiyyatin
vacib sahoslorindon olan nagliyyat, ingaat, sonayenin ayrica
saholari, xidmat sahalari kimi sahslars tasir gostoran inteqrasiya
prosesi ganunauygun olaraq turizm sahosino da tasir gostorir.
Hazirki vaxtda turizm xidmatlori sahasi praktik olaraq biitiin
alamatlora gbro miistaqil sahays ¢evrilmisdir. Sahs va arazi ba-
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ximindan turizmin six olaqasi obyektiv olaraq onu biitiin
saciyyoalords inteqrasiya prosesina gatirib ¢ixarir.

Iqtisadi inteqrasiyamin imumi inkisafinin sorait vo sortina
baxaq, belo ki, mohz onlar turizmds inteqrasiya prosesinin
asasidir. Qeyd etmok lazimdir ki, burda inteqrasiya prosesina
iki pozisyada baxilir: istehsalin ve bazarlarin inteqrasiyasi, yani
miibadils sferasinda inteqrasiya.

Diinya tosorriifatinda inteqrasiya prosesinin inkisafina
obyektiv sort istehsalin beynalmilsllogsmasi va diinya bazarinin
yaranmas1 prosesidir. Qadim diinya bazan kapitalist diinya ba-
zar1 kimi meydana golib. Istehsalin tomoarkiizlosmasi va 6lke-
lorin xarici iqtisadi alagalerin genislondirilmasi hacmino gére
milli tosarriifatlarin bir-birindon qarsiligh slaqasi va qarsiligh
asthligs giiclonir. Imperializmin inkisafi istehsalin beynalmi-
lallagdirilmasi prosesinin dsrinlogmasina sabab oldu. Sonraki
milli tosarriifatin diinya bazarina baglanmasina gatirib ¢ixartdi
ki, bu da inteqrasiyanin inkisafina tokan verdi.

II Diinya mitharibasino qader inteqrasiya prosesi zoif
inkisaf edirdiss, ondan sonra o istehsalin beynalmilallosmasi
prosesinin genislanmasina géra diinyada inteqrasiya prosesinin
inkisafi {i¢iin siyasi asasini aldu.

Bir tarafdan istehsal giiclorinin obyektiv inkisaf soraitina
asasan, digor torofdon iso sosialist 6lkalarinin alternativ siyasi
va iqtisadi inkisafi qisminda qarb 6lkalori tarafindan iroli siirii-
lon siyasi garsiqgoyma Avropada giiciin polyarlasmasina gotirib
¢ixartdi. M.Maksimova qeyd edir ki, inteqrasiya 6ziinds diinya
inkisafi tendensiyasini va istehsal qilivvalorin ganunauygun
limumi inkisafini, ictimai istehsalin va beynalxalq smok bélgii-
siinlin strukturunda irsliloyislori, elmi-texniki ingilab1 sort-
londirir.

Yuxarida qeyd etildiyi kimi, inteqrasiya prosesinin inki-
saft liclin obyektiv sort istehsalin va tadaviiliin beynalmilal-
logmeasi prosesidir. Inteqrasiyamin obyektlori: bazar igtisadiy-
yath 6lkalords monopoliyalar vo hokumat, planh igtisadiyyath
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olkalordo — sadoco hokumot. Inteqrasiya prosesinin tohlili
zamani mixtalif sosial-igtisadi sistemlordo daim miixtalif
prinsipial asaslart nazars almaq gorakdir.

Miiasir diinya tosarriifatinda inteqrasiya prosesino boyiik
tasiri elmi-texniki toraqqinin inkisafi vo o, ilk névbada beynal-
xalq iqtisadi slagalorin genislonmasing, diinya ticarstinin in-
kisaf tempinin artmasina tesir gostorir. Yeni istehsal, xidmot
novlari ilo daxili bazarin doydurulmasi obyektiv olaraq milli
sorhadlor konarina ¢ixmaga, digor bazarlara totbiq edilmoya
gatirib ¢ixarir. Elmi-texniki toraqqi ilo bagl bir sira faktlar var
ki, hans1 ki, yeni sortlorde 6ziinii bagqa ciir géstorir. Masoalan, 11
Diinya miiharibasino qadar. Bu faktorlar — sonayeds milli mah-
sulun daha stiratli inkisafina, tobii strukturunun dayigmasina,
miiossisonin moéhkomlandirilmosi vo kombinoedilmis istehsa-
lina, xiisusilogsmoya — diinya ticaratin inkisafini qabaqlamaga
onun gedisinds inkisafa vo mohsul axinlarimin istigamotinin
dayismosina gatirib ¢ixartds.

Diinya turizm bazarinda inteqrasiya prosesi 6ziinii daha
¢ox inkisaf etmis Olkolorin bazarlarinda géstorir. Bu 6lkslards
mévcud olan inteqrasiya prosesina misal olaraq ssnaye, kand
tosarriifat:, nogliyyat va olagolor sferalarinda ayrica milli struk-
turlarin garsiligh six alagasi gisminds turizm inteqrasiyasinin
bazasi burdadir.

Istehsalin inteqrasiyasint vo istehsal prosesindo integ-
rasiya miinasibatlorini bir-birindon ayirmaq gorakdir. Sonuncu
millstlararas: iqtisadi inteqrasiya vo miiassisalorarasi miinasi-
batlor prosesindo formalagir. Turizm xidmatlorinin istehsali
inteqrasiya xiisusi oadobiyyatlarda kifayst qodor genis isig-
landirihb. Saquli vs iifliqi inteqrasiya proseslori farglonir. isin
mogzina gora istehsal inteqrasiyasinin bu iki formas: iqtisadi
inteqrasiyanin asasi, ilkin sortidir. Kapitalin tomoarkiizlogsmasi
vo moarkoezlogdirilmasi prosesi 6ziinii mohz bu iki istehsal
inteqrasiya néviinds tapir. Turizm sahasinds iqtisadi inteqrasiya
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istehsalin millstlorarasi miqyasda daha yiiksok ictimailogdiril-
masini talob edir.

Yuxanda qeyd etdiyimiz kimi, iqtisadi inteqrasiyanin ob-
yektiv sorti turizm xidmetlorinin istehsalinin  beynolmilal-
lagdirilmasi prosesinin davam etmasidir, hans: ki, elmi-texniki
toraqqinin tosiri naticasinda ayrica dlkslorin ¢argivalari genis-
lonmisdir. Y.A.Sdobnikov ganunauygun olaraq beynalxalg
igtisadi inteqrasiya, o ciimladon turizm miinasibatlori sahasinds
Oziinii gostoran asagidak: doracolora ayirmigdir:

v’ milli ¢orgive daxilinds tadaviil sferasimn va istehsal
sferasinin tobii ictimailogdirilmasi; smoyin, miiassisa ¢argiva-
sindo birlogmosi; ictimailogdirilmis istehsal misssisa soviyys-
sinds yaramr; ictimayyst miqyasinda xiisusilogmis subyektlor
arasinda amoyin tobii bolgiisi;

v istehsalin vo miibadilonin beynslmilallosdirilmasi (ta-
daviil sferas1 vasitosilo) ictimailogsme prosesinin milli sarhadlar
konarina todaviil sferas: vasitasilo gixmasi; smoyin birlosmasi
milli sorhadlor hiidudlarinda qalir vo miiassisa ¢argivasinds in-
kisaf edir; ictimayyat ¢argivasinds amayin diferensiallagmasi
davam edir, beynalxalq amak bolgiisii bazar vasitosilo hoyata
kegirilir;

v istehsalin vo miibadilonin beynalmillogdirilmosi (isteh-
sal sferas1 vasitosilo); tosorriifat hayatimin beynalmillogdirilmasi
transmilli kooperasiyalarin istehsal sahosina beynalmillogma
prosesinin ko¢iiriilmasi; amak birlogsmalarinin inkisafi miisssisa
¢argivasinds davam edir, hanst ki, “filial iqtisadiyyat1” sekto-
runu formalagdiran milli sorhadlor hiidudlarinda genislanir;

v iqtisadi inteqrasiya — monopoliyalar, dévlat vo regio-
nal organlarin uygun olaraq 3 miixtalif mexanizmlorin kdmayi
ilo cohdlar, tasorriifat hoyatinin beynslmillogdirilmasi prose-
sinin tonzimlonmasinin potensial imkanlarinin hoyata Kegiril-
moasi; “birlesdirma” prosesinin 3 qarsiligh saviyyssinds yaran-
mast.
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Hazirk: vaxtda turizm xidmatlari sferasinda hor ti¢ inkisaf
doracasi qeyd olunur, hans: ki, biitiin saviyyslords bir-biri ils
six alagadadir, aynica turizm miiassisalorindon va korporasi-
yalardan tutmus regional dovlstloraras: turizm qruplarina gador.
Bu, inteqrasiya prosesinin tadqiqatinda 6z izini qoyur. Sger
bununla nozors alsaq ki, transmilli korporasiyalarin va ayrica
6lkalorin maraglari tez-tez bir-birino ziddir, onda turizm sfera-
sindaki inteqrasiya prosesi digor iqtisadi saholorlo miiqayisado
¢ox ¢atin va geyri-hamardir.

Qeyd etmok lazimdir ki, inteqrasiya prosesi istehsalin
ictimailogmosinin qanunauygun inkisafidir, yeri galmiskan bu
ohomiyyatli doracads beynslxalq iqtisadi miinasibatlor
sferasinda bas verir. Ogor basda todaviil prosesi vasitasilo ¢ixis
edirdisa, sonda isa istehsal sferasini tam shats edir. Hor hansi
bir integrasiya prosesi, bu va ya diger srazido mdvcud olan
ictimai miinasibatlarin tosiri naticasidir. Inteqrasiya prosesinin
Oyronilmasinin 3 soviyyays — monopoliya, dovlst, regional
qruplagsmaya boliinmasi qanunauygundur.

Belalikla, turizm xidmatlorinin beynalxalq bazarinda
birbasa vo ya dolay: yollarla inteqrasiya prosesinin inkisafina
tosir edon 3 mixtolif yol foaliyyat gostorir. Ogar birinci
soviyys, yani monopoliya iigiin hom qonsu sahsloro kapital
goyulusu, turizm biznes sahosina birbaga investisiya soklinda
xarica ixrac edilmosi igtisadi vasitolorin istifadasi xarakterik-
dirsa, onda ikinci saviyys, yoani dovlat dolayi, siyasi vasito-
lordan, miixtalif mahdudiyyatlor vasitasila (viza, sorhod ras-
milagdirmolari, valyuta kvotast va s.), ham ds turizm sonaye-
sinin “”¢ziinkii” monapoliyalarda investisiya sahssinds pro-
teksionist faaliyyatlordan istifade edir. Ugiincii saviyya, yoni
regional gruplagmalar, turizm sferasinda inteqrasiya prosesinin
tonzimlonmosi lgiin faaliyyat vasitalarini hala tapmayib, yani,
miisbat faaliyyats malikdir, mahdudyatlosdirma faaliyyati hola
islonib hazirlanmayib. Bu, ilk névbada, onunla slagalidir ki, tu-
rizm, d6vlatlorarast igtisadi miinasibatlor sferast kimi regional
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qruplagma soviyyasina ¢ixmamisdir, baxmayaraq ki, regional
qruplasmalar bu va ya digor Slkolors turizm aximini stimul-
lagdirmalan ilo slagoli siyasstlo bagli ayrica hadisslor mév-
cuddur.

Son 10 illikde turizm sahasinds 2 nahang monopoliya
qrupu ayrilmigdir — millotlorarast vo transmilli. Birinci, 2sas
kapital vo rahbarliyi ayrica milli kompaniyalar arasinda miioy-
yanlosirss, ikincisi iso — biitiin idarsetma sistemi v istehsal bir
milli kompaniyanin alindo comlonmisdir. Transmilli kom-
paniyalara niimuns olaraq “Intercontinental”, “Holiday inns” va
digorlori aid ola bilar. 1972-ci ilds biitiin miisssisalorin 15%-ni
ABS-1n hiidudlarinda yerlogmisdir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, turizmds, o ciimlodan sanaye
istehsalinda transmilli kompaniyalarin say artim: geyd olunur,
kapitalin daha proqressiv inkisafi kimi. Bu proses 6ziinii, mohz
turizm sahasinds daha giiclii gostarir, bels ki, burada milli v
dovlat daha giicli ¢ixig edir. Ogor maddi istehsalda dovlot
“Oztinkiilor” va “yadlar” birlosmasi mosalasina nadir hallarda
miidaxilo edirss, lakin turizm sahosinds miidaxilesi daimi xa-
rakter dasiyrr. Masalo ondadir ki, hazirk: halda dovlatin hom
iqtisadi ham do siyasi maraqlart milli turizm miiossisolorin
maragqlart ilo qovusur.

Transmilli kompaniyalar saviyyssinds inteqrasiya prosesi
6ziiniin spesifik cizgilorino vs xiisusiyystlorino malikdir, hansi
ki, naticads inteqrasiya gedisatinin sonraki soviyyalorini miiay-
yanlagdirir. “Birlosma™ vo ya “inteqrasiya™ adlanan proses ham
iqtisadiyyatda, ham do siyasi vo sosial miinasibotlords dorin
naticalora malikdir. Turizm sferasinda transmilli kompaniyala-
rin inkigaf hacmi milli sarhodlsrls mohdudlagdinilan kompani-
yalara nisbatan onlara miisyyen ustiinliiklora icaza verir.

Bu, ilk névbads, yerli turizm bazarinin daha ucuz isgi
qiivvasinin istifadssi ila alagalidir. Bir gayda olaraq, kompani-
yalarin yatinmlar: yerli shalinin amayinin istifadost ilo yara-
dilan maddi-texniki bazamin yaradilmasi ilo mahdudlagir.
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Ikincisi iso — bu gémriik maneslorinin daf edilmasi, bels ki, go-
lirin lkadan ¢ixarilmasi zaman tamamils basqa kanallardan is-
tifads olunur. Bundan basqa, xaricds turizm biznesi ilo maggul
olan kompaniya daha slverisli goraitdon istifads edir. Bu, bir
torafdon iqtisadiyyatda vacib yer tutan kompaniyalarin istirak
etmoasi ilo slaqadardir, digor torafdon kompaniyalarin daxili
naoqliyyat vo ticarat bazarinin monopoliyalagdirilmas: ilo bag-
lidir. Uglinciisii isa, iri turizmin yaradilmasindan sonra, trans-
milli kompaniyalar yerli kapital resurslarini safarbarliyins va 6z
dovriyyasina daxil etmoys baslayir. Sahonin yiikssk multip-
likatorlugu yerli kapitallan giiclii calb edir.

Yuxarida geyd olunan 3 hal transmilli kompaniyalarin
birlasdirma faaliyyatindo daha vacibdir.

Ikinci soviyyado inteqrasiya mexanizmi — yani dovlot so-
viyyasinda, turizm sferasinda 6ziinii ikinci saviyyadon daha az
gostarir. Dovlotin rolu “dziinkiilors” inteqrasiya tligtin milli mo-
nopoliyalara daha slverisli soraitin yaradilmasindan va “6zgd”
transmilli monopoliyalarin tasirinin azaldilmasindan ibaratdir.
Masala ondadir ki, turizm sahasinda, xiisusan das xarici tu-
rizmda dovlat valyutanin axib galmasi kimi siyasstlords birbaga
maraqlidir — bu tadiyyo balansinin tanzimlonmasinds asas sort-
dir. Bilavasits monopoliyalardan alda olunan galirlorden basqa,
dévlatin 6zii dovlet qullugu sistemi vasitasilo azad g¢evrilon
valyuta aldo edir, masalon, miixtalif név yigimlar, vergilor he-
sabma toplanir. Bu yolla dovlet bilavasito birinci saviyyads
inteqrasiyanin stimullagdirilmasinda maraqlidir, yani monopo-
liya saviyyosinda, homginin, xidmatlarin satig hacminin naza-
ratindo maraqhidir. Bels yollarla da bu faaliyyast hoyata kegirilir.
Dovlatin bels foaliyyatinin 2 istiqgamoti méveuddur: “dziinkiilor
tiglin”, “dzgalara gars1”. Birinci halda bu todbirlor turizmin
nagliyyat, mehmanxana tosarriifati, informasiya kimi sahalo-
rinds kapitalin tomarkiizlagdirilmasi prosesinin giiclondirilmo-
sino 6z kompaniyalan iglin “imtiyazli” bazarlarin yaradil-
masina istiqgamatlanib. Bels ki, Fransada Lanqedok-Rusilon ra-
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yonunun yenidan qurulmasi zamam daha alverisli sorait fransiz
ingaatgilar: vo turizm monopoliyalar tigiin yaradilmigdir. ABS-
da biitiin oksar hallarda he¢ bir xarici turizm firmasi 6z
obyektini yaratma giiciinda deyil. Bir sira statlarda bu magsadla
xtiisusi qanunvericilik mévcuddur. Bagqa yolla d6vlstin 6ziiniin
turizm va istirahot sahasindo investisiyalarda igtirakidir. Bir
qayda olaraq, dayarli layihslarlo, milli kompaniyalarin giiciiniin
yetarsizliyi ila alaqalidir.

Belo soraitin yaradilmasi iigiin dovlatin kifayst qodar
genig tonzimlomo alstlorindon istifade edir — vergidon, kre-
ditden tutmus birbasa va gizli subsidiyalagmaya godor. Oksor
hallarda birbasa subsidiyalasma ayrica turizm rayonlarinin
biidcasinds “inyeksiya” vasitasila hayata kegirilir, vergi siyaso-
tindo faizlor formal saviyyays qadar enir. Digar torafdan, dovlat
turizm xidmatlori istehsalinin tomarkiizlogmasi prosesina bir-
baga miidaxilo edir. Osasan bu qidalanma, ayloncs, yerlosmo
sahalorine aiddir.

“Qzgolora qarsr” dovlat okser hallarda beynolxalq iqtisa-
diyyat va siyasot sahesinden keg¢on miinasibatlors bir sira tad-
birlordan istifads edir. Mosalon, hor hansi Slksdon golmalorin
mohdudiyyatlosdirilmasi, ilk névbads firmanin hamin 6lkadaki
filiallara vo obyektlars, moahz bu 6lkaden turistlorin gabulu iizra
ixtisaslagdirilmig sahalara tasir gostarir. Tabiidir ki, bir miiddat-
don sonra bu obyektlor yerli, yaxud da qaristq kompaniyalarin
alins kegir. Ragiblerin yerli bazarda sixigdirilmasi bag verir. O
climloden bir sira birbasa va dolay: yolla 6zg> monopoliya rs-
giblori sarsitmaq tg¢iin diskriminasional = moagsadli vergi
sistemlori m6vcuddur. Turizm sahasindo bu tez-tez nogliyyat
novlarina miixtalif ndv tariflorin totbiginds 6ziinii gdstorir. Bir
¢ox hallarda dovlot yerli qiivvalarin diskriminasiasiyasina géz
yumur.

Regional qruplagsma soviyyssindd turizm bazarinin integ-
rasiya prosesi bir torofdon dovlot vo milli kompaniyalarin mii-
gavimati ilo mohdudlagdirilir, digar torafdon — 6zlari tarsfindan
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stimullagdinihir. Bununla da regional qruplagsma saviyyasinda
inteqrasiya prosesinin ikili xaraktert 6ziinii gostorir.

Regional gruplasmada turizms hols ki, gériinmoyan ix-
racin elementi kimi baxilir va shomiyystli doracads hazirks
qruplagsmaya daxil olan d6vlatin xarici iqtisadi faaliyyati ilo ala-
qolidir. Turizm sferasinda turizmlso slagasi olan, transmilli
kompaniyalar vs ya milli kompaniyalar bu va ya digar doracads
biitiin regional qruplagsmada istirak etmoys cohd edir, bels ki,
gruplagsma saviyyssindo problemlorin holli hokumot saviy-
yasindo maslohat xarakteri dasiyir vo ayrica milli bazarlardaki
iti monopoliyalar magsadilo daha tez hayata kegirilir. Xiisuson
do bu, inkigaf etmis 6lkolords transmilli monopoliyalann hi-
mayasi altinda yaradilan regional qruplagmalara aiddir. Regio-
nal qruplagmalara ABS-in himayosinds yaradilan Sakit okean
Orazisinin Turizm Assosiasiyasi (PATA), 13 6lkonin birlogma-
sindan olan Latin Amerikas1 Turizm Tagkilati Konfederasiyasi
(COTAL) va s. niimuns ola bilor.

2.11.Turizm siyasati

Beynolxalq turizm doévlstlorarasi miinasibatlar saviyyasin-
do yaranan gostoricilordon ibaratdir. Onun inkisafina shomiy-
yatli dorocado xarici siyasat, dlkalararasi miinasibatlor sistemi,
o clmlodon &lkadaki daxili siyasi va iqtisadi vaziyyat tasir
gostarir. Ogor biitlinlitkkds beynslxalq turizm regiondaki timumi
siyasi voziyyato tosir gostorirsa, onda turizms, ilk ndvbads,
Olkadaki daxili siyasi vaziyyat tasir gostarir.

Bizim fikrimizca, turizm siyasatina dovlatin xarici iqgtisadi
siyasatini, beynolxalq turizmin mogsad vs tadbirlorinin mahiy-
yatini formalagdiran elementi kimi baxmagq lazimdir. Turizm si-
yasatina, homginin xarici siyasot elementi kimi da baxmaq
lazimdir. Bunu asagidaki sxemdaki kimi ifads etmok olar:

153



Xarici Xarici iqtisadi siyasat

siyasof

Turizm siyasati

Olkonin iqtisadi
siyasati

Mohz belo qarsiligh slags turizm siyasatini uzun miiddata
prognozlagdirmaga imkan verir. Qeyd etmok lazimdir ki, xarici
siyasato, yaxud da xarici iqtisadi siyasoto totbiq etdiyi
faktorlardan daha ¢ox faktorlar1 dovlst turizm siyasating tatbiq
edir, yeri golmigkon turizm siyasotinin dayismasi liglin hors-
kotlor digor saholora nisbaton daha ¢ox reaksiya verir. Bu
onunla slagadardir ki, tolob terafindan subyektlor ¢ixis edorso,
onlarin davranigi turizm bazarinda soxsi motivlorin, pisxoloji
xarakterlarin, shomiyyatli dorocasini miioyysnlogdirmaya im-
kan verir. Buarda 2 oks qiivvo miibarizoys girir: bir torofdon
toklif talobin reallagdirilmas: Gigiin sorait yaratmaga cohd edir,
igtisadi vo modani-aylanca xarakterlori 6n plana ¢okir, digori
tolob torofindon siyasot xarakterli daxili tazyiqo moruz galir.
Soziigedon vaziyyotds qorarlann qobulu prosesi alternativ
secimo asaslanir. Boazon har iki qlivva eyni istigamotds faa-
liyyst gosteren zaman, yani 6lkays turist soyahoting imkan ya-
radilmasi, turizm xidmotlorinin normal istehlaki iig¢iin onun
Zomanating va segim istigamotlarinin sirf subyektiv qiymotlon-
dirilmasini miiayyanlogdirilir.

Bu yolla dévlatin turizm siyasasting 6lkonin {imumi siyasi
foaliyyati torafindon baxilmamalidir, ham do xiisusi hallar néq-
teyi-nozerinco daha daqiq desak, ikitarafli miinasibatlor toro-
findon baxilmalidir. Yeri golmiskan sonuncu turizm axinlarinin
intensivlagdirilmasindo daha shamiyyatli rola malikdir. Burada,
hotta 2 6lkonin turizm siyasatinin effektivliyindon danismaqg
olar, yoni bu vo ya digor 6lkads, yaxud da hor iki o6lkado
turizmin inkisafina istigamoatlonmis pasport, valyuta va gémriik
xarakterli todbirlor kompleksina nazar yetirmok gorakdir.
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Buradan bels bir natico ¢ixara bilorik: 1) xarici turizm vo
siyasat (daxili va xarici) six garsihiqli oslagadadir; 2) 6lkonin tu-
rizm siyasati xarici iqtisadi faaliyyatin bir hissasidir, o, 6lkanin
iimumi siyasi konsepsiyasinda onun yerini va rolunu miisyyan-
lagdirir; 3) turizm siyasatinin 6lks daxilinds hoyata kegirilmasi
xarici turizmin arazi inkisafina miinasibstds konkret addimlann
atilmas1 morkoazlogdirilmis sokildo apariimalidir; 4) xarici turiz-
min idars edilmoasi prosesi ¢ixigdir vo 6lkonin turizm siyasatinin
gergakliyini reallasdirmadir; 5) turizm siyasatinin effektivliyi
konkret Olkolor arasinda sistemli ikitarofli miinasibatlorle
miioyyonlogdirilir, hans: ki, bir sira tarixi, siyasi va iqgtisadi fak-
torlardan irali galir, bu miinasibatlor sistemini miisyyanlosdirir.
Naticado turizm siyasatinin effektivliyini ikitarafli siyasatiorin
stabillegdirilmasinds, turizm axinimin intensiv inkisafi vo dos-
tokloma soraitinin reallasdirtimasinda ifads etmak olar.

2.12. Prognoziasdirma metodlari va regional
iqtisadiyyatda beynaixalq turizmin planlasdirnimasi

Beynolxalq turizm regionun inkisafina tesir edo bilacok
kifayat gador yol vo formalara malikdir. Onlarin asasinda
hazirk: prosesin inkisafinin va zaman, makan ¢or¢ivasinds onun
modellogdirilmasinin miioyyan ganunauygunlugunu iizo ¢ixar-
maq miimkiin olsun,

Turizmin regional inkisafa tosiri bir gox pesokarlar, xii-
susan do iqtisad¢ilar tarafindon Syronilmisdir. Yeri golmiskon
genis yayilmig fikirlora gors regiona pul resurslarinin axinina
gotirib ¢ixarir ki, bu da iqtisadiyyatin digor saholorinin inkisa-
fin1 sartlondirir. Lakin bu ananavi yanasma iisulu kéhnalmisdir.

Hazirkt vaxtda turizmin saholorarasi slagasi els saviyyays
golib ¢1x1b ki, artiq anonavi yanasma turizmin regional inkisafa
tasir doracasi va formalan izah edilo bilinmir, bels halda onun
inkigaf yollarinin prognozlagdirlmasy iso gatiyyen miimkiin

deyil.
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Regiondak: goliz minasibatlorin strukturunu gostormoys
va tadqiq etmoye imkan veran bilon yeni metod sistemli yanasg-
madir. Sistemli yanagmamn metodoloji mogzi ondan ibaratdir
ki, tadqiqat obyektino yanagma 6tonlo miigayisads agiq sokilds
yeninin tolobini ifada edir.

Qeyd etmak lazimdir ki, sistemli yanagma 6zii-6zlityiindo
problemin hollini vermir, sadaca, o yeni problemin qurulusu
ligtin vasitadir vo sistemli todgiqgat metodoloji mexanizm qis-
minds ¢rx1s edir.

Turizm xidmotlori sistemi anlayis: altinda bir-biri ilo sla-
goli malumat axinlarimn giriglari va ¢ixislar, maddi vo xammal
ehtiyatlarmin bir tam kimi nazordsn kegirilon todgigatlar ob-
yektinin elementlorinin macmusu basa diigiiliir. Regiondaki
turizm xidmotlari sisteminin strukturu turist axinina gosterilon
faaliyyot prinsipi lizre ayrilmig xidmatlor grupu bloklar sok-
linds miiayyonlosdirilir. Har bir blok 6ziindo taqdim olunan
xidmatlor va infrastrukturlar, vacib xidmatlorin faaliyyatinin
biitiin kompleksini yaradan obyektlor sistemini birlosdirir. Hor
bir blokun faaliyyatinin effektivlik meyar1 hazirki xidmat no-
viinda turistlorin tolobatlarimin maksimum Gdonilmasidir. Bu-
radan bels bir natico ¢ixarmagq olar ki, turizm xidmotlori siste-
minin asas magsadi biitéviin maksimallasdiriimasidir. Bu maq-
sadin reallagdirilmas: iigiin biitiin bloklar sisteminin effektiv
foaliyyati talob olunur,

Turizm xidmatlori sisteminin modellagdirilmasi hazirk:
regionun faaliyyat soraitinds optimal gorarin se¢ilmasins imkan
Verir.

Bir halda ki, regiona qaliz iyerarxiq sistem kimi baxiriq —
hor bir saviyyenin ¢ziiniin idarsetma sistemi olmahdir. Bizim
torafimizdan regionun idars edilmasinin 3 soviyyasi geyd edilir:
1) imumi region xarakterli; 2) sahovi; 3) elementar xarakterli
(ayrica miiossisolorin idaraetma orqani). Turizmin asas faaliy-
yat sahasi olan regionlarda turizm xidmatlori sistemi artiq 6zi-
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dzliiylindon {imumi regional xarakterli idarsetmo sistemina
cevrilir.

Belo ki, turizm xidmatlari sistemi ona atraf miihitin tasiri
naticasinda faaliyyat gostarir vo “region” supersistemidir, ilk
névbado onun daqiq sorhadlorini, o ciimladan supersistemls
qarsiligh formalarimi miiayyan etmok vacibdir. Sistemin sar-
hadlari onun doyisan komponentlori olan obyektlor gruplari,
proseslor il fikss olunur, bununla bels faaliyyst vo bu kompo-
nentlorin daxili qarsiliqlt alaqasi onun vazifa gargivasini miisy-
yanlogdirir. Bunu mokan miinasibatlorinda turist komplekslari
qismindo ifads etmak olar, yani vahid arazids yerlogon va biitiin
shali gruplarinin turizm talobatinin 6danilmasi qabiliyysti olan
obyektlar grupu.

Regional inkisafda daha six qarsiliqlt olags turizm xid-
moatlori sistemi vo novbati sistemlori arasinda geyd olunub: yer-
lasdirma, demogqrafik, torpagdan istifads, nagliyyat vo rabita

Regional soviyyads turizmin proqnozlasdimlmasinin va-
cibliyi daimi turist axinmnin goxalmast il alagslidir, hans: ki,
tez-tez keg¢diyi sraziya monfi tosir gdstorir. Bu sababdon do
regionun qarsisinda turizm xidmatlori sisteminin inkisafimin
doqiq mokan-zaman parametrlorinin miisyyanlagdirilmast ma-
salasi dayanir. Prognozlasdirmaya talob 3 moqamla slagalidir:
1) turizm horokatinin 6ziiniin hacmi ilo; 2) maddi-texniki
bazanin inkisafinin planlagdiriimasinin vacibliyi ils; 3) yeni
miinasibatlor sisteminin yaranmasi ila.

Artig geyd edildiyi kimi, turizm sosial-iqtisadi xarakterli
anlayisdir ki, regional igtisadiyyat saraitindo onun inkisafini 4
nova ayirmaga imkan verir: 1) texnoloji prognozlasdirma
(turizm xidmatlari sisteminin obyektina - naqliyyat, slags, in-
saat, avadanhg, informasiya, reklam va s. elmi-texniki inkigafin
faliyyatlorinin totbiq edilmasi imkani nazords tutulur); 2) so-
sial-igtisadi proqnozlagdirma (turizmds tslobatlarin formalas-
dirtlmasinda  sosial-igtisadi soraitin elementlarinin parametr-
larinin miiayyanlogdirilmasi basa diisiiliir); 3) sosial-psixoloji
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proqnozlasdirma ((1) va (2) ilo slagali turizm névlari vo forma-
larinin  prognozlasdirilmasi daxildir o ciimlodon turizm ele-
mentlarin subyektlor torofindon psixofizioloji garsilanmasinin
doyismosi); 4) siyasi prognozlagdirma (shomiyystli doracods
xarici turizmin inkigafi ils, o ctimlodon regional siyasatlo sla-
golidir).

Regional inkisaf ilo prognozlasdirma névlarinin bozi
qarsihigh alago proseslorino baxaq. Texnoloji prognozlagdirma
turizm xidmotlori sisteminin maddi obyektlor strukturlarinda
miimkiin doyisiklik formalan kimi makan sistemindo hom
transformasiya stirati ilo, hom do onun fiziki hacminin doyis-
moasi ilo slagelidir. Bu da bir sira elementlor sisteminin yer-
doyismosina vo foaliyyat xarakterinin doyigsmasine gatirib ¢ixa-
rir. Uygun olaraq da dstinlitk gkalasinda yeri doyigir. Noag-
liyyatla slagali niimuns —aviadagimalarin hacminin, tayyaranin
siiratinin vo rahatligimin artmasi ilo slagalidir; kéhna siiratli
domiryol xatlori gisminda perspektivdo bu nogliyyat néviinda
dagimalarin hocminin artmasimm:  vo Ustiinliik skalasinda
yerdoyismaosini gézlomak olar.

Sosial-iqtisadi prognozlasdirma regional proqnozlasdir-
manin 6zidir, o, fikss olunmus ¢orgiva daxilinds aparilir. Re-
gionun inkisafi, onun asas istehsal qiivvasi turizmds tolobata
birbaga tasir gostarir, turizm xidmatlari sisteminin bazasi iigiin
maddi zomindir. Praktik olaraq turizmds prognoziasdirmanin
goliz névii mahz budur, bels ki, idarsetms blokunda qarsiliqh
alago sistemi modelds, hom saho iizro , hom do sosial malumat
axinlarim shats etmoalidir.

Sosial-psixoloji proqnozlasdirma els planlagdirma qabag:
prognozlagdirmadir, hor bir adamin turizm foaliyyatinin miioy-
yon forma va ndvlarinds tolobatinin yaranmasi asasmin 6yran-
masini 6ziindo birlogdirir. Praktik olaraq bu prognozlasdir-
manin obyekti turizm xidmoatlori istehlak¢ilart gruplanidir. Ona
sirf shalinin regional psixofizioloji xiisusiyyati tosir géstorir.
Hazirk1 etapda istehlak¢r qruplarin segmo yolu ilo tadqiqi
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naticasinds iimumi tendensiyanin prognozlagdirilmas: miim-
kiindiir.

Siyasi prognozlagdirma regional siyasatilo bagh bir gox
suallan ohats edir. Regionun inkisafi ligiin imumi siyasotin
qurulmasi, turizmin regional inkisafin faktoru gismindo istifads
olunmasindan asithdir. Digar torafdon onun inkisafinin her bir
etapinda regionun qarsisinda duran siyasi-iqtisadi tapsiriq xarici
turizmin intensiv inkisafini stimullagdira bilor. Bitiin hallarda
regionun inkisafinin hékumat proqgramm elo siyasi proqnoz-
lagdirmaya asasdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin @imumi inkisafinin
prognozlasdirilmasi yolunda prognozun bu 4 névii bir-bin ilo
six olagalidir vo timumi prognozun gedising tasir gostoracak.
Bu sobabdan do har hansi bir prognozlagdiriima zamam di-
gorlari noinki nozors alinmahidir, hotta son naticonin alinmasi
prosesing bu va ya digar daracads daxildir.

Hazirda movcud olan turizmin prognozlasdinlma meto-
dundan daha ¢ox inkisaf etmisi ekstrapolyasiya metodudur.
Biitovlilkdo onun iistlinliyiinii vo nisbaton sadsliyini inkar
etmadan geyd etmok lazimdir ki, praktika bu yolla alds olunan
hesablarin naticolorini inkar edir. Eyni zamanda ekonometrik
modellor turizm axinimn intensivliyino va istiqamatlorina tasir
edon qoliz sosial-igtisadi proseslori nozors alma vaziyyatinda
deyil. Onlardan vahid istehsal miinasibatlori va inkisaf doro-
calori cyni olan bir region, yaxud da region qruplari ¢argiva-
sinda ayrica hallar (giin istifado etmok olar. No vaxt ki, hesab-
lara inkisaf daracasino gora forqlonon heg olmasa bir region
daxil edilirsa, onun tasirini praktik olaraq nazera almaq va 0l¢-
mak miimkiin deyil. Xtisuson bu, xarici turizmin prognozlag-
dinlmasina aiddir. Regional daxili aximin qisamiiddoatli planlag-
dirilmasim isa ekonometrik metodun kémoyi ils prognoz-
lagdirmagq olar.

Bununla yanas: turizm herokatinin golacokds daha dagiq
va etibarli parametrlorinin miioyyanlasdirilmasine imkan veran
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tadgigat konsepsiyast vo metodunun yaradilmas: barads diistin-
mok vacibdir. Turizmds daha effektiv metod sistemli yanas-
maya osaslanan modellogdirmo metodudur, bu da nainki tu-
rizmin daxili sistem ehtiyatlarini, hotta supersistems daxil olan
digor sistemlorin tosirini nozoro almaga imkan verir. Bu is-
tigamotds bizim torafimizdsn miioyysn addimlar atilib, turizm
xidmatlori sistemi Gyronilib, onun morfologiyasi, giris va ¢ixis
axinlari, bir-birindon asili modellorin montigi goboks qisminds
regionda turizm axinlarinin hesablanmasi metodikasi yaradilib,

Turizm Ugiin digor prognozlasdirmanin iki metodu
(ekspert qiymatlondirmalari vo morfoloji par¢alanma) soxsi tad-
giqatlarda texnoloji va sosial-iqtisadi prognoz sahasinds
prognoz prosesinds istifado oluna bilar. Morfoloji pargalama
metodu, xiisusilo turizm xidmotlari sisteminin tohlili zamany,
ayrica bloklarin qarsihighi inkisafinda effektivlidir.

Toossiif ki, prognozlagdirici hesablarda modellasdirma
metodu lazimi inkisafini alds etmayib. Ona gors bas verib ki,
oksar hallarda turizm xidmatlari sistemina bir, on yaxs: hallarda
iki va yaxud ii¢ ¢ixis prognozlasdinlib. Modellagdirma metodu
o halda effektivlidir ki, bir sira qarsiliqli alagali ¢ixislar, mohz
eynimonali maqsadlor sobokasi prognozlasdirilir. Masalan,
modellogdirms metodu ils regionda turizm xidmatlori sistemi-
nin inkisafinin nainki iqtisadi effektivliyini, onun sahoslararas
oslagolorini, o climladon shali birliyine sosial tasirini prog-
nozlagdirmagq olar. Mahz prognozlasdirmanin bu metodu regio-
nal inkisafin planlagdirilmasi istiqamatindo daha perspektiv-
lidir.

Beynolxalq turizmds prognozlasdirmanin astrafli mogzina
regional iqtisadiyyat vo onun inkisafimin sistemli prognoz-
lagdiriimasi gargivasinda baxagq.

Regional iqtisadiyyatin hor hansi bir blokuna moaxsus
beynalxalq turizm miistaqil blok kimi planlagdirmanin iimumi
qanunauygunluguna tabedir. Onun prognozlasdirilmasinin asas
moagsadi obyektlorin iizs ¢ixarilmasi, faaliyyst gostoron tenden-
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siyalar, onun golocokdoki voziyyastinin gqanunauygun inkisafi,
inkigafin miixtolif faktorlarin vo biitiin regionun inkisafinin
optimallagdinlmast mogsadila daha effektiv yollarn se¢ilmo-
sidir. Bununla slagali shamiyyatli metodoloji mana beynalxalq
turizmin milli iqtisadiyyatinda va srazinin uzunmiiddatli inkigaf
planlasdirilmas: sistemindo suali yarantr.

Beynolxalq turizmin inkisafinin planlagdirilmasi regionun
ham biitévlitkds, ham ds onun ayrica sisteminin tosarriifat kimi
planlagdirilmas il six alagslidir. Bunu planlarin hazirlanma-
sinin ilkin moarhalosi kimi planlagdirma haqqinda da demok
olar.

Qeyd etmak lazimdir ki, beynslxalq turizmin prognoz-
lasdinlmas: sistemini digor iqtisadi sistemlordan forqlondiron
bir sira xiisusiyyatlora malikdir, bels ki, o, ham sistemin tarkib
hissasi kimi, ham do ayrica miistagil vahid olmasindan, digar
torafdon onun ayrica obyektlori sistemin digar sahalori tarkibins
gisman mansubiyyatindan irali golir.

Naticada beynolxalq turizm sistemi hom oarazi, hom do
sahaloer iizra prognozlagdirmanin obyekti olur, ayrica elementlor
iso - saho vo regional prognozlasdirmanin obyektlori, bu
soboabdon da prognozun elementlari bir-birinin istiins toplanir,
bu da prognozun hissalorinin 6z aralarinda uygunlugunun
vacibliyina sabab olur.

Miistaqil xiisusilogmis sistem kimi noinki turizm xidmaot-
lorini yaradan obyektlora, hom ds onun idars edilmasi sistemina
baxmagq olar, onun torkibinds iso — planlagdirma vo prog-
nozlagdirmanin keyfiyyatinin daxili vo xarici kriterilorini izo
¢ixarmaga imkan verir.

Beynoslxalq turizmin proqnozlagdirilmasmin metodolo-
giyasina kegarkon qeyd etmok lazimdir ki, prognozun hazir-
lanmasi sisteminin 6zii real ¢oxsaviyyali iqtisadi sistemi oks
etdirmoalidir, hansi ki, o iimumi regional prognozun altsistemi
gisminds ¢1xig edir vo elementlor gisminds eyni prognoz hazir-
lamalarin: daxil edir. Bu, o demakdir ki, regional iqtisadiyyatin
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prognozlagdiriimasi tgiin tatbiq olunan metodologiyanmin biitiin
prinsiplari, ham ds beynslxalq turizmin prognozlasdiriimasinda
da totbiq olunmahidir. Forq prognozlagdirmanin soviyyasindon
va sistemlorin spesifikasmnin hesablanmasindan ibaratdir.

Beynolxalq turizmin regional iqtisadiyyat prognozlas-
dirma sistemlorinin metodologiyasi biitovliikds hazirki srazido
comiyyatin inkisafimn tadgiqati metodologiyas: ilo bilavasito
alagolidir. Belo ki, mohz ictimai inkisaf tendensiyalarinin, is-
tehsal miinasibotlorinin prognozundan, elo turizmin 6ziiniin
inkigafinin istigamoti asilidir. Planh v proporsional markozlos-
dirilmis planh iqtisadiyyat ayrica sahslor iizra sistemin inki-
safinda zamanin hor bir aninda mohdudlagdinlan biitiin sistemi
toplayir. Demak olar ki, beynslxalq turizmin intensiv inkigafi,
mohz, belos igtisadiyyatin miioyyan marholssinds miimkiin olur
vo ohalinin turizm tolobatimn &donilmasi iglin ilkin  gorait
yaradilir.

Prognozlagdirmanm spesifik problemlari olan passiv va
aktiv prognozlarin qarsiligh miinasibatlori, prognozlasdirmanin
texnologiyasi vo regionda turizm xidmaotlori sisteminin faaliy-
yat keyfiyyatinin kriteririlori kimi masalolorin $yranilmasi
maragini dasiyir.

Passiv prognozlagdirma dedikdo mévcud olan tenden-
siyalarin ekstrapolyasiyas: asasinda prognozlagdirma vo alava
miidaxilesiz struktur basa diisiiliir. Demok olar ki, turizm
inkigafinin qisamiiddatli prognozlarinin aksariyystini mshz bu
tip hoyata kegirir. Aktiv prognozlagdirma iss qoyulmus konkret
magsado ¢atmagq iiglin sistemin inkisafinin istigamati va struk-
turunun doyisdirilmosi moagsadine malik moqgsadyonlii prog-
nozlagdirmani nazards tutur. Yeri golmigkon beynalxalq turizm
sisteminin tonzimlonmosi iqtisadi siyasstin miixtolif variant-
larinin segilmasi yolu ilo milayyan edils bilar.

Regional iqtisadiyyatda turizmin passiv va aktiv prognoz-
lagdirilmasimin qarsiliqli miinasibati neco olmahdir? Onlardan
he¢ biri tomiz halda istifado oluna bilmoz, bels ki, sadaco
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passiv prognozlasdirmagla mohdudlagsaq, onda inersiyal hal-
larin rolu arta bilar, beynalxalq turizmda isa bu inkisafin tez-tez
stiurlu sokilde tormozlanmasidir: agar aktiv proqnoza asaslan-
saq, onda sahonin supersistem tarkibindo qanunauygun in-
kisafindan kasilmasi tohliikasi yaranir. Mahz buna goéra das op-
timal, hor bir s6zligedon marhslods prognozlagdirmadan, passiv
va aktiv prognozlagdirmanin qarsihghi slagesindsn s6hbat
getmolidir.

Optimal miinasibatlor haqqinda sualin halli i¢iin bey-
nalxalq turizm sisteminin fsaliyyat kriteriyasina supersistem
tarkibinds baxmaq vacibdir. Turizm xidmatlari sisteminin faa-
liyystini 4 osas kriteriyaya bolmok olar: 1) ohalinin turizm
xidmoatlorino momnunlugu; 2) eko va demosistemlo slagaliliyi;
3) regional iqtisadiyyatin saho sistemlori ilo olaqaliliyi;
4) turizm siyasatinin regiondaki adekvatligi. Mohz bu 4 kriteri
aktiv vo passiv prognozlagdirilmanin istifado daracasini miiay-
yanlagdirmalidir. Passiv prognozlasdirma sistemi zamani bey-
nolxalq turizmo perspektiv sistem kimi baxilir, hanst ki, golacok
¢Ix1g vaziyyati, indiki va galocak ¢ixis voziyyati ilo miioyyan-
lagdirilir. Prognozlagdirmanin ¢ixig maddasi foaliyyat gostoran
hesabat-statistik molumatlarin tahlilidir va ¢ixisin  girisdon
asithliginin miiayyanlogdirilmosidir.

Turizmin aktiv prognozlasdirilmas: zamani ke¢gmiso ban-
zadilmig sistemo oxsadilir, hansi ki, giriglorin hazirki vaziyyati,
girislorin hazirki va galacak vaziyyati ilo miiayyonlasdirilir.

Regiondak: turizmin qisa texnoloji prognozlagdirilmasina
baxaq. Prognozlasdirmanin nizammmin  miayyanlosdiriimasi
zamani onun sahoalor {izrs va regional prognozlasdirma ila six
olagosini nazero almaq vacibdir. Umumi qarsihqh olags sis-
teminds prognoz hazirlamalarim aydindir ki, daha avtonom blok-
lardan baglamagq lazimdir, hansi k1, turizm xidmatlari qrupudur.

Beynolxalq turizmin prognozlasdirilmasinin ssas hadofi
regionun iimumi inkigaf strategiyasina asason hazirlanir vo bu
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strategiya golocokdo turizm xidmotlori sisteminin yollarim,
formalarini va konkret parametrlorini miioyyanlogdirir.

Bizim torofimizdon regionda turizm axinlannin bolgiisi
prognozunun blok-sxemi hazirlanmigdir, harada ki, har bir
blokun amoaliyyat ardiciilifi va biitiin funksiyasi gostorilmigdir.

1. turizm calbedicilik 1. turizm zonalarn
elementlarinin se¢imi ayrnimast

2. qarsihiglt olago vo 2. landsaft
shamiyyatine goro diferensiasiyasi

3. colbedici 3. aynlmus srazilorin
elementlorinin maksimal tutumunun
keyfiyyat hacmi milayyonlogdirilmasi

4. tosniflogmas vo inteqral
turizm rayonlarinin

avrilmasi
a) lzLi
1. asuds vaxtin potensiali 1. rayonun inkigaf

konsepsiyast
2. turizm zonasinin
effektiv inkisafi

2. turizm axinlarmn
zona generasiyalarinin
moakan xarakteristikasi

3. turizm axinlarinin 3. turizm axinlarimin
bolgitstinds statistik bélgistiniin dinamik
model modeli

4. kapital goyulugunun
boletistt modeli
c) ¢)

a) ¢ixig — turizmin birincidoracsli rayonlarinin manimso-
nilmosi;

b) ¢ixis — 1. — zonalarin sarhodlarinin fikso edilmosi 2. —
maksimal tutum;

) ¢ix1g — turizm zonalarina maksimal axin;

¢) ¢ixig — t-ilino turizm aximlarinin son bolgisi; t-ilina
kapital qoyulusun strukturu va bolgiisii.
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Blokdak: hoar bir tapsing regionun shalisinin va arazinin
spesifik xarakteristikast nozars alinmagla modellar grupu gok-
linda tasvir edilir. II blokun naticalari 1V blokun tapsiriqlarinin
halli zamam mohdudlasdirici sistemds ¢ixis edir, bels ki, ona
regionda tobiotin qorunmast va ckoloji tarazligin saxlanmasi
talobi daxil edilib.

Yuxarida geyd edilonlardon belo natica ¢ixarilir ki, bey-
nolxalq turizm kimi goaliz va iyerarxik togkilati sistemin tosviri
zamam sadaco olaraq bir model ilo vo ya biraspektli sistem
modelils ke¢inmok miimkiin deyil. Hoatta turizm axinlarinin
mokan bolgiisiiniin vo bu moagsadle arazi togkilinin prognoz-
lagdirilmas) bir sira digor sahs sistemlsrinin parametrlarini
Oziinda birlogdiron stoxastik, deterministik kimi modellorin ya-
radilmasini talab edir. Mahz buna gora do turizm xidmatlori sis-
teminin tosviri, adekvat real hoqigatlori coxpilloli vo
¢oxaspektli igtisadi-riyazi model bazasina ssaslanmalidir.

Modellar sistemi strukturunun hazirlanmast zamam tu-
rizm sistemlarinin prognozlagdirilmasi tigiin bir sira spesifik to-
Iablari nozars almaq vacibdir. Magsadin miisyyanlosdirilmasi
zamani nozars almaq lazimdir ki, beynolxalq turizm regional
igtisadiyyatin hom saholoar iizra sisteminin, hom ds hamin ora-
zinin sosial-iqtisadi sisteminin torkib hissasidir. Bundan basgqa,
o tobii soraitlo va onun qorunmast talablari ilo kifayat qadar six
alagalidir.

Bela ki, beynolxalq turizmin obyektlori sistemi bizim
torafimizdon regional igtisadiyyatin torkibinds baxilir, hor hans
deyil, mohz minimum istehsal xarclari ila onun inkisaf mogsadi
aldo olunmalidir. Bu o demakdir ki, modellar sahalor iizrs vo
regional effektlorin tizo ¢ixariimasina vo hayata kegirilmasina
komoak etmolidir. Yeri golmiskon saho altinda els effekt nozarda
tutulur ki, hansi ki, texniki inkisaf, turizm xidmatlari istehsall
gaydalarinin segimi, tomorkiizlosms suallarinin halli, onlann is-
tehsalimn ixtisaslagdirilmas: va kooperativlogdirilmasils, re-
gional effekt is> ham ayrica altsistemlorin, hom do biitiin turizm
xidmatlori sistemlarinin son istehsal naticalori gisminds mokan
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yerlogdirilmosi ilo olagalidir. Turizm xidmotlori istehsalinin
xorclorini vo naticslorini iizo ¢ixarmaq ti¢lin modellor sistemi
istehsalin biitiin fazalarm tasvir etmali, o ciimlodon istehsalin
biitiin faktorlar dinamikasini gostormolidir.

Modellor sistemi hom do turizm idarsetms sistemino
molumat cohatdon xidmot etmolidir. Beynslxalq turizmin idara
edilmosindo mévcud olan iyerarxiya hom aqregirlosmonin
saviyyasino v model gostoricilori strukturuna, hom do model
sisteminin giris vo ¢ixigina miioyyan toloblor irali siiriir. Ideya
lizrs model sistemi bu noqteyi-nazordon dekompozisya tipli
olmalidir, harada ki, inkigaf gostaricilorinin sahslor iizra, srazi
va funksional detallagdirmasi hoayata kegirilir.

Ogor turizm sistemi modelino prognozlagdirma planlag-
dirmanun elmi-analitik morholssidir kimi ssaslamb baxsaq, o,
prognozlagdirmanin faaliyyatinin reallagdirilmasma va layiho
gorarlarinin qabul edilmasi iiglin gorakli olan molumatlarla
tominatina komok etmalidir. Bu, o demakdir ki, model siste-
minds foaliyyst gdstoron tendensiyalar va proseslarin ganuna-
uygunluglar, iqtisadi inkigafin alternativ variantlarinm, plan-
lasdirma marhalasindo gorar gobulunun asasi olan variantlarin
iglonib hazirlanmasina komok etmslarini nazars almalidir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, beynslxalq turizmds
prognozlagdirma metodologiyas: regional iqtisadiyyatin {imumi
inkisaf metodologiyasina asaslanir va bu, o demoakdir ki, mo-
dellor sistemi, homginin, prognoz metodologiyas: il uygun-
lagdirimalidir. Prinsipco gostoricilor sistemi sahslordaxili va
saholorarasi turizm balansina asaslanmalidir, hansi ki, onun
vasitasilo geniglonmis turizmin yenidon istehsalinin {imumi
qanunauyguniugu ifads olunur.

Turizmdon regional iqtisadiyyatin altsistemi kimi dani-
sarkon onun prognozlasdirilmasi zamani biz, ilk névbada, me-
kan vo zamanca avtonomluga osaslaniriq va inkisaf pers-
pektivlorini onun ham digor sistemlor, ham dos regionun imumi
strategiyas1 kimi toplanan kriteriyalarinin vo funksiyalarinin
moahdudiyyatli ugotunun ossasinda nazors alirig. Mohz, buna
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gora do biz burada sistems, nisbi miistoqil proses kimi prog-
nozlagdirma prosesino uygunlugda baxiimr.

Beynolxalq turizm sistemlorinin prognozlagdiriima pro-
sesino nisbi 6ziinii idarsetma prosesi kimi baxmaq olar, yeri
golmigskon bu prosesds onun idarsedilmasilo slagali miisyyan
tolablors riayst edilmolidir. Prognoz modeli sistemi kifayot
godar avtonom olmalidir ki, prognozun moagsodinin dayigmasi
zamani onun digar modellar sistemina tasiri minimuma endirila
bilsin. Modellor sistemino digor tolob ondan ibarstdir ki, mo-
lumat uygunlugu olmalidir, yani onlardan birinin ¢ixis1 digari
tigiin giris ola bilsin. Yuxarida biz bloklardaxili modellor
sisteming niimuns gatirdik.

Umumi sokildo regional iqtisadiyyatda turizm xidmotlori
sisteminin proqnozlasdirilmas: iigiin sistem modeli asagidaki
sakilds taqdim oluna bilor.

Mshsul va xidmotlorin
sistemlararast axinlarinin
dinamik makromodeli

. Turizm xidmotlor sisteminin
I soviyys irilagdiritmis gostaricilorinin <>
dinamik makroigtisadi modeli J

! !
A
I1 saviyys [ Turizm xidmatlari sisteminin Altsistem axmlarmm dinamik

J dinamik mezoigtisadi altsistem <) balans modeli
modeli

: P

Altsistem elementlorinin

1l savi 1 Sistemdaxili axinm dinamik
YY1 dinamik mikroiqtisadi modeli |4~ modeli
L I
- A
v \

. | Zamanin t-anina olan planli f “Xarclor-buraxilig” tipinda

IV saviyys | gostoricilorin hesablanmasi tigiin 1 > statistik model
[

statistik modeli J i
I

Beloliklo, beynolxalq turizm sistemlerinin tokrar olunan
real iyerarxik elementlori model sisteminds 4 saviyyado
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ayrilmigdir, bununla bels, ayrica modellor arasinda hom timu-
mi, ham ds strukturdaxili qarsiliqli slagoni {izo ¢ixaran 2 aspekt
toqdim olunur.

Mahiyyatina géra — dekompozisya tipinin bu sistemi,
harada ki, miixtalif soviyyali modellorin sonraki uygunlugu ils
obyektiv vo funksional gostaricilerin ayrilmast hoyata kegirilir.
Sxemdon gorindiiyli kimi, I saviyyade modellorin agreqasiyast
biitiin sistemi, onun {imumi xarakteristikasini, homginin,
istehsalini, turizm xidmotlori sistemi mohsulunun bélgiisiinii va
istehlakim tasvir edir.

Sonraki saviyyalordo daha detallasdirmis model ¢ixis edir,
yeri golmiskon onlar {izro hesabatlar daha yiiksoksoviyyali
sistemlorin toplandigi mohdudiyyatlor ¢argivasinds aparilir.
Mbshz bels tip modellor sistemi goxvariantli prognozlarin is-
lanib hazirlanmasinin daha yaxsi hallino imkan verir.

Bu yolla regional iqtisadiyyatda turizm proqnozlagdiril-
masinin modellar sistemi, dziinds biitiin regional iqtisadiyyatda
prognozlasdirma modellarinin timumi sistemlarinds blok kimi
yaradilan va onunla slagali informasiya axinlarimn girisleri va
¢ixislarinin  avtonom togkiletmosini ifads eds biler. Onun holli
verilmis giris parametrlorlo sarbast gokildo do aparila bilor.

Yuxarida baxilan regional igtisadiyyatda turizm prog-
nozlagdirilmasimn modellori vo metodologiyalan bu sahado
aparilan todqiqatlar sistemini kifayst gadar dogiq tasvir etmays
imkan verir. Movcud olan statistika bir ne¢o bagqa modellor
sisteminin operativ prognozlasdirma magsadi iigiin istifads
edilmasina gora har halda biitiin modellar ¢orgivasindan istifa-
doyo imkan vermir. Bu da ona gatirib ¢ixarr ki, todgiqatgilar
¢ox vaxt nisbi dagigasizliyine baxmayaraq prognozlasdirmanin
ekonometrik metodundan istifads edir. Diiziinii desok, heg bir
model doqiq rogam vero bilmoz, miioyysn buraxilmalarin
ugotuna gors regional iqtisadiyyatda turizm xidmeotlori sistem-
lorinin ayrica proqnozlagdirma kriteriyalarimin inkisafi iglin
ekonometrik modellarin aktiv istifadosi miimkiindiir.
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111 FOSIL. BEYNOLXALQ TURIZM BAZARININ
MUASIR INKISAFI PROBLEMLORI

3.1.1960-2010-cu illords diinya turizmi:
Naticalar va inkisaf tendensiyalari

Hazirki vaxtda diinya beynslxalq turizm bazan struktur
baximindan kifayat qodor inkisaf edib vo 6ziiniin inkisafini
derinlegdirmeya davam etdirir. 2011-ci ildo BTT-nin molumat-
larina goro diinya turizm horokatinda 983 min. insan istirak
edib, yeri galmiskon ondan daxilolmalar 1,03 trilyon dollar tag-
kil etmigdir.

Diinya turizm bazar1 bu va ya digor 6lkays turizm axinla-
rinin istiqamatlorine ve intensivliyina halledici tosir gostarir.
Diinya turizm strukturunun dinamikast asagidakt cadvalde
toqdim edilib.

Diinya | Avropa | Asiya | Amerika | Afrika | Yaxn
Sarq
1950 100 66.7 0.8 29.7 2.1 0.7
1960 100 72.6 1.2 24.2 1.1 0.9
1970 100 70.5 3.6 23.0 1.5 1.4
1980 100 65.0 8.3 21.5 2.6 2.6
1990 100 60.2 12.8 214 34 2.2
2000 100 57.1 16.4 19.0 3.9 3.6
2005 100 55.1 19.2 16.6 4.6 4.5
2010 100 50.5 21.7 16.1 53 6.4
2011 100 51.3 22.1 15.9 5.1 5.6

Moanba: “UN WTO Tourism Highlights”, 2000,2012 Edition.
“Tourism Compendium”, 1980 — 2000

Diinya turizm bazari 6ziiniin spesifik qanunlarina gors,
yuxarida qeyd edilmis asas nozari vaziyyatlorls inkisaf edir. Biz
burda bu qanunlarin daha daqiq olavalorini géstormak istoyar-
dik, yani ki, digor sosial-igtisadi proseslorla qarsiliqh slagasi va
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diinya turizm bazarimin diinya tasorriifatinin iqtisadi inkisafi ilo
qarsiliglt olagasi, o ciimlodon regional g¢orgivads asas inkisaf
tendensiyalarina baxmagq istoyordik.

Turizmin iqtisadi tohlili igtisadiyyatin digar sektorlar: ilo
miigayisodo statistika vo iqtisadi va analitik alotlorin asag: so-
viyyasi ilo mohdudlagir va bu asagidaki faktorlarla slagalidir.

a) turizm foaliyysti — bu ilk névbado bir sira xarakte-
ristikadir (mobillik, turizm horokat: iigiin maneslorin azalmasi
va s.), hansi ki, kond tesarriifat vo sanaye kimi sektorlara nis-
boton onun statistik tosvirini qalizlegdirir;

b) Onun geterogenliyi hom toklifs, ham do tolobs no-
zoron turizm faaliyyati konseptualhigt vs ayrica iqtisadi foa-
liyyst sahosi kimi ¢atindir. Buna gora do, turizm statistika-
lannin vo iqtisadi-analitik alatlorin inkisafi molumatlarin top-
lanmas1 vo islonmosi, konsepsiya vo kriteriyalarin miioy-
yanlogdirilmaesi tigiin ilkin metodoloji tadqiqgat talob edir;

c) turizmdo statistik malumatlar yerli personalin vo ma-
teriallarin olgatan olmasi yetorsizliyi naticosinde, hamginin,
mohdudlagdirilib, xiisusen ds inkisaf etmokdos olan 6lkalards.

Bu ¢atinliklor mévcud olan statistik materiallarin uygun-
suzlugu ils izah edilir va tez-tez buraxilan metodoloji sshvlaro,
hatta BTT-da yol verir.

Bununla yanag: beynslxalq turizm talabinin mévcud statis-
tikas1 turizm axmlan trendi biliyino gatirib ¢ixartr vo milli tu-
rizm orqanlan ilo qarsiligh slagssine kémok edir, hans1 ki,
asasan bu moalumatlarin hazirlanmasinda cavabdehdir. Bu da bir
gox Olkalorde turizmin shomiyyatinin global gobuluna gatirib
cixardir.

Birinci b6lmade artig qeyd etdiyimiz kimi, beynslxalq
turizmin osas statistik monbolori asagidakilardir:

- sorhod yoxlamalari (avia, yeriistii, doniz);

- yerlosmo vasitolorinds geydiyyat;

- turist icmali (sarhadlards vo ya obyektlards yoxlama):
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Sorhad yoxlamalart bir gox 6lkalordo ona goro istifado
edilir ki, biitlin 3 isullardan, sadaco o 6lkadan gedsn beynal-
xalq turistlorin saymin miisyyanlogdirilmesino imkan verir.
Avropa &lkslorinin sorhad yoxlamalart mévcud deyil, mov-
stimiin zirvasinds obyektlards, yiiksaksaviyyoli yollarda yox-
lama aparilir vo bu beynolxalq turizm {izra yegano malumatdir.
Beynoslxalq saviyyads statistik malumatlarin hazirlanmas: {igiin
iki fundamental anlayis istifado olunur: turistlor vo ekskur-
santlar, Girigds buna benzor anlayisa biz baxmigdiq vo gos-
tormisdik ki, bu kateqoriyaya kimi daxildir. Miixtalif 6lkalards
statistik gostaricilorin tamlig1 bu geydiyyatlarin tagkilat¢ilid ilo
miloyyanlosdirilir. Bu giin biz tohlil ticin mdveud olan rosmi
statistikadan istifado etmoys moacburuq. Belo ki, statistika
daima tokmillagir va illor iizro yeni molumatlar slava olunur.
Daha diizgiin statistika milli statistikadir, hans1 ki, rosmi apa-
rilir va nogr olunur. Bu malumatlar asasinda vo hokumat organ-
larinin molumatlari BTT-nin statistikasi nogr olunur. Bizim
caligmamizda osason onun molumatlarindan istifads edirik,
milli statistikadan aldo edilmig bazi molumatlar vo miistoqil
tadqgiqatlar istisna olmagla.

Kiitlovi turizmin formalagmasi dovriinds diinya turizm
bazarinin, turizmin mitasir anlayislarinin neca inkigaf etmasino
baxaq. Avropamin vo Amerikanin inkisaf etmis olkolarindoki
turizm bazarlan miimkiindiir, demok olar ki, turizm bazarinin
on gadimidir. 1841-ci ili asas1 mosghur ingilis firmasi1 “Tomas
Kuk”-un qoydugu kapital qoyulusunun yeni sferasimn bag-
langic1 saymaq olar. 1841-ci ildo Almaniyada sayahat biirosu
yaradilmigdi, 1878-ci ildo Italiyada, 1893-cii ilda isa Belgika va
Yaponiyada turizm sahasinds kapitalin tagkilinin eyni formalari
yaradildi. Turizm tarixi haqqinda daha strafli moalumatlarla
Z.Filipovigin “Turizm tarixi” kitabinda tamg olmaq olar.

Bu yolla artiq asrin avvallorinds Avropa vo Amerikada
turist miqrasiyasi togkilati miintozom xarakter almaga basladi.
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Indiki vaxta qodor inkisaf etmis turizm bazari 7 mor-
holedon kegmisdir: 1) 1914-cii ilo gadar; 2) 1914-1939-cu illor
arasi; 3) 1945-1950-ci illar arasi; 4) 1950-1951-ci illar arasi; 5)
1961-1975-ci illor arasi; 6) 1976-1990-c1 illor arasi; 7) 1991-
2000-ci illor arasi: indi diinyada turizm horakatinin va uygun
olaraq diinya turizm bazarinin inkisafinin 7-ci etap: sona yetib.
Yuxarnida gostorilon morhalslora asason diinyada bas veran
global xarakterli siyasi-iqtisadi doyisikliklarlo slagalidir. Bu
moarhalalardon hor biri 6ziinilin xarakterik cizgilarine va xiisu-
siyyatlorino malikdir, hans1 ki, biitovliikkds diinya turizm in-
kisafimin imumi gedisino tosir gostarir. Gordiiylimiiz kimi, hor
bir morholado miivoqqgati etap getdikco qisalir va bu onunla
slagalidir ki, diinya turizm bazarinin inkisaf harokati amtao
bazarinin iimumi qanunauygunluguna tabedir.

I Diinya miiharibasine qadar, yani 1914-cii ila godar bey-
nalxalq turizm Avropada shamiyyatli inkisafi etmigdir. Demak
olar ki, soforo getmonin rosmilagdirilmasinin, 6lkonin inkisafi
iglin he¢ bir angal yaratmayan, demak olar ki, biitiin valyu-
talarin istisnasiz konversasiyasinin ideal soraiti. Yerlosdirmanin
ononavi osast fordi sektorda comlonmisdi vo hale ssnaye
osasinda deyildi. Nazors almaq lazimdir ki, sayahot edonlarin
boyiik aksariyyati imtiyazli sinfs moxsus idi ki, uygun olaraq
turizm xidmeotlorinin yiiksak doyerino gotirib ¢ixanrdi. Lakin
homin sinfin azsayli olmasi turizm harokatinin inkisafina
mahdudiyyst qoyurdu. Kapitalin turizm bazarina tatbigi uygun
istehlak¢ilar olmadan miimkiin deyildi. Onlarin formalagdi-
rilmasi vacib idi.

Tobiidir ki, shalinin orta tobagolerinin — messan, isloyan
aristokratiya, celb olundugu sayahotin kiitlovi tagkilati for-
masina diqqatin ayrilmasi bagladi. Turizm togkilat1 formasinin
sonraki inkisafi bu qrupa shalinin daha genis tobagalarinin da-
xilins gatirib ¢ixartdi. Bu da sayahstin qiymstinin doyismasina
sobab oldu.
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Turizm horokatinda birinci bdyiik doniis elo 1 Diinya
miiharibasindan dorhal sonra bag verdi.

Miiharibeloraras: dovrda, 1939-cu ilodak bir tarafdan 6l-
kolords daxili igtisadi vo siyasi vaziyyst, diger torofdsn bey-
nalxalq miinasibotlordoki gorginlik naticasinda turizm herakati
enislo xarakterizo olunurdu. Nozarstsiz xarico soforlor oho-
miyyatli doracads valyuta itkilarina gatirib ¢ixarirdi ki, mitha-
ribadon sonraki Avropa soraitinde bir sira olkelorin tadiyys
balansi strukturunda neqativ dayisikliya sobab olurdu. Bu dovr
soforlor lizarinds nazaratin gliclonmasi vo turizm miibadilssinin
mohdudiyyati ilo xarakterizo olunur. Bundan bagqa, bu dévrds
turizm harokatina hom do 1929-1932-ci illerin iqgtisadi bshrani
tosir gostorirdi. Valyutanin six-six devalvasiyasi xirda turizm
firmalarinin kiitlovi iflasina gatirib ¢ixartdi; faktiki olaraq Av-
ropanin turizm bazar idaro edilmomoys basladi v kapital qo-
yulusu riskli idi.

Beynolxalq turizmin intensivliyinin azalmas: daxili turiz-
min aktivlogmasino gotirib ¢ixartdi, hans1 ki, hor-halda bosu
doldura bilmozdi.

II Diinya miiharibasi beynoslxalq turizm horokatim sifira
endirdi. Yerlogdirmo, qidalanma, nagliyyat bazas: dagidilmigdi.
Demok olar ki, 1950-ci ilo godar turizm bazasinin inkisafinin 3-
cii etaptmin sonu moahz bu dovrs aid edilir. Bu vaxt bazarlar
barpa edilir vo Avropa vo Amerika 6lkalorinds va digar qito-
lordo miiharibadon avvalki turizm slagalari qurulmaga bagsladi.

4-cii etap sonayecs va ticarst-maliyys kapitalimin turizm
sonayesind genis totbiqi ilo xarakterizo olunub va 1960-c1 ilo
godar davam edib. No vaxt ki, Qarb vo Sorq 6lkslori arasinda
beynalxalq miinasibatlorin kéklii yenidon qurulmasi basladi,
sonaye, madani, igtisadi slagalar giiclondi.

Bu dévrds miiharibadon avvalki dévriin bir ¢gox rosmiy-
yatlori praktik olaraq aradan qaldirildi. Qarbi Avropa dlke-
lorinin AIB-do birlosmaesi onlar arasinda turist miqrasiyasinin
genislonmasina slava garait yaratdi. Turizm sonayesino millst-
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loraras: turizm kapitalinin axin basladi. Kapitalin Qarbi Avro-
paya ixraci genis miqyas aldi ve shomiyyatli derocods meh-
manxana sonayesindo istifads edilirdi.

Bu dovr yerlosdirms bazasinin miiasirlosdirilmasi va
genislondirilmssindo hslledici oldu. Fransa, Italiya, Avstriya,
Isvegro kimi ononovi turizm o&lkolori miiasir mehmanxana
sabakalarini, motellar va digor yerlogdirmo vasitalarini yaratdi.
Gomriik rasmilogdirilmoasi maksimum yiingtillogdirildi, sadaco
valyuta ¢ixarilmasinda mohdudiyyastlor qalirdi. Miiharibadon
sonraki iqtisadi canlanma va ohalinin hayat soviyyssinin
yliksalmasi ilo axma kiitlovi orta tobagonin daxil edilmasi, bu
dovrde toklifin saviyyosinin artmasina gatirib ¢ixartdi. Regional
soraitdo bu ganunauygun olaraq kapitalqoyulusun inkisafina vo
uygun infrastrukturun yaranmasina gatirib ¢ixartdi.

60-70-ci illorde konfrontasiya siyasatindon dinc yagsamaq
siyasatino kegid sosialist 6lkalorindon Qorbi Avropa vo Ame-
rika turist bazarinda turistlarin kiitlasinin artmasina imkan verdi,
xarici kapitahn iso sosialist Olkolarindo turizm senayesinin
yaradilmasi iigiin daxil edilmosins imkan verdi. Diinya turizm
bazarinda inkisaf 5-ci etapda 1975-ci ils godar davam etdi. Bu
dovr beynolxalq turizmin indiki vaziyyasti tam formalagdi,
turizm bazari iso miistaqil amtos bazarina béliindi.

Qeyd etmak lazimdir ki, diinya turizm xidmotlori baza-
rinin inkisafina xtisusi tesiri 60-c1 illords baglayan elmi-texniki
inqilab gostarmisdir, hans: ki, masafo anlayisim kokli doayis-
dirdi, sayahot¢inin yolda kegirdiyi vaxti qisaltmaga imkan verdi,
alagalorin veo turizm xidmotlori istehsalinin idars edilmasinin
daha miikommol formalarini yaratdi.

1960-ci illordon sonra Qarbi Avropa 6lkslorinds iqgtisa-
diyyatin dirgolmasi diinya turizmi ligiin alverisli sorait yaratdi,
bels ki, biitiin diinya turizm horokatinin 85%-ni Qarbi Avropa
va Amerika dlkaloarindan olan turistlor taskil edirdi.

Turizm miibadilosinin intensivlogdirilmasi bazarda bir
sira barpa olunmayan doyisikliklors sabab oldu. Birincisi, ba-
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zarn daimi beynalmilallogmasi basg verirdi, gomriik va sorhad
nozaratinin yungiillosdirilmasi nozerds tutulur, turizm sahe-
sindo faaliyyati biitlin planeti ohats edon hékumst vo qeyri-
hokumot toskilatlarin goxalmasi bas verirdi. Bundan basqa,
bazarin beynslmilollosmasi ilo turizm moaqsadli kapital dasi-
malarinin inkigafi miisahids olunurdu.

Ikincisi, diinya bazannda turizmlo slagali kapitalin mor-
kazlogdirilmasi va tomorkiizlagdirilmoasini ifado edon mono-
poliyalasma prosesi intensivlogirdi. Nohayat, {igiinciisii,
dovlstin turizm tadbirlorinds hom iqtisadi, ham da siyasi rolu
artirdi.

Diinya turizm bazarinda asas qarstliglt slagslor asagi-
dakilarin tasiri naticasinde formalagsir: a) diinya iqtisadiyyatinin
imumi inkisafi bir torafden turizm birlosmalari inkisaf tempins
digor torafdon, sonaye, maliyys va ticari kapitala, hamginin, da-
xili bazarin tutumuna tosir edir; b) elmi-texniki toraqqinin in-
kigafi, xiisusan do turizm horokatina bilavasits tasir edon sa-
halards; ¢) diinya omtaa bazarinin inkisafi; ¢) 6lkalor arasindaki
iqtisadi va siyasi miinasibatlorin inkisafi. Biitin bu miina-
sibatlors miiasir diinya iqtisadiyyatinda bas veran proseslor
prizmasindan baxmaq vacibdir.

Iqtisadiyyatin inkisafimin xiisusiyyatlori tosadiifi vo mii-
vaqgoeti sabablordan asili deyil, mahz diinya tosorriifat: inkiga-
finin yeni obyektiv qanunauygunluqlari va tarixi soraitden
asilidir. Bu yeni qanunauygunluglar 6z oksini diinya turizm
xidmatlori bazarinda da tapir. Bu qanunauygunluglar vs qar-
siliglt slagalar iqtisadi bohranlarin turist hacmi ilo, diinyada tu-
rizm harakatinin inkisafinin intensivliyi ilo miiqayiso olundugu
zaman Oziini gostorir.

Mbolumdur ki, bazar iqtisadiyyat1 dovrlii inkisaf edir. Ogor
[ Diinya miiharibasina qodor tokrar istehsal bohranlan qisa-
miiddatli idisa, I va Il Diinya miiharibslorarasi miiddstds onlar
uzunmiiddatli oldu. Biitiin diinya iqtisadiyyatimi iflic edon 3
darin bshran geyd olunub: 1921-22-ci illar, 1929-33-cii illar,
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1937-38-ci illor arasi, sonuncu baglanms miiharibs terafindon
yarida kasilmigdi. Diinya turizm statistik todgigatlan bshranin
baglamast ilo beynolxalq turizmin inkisaf tempinin diismasinin
birbasa asihilifim gostarir. Onu da nozars almaq lazimdir ki,
mitharibalorarast dévrda beynolxalq turizm sorhad vo gémriik
rosmilagdirilmasinin sortliyi ilo xarakteriza olunur. Bu mahdu-
diyyatlor haradasa bohranlarin milli va regional turizm bazar-
larina tosirini stabillosdirirdi.

Miiharibadon sonraki dévrds 3 global bdhran geyd
olundu: 1957-58-ci illar, 1974-75-ci illor, 1979-80-ci illar arasi.

Diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin birinci d6vrii shomiy-
yatli dorscads miiharibalorin naticalori ilo, Avropa igtisa-
diyyatinin borpasi problemlori ilo miioyyonlogdirilirdi. ABS
ticlin bu sonraki qizgin inkisaf dovrii idi, ¢oxlu milli bazarlarm
tutulmasi, Avropa 6lkalorinin bir sira vacib sahoalorine kapi-
talinin niifuz etmasi. Bu dovriin xiisusiyysti bir ¢ox 6lkalorin
inkigafi li¢lin vacib olan valyuta ehtiyatlarinin yetorsizliyi idi.
Va natics — xarici turizmin genislonmosi, xiisusan do ABS va
Kanadadan olanlar, sarhad vo gémriik rosmilasdirilmasinin kos-
kin ylingiillagdirilmasi, dollarin, xiisuson do Amerika dollarinin
aparilmasina qoyulan mahdudiyyatin galdiriimasi.

1957-ci ildo diinya bohram basladi, hansi ki, istehsalin vo
diinya ticarotin kaskin enmasi ilo miisayist olundu, bu da tobii
olaraqg beynolxalq turizmin enmosina sabab oldu. Xiisusilo do
ABS, Fransa vs italiyadan galislor azald:.

1959-60-c1 illori miiharibodon sonraki diinya iqtisadiy-
yatinin inkisafinin ikinci dovrii saymagq olar. Homin vaxt diinya
bazarinda giiclorin diiziiliisii doyisdi. Sonaye istehsalinda AFR-
in, Yaponiyamn, Italiyanin gerido galmasimn aradan qaldiril-
masi ilo ABS-in diinya ticarotindo payi1 azaldi, bu da onun
niifuzunun zsiflomoasing gotirib ¢ixartdi. “Dollar acligr” nisbi
valyuta stabilliyi ils avoz olundu ki, bu da onlara diinya ba-
zarina azad miiracist etmays icazs verdi. Bunun naticasi olaraq
Fransa, Italiya, AFR, Boyiik Britaniya, Yaponiya kimi 6lkalor-
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do turizm horakatiin inkigafi miisahido olundu. Iqtisadi ytik-

solis dovrii 70-ci illora gqador davam etdi, bundan sonra iss diin-

ya iqtisadiyyati deorin vo wuzun siiron bdhrana girdi

(YUNKTAD-1n Bag Katibinin hesabatinda geyd edilir ki, mohz
bu illords kapitalist alomindo iqtisadi bohran bagladi, qoarb

alimlorinin miiqayisasins gora siddotina va dorinliyins gors 30-
cu illarin avvallorinds bag veron bohranla miiqayisa etmak olar).
Bu bohran, sadacs sonaye istehsalim shats etmadi, hom ds bey-
nalxalq turizmin inkisaf tempinin zsiflomasinin sabasblorindan
biri olan biitiin xidmaot sferasini ohata etdi.

Diinya iqtisadiyyatim 70-ci illordo shato edon bohrana
iqtisadi noqteyi-nazordon baxmaq olmaz, belo ki, o biitiin
comiyyatin sosial, siyasi va ideoloji strukturunu dorin zobt
etmigdi. Stiurlardaki, siyasotdoki vo insanlarin hoyat tarzindoki
doyisiklik inkisaf etmig kapitalist Slkalorindan turistlsr, soyahat
cografiyasina va strukturuna bilavasits tosir gostardi. Bu dovrds
Avropanin sosialist Olkalorinde turizm harokatimin inkigafi
qeyd olunurdu. Tokeas 1970-83-cii illor orzinds kapitalist 6lko-
larindan CSSRI-ya galonlorin say1 2.4, Polsaya 2.3 dofs, SSRI-
ya 1.5 dofs, Bolqanstana 3.1 dofs, ADR-o 2.4 dofs,
Macaristana 4 dofs, Ruminiyaya 1.4 dofs artda.

Belo ki, 1974-80-ci illordo bas vermis bohranin inkisafi
inflyasiyanin giiclonmosi ilo xarakterizo olunur. 1lk dofs olaraq
bohran dévrii orzindo omtoslorin giymoti azalmaq avazina
siddatlo artirdi. 1981-ci ilds istehlakgr qiymati indeksi 1970-ci
illo miigayisodo ABS-da 2.1 daofs, Kanadada 2.1 dofs, Fransada
2.5 dofs, Boyiikk Britaniyada 3.6 dofs, AFR-da 1.6 dofs,
Yaponiyadan 2.3 dof> yiiksoldi. Olkadoki qiymstlorin qalxmast
ganunauygun olaraq turist galmolari vo getmalari sayinin agagi
diismasino sobab oldu. Bu dovrds turistlorin 6z 6lkalsrindon
nisboton asafi qiymotli 6lkelors yerdoyismosi tendensiyasi
baglad.

inflyasiyamin daha gox artim: ABS-da miisahido olunur-
du. Tadaviil kanali vasitasilo Qarbi Avropa olkalarine nazarat-
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siz dollar aparilmasi ABS-da avrodollar bazarinin istifadasi val-
yuta migrasiyasina, ¢ox olkolarin turizm siyasotine shomiyyatli
daracads tasir gostordi. Avropa Slkalorinin axib galan dollarin
qarsisint alina bilmomoyi miibadilo valyutas1 asasinda turizm
bazarini monopollagdirmasina kémok etdi. Bu yolla milli
turizm bazarlarinin miibadilo kanallar1 daha da ABS-in maliyys
siyasatindon, regional bazarlarda amerikan monopoliyalarinin
amoaliyyat hacmindan asili olmaga basladi.

70-ci illorin béhran1 bazar potensialina tesir edon bir ¢ox
faktorlarin pislogmasi ilo miisayiot olunurdu. Bu, ilk névbada,
igsizlorin saymi artmasina, real golirlorin azalmasina, mon-
zillorin, xidmotlorin va s. qiymetinin artmasina tosir edirdi vo
bu maqamlar beynslxalq turizmo potensial talabin saviyyasinin
azalmasina gatirib ¢ixarirdi. Bohtan xiisusilo goenclors vo qoca-
lara giiclii zorba vurdu.

Artiq burda miiqayisali tohlilin naticolarine goéra biitiin-
liikklo geyd etmsk olar ki, diinya iqtisadiyyatinin inkisafi oho-
miyyatli deracads diinya turizm bazarinin inkisafina tasir gés-
torir. Bu moantiqi naticadir, bels ki, turizm bazar diinya iqti-
sadiyyatinin {izvii surotds bir hissasidir va biitiin sosial, siyasi
va iqtisadi xarakterli doyisikliklor birbasa turizm bazarnnm
strukturuna va hacmina tosir gostarir.

70-ci illords beynalxalq iqtisadi miinasibatlords baglayan
koskin béhran turizm bazari, kapital qoyulusu sferalan ugrunda
miiharibaya, Asiya, Afrika vo Latin Amerikasi 6lkalori arasinda
turizm sferasinda miinasibotlorin koklii qurilmalar prosesino
gotirib ¢ixartdi.

Iqtisadi béhran seraitinds, xtisusan da turizm aktivliyinin
diismasi goraitinds bu vo ya diger milli, yaxud da regional ba-
zarlara turistlorin calb olunmasinda kaskin miibarizoni genis-
londirdi. Bas veran enerji bohram 6zii ilo barabar benzinin qiy-
motini artirdi, turizm naqliyyati bazari strukturunun doyis-
masino sabab oldu, goxolkali sayahatin rolu giiclondi. Valyuta
bohranimin sonraki inkisafi asagi vo orta qiymatli restoran vo
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mehmanxanalarin saymnin artmasina gatirib ¢ixartdi. Xarda,
hotta iri turizm firmalarinin iflasini giiclondirdi, kapitalin
tomorkiizlogsmasi prosesi davam edirdi. Daha ovval biz bu
prosesi bir sira Avropa olkslarinds isiglandirmigdiq.

Bu dovr tiglin daha xarakterik hal inteqrasiyanin iifiiqi vo
saquli formasidir. Ufiigi inteqrasiya prosesini udma prose-
sindon ayirmaq lazimdir, hans: ki, hamin illorde daha aktiv
inkigaf edirdi va bilavasito raqabot miibarizasinin ¢atinlikleri ila
alagolidir.

Qeyd etmok vacibdir ki, 70-80-ci illords diinya turizm
bazarinin inkisafi prosesins hom das sosialist lkalorin bazarlar
kifayst qodor tosiri gOstormoyo bagladi. Birincisi, burada
qarsiliqli soforlorin, homginin kapitalist 6lkslorino soforlorin
hacminin, misilsiz artimi qeyd olunurdu. Umumiyyatls, bu dévr
diinya bazarinin gorb hissasinin nisbi enmasi fonunda sosialist
Olkolari iigiin daha ¢ox yiiksalis geyd olunmugdur. Bu yik-
soligin osasinda bu olkalordo olan miiasir turizmin maddi-tex-
niki bazasi formalagdi, xarico getmanin sortlori mahiyyatco
yiingiillogdi vo turizm sayahotlorino daha g¢ox ohali tobe-
galarinin igtiraki baslad:.

1960 1970 1980 1990
Bolgaristan 201 2537 5486 1586
Macaristan 525 6320 13996 20510
ADR 1444 5800 14495 v
Polsa 184 1889 7080 3400
Ruminiya 103 2289 6742 3009
SSRi 711 2059 6500 7204
¢SSR 1319 3545 18503 7360

1960-90-c1 illarin milli statistika malumatlarina géro
"qiymat ** malumat yoxdur

Qeyd etmok lazimdir ki, bu zaman dovriindo sosialist
olkslorinds iqtisadi va sosial inkisaf vo turizm soforlori inkigafi
gostaricilori arasinda kifayat qadar six slage miisahids olunurdu.
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Turizm gostoricilori vo adambasina diisen milli galir, istehlak
fondu, istehsal olunmug timumi mahsul, gazanilmig hagqin real
indeksi, psrakonds amtoo miibadiloasi, yasayis yeri ils, televizor
ils, avtomobillo tominat vo s. kimi gostoricilorlo aparilan
korrelyasiya tohlili kifayat qodar six alagoni gostordi.

Korrelyasiya omsali (1960-85-ci illords hesablanib)

Bolg | Mac | ADR | Polsa | Rum | SSRi | CSSR
Adambasina diison 0.992 | 0.751 { 0.987 | 0.997 | 0.879 | 0.966 | 0.986
milli galir
Adambasina diigon 0.774 1 0.879 | 0.675 | 0.821 | 0.742 | 0.638 | 0.902
istehlak fondu
Umumi milli galir 0.993 | 0.965 | 0.523 | 0.987 | 0.810 | 0.751 | 0.817
Qazanilmms hagqin 0.727 | 0.523 | 0.651 | 0.817 | 0.715 | 0.641 | 0.751
real indeksi

Avtomobillas 0.851 ) 0.900 | 0.821 | 0.912 - - 0.981
tominetma
Televizorla 0.879 | 0.915 | 0.901 | 0861 - - 0.972
tominetma
Yasayis yeri ilo 0.981 ) 0.817 | 0,998 | 0.812 - 0.915 | 0.883
tominetms

Parakanda amtas 0.759 | 0.819 | 867 | 0.978 | 0.888 | 0.823 ; 0.965
milbadilasi

Demok olar ki, Avropa sosialist dlkolorinds beynalxalq
turizm bazari méveud olan sosial-igtisadi formasiyaya moxsus
qanunauygunluglara uygun inkisaf edirdi.

Zamanin bu dovriindo Avropanin sosialist Olkslorindo
sosial vo iqtisadi inkigsafda ohomiyyostli dorocads taraqqi mii-
sahida olunurdu ki, bu da bu 6lkalords beynalxalq turizm ba-
zanmn inkisafina tasir gostorirdi. Daha avval geyd etdiyimiz
kimi, asas toklif beynolxalq turizmin maddi-texniki bazas: idi.
Qanuna uygundur ki, bu elementlarsiz bazarn inkisafi hoyata
kegirilo bilmazdi. Avropanin sosialist lkolerinds bazarin bu
elementlori global dovlot asasinda inkisaf edirdi ki, qisa miiddot
arzinda bu olkolori diinya turizminin siirstli inkisaf edon
Olkalari sirasina daxil etmoys imkan verdi.
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Lakin 90-c1 illordo diinya sosialist sisteminin tonozziilii
Sorgi Avropada beynalxalq turizmin inkisaf tempinin bir gador
enmosine gotirib ¢ixartds vo buna uygun olaraq da biitiinliikds
Avropada. Bu diinya turizminin imumi inkisaf tempino tasir
gostormays bilmozdi. 1989-1992-ci illor dovriindo diinya
turizminda aktivliyin nisbi enigi qeyd edilirdi. Olbatts ki,
bunlarin hamisim Sorgi Avropadaki bohrana aid etmok olmaz.
Bura, homginin diinya iqtisadiyyatinin inkisafinin tmumi
pislogsmoasi da tosir gostorib. Biitiinliikdo global diinya mohsul
istehsalinda nisbi enis bas verdi.

XX asrin son onilliyinin ortalarinda Sorqi Asiyada maliy-
yo bohram yarandi. Malum sarsinti Avropa vo simali Amerika
maliyys bazarlarinda da bas verdi. Tabii olaraq da bu regionlar
iizra turizm axinlarimn intensivliyinin va strukturunun doyis-
mosino gotirib ¢ixartdi.  1998-1999-cu illorin son moalu-
matlarinin tohlili géstordi ki, bu doyigikliklor praktik olaraq
biitiin 6lkalards bag verib. Bazilori iigiin bu turizmin inkisafina
gatirib ¢ixarib, bozilorine iso koskin enmosina. Iqtisadi gos-
toriciler, hoyat keyfiyyati indikatoru diinyada turizm axinlarinin
oriyentasiyasina shomiyyatli doracads tasir gostarir.

Golis (mln.nafar) Galirlor (mlird dol.)

1995 | 2000 | 2010 | 2011 | 1995 | 2000 | 2010 2011

Diinya 566.3 | 6984 | 939.9 | 983.1 | 393.0 | 4763 | 927.1 | 1030.2
Avropa 3353 | 4033 | 4748 | 503.9 | 202.5 | 2456 | 409.3 | 463.4
Asiya 87.4 118.0 | 2044 | 2169 | 76.3 774 | 2552 | 2894
Amerika | 110.7 | 130.2 | 150.7 | 156.6 | 100.2 | 132.7 { 180.7 | 199.1
Afrika 19.0 26.9 49.7 50.2 6.9 11.3 303 32.5
Yaxin 13.7 20.0 60.3 56.4 7.1 9.3 51.6 45.8

Sorg

Iki ilin monfi noticalerinden sonra Asiya, Sakit okean
regionu diinya turizminin cazbetms moarkazlorindon biri oldu,
2000-ci ilds inkisaf 11.1%-s ¢atirdi. Homin il o regiona ziya-
rat¢ilorin say1 rekord hadds — 111.7 min adama gatmusda.

Kosovadaki hadisslarlo vo Tiirkiyadaki zalzols ils bagh
¢atinliklarin mdveud olmasina baxmayaraq Qorbi Araliq denizi
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Olkalori turizmin inkisafi tigiin heg do pis fiirsat oldo etmomisdi.
Misal iiciin Ispaniyaya golonlorin sayr 9.2%, eyni vaxtda
Morakesa golonlorin say1 18% artmigda.

Baza gostoricilorinin kifayst qadar asagi olmasina bax-
mayaraq Morkazi Amerika ¢ox gozal soraito malik idi.

Digor tendensiyalar qeyd etmok lazimdir, bu Islandiya
(+13.4%), Estoniya (+15.2%) vo Iran (+16.5%) kimi yeni
istigamatlorin inkisafidir.

Burada onu geyd etmok lazimdir ki, bu tendensiya turiz-
min milli taskilatlarmin molumatlarina, o ciimladon BTT vo
miollifin molumatlarina asason toplanan bir sira gostoricilori
oks etdirir. Umumi sokilds diinyada turistlorin timumi sayinin
daimi artmas: tendensiyast gedir, uygun olarag, homginin,
beynalxalq turizmdon daxilolmalarin da artmasi gedir.

Diinya turizm bazarinin inkisafinin miiasir dovrii asa-
gidaki molumatlara osason xarakterizo olunur, hansi ki, 1950-
2011-ci illor dovriinii oshats edir. Demok olar ki, bu diinya
turizm horakatinin daha dolgun statistikasidir.

Qolig,min. | Qalir,min alisg,min | Qalir,min Qolig,min | Qalir,min

1950] 25282 2100 1980 | 285328 | 105320 2005 802000 | 679000

1960) 69320 6867 1981 | 286363 | 107452 2006 853000 | 745000

1961} 75323 7284 1982 | 285282 | 100908 2007 904000 | 858000

1962 81384 8029 1983 | 288960 | 102474 2008 919000 | 941000

1963( 90071 8887 1984 { 315863 | 112707 2009 880000 | 852000

1964 104601 10073 1985 {326697 { 117847 2010 940000 | 927000

1965| 112863 11604 1986 (338393 | 143151 2011 983000 | 1030000

1966{ 119980 13340 1987 | 363256 { 176262
1967 129782 14458 1988 | 394252 | 203783

1968} 131201 14990 1989 | 425975 | 220713

1969{ 143511 16800 1990 | 457647 | 268258

1970| 165787 17900 1991 | 463286 | 276740

1971] 178853 20850 1992 ] 502343 | 313474

1972] 189129 24621 1993 | 518119 | 321032

19731 198906 31054 1994 | 549465 | 352564

19741 205667 33822 1995 | 565384 | 405840

19751 222290 40702 1996 1595015 | 433935

1976{ 228873 44436 | 1997 | 618213 | 439676

1977] 249264 55631 1998 | 636581 | 440986

1978( 267276 68845 1999 | 664437 | 454553

1979] 283089 83340 | 2000 | 698300 | 476392
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Qisa gokilds regionlar iizra son illarin asas tendensiyalar
asagidaka sokildo xarakteriza oluna biler.

AFRIKA. Afrika 1995-1996-ci illordo daha yaxst gosto-
ricilori turistlorin axininda 2.9% artim tempi gostorib vo demok
olar ki, 19.6 miln nafars gatib, o ciimloden golirlorin hacmi
9.2%, yaxud 7621 min dollara qadar artmigdi. 1992-ci ildski bu
artim tempi hala do kifayot godor agag1 soviyyads idi va Avropa
bazar ilo va regionun &lkolarinda pis siyasi va sosial goraitin
uzadilmig roqabatini oks etdirirdi. Afrikada beynolxalq turizmin
longimoasina, homginin, infrastrukturlarda investisiyalarin
yetorsizliyi, xroniki noagliyyat problemlori, hoveslendirici vo
marketing biidcasinin mshdudiyyatlori ve regionun bazi
dlkolarinds turizms siyasi dostayinin olmamagi sabab olurdu.

Qalis (min.naf.) Qolir (mIn.USD.)

1995 1996 2000 1995 1996 2000
Afrika — comi 19045 19593 26872 6980 7621 101375
Sarq 3968 4324 6024 1639 1859 2548
Markoz 335 332 524 116 118 216
Simali 7252 7194 9500 2521 2731 4039
Canubi 5932 6118 8159 2073 2238 3469
Qarbi 1558 1625 2615 631 675 1103

Sorqi Afrika turistlorin golisi liglin (+9%) daha populyar
vo golirli yer (+13.5%) oldu. Daha gox tolobdon Keniya, o
ciimlodon Hind okean: adalari, Zambiya va yaxud da Zimbabve
kimi digar ananavi yerlor faydalands.

Conubi Afrika 6ziiniin daha ¢ox turist axinlar ilo altre-
gion kimi moévgeyini itirdi. Bu vaziyyst asason CAR-na gal-
moalarin azalmasi va regiondaki nisbi tohliikasizlik situasiyalar
ilo miiayyanlosirdi.

Simali Afrika bu monfi naticslori neytrallagdira bilmadi
va naticads 1995-ci ilds turistlorin golmasinin artim tempi asagt
endi. Buna asasan Tuniss va Olcazairs axinlarin azalmasi tosir
gostorirdi, homin vaxtda iso Morakegdo Fransadan (+17%) va
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Almaniyadan (+35%) olan turistlor hesabina axin shomiyyatli
doracads ¢oxalmigdi, bununla eyni vaxtda italyan vo Britaniya
bazarlarinda azalma var idi.

Qoarbi Afrika regiona turist axinlarinin hecmins gore Sarqi
Afrikadan (+4.3%) sonra ikinci yeri tuturdu, golirlorinin
hocmine gors isa {igiinci yerds idi. Lakin biitiinliikds altregion
qito Uizra 8% saviyyads galir.

Markozi Afrika turizm axinlar tempinds azalma, hamin
vaxt iso golirlor oks tendensiyant gdstarirdi.

1999-cu ildo Afrika regionu ilo 7.8% artim gostordi ki, bu
da, demok olar ki, diinya turizm golmolari artimindan iki dofo
¢ox idi. Beynolxalq turizmin bu regionda simal va conub
istigamotlorinds polyarlagsmasi bag verdi. Daha ¢ox calbedici

Olkalor Moarakes (18%), Zimbabve (11%) va Zambiya (26%) idi.

Eyni vaxtda iso Tunis (3.4%) vo Conubi Afrika (6%) kimi
vacib istigamatlar stabil artimi gdstormoys davam edirdi.

Beynolxalq turizmin Afrikada inkisaf tirendi asagidaks
molumatlarla xarakterizo olunur.

Qalis,min. | Qolir.min Qolig,min | Qslir.min

1979 5037

1980 7329 1990 15058

1981 8185 1991 16202

1982 7638 1992 18097 6165
1983 8145 1993 18605 6287
1984 8812 2529 1994 19009 6824
1985 9710 2576 1995 20155 7260
1986 9341 2988 1996 21548 8351
1987 9833 3627 1997 23205

1988 12508 4603 1998 24937

1989 13822 1999%* 26822 10135
1990 15058 2000** 28500 11572
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AMERIKA. 1996-c1 ildo Amerika qitosinds beynoalxalq
tutizm yeni sigrayig etdi, bu da timumi turis axmmnin 1999-cu
ildo 4.3% artmasina vo 115.6 mln insandan ibarst olan golir-
lorin hacminin 6.1%, yaxud 106 330 min dollar togkil etmasina
gotirib ¢ixard. Iqtisadi aktivliyin va hoyat soviyyssinin saglam
artim1 Amerika qitasinin gohrotlondirdi vo sayahatlors sabab
oldu. Meksikanin turistlorin colb olunmasi {igiin nisbi zaif
cohdlori, o ciimladan regionun digar dlkalarinin soyleri region
daxilinde va onun hiidudlan kenarlarinda turist aximnin arts-
mina tasir gostordi. Qeyd etmak lazimdir ki, gitadaxili aximin
72% artimina Simali Amerika 6lkslorinin hesabina slds edil-
migdi. Simali Amerikamin golirlilik soviyyassi qitads turizm
golirlorinin iimumi hacminin 77%-ni toskil edirdi.

Kariblor qis mévsiimiinds beynalxalq turizmds yaxst bas-
langic gostordilor, lakin bundan sonra 1996-ct ilin ikinci ya-
risinda aximn nisbi azalmas: miisahido olundu. Buna ssas tosiri
Atlanta Olimpiya Oyunlar1 gostordi, hans: ki, Karib hoévzasine
calb olunmus potensial turistlor hor halda oyunlara evds
televizor vasitasilo seyr etmayi tistiin tutmusdu. Digor torafdon
1995-ci ildo bas veron qasirgadan zorar ¢okmis bozi yerli
zarargokonlor va onun nsticalori haqqinda arzuolunmayan
moalumatlarin noticasi indiki vaxta gador hiss olunur. O ciim-
lodon prezident segkilori arafasinda amerikan turistlarinin azal-
masi gqeyd olunur. Buna baxmayaraq, qitodo turizmin inki-
safimin imumi voaziyyati kifayast qodar miisbotdir ve tamamils
turistlorin sayinin vo homg¢inin ondan golan golirlor artmugdur.

Conubi Amerikada 1995-96-ci illordo 4.9%, yaxud tu-
ristlorin imumi say1 14.4 miln insan togkil edon xarici turizmin
timumi hocmindos artim geyd olunub. Homginin golirlor 4.9%
artaraq 11 378 min dollar toskil edirdi. Baxmayaraq ki, bu pis
gdstarici deyildi, digar illorle miigayisads artim tempinds nisbi
azalma miisahids olunur. Conubi Amerika ii¢iin iimumi axinda
va golirdo stabillik qalird.
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Moarkozi Amerikada 1995-96-ci illords turizmin aximinda
va golirlorinds agag1 saviyye qeyd olunub. Artiq 2000-ci ildo
qitodo golonlorin, ham da golirlorin ohomiyyatli arim1 qeyd
olunub.

Qolis Qolir (mIn USD.)
(min naf.)
1995 1996 | 2000 | 1995 1996 2000
Amerika- comi | 110768| 116764] 130287 100225[ 112855 121575
Karib 14082 | 14692 | 16155 12537 13392 | 16459
Morkazi 2555 2648 534] 1530 1562 5442
Simali 80443 | 83868 | 888074 753131 79998 | 89729
Conubi 1368 14364 | 20715 10845 11378 | 21104

Amerika qitesinds beynolxalq turizmin inkisaf
tendensiyas! asagidaki gostoricilordo gostorilir.

Qalis min | Qoalir min Qolis min | Qolir min
1979 59342
1980 61368
1981 61316 1991 96621
1982 58600 1992 103575 85474
1983 58885 1993 103758 91220
1984 67748 31992 1994 106380 95370
1985 64292 32947 1995 108939 102852
1986 71426 37130 1996 116764 112855
1987 76552 41842 1997 116558 111359
1988 83063 49865 1998 119939 121573
1989 86961 1999* 122874 121573
1990 93561 2000%* 130287 132735 —]

Biitiin regionda 1999-cu ilds artim tempi diinya iizros orta
~ 2.4% gostaricidon agagr idi va bu Conubi Amerikanin (-0.1%)
vo Meksikanin (-2.9%) asagi noticolori sababindon idi. Bu
enmd qismon ABS (4.5%) vo Kanada (3.7%) tarafindon
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kompensasiya edilib. Markezi Amerikada voziyyot yaxsi idi,
xiisusan do Qvatemalada (29%) vo Salvadorda (21%).
Kariblordo naticalor miixtalifdir. Birincilor icindo Kuba (12%)
vo Dominikan Respublikas1 (15%), axirincilar i¢inds Puorto-
Rikodur (-11%). Biitévliikdo son illords regiona turizm
axininda nisbi sabitlik miisahids olunur.

Sarqi Asiya/Okeaniya. Sorqi Asiya va Okeaniyada 6lko
xaricina soyahat geyri-stabil igtisadi inkisafa baxmayaraq 6z
tempini saxlayib. 1995-ci ildo azalmalara bozi Olkslords
turizmin artimina miigavimst sabab oldu.

Biitovliikds 1996-c1 ildo regiona iimumi axin 7.9% art-
migd: ki, bu da 90 mln adam toskil edirdi, golir 82 min dol-
lardan, yaxud da 13% cox idi, 1995-ci ildon Sorqi Asiya vo
Okeaniya regionun son dekadasi boyiik turizm inkisafl1 region
oldu.

1990-cu ildo BTT-nin bu region liglin proqnozunda 2000-ci
ilo agsagidakilar nozords tutulmusdu:

- biitiin regionda turizm potensialinin reallagdiriimas:
liclin infrastruktur vo ingasina kapital bazarinn tam maliyyo
toqdim edilmosi;

- noaqgliyyat infrastrukturunda mohdudiyyastlor aradan
qaldirtimals, asasan da regionun bir ¢ox dlkalarinde aeroportun
tutumu.

He¢ noys baxmayaraq regionun faaliyyati miisbot sayila
bilar, belo ki, iimumi axinin hacmi 26% artmisdir.

Auvstralaziya (Avstraliya va Yeni Zelandiya) an inkisaf etmis
altregiondur, ham galonlarin say1 tizra, ham da galirlar tizro.

Simal-Sarqi Asiya an ¢ox sayahat edilon yer olaraq qal-
maga davam edirdi va golanlorin sayr 51 milyona yaxin idi ki,
bu da regiona golonlarin, demak olar, yarisin tagkil edir. Simal-
Sargi Asiya dlkolorinin hamist miisbat natica gostarib. Yapo-
niyada dordillik turist aximn azalmasindan sonra 15% artim
miisahids olundu. Cinds yiiksok golir geyds aliib, bu faiz olaraq
20%, yaxud taxmini 20 mird Amerika dollar taskil edirdi.
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Conub-Sorqi Asiya turizmdo, homginin, miisbot artim
gostorirdi. Xisuson Indoneziya, Malayziya ve Tailand farqgls-
nirdi. Vyetnamda iss daha miilayim artim geyd olunub.

Qalis (min naf) Qalir (mln USD)

1995 11996 2000 | 1995 1996 | 2000

Asiya comi 83189 89774 11175 | 72738 [82207 |705331
8

Simali-Serq 45866 {50577 |54928 | 32949 37162 | 31995
Conubi-Sarq 29251 {30495 [33377 | 27691 |31096 | 26733
Okeaniya -| 8080 |8923 |[8852
Avstralaziya 5135 | 5675 9263 [10927 | 9521
Melaneziya 502 512 541 556 593
Mikroneziya 2096 12183 1933 12088 | 1935
Polineziya 339 352 361 378 387

Beynolxalq turizmin inkisafinin regionda {imumi
gostaricilori asagidaki kimidir.

Qoalis min | Qolir min Qolis min | Qolir min
1970 629
1971 639 1986 | 34870 15704
1972 821 1987 | 40495 20530
1973 1038 1988 | 47020 37737
1974 1107 1989 | 47769 28406
1975 1180 1990 | 54598 32845
1976 1098 1991 | 56438 39623
1977 1221 1992 | 64246 47370
1978 1454 1993 | 71094 52561
1979 12936 994 | 76788 62810
1980 21480 1995 | 81356 73886
1981 23371 1996 | 89186 81352
1982 24535 1997 | 88254 79054
1983 24966 1998 | 87428 72506
1984 27928 11834 || 1999* | 97158 69831
1985 31105 12343 || 2000% | 11758 70531
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Ikiillik turist galmolorinin eniginden sonra 1999-cu ilde
Sorgi Asiya ve Sakit okean regionu 1996-c1 ildoki rekordunu
asaraq, toxmini 100 min turisti colb etdi. Xiisuson yaxst
naticalori Malayziya (43%), Kamboca (29%), Vyetnam (17%),
Sinqapur (11%), Tailand (10%), Koreya Respublikasi (10%),
Cin (8%), Hon-Konq (18%), Yaponiya (8%), Avstraliya (7%)
va Yeni Zelandiya (8%) gostarib.

Avropa. Biitiin Avropada turizm ayni-ayn regionlarda
doyigarak 1999-cu ilds orta rogomls 2.7% artmigdir. Qorbi Av-
ropa iigiin o il yaxs: il olmusdu (5.5), xiisuson do Ispaniya
(9.2%), Yunanistan (9.9%) ves Portugaliya ii¢lin. Hans1 ki, ke-
¢aon il Ekspo-98 naticasinds 11% artimina baxmayaraq 6z daxil-
olmalanm 2.7% artirnugdir. Miisbat naticolor Hollandiya
(5.6%) va Irlandiyada da (7.4%) qeyde alinib. Digar torafden
Kosovadaki bohran vo Rusiya bazarindaki geyri-sabitlik Sorqi
Avropanin asas Olkolorino, Macaristan (-14%), Polsa (-4.4%)
va Cexiya Respublikasi (-1.8%) kimi dlkslerine axmin azalma-
sina sabab oldu. Buna baxmayaraq yeni yaranan istigamatlor,
Estoniya (15%), Qurgrzastan (17%), Giirciistan (21%), Rusiya
(17%) vs Ukrayna (21%) kimi 6lkslor soyahstgilorin diggatini
calb edirdi.

Qeyd etmak lazimdir ki, 1999-cu ilda regiondaxili axinlar
shomiyyatli deoracodo Qorbi va Sorqi Avropa Olkslarinda
igtisadi inkigafinda doyisikliya tesir gostordi. Qoarbi Avropa
Olkslorina nisbatan Sorqi Avropada davam edon iqtisadi inki-
safda enmonin davam etmosi, asagi hoyat soviyyasi bu 6lko-
lordon golonlorin sayinin azalmasina gatirib ¢ixartdi. Tohlillor
gdstardi ki, Polsa, Macaristan va Slovakiya kimi 6lkalar Qarbi
Avropa 6lkalorinds turist axinlarinin asas generatoru olmagi
dayandirdi. Yuqoslaviyadaki bshran ganunauygun olaraq bu
Olkalorden turist axinlarinin dayanmasina sabab oldu. Qagqin-
larin sayr artdi. Biitiin bunlar regiondaxili axinlarin struktu-
runda dayisikliya sabab olmaya bilmazdi. O ki, gald: regionlar-
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arast axinlara, burda $imali Amerika ilo méveud olan slags-
lordo biitovliikds stabillik miigahids olunurdu.

qebul ediblor. 1999-cu ilde iimumi daxilolmalar 8 mird dollar

Qalis (min naf.) Qalir (mIn USD.)
1995 1996 2000 1995 1996 2000
AVROPA comi | 335578 | 347329 | 403329 202507 | 214373 | 245688
Morkazi/Serqi 76040 | 78350 | 84366 | 19778 | 22075 | 51594
Simali 36844 | 38938 | 47313 | 32197 | 34643 | 12038
Coanubi 94276 | 100107 } 120257 | 64821} 68033 | 73245
Qorbi 116823 | 117708 | 135791 | 76187 | 78461 | 84271
Serqi Araliq 11395 | 12226 | 11602 9524 | 11461 8107

Avropada beynoalxalq turizmin inkisafinda 1960-1998-ci

toskil edirdi.
[ Qalis (min naf.) Qolir (min USD)
1995 1996 2000 1995 1996 2000

Yaxin  Sorg | 13703 15121 20057 7185 8243 9344
comi
G.CC* 8081 8379 8953 1697 1812 1939
Misr 2872 3675 4489 2700 3410 3687
lordaniya 1074 1103 1358 696 770 981
Livan 410 420 673 710 715 895
Suriya 815 888 1386 1325 1478 1771
Dogoar** 451 456 447 57 58 87

Diinyanin an balaca regionu olan Yaxm $arq toxminon

illordo asas tendensiyalar asagidaki sokilds goriiniirdi.

Arrivals, | Receipts, Arrivals, Receipts,
th min th min

1980 185442
1981 183222 1991 282401
1982 4184319 1992 301929 166856
1983 187295 1993 309758 162854
1984 201782 57319 1994 330630 178412
1985 211628 60778 1995 338382 206527
1986 213677 77024 1996 348999 219688
1987 227015 96326 1997 371104 227058
1988 240471 105045 1998 383777 230811
1989 265814 1999* 394115 239688
1990 282313 2000** 401329 245688

1999-cu ildo 18 mln va 2000-ci ildo iso 19 min turist qabul
etmiglor.

Yaxm Sorq. Yaxin Sorq do artim tendensiyasi regionun
anonavi Olkalorinds qeyd olunurdu. Bels ki, miixtolif yubiley-
lorin geyd olunmas: ilo slagodar, o ciimladon Isanmn dogu-
munun min illiyi ilo slagadar Israilo saforlorin artimi geyde
olunmugdur. ©nsnavi turist moarkazlori olan Fars kérfozi 61-
kalori Misir, Livan, Suriya 2000-ci ilds 15 min-a yaxm turist
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Qolis min | Qslir min Qoalis.min | Qolir.min
USD USD

1979 3638
1980 7467
1981 7861 1991 8366
1982 7805 1992 10914 4835
1983 7217 1993 11393 5247
1984 7164 4601 1994 12792 6078
1985 7463 4755 1995 12353 7115
1986 6395 4037 1996 14084 7739
1987 6702 5313 1997 14258 7803
1988 8335 5021 1998 15281 8157
1989 8569 1999* 17757 8744
1990 8959 2000**| 20057 9344

Conubi Asiya. Conubi Asiya olkslori hom iqlimi, ham
do milli xiisusiyyatlori ilo olagoli spesifik turizmin anonavi
regionudur. 1999-cu ildo regiona 5.6 mln turist gslmisdi,
golirlorin boyiik sksoriyyati, asasan Hindistandan (42.8%) va
Irandandir (19.6%).

191




Umumiyystlo, minilliyin son illeri bu élkalar tigiin gal-
molorin kifayat gador artimi va buna uygun olaraq da daxilol-
malarin artumi xarakterikdir. Belo ki, 2000-ct ildo Hindistana
2.6 min, Irana iso 1.7 min turist ziyarat etmigdir.

Conubi Asiya regionunda beynslxalq turizmin inkisafi
haqqinda agagidaki malumatlar gostaracak.

Qalis (min nof.) —T Qolir (min USD.)

1995 1996 2000 199§ 1996 2000
- Comi 4301 4475 6355 3643 3948 6997
Banglades 156 164 173 20 23 26
Hindistan 2124 2288 2482 2754 3027 3193
Iran 443 456 1174 160 165 598
Maldiv adal. 315 339 430 210 257 271
Nepal 363 404 492 117 130 148
Pakistan 378 348 114 112
Sri-lanka 403 302 436 224 168 295
Digorlori* 119 174 44 66

Qeyd etmok lazimdir ki, avvalki iller arzinds, baxmayaraq
ki, Hindistan vo Pakistan kimi 6lkaler BTT-n tlizviidiir vo turiz-
min kifayst qodar inkisaf etmis statistikasina malikdir, regionun
bir ¢ox O6lkalari lizra statistik molumatlar yox idi. Biitiin hal-
larda BTT-nin beynalxalq statistikast bugiinkti giin tgiin an eti-
barli melumat monbayinin olmasina baxmayaraq, svvalki illo-
rin malumatlant yoxdur. Bu bizs region va ayrica 6lkalar tizra
kegmiso aid beynslxalq turizmin inkisaf tendensiyasinin toh-
lilini aparmaga imkan vermir.

Qolis min Qolir min
USD
1990 3158
1994
1995 4200
1996 4475
1997 4834
1998 5219
1999* 5655 4397
2000*%* 6355 6997
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Diinyadaki beynalxalq turizmin inkisaf tendensiyasi vo
naticoalorinin qisa tohlili diinyadaki golocok turizm axinlarinin
istigamotlorinin prognozuna keg¢moys imkan verir. Birinci
b6lmads biz turizm axinlarinin prognozunun nazari asaslarint
gostardik, buna uygun olaraq da onlann asasinda digar iqtisadi
gostaricilori gostardik.

Molumdur ki, beynslxalq turizm bazarimin inkisafina
tasir gostoran asas faktorlar hom iqtisadi sistem gostaricilari,
hom do 6lks inkisafimin bir sira sosial-siyasi gostsriciloridir.
Biitiin 6lkalor iki hissaya boliine bilar — turist géndaran dlkalor
va turist gobul edon 6lkalar. Osas Glkalar iizra bizim tahlil diin-
ya turizm harakatinin 2010-2020-ci illor arast artim tenden-
siyasini gostarir. Bizim hesablamalarimizin naticolori asagidak:
cadvalda verilmisdir.

2000 2005 2010 2015 2020

- Comi diinyada 698.3 803.7 953.6 13579 1682.3

1000.0* 1560.0*
Afrika 26.9 273 28.6 42.1 67.3
Amerika 130.2 163.1 216.4 319.1 432.3
CangAsiya/Okeaniya 111.7 146.2 172.6 2593 348.2
Avropa 403.3 438.0 500.6 669.4 745.3

527.0* 717.0*
Yaxin Sarq 20.0 20.1 22.8 40,7 52.1
Conubi Asiya 6.3 8.8 12.3 27.2 37.0

BTT-inin prognozlarinda turizmin inkisafina tosir gos-
toron faktorlarin tohlili zaman1 osas diqqaet attraktiv moqamlara
calb olunmusdur ki, novbeti onillikds na va hara turistlori calb
edacokdir. Haqigoton bu faktorlar turizm axinlan istiqamatiori-
nin formalagmasinda miioyyan rol oynayir. BTT-nin prognoz-
larina goéro asas diqqgot turistlorin yliksak daghq yerloars, sualti
v diinyanin o bagina soforlorino ayrilacaqdir. Antarktida va
Arktikaya soforlor nozords tutulur. Sualti qayiglarda turist
saforlorine, o ciimladsn diinyanin yiiksok zirvalorina saforlarin
taskili genislonacakdir.
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Kruiz sektorun daha ohomiyyatli tempds inkisaf edo-
cokdir. Artiq hazirki vaxtda 42-don artiq kruiz gomisi ingaat
prosesindadir va onlarin tutumu va rahatlig1 da getdikcs artir.

Digor asas istigamat — ekoturizmdir. Gliman edilir ki, on-
dan alds olunan golirlar otraf miihitin qorunmasina vo miida-
fiasina sorf olunacaqdir.

Moadani turizm — asason Avropada inkisaf edocokdir.
Yaxin Sorq vo Asiya da kifayst gader yiiksok inkisafa malikdir.
O o6ziindo hom maarif¢i soyahoti, ham do modoani, tarixi
abidalori vo goharlorin ziyaratini birlogdirir. Galocakds isa bu
turizm névii 6z hacmina gors shamiyyatlilordan biri olacaqdir.

Tadqiqatlarin gostardiyi kimi, XXI asrds turistlor daha az
vaxta vo daha ¢ox pula malik olacaqlar. Bels vaziyyat turizm
planlagdiriimasina adot edilmis yanagsmam doyigocokdir va
turizm tolsbatinin formalagsmasina tosir edon yeni elementlor
nazors alinacaqdir.

2020-ci iladak olan dbvrs beynslxalq turizm bazar lgilin
prognozlasdirma modellar sisteminda biitiin bu faktorlar nazars
almmigdir. Hazirki vaxtda fasilo qlobal planda hacmi va
diinyada turizm axinlar istiqamatlarini gdstarmoays imkan verir,
diizlinii desak, ayrica 6lkslar saviyyasinds beynoalxalq turizmin
inkisafimin planlagdirilmasi iigiin asas veracakdir.

3.2. Beynoalxalq turizmdos miiasir informasiya
texnologiyalan

Son illor informasiya texnologiyalari aktiv olaraq bey-
nalxalq turizma totbiq edilir va praktik olaraq aktiv bazar ele-
mentlorindon birino gevrilmigdir. Yuxarida miisyyan etmisdik
ki, turizm xidmatlori istehsali prosesinin boyiik qrupunu infor-
masiya xidmotlori togkil edir. Biz ora, asasen turizm xidmatlori
izro informasiya istehlak¢ilarinin xidmotlorini vo turizm xid-
matlarinin digar qruplar hagqinda taqdim olunan biliklori daxil
etmigdik. Hoqiqatdo iso informasiya xidmotlori qrupu qalan
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xidmatlar grupunu shats edir, istehsal va istehlak prosesindo
asas rollardan birini oynayir. Informasiya texnologiyalarina biz
bazarda turizm xidmotlorinin istehsali vo reallagdirilmasi
prosesinin elementi kimi baxiriq. Onlarin totbiq edilms sferas:
kifayat qadar genisdir va biz turizm xidmotlarinin mehmanxana
tosarriifatl, nogliyyat, turist agentliyi, aylonce kimi asas qrup-
larim1 nezordon kegiririk. Informasiya texnologiyalari turizm
biznesinds turizm bazarinin qalan digor sektorlart ilo six
slagado olan 6zii nahang sahadir.

Ovvalca beynalxalq turizme informasiya texnologiya-
larinin totbiqinin avvalki tarixine baxaq. Maslumdur ki, bago-
riyyot kompyuter vo telekomnukasiya sisteminin intensiv
inkigafi ilo xarakterizo olunan yeni informasiya asrina gadom
goyub. Bu onlann turizm biznesinds istifadasina tasir etmoys
bilmazdi. '

Biz burada mahiyyatca iki sahays baxacagiq — turizm vo
informasiya texnologiyalari, onlarin birgs faaliyyatina vo qarsi-
ligh slagasina. Indi bir-birindon koskin forglonan faaliyyat sfe-
ralarina ayirmagq kifayast qador ¢otindir, bels ki, artiq kifayot
godar giiclii qovusma bas verib va praktik olaraq turizmds in-
formasiya texnologiyalar1 onun torkib hissasidir. Bu proses
yadlasib va na noys xidmsat etdiyini demak ¢atindir.

Tohlillor gostarir ki, turizm sonayesinin miixtalif sektor-
lar1 6z faaliyyatlorinds informasiya texnologiyalarin neco vo
hansi gokilds istifads edir va onlardan necs istifads olunaraq bir
turist mohsulu soklinds 6z effektivliyini ve qarsiligh slagalarini
artirir.
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Sanayelagma erasi Informasiya erasybilik erasi
Beynolxalq turizm bazarinin hocmi giiman etmays imkan
verir ki, o 6zii ¢oxlu sayda emal edilmoali va 6tiiriilmali olan
informasiya istehsal edir. Hor bir turizm saviyyasi vo hacmi
ti¢iin informasiya daim doyisir. Bunlar harokatin, 6domalarin,
istigamotlorin, xidmot névlorinin va s.-nin cadvalidir. Sadacs,
aviagirkatlor biletlorin ehtiyatda saxlamasi zamani hor bir miig-
toridon ortalama 25-o qodar transaksiya hayata kegirir. Turizm
sonayesi oziindo bir ¢ox nadir xarakteri niimayis etdirarok,
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informasiya texnologiyalarinin intensiv totbiqinin reallagdinl-
masini talob edir.

Belaliklo, ilk névbado, turizm xidmatlori bazarinin da-
xilina s1zan informasiya axinlar1 modelins baxaq. informasiya
axinlart turizmde miixtolif turizm sektorlann vo miixtolif
agentlor arasinda mévcuddur. Asagidaki sxemdo bu axinlarin
agentlori eynilogdiran modellari taqdim olunur, hansi ki, turizm
informasiyasim va onlar arasinda slage hagqinda molumati alir
va istehsal edir. Ug asas agent turizm informasiyasim alir va
istehsal edir — bu istehsalgilar, turizm vasitogilori vo soyahot-
¢ilordir. Turistlor mohsul va xidmati tasvir edon mslumatlara —
cadval, giymatlor, alverislilik, ehtiyatda saxlama va s. ehtiyaci
var. Onlar bu moalumatlart vasitagidon (turagentliklor, tur-
operatorlar, korporativ turizm kompaniyalari, agentliklor, yax-
ud digor vasitagilor), yaxud da birbaga istehsalginin 6ziindan ala
bilor. Digor torafdon iss istehsalgilarin turistlor, onlarin talobati
va sifariglori hagqinda molumatlara ehtiyaci var, galocok mal vo
xidmatlorin istehsalin1 gabagcadan ehtiyatda saxlanmasi tigiin.

Istehsalgilar, vasitagilor vo istehlakgilar genis mokanda
foaliyyat gostorir, haradaki dovlot agentliklori (milli vo bey-
nalxalq), turizm togkilatlar1 va assosiasiyalan elo 6zlari molu-
mat istehsal alds edir. Onlarin informasiya axinlart modelin
yuxar1 hissasinds gostarilib. Bir ¢ox dovlot organlan turizmin
tonzimlonmasi vo standartlagdirilmasi, gémriik tonzimlonmaosi,
saglamliq, valyuta vo viza tonzimlonmasi kimi sahalor tizra mo-
lumatlart tomin edir. Homginin, turizm xidmatlori istehsalgilari,
bir gayda olaraq, lisenziyanin alinmasi, turizm Xidmatlarinin
miixtolif standartlarinin, is¢ilorin sertifikatlarinin alinmas: iigiin
dévlat orqam torafindon tonzimlonir. Bu magsadls informasiya
maraqli taraflor arasindan asan kegmolidir.

Hamginin, turist toskilatlar1 da sayahstlorin istigamatlori,
Oz obyektlori hagqinda ¢oxlu sayda emal edilmali vo &tiirlilmali
molumatlar1 generasiya edir va birlesdirir. Bir qayda olaragq,
onlar turist mogsadlari va istigamatlori haqqinda statistik ma-
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lumatlar: toplayirlar, turistlore ise saho ligiin vo planlagdirma
maqsadi liclin analitik hesabat hazirlayirlar. Turizm sonayesi
coxlu sayda global, milli vo regional soviyyads assosiasiyalara
malikdir. Bu togkilatlardan bir ¢oxunun rolu, masslon, BTT,
yaxud PATA kimi toskilatlar, turizm informasiyalarimn va
statistik molumatlarin toplanmasi vs &tiiriilmasindan, homginin,
hamin molumatlarin praktik istifadasi liglin nogr edilmasindon
ibaratdir. Turizm sahasinds miixtolif név molumatlarla bila-
vasita alagoali goxlu assosiasiyalar mévcuddur.

Bazann moaslohatgilori va todqiqatgilart turizm informa-
siyast axmlart ilo goxlu slagolsri vardir. Yuxarida gostorilon
model turizm sonayesi mexanizmini gidalandiran molumatlarin
miixtolif manbolorini va formalarini niimayis etdirir.

Turizm informasiyasi 6ziintin kiitlaviliyino slava olaraq
mahiyyatino goro do miixtalifdir. Hom istehsalgtlarin, hom do
istehlak¢ilarin ehtiyact oldugu molumat novbati sxemo daxil
edilmisdir.

istiqgamoatlor, yerlosma obyektlori, slve-
riglilik, qiymatlar, sarhad nazarati, cog-
rafiya/ iqlim haqqinda

Turist iigiin

istehlak¢ilarin  bazar trendlori, istiqa-
matlor, obyektlar, alverislilik, giymatlor,
sorhad nazarati, turpaketlor, digor sa-
halar hagqinda

Turagentlor iiciin

Informasiyanin bir hissasi statistik, digar hissosi iso dina-
mik xarakter dasiyir, bir hissosi soyahotgilor torofindon soya-
hatdan &nca istifada edilir, digor hissasi ise soyahotdon sonra.
Informasiyalarin bazi hissalori xiisusi firmalar torafindon,
digorlari isa ictimai vo dovlat toskilat: torafinden istehsal edilir.
Belo miixtalif malumatlar onlarin islonib hazirlanmasi vs istifa-
dagiys togdim olunmasi iigiin miixtolif informasiya texnolo-
giyalarini tolob edir.

Miixtalif turizm sonaye saholorinin tohlili v informasiya
texnologiyalarinin marketinqde va istehsalda istifadosi iqtisa-
diyyatin digor sahalori ilo miinasibat matrisinds yerlogdirmoys
imkan verir. Matrisdo yerlogdirilon turizm sonayesi sektorlar
aviakompaniyalar, turagentliklor, turoperatorlar, mehmanxa-
nalar va attraktiv elementlordir. Sektorlarin bdyiik sksariyyati
matrisin birinci hissasinds yerlasib, bels ki, IT turizm mohsul-
lart marketingino béyiik tosir gostarir.

Mudafis Elektronika Aviakompaniya ytiksak

Turagentlik

IT istehsa-

la tatbiqi

Atraktiv_~elementlor

Ticarat

Tureperatoriar

Yiiksak
dab

Istehsalgilar iigiin

Turizm tagkilatlar iigiin

kompaniya haqqinda moslumat, isteh-
lakgilar va turagentlar, ragibler hagqinda

sahads istiqamatlor, hocm va turizm
axmlan tobioti, siyasst vs inkisaf
planlar1 haqqinda
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asagi

agag] yiiksak

Aviadasimalar sektorun hor iki olgiido alidir. Daimi
miistorilorin molumatlar bazasi, idarsetms proqramlan va s.
aviakompaniyalar torafindon 6z mohsullarinin (xidmatlorinin)
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boliigdiiriilmosi vo marketingi ligiin intensiv istifado edir. IT
istehsal foaliyyastindo aktiv istifado olunur, mosalon, dizayn
lglin, toyyarolorin amoliyyatlarinda va komplektlasdirilmosin-
ds, o ciimladon bagaj sferasinda istifads olunur. Damiryolu va
avtomobil nagliyyati kimi noqliyyat sektoru birbasa marke-
tingds o qador do yiiksokdo yerlosmoyib, lakin istehsal diiz-
xatlisinds tam yiiksokdo dayanir, belo ki, yeni texnologiya naql
etmoni daha yaxs1 hayata kegirilmosi tigiin tatbiq edilir.

Turizm agentliklori, turoperatorlar1 va digor turist vasi-
togilori biitiin turist sektorlarindan daha dolgun va intensiv mo-
lumathdir. Onlar, demak olar ki, biitiin malumatlarla slagalidir
va maddi, g6zs ¢arpan moahsula malik deyil. Bu haqda biz artiq
birinci bélmode s6z agmislq. Mbohsulun segimi zamam
kompleks qgorar va sifarigin tasdiqi cald aparilir va tez-tez onlar
vacibdir, ax1 sifarigginin z6vqii vo qiymotlor tez yox ola bilar.
Biitiin bunlar onlar1 marketing skalasinda yuxanda yerlosdir-
moys imkan verir. Burada, homginin, istehsal faaliyyatinin
shomiyyati tasir gostarir, bels ki, onlarin mohsulu, yaxud xid-
motlari 9sas malumatdir.

Yerlagdirma sektoru hor iki gkalanin yuxarisinda yerlog-
migdir, lakin aviakompaniyalar gador yiiksokda deyil. Miistari-
larin tarixini sistema daxil edan rezerv edilmesinin kompyuter
sistemi mehmanxananin marketinginds yardimgi olur. Isteh-
salda IT-nin shomiyysti, slbatto ki, burada azdir. Mehman-
xanalar onanavi olaraq aviakompaniyalar kimi hovaslo yeni
texnologiyalar1 gobul etmir, lakin bu vaziyyst indi doyisilir.
Yerlosdirmo sistemi getdikco daha c¢ox idarsetmo sistemini
tosarriifata totbiq edir, elektron miihafizo sistemlori, enerji xorc-
lorinin idars edilmasi sistemi va s. biitiin bunlar onlarin smoliy-
yatlarim daha effektli vo keyfiyyatli edir. Buna géra do meh-
manxana sanayesi matrisin sag torafindo yuxariya taraf harokot
edir.

Calbetmo (attraktiv) sektoru elementlorini bu matrisdo
yerlosdirmoak ¢atindir, lakin bazi saholor xidmatlorin istehsali
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(masalon, tematik parklar va s.) ligiin texnologiyadan intensiv
istifada edir. Belaliklo, o istehsal diizxatlisinin ortasinda yerlos-
misdir. O, homg¢inin marketing diizxatlisinin ortasinda da
yerlogmisdir.

IT-nin strateji idars edilmasi vacibdir, o turizm sonaye-
sinin biittin sektorlarinda marketingds, yaxud istehsalda istifads
ediliri? O, amoliyyat problemlarino totbiq edilorss, miiss-
sisolors maksimum galar gatirmayacokdir. Taklif olunur ki, 1T
turizm firmalarinda sistematik totbiq oluna bilar.

Totbigedilmoa yayilma vo satigda, idarsetmada, xidmotin
istehsal va ¢atdirilmasinda istifads edila bilor. Birincisi va an
vacibi IT totbiginin dostoklonmasi iigiin yuxari rohbarliklor
arasinda razilasma olmalidir, gorakli olan resurslarin togdim
olunmasi va onun tatbiginin maksimallagdirilmas: ti¢lin kor-
porativ strukturu yaradaraq. Informasiya Sistemlori {izra vitse-
prezidents malik olmaq molumatlarin iglonmosi lizra vozifs
yaratmaq, yaxud idarsetms iyerarxiyasinin agagi soviyyasindo
hesablasma isindon firma iigtin daha vacibdir, hansiki IT-nin
inkisafina prioritet verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, genis yayilmig “3 etap” nozo-
riyyasina uygun olaraq iqtisadi inkisafin uzunmiiddatli prosesi
3 fazadan ibarotdir: sonayedon avvalki, hansi ki, iqtisadiyyat
kond tosarriifatina, domirgi sonayesi, baliqtutma va s. istehsal
sektorunun ustiinliik togkil etdiyi sonaye fazasi vo sanayedon
sonra faza, harada ki, xidmat sektoru istiin rol oynayir. No-
zoriyya xidmatlor sferasi sanayesindos agagi mohsuldarligi qeyd
edir. Buradan, personalin istehsal sektorundan xidmot sek-
toruna yerinin doyisdirilmasi avtomatik olaraq mahsuldarhgin
soviyyasinin asag diismasinoe va biitovlikds iqtisadiyyat Ugiin
norma artimina tasir gostorir.

Statistik tahlillor yeni texnologiyalarin istehsala vo mos-
gulluga tosirinin xidmotlor sahasinds mohsuldarligin shomiy-
yatli yiiksaligini gdstormir. Bunu texnoloji dayisikliklor hamin
sektora tasir etdiyi iigiin miixtalif {isullarla izah etmok olar. Ilk
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novbads, bu bazara daxil olan va ya istehsalin son mohsulu
kimi, yaxud mal vo xidmaotlorin istehsalinda “araliq” mohsul
kimi tamamile yeni xidmatlorin yaradilmasinda aks olunmus-
dur. Bununla barabar kiitlovi istehsalin tatbigi metodundan irali
golon mohsuldarliqdaki artimda shomiyyatli yera malikdir. Bu
yolla, xidmotlarin “sonayelosdirilmasi”, onun naticasinds saho
mohsuldarhg: artir, istehsal sektoru kimi mexanizmlara tatbiqi
vasitasilo oldo edilmis olur, xiisusilo do yeni informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarin yayilmasi.

Texnoloji toraqqi turizm sektoruna miixtalif yollarla tosir
gostarib. Ola bilar ki, an yaxs1 faaliyyat mikroelektronika va
telekommunikasiya sahosinds informasiya strukturunun yax-
silasdinlmasinda olan son nailiyyatlor aid ola bilor.

Texnoloji yeniliklor yeni onillikds mikroelektronika va
telekommunikasiya birlagmolorini ytingiillogdirib—informasiya-
nin emal vo kegma vasitolorinin inteqrasiyasi (telematik). Qoliz
telekommunikasiya sobakolori igloyib hazirlamaq iig¢iin kom-
pyuter xidmotlarine ¢ixisa manes kimi zamam va masafoni qa-
baglamaga kémoak etdi. Bu prosesin transmillilogsmasi, 6z
n6vbasinda, sarhadlarin o taymmdan mslumatlarin axinina sabob
oldu: molumatlarin transmilli kompyuter-kommunikasiya sis-
temlori tizorindan Gtiirilmasi.

Stibhasiz ki, turizm bir ¢ox informasiya-intensiv faaliy-
yatlarini ohats edir, xidmatlor sferasinda malumatlarin hazirlan-
mas1 va Otiirlilmasi inteqrasiyas1 lizra toraqqinin asas bene-
fisidir. Molumatlarin 6tiiriilmasi iizrs anonavi formadan (pogt,
telegraf vo telefon vasitasilo) molumatlann inteqrasiyaolunmus
emal va 6tiirtilmoasins yerdoyismasi asagidakilarda shomiyyatli
slavalari olmugdur:

- turizm istehlak¢ilarina qador gedib ¢atan molumatlarin
stiratinin artirilmasi va keyfiyyatinin yaxsilagdirnilmast;

- turist provayderlorino toklif olunan miixtalif xidmatlorin
(nagletmoa, yerlogdirmo, restoranlar, turist attraksionlar1) yekuna
qadar koordinasiyasinin yaxsilagdinnimasi;
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- ovvalki iki madde ilo yekununda diversifikasiya vo
sifariscinin fordi tolobi ilo qurulan turizm xidmotlarinin gevik
artimi.

Iikin olaraq, soboko molumatlarin istifadssi vo molumatlar
bazasmin ixtisaslasmasi avia sonayeds baslayib — SITA iigiin
ehtiyatda saxlama, sornisinlorin siyahisi, biletlorls tochizetmo
va s. sabokasi rahborlik Ugiin istifado olunurdu, aydin sokilde
molumatlarm emali vo 6tiiriilmosi inteqrasiyasinin toraqqisi
goriiniirdii. Todricon kdmok gostormads tolobat va turizm
faaliyyatinin miixtolif seqmentlori arasinda koordinasiya, mo-
solon, AFR va Fransada START sisteminds, ¢oxsahali ehtiyat-
da saxlama va bilet sistemindo artima sobab oldu.

Yaxsilagdinlmis telekommunikasiya infrostrukuru, yer-
logdirma sektorunda yerlorin ehtiyat saxlanmasi sisteminin
ixtisaslagdirilmig isini, milli vo beynolxalq kompyuterlogdir-
moni asanlagdirdi. Inteqrasiyaolunmus strukturlara slavs olaraq
anonavi olaraq, bels sistema arxayin olurug, kompyuterlasmis
inteqrasiyaolunmus sabokalors ¢ixis biitov mehmanxana sobo-
kolorinin koniillii qurum vo yaxud birlogmolori iigiin asas sobab
olur. Digor torafdon, telematik infrastrukturlarin istifadssi
turizm bazar seqmenting isgiizar sayahot edonlors toqdim edilon
xidmotlorin sarhadlorinin  diversifikasiyasi va keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmast yolu ilo boyiik galir gotirdi. Buna uygun
olaraq diinyanin ayrica sahalorinds telefon xidmotlorinin radi-
kal yaxsilagsmasini, peyk slagalori gobakasinin yiingiillosdiril-
mosi, yaxud vidiomatn, teleteks vo faks xidmatlori kimi yeni
név xidmotlara genis yayillmig girigin ¢oxalmasini qeyd etmak
lazimdir. Konfrans-alago ilo tocriibs, homg¢inin yertistii peyk
mantagoalori sabakasine asaslanir va faktiki olaraq biitiin aparici
beynslxalq mehmanxana gobokalori belo sobakalori quragdirr,
bununla borabar telekonfrans —slagoys artan tolobati ddoyir,
kapital qoyulusun vo amoliyyat xorclorin nisbi azalmasina
gatirib ¢ixanr.
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Molumatlara girigin yaxsilasdiriimast turizm faaliyyatinin
biitiin aspektlorini ohato edir, standart paketlorls miiqayisado
giymatlor saviyyasinda soxslondirilmis xidmatlorin toklifi ticiin
asas1 tomin edir. Mslumatlarin professional sistemlorlo tamin
edilmoasi versiyasi turizm sahasinds istifado olunurdu vo
alternativ xidmatlarin opsional xidmatlarlo kombinasiyasi vs s.
toklifi tiiin 6zlino operativ avtomatik axtaris1 daxil edirdi.

Osas istifadagilor tiglin turist moalumatlarina giris sfera-
sindaki ingilab1 partlayig, adston vidiotekst sistemlorin ya-
yilmast hesabina aid edilirdi, hans1 ki, molumat Gtiirmok iigiin
telefon xidmatindon, bunu matn va ya sokil formasinda tele-
vizor ekraninda oks olunmas: istifads edilirdi. Vidiotekst asasan
interaktivdir, istifadogi isa ixtisaslagdirilmis molumatlar baza-
sinda saxlanilan goxlu sayda maslumatlardan istifado eds bilar.
Vidioteks texnologiyanin ev terminalindan sistems birbasa giris
tiglin imkamn taklif etdiyinden bari, qorxu artdi ki, sayahat iizra
agentlik aviaxott, otel va s. sifarig¢ilorins etinasiz yanasacaq.
Homin etapda PRESTEL (Boylik Britaniya) kompaniyasimnin
soxsi istifadogilorinin pay1 nisbston azdir, eyni vaxtda iso
malumata daxilolmanin yaxsilagdirilmig girisi, hotta turizm
agentliklori torafindon maslohot goriilon pesokara bdyiik toloblo
naticolona bilordi.

Nogletmo sahasindoki texnoloji islahatin nisbi tempi vo
Olglisti bir gox ziddiyyatlors malikdir. Bazi ekspertlor inanmaga
meyillidirlor ki, bu sahadoki radikal doyisiklik giinlori sona
yetib vo novbati asrin svvallorinds sayahatgilor eyni tayyars-
larlo ugacaglar, hanst ki, bugiinkii toyyarsloardon o gador do
giiclii farqlonmayacak. Bu ona gors bas verir ki, aerohava tex-
nologiyalari mokanda, inkisafda vo investisiyada ¢oxlu moh-
dudiyyatlarlo qarsilasir. Digor manesloari yeriistii hava limani
vasitalarinin fiziki 6l¢iisiinds tapmagq olar, hansiki faktiki olaraq
iri soharlords qeyds alinmigdir. Lakin qargiligh hesablar siste-
minin v administrativ proseduralarin avtomatlagdirilmasinin
sonuncusunda naqliyyatin miimkiin toplanmasint gismen zaifle-
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dacok. Ancaq sosdon siiratli toyyarslorin islonmasinds prog-
resin hesablanmasi zamani turizm axinlan strukturunda sonraki
dayisikliyi gézlomak olar. Belo, “Orient Ekspress” Sakit okean
iizorindon ugmaq liglin 2 saat talob edir, bu zaman kraysler
siirati saatda 10 000 mil togkil edir. Bu zaman bu biznes,
sadoca, Konkorddan daha ugurlu olmayacaq, hom do sasdon
siiratli Boing 747 toyyarasi kimi daha sarfoli olacaqdir. Prin-
sipca turizm maqsadlori ligiin istifads olunan naqletms vasita-
lorinin sonraki diversifikasiyasina gotirib ¢ixara bilor. Masafo-
don vo yeriistii hava limani vasitolorindon asilt olaraq, toy-
yaralarin miixtolif ndvlori igtisadi vo texniki noqteyi-nazardon
daha artiq effektivliyi siibut eds bilor. Fransada vo Yaponiyada
totbiq edilmis yiiksoksiiratli qatarlar qisa vo orta mosafali
sayahoto toxunan nshong texnoloji partlayisi tomsil edir. Belo
gatarlarin isi enerji xarclorinin azalmasi, nagliyyat nozaratinin
avtomatlagdirilmasi, tohliikkasizliyin, rahathigin yiksoldilmasi
iciin mikroelektronika vs telekommunikasiyadan asili ola-
caglar. Bu yolla avtomobil nagliyyatinda yeni texnologiyalarn
totbiginin timidverici naticalori bilavasito dagima vasitalorinin
va sose sisteminin “elektronlagdirilmasi” ilo alagalidir.

Turizm sanayesinin miixtalif sahslorinds bir ne¢s imkan-
larin va informasiya texnologiyalarin istifadasi sistemino ba-
xaq. Onlar bir-birindon 6z sahslarini shats etma daracasins géra
forglonir, lakin biitovlilkkdo onlar xidmot istehsali prosesindo
kifayat godor aktivdir vo turizm mohsulunun yaradilmasinin
bitiin gedisatina getdikcs daha ¢ox tasir gostorir. Turizm baza-
rimn ayrica seqmentlorinds ragabat miibarizasi soraitinds, IT
totbigetma doracasi ayrica istehsalgilari daha dayanigh edir,
onlart xidmatlorin yiiksok saviyyads toqdim edilmasinds 6n
siralara ¢okir, uygun olaraq da kapitalin dévriyyasi prosesini
tezlogdirir. Mahiyyatco bundan firmanin bazardaki yeri vo
vaziyyati, onun iqtisadi gostaricilori asilidir.

Aviadagimalarin beynoslxalq sistemi daima texnoloji in-
kisafin tasirina moaruz qalir. Biz moagalslarimizin birinds elmi-
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texniki toroqqinin turizm sonayesinin ayrica sektorlarimn inki-
safina tosiri haqqinda qeyd etmigdik vs aviadasimalar qismindo
nagliyyat sektoru istisna deyil. Bu texnoloji tokmillosmoalordan
bozilori magmlarin yaradilmasina, bozilori iso omoliyyatin
effektivliyinin yaxsilagdirilmasina, yaxud xidmeatin tagdim edil-
mosina digqgat yetirir. Osason bizi aviakompaniyalar vo hava
limanlarin idars edilmasi va faaliyyatinds miixtolif IT totbiq
edilmasi maraqlandinr, bels ki, bu giin turizm sektoru ii¢iin bu
aspektin 1T istifadasinds vacibdir.

Oton asrin 50-ci illorinin avvallerinds aviasoyahat kiitlovi
fonemin oldugu zaman aviakompaniyalar miixtslif hocmli ar-
tan molumatlarla isloyirdi. Bu komplekslik onlan IT onlarin
foaliyyotine neco komok eds bilocoyi haqqinda tohlilin
aparilmasina gatirib ¢ixartdi. Minlorls ugus giymatlor, enis yer-
lori, komandalar, sornisinlor, yiiklor, baqajlar haqqinda mslu-
matlar1 destoklomoak, bu prosesi avtomatlasdirmadan son doraca
agir tapsiriq idi. Avia ameliyyatlar va uguslarin galiz strukturu
no gador g¢oxalirdisa, IT istifadosi problemi bir o gader ¢o-
tinlasirdi.

Kompyuter texnologiyalarin ilk slavalerinin avia amoliy-
yatlara totbigi 50-ci illords rezerv edilmasinin kompyuterlos-
dirilmis sistemlori (CRSs) olub. Sonraki onillikds IT totbiqi
avia amaliyyatlarin digor sektorlarinda da genislondi. Bu giin
aviakompaniyalar digar iqtisadi sahslor igindo daha ¢ox komp-
yuterlogdirilmis sahadir, an boyiik vo intensiv kommunikasiya
sobakasinin istifadasino cavabdehdir. 1999-cu ilds avia kompa-
niyalar 6z golirlorinin 3.7%-dan goxunu kommunikasiya sobo-
kasina sorf edib (digar sahalarlo 0.73%-15 miigayisads). Avia-
kompaniyalar six-six ¢ox raqgabstli miihitdo yasamagq ii¢iin IT-
nin strateji istifads etmosi ila segilir.

Informasiya Texnologiyalarinin tatbiginds rezerv sistemi
timumi va cox vacibdir. Ehtiyatda saxlama sisteminin asasinda
uguslann cadvali, bos yerlor vo sarnisin malumatlan hagqinda
molumatlar bazasi dayanir. Ehtiyatda saxlamanin kompyuter
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sisteminin tatbiginden avval aviakompaniyalar biletlorin sati-
sina nazarat etmak ligiin 9l igi metod tolob olunurdu. American
Airlines 30-cu illorda “talob-cavab” sistemindan istifads edirdi.
Bu sistemo gora agentlor movcud bos yerlori muoyyonlas-
dirmak ii¢iin markazi ofisa zong edirdilor. Homg¢inin, asasen ol
amoyino ssaslanan “tonbsl Suzi” vas Reservisor metodundan
istifado olunurdu. 1953-cii ildo American Airlines vo IBM eh-
tiyatda saxlama, biletlorin satisi, cadvallor, enis yerlari va sorni-
sinlarin gqeydiyyat1 (PNR) iigiin birinci kompyuter sistemlorinin
inkigafi tiglin amokdagliq etmaya basladilar. Bu tadqiqatlara 40
min dollardan ¢ox vasait sorf olundu vo SABRE (Semi-Auto-
mated Business Research Environment) adh sistem yaradild.
Bu emaletmo hotta hazirk: sistemin digor sahslords, masalan,
aczagl vo bank sahslorinds istifadasine komak etdi. Bu siste-
min faaliyyst gdstormosi l¢lin xiisusi sobsko yaratmaq lazim
idi, hans1 ki, ABS-1n miixtslif soharlorindo vo xaricds yerlasan
hava limanlari, aviakompaniyalar, turagentliklori va s. birlogdi-
rirdi. Daha sonra digor sobokalor do - ARINC vs SITA
yaradildi. Sonra, 70-ci illords Delta, Continental, Northwest,
Western, United Airlines va s. kimi digor aviakompaniyalar
birinci sistema uygun 6z rezervetma sistemlarini yaratdi. Qarbi
Avropada Almaniyanin, Boyiik Britaniyamin, Fransanin, Hol-
landiyanin va digar 6lkslsrin aviakompaniyalart rezerv etmonin
6z sobakolorinin totbiqi iliglin vo onun rezervetmonin qlobal
sobakasino gosulmasi liglin bu ideyalardan istifado etdilor.
Lakin bu, artiq 90-c1 illordo bas verdi. Avropanin rezervetma
sistemi Amadeus va Galileo adlanirdi. O halads istifads olunur.
Hazirda moévcud olan 4 rezervetmo sistemi, golocakds, ola
bilsin ki, saylart ikiys ensin. Lakin, anlarin hamisi diinyada
mdvecud olan biitiin avia dasimalar praktik olaraq shats edir.
Mahiyyatco biitiin  bu gobakelor qarsiligh aslagalidir  vo
rezervetmoni 6ziinds miistoqil ifads edir.
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Yerlorin boliigdirilmoasinin global sistemlori (YBQS)
arasinda bazarin bolgiisii haqqinda asagidaki malumatlar xobar
veracak.

YBQS Bazar qiymeti Bazardaki pay1
Min USD %%
Abacus 650 11.9
Amadeus 600 10.9
Apollo 1110+ 20.4
Galileo 400 7.4
Sabre 1700 312
SystemOne 500 9.1
Worldspan 500 9.1

Praktik olaraq hazirk: vaxtda diinyanin aviakompaniyalari
YBQS tipli yeni texnologiyalarin 6zlorinds tatbiqi zamam
secima malikdir. Onlar hom 6zleri 6z sistemlorini isloyib ha-
zirlaya bilor vo har hansi bir sistemos girs (qosula) bilor, ya da
mdvcud olan YBQS sistemini icarayo gotiirs, qosula bilar. Bu
gosulmanin doyasrindon asilidir. Bozi kompaniyalar tiglin 6z
sistemlorini yaratmaq, sonra onlarin vasitasilo global rezerv-
etmo sistemina qosulmaq daha sarfolidir. Qosulma prosedurast
kifayst gadar galizdir vo miioyyan standartlarin unifikasiyasint
tolob edir. Internetin inkisafi ilo galocokdo YBQS-ya qosulma
macburiyysti azalir, belo ki, YBQS rolunu molumatlarin 6tii-
riiimasi qisminds internetin 6zii oynayacaq, bir halda ki, praktik
olarag indi sistems diinyanin hor bir néqtesinden, yaxud 6z
evindan qosulmaya heg bir mahdudiyyat yoxdur, bu sababdon
ds rezervetmanin kompyuter sisteminin yaradilmasi va foaliy-
yati haqqinda sual aviakompaniyalarin iizarine diisiir. Olbotto
ki, YBQS qalacaq, fsaliyyotini yeni soraits uygun tokmil-
lagdiracok va internetds inteqrasiya edacok. Bu transaksiyanin
tohliikasizliyinin tomini, sobaks vasitasilo 6domoslar, elektron
aviabiletlorin tatbiqi ligiin islorin tamamlanmasim tolab edir.

Beloalikls, biz geyd eda bilorik ki, avia sahads rezervetmos
sistemindon bagqa, informasiya texnologiyalar tatbiq olunan bir
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sira yarim bélmoalor mévcuddur. Bu — yiik ve bagajlarin ida-
roedilmosi sistemi, pilot kabinasinin avtomatlasdirilmasi, ugu-
sun idars edilmasi iigiin qorar gabulu sistemi, uguslarin cadvali,
eniga nozarot, uguslar hagqinda molumatlarin gostarilmosi
sistemi, immiqrasiyanin elektron sistemi, sorniginlora xid-
matlarin gdstorilmasi va bir sira digarloridir.

Indi iso IT turist vasitogilori arasinda totbigino baxaq.
Daha svval miiayyanlogdirdiyimiz kimi bunlar turizm agent-
liklari va turoperatorlardir.

Turizm vasitagilori turist mohsullanim son istifadagiys
togdim edsn firma va kompaniyalardir. Vasitagilorin bir nega
ndvii var — turagentlor, turoperatorlar vo xidmatlori tagdim edan
xususi kanallar. Turagentlor, asasan fordi istifadagiye sayahot
toskil edir vo togqdim edir, baxmayaraq ki, bazilori miisyyan
bazar seqmenti, yaxud mahsulu iizrs ixtisaslagir, bazilari iss 6z
paket-turlarim yaradir vo satirlar. Topdansatig turlarin turo-
peratorlan, saticilari paket turlan yaradir vo soyahotgilors ya
bir basa ya da agentlor vasitasila satirlar. Ixtisaslagmis saticilar
turist mohsullarim turistlorin xiisusi qruplarina toqdim edirlar —
maraq, yaxud da sosial qruplar iizrs. Misal olaraq tur xid-
moatlorini kongqreslorda, korporativ soyahatlards va s.-ds togdim
edan firmalan gostormak olar.

Turizm vasitagilori molumatlarin biitiin ndviinden intensiv
istifads edirlar vo uygun olarag molumatlarin emal edilmosi
ticin IT ehtiyaclar1 var. Haqigatdo iso turist mohsulu tizro
istiqgamatlar, cadvallsr, giymatlor, giymatlandirms va slgatanliq
iizrs molumatlar daha vacib mohsuldur vo onlarin mévcud-
lugunu miloyyonlogdirir. Turizm vasitogisi molumatlant ns
gador elektron formada alirsa, sifarisgiyo xidmat bir o qadar
saligali, stiratli va effektiv ola bilor. Toxmini hesablanmigdir ki,
turagentin faaliyyatinin effektivliyi avtomatlagdirma soraitinds
25%-9 qalxir.

Turagentlor hor yerds moévcud olan vasitogilordir, onlar
multimillidon, goxsaholi meqa-agentdon tutmus xirda, miistaqil

209



kompaniyalara kimi sokil dayigdira bilirlor. Turagentlords bi-
rinci vo iistiin IT tatbigi xidmotlorin satis sistemi terminalidir.
Bu terminallar aviakompaniyalar tarafindan turagentlors 70-ci
illorin ortalarinda toqdim olunub. Buna qador iss turagent yer
rezerv lgiin zong etmoli, yaxud da teleksden istifads etmoli idi.

Praktik olaraq bu giin biitiin turagentlor 6ziinde slava
olaraq mehmanxanalarda yerlorin bronetms sistemini bir-
losdiran rezervetms sistemini istifado edir. Bu sistemlor mov-
cud olan nagliyyatda yerlorin rezervetmo sistemino qosulub va
uygun olaraq turagentlora turistlors kompleks xidmotlor gés-
torma imkanim verir.

Sistem va region {izra terminallarin bolgiisti hagqinda
asagidaki roqoamlar xobar verir.

Abacus | Amadeus/ | Galileo | Sabre Worldspan—]
SystemOne
North America 0 6796 10842 ! 15218 8475
27240 50668 | 74087 34000
Europe 0 17590 7827 4694 2900
47300 28344 | 13481 7700
Asia/Pacific 3000 470 4029 1476 0
7000 1151 12222 | 5325
Africa & Middle 0 265 1345 526 380
East 470 5677 1299 680
Latin America & 0 4275 872 980 625
Caribbean 6803 1547 2289 750

birici ragm - aqentlsrin say, ikinci — terminallarin say:

Toabiidir ki, turizm xidmotlarinin taqdim edilmosinin bii-
tiin qammalan, praktik olaraq bu terminallarla hoyata kegirilir.
Praktik olaraq onlara domiryolu va avtobus biletlarinin, tur-
paketlorin, mehmanxana, kruiz vo d. mévcud sistemi qogulub.

Turist agentliklori Internetlo geyri-adi slagays malikdir.
O, sadaca, biznesi birlagdiran ip deyil, homginin slavs isgiizar
alagalordir. Indi bir ¢ox turagentliklor 6z xidmatlorini Internet
vasitasilo taqdim edir, bu da onlara miigtarilora anonavi xidmoat
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gbstormodon daha ¢ox cografi bolgii vo imkan verir. Onlar
miistori ligiin rezervi Internet vasitosilo eds bilir va homginin,
biletlori elektron yolla rezervasiya sistemindon géndara, yaxud
biletlori biletsiz uguslarla (elektron) sata bilir. Turagentliklor
Internetdon, homginin bazarin tohlili Gigiin vacib todqiqat aloti
kimi istifads edir. Bels ki, ABS-da turagentlorin 60%-i Inter-
netdon mahsullarin vo soyahotlorin tohlili ti¢lin istifade edir,
55%-i elektron pogt almagq iigiin vo 23%-i iso miistorilorin re-
zervlori Ugiin istifads edirlor. Buna onu da slava etmok lazimdir
ki, 24%-in www 6z sohifalori var va 42% Internet lizorindan
molumat qruplarina giriso malikdir.

Sadaco Internetdo mévcud yeni tip turagentlikloin sayi
ilbail artar.

Informasiya texnologiyalar1 nagliyyatin digor ndvlorino
da totbiq edilir — avtomobil, domiryolu va su. Onlarin istifadssi,
albatto ki, avia nogliyyatdaki gador boyiik deyil, lakin ama-
liyyat vo xidmotlorin shomiyyatli doracads kompyuterlos-
dirilmosi, hamginin, burada da shamiyyatli deracads miisahida
olunur. Avia nagliyyatla miiqayisada, masalon, avtonagliyyatda
avtomobil vo sornisinler iigiin informasiya texnologiyalarin tot-
biqi iigiin boyiik imkan var. Bu, ilk névbads, navigasiya, avto-
bus marsrutlarinda yerlorin rezerv edilmosi, taksilarin horo-
katinin koordinasiya sistemloring aid edilir.

Doamiryolu nagliyyat1 tiglin yerlorin rezerv edilmasi, eyni
ilo avia sistemdo totbiqi tendensiyas: qeyd edilir, miistaqil xa-
rakter dasimasina baxmayaraq bu sistemlor turagentlor vo tur-
operatorlar ¢argivasinda diger sistemlorlo qovusur. Eynilo su
naqliyyatina samil etmok olar.

Qonagparvarlik sektoru (yaxud biz onu qonaqlarin yerlos-
dirilmasi sektoru kimi adlandiring) 6ziinds bir sira yerlogdirma
va qidalanma ilizra xidmotlari birlegdirir. Bu komponentlordon
hor biri, miixtalif istigamatli omoliyyatlardan ibaratdir — bazilari
xirda miistagil iss, bozilori bdyiikk multiplikator sobskali
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amoliyyatlardir, bozilari ¢ox ixtisaslagmis, bazileri isa kiitlovi
bazara istigamotlonmigdir.

Mehmanxana va restoranlarin idarsedilmasinin asas mag-
sadi qonaqlarm vo soxsi xidmotin tolsblorini maksimum 6de-
nilmosins istigamatlonib. IT-nin istifadasi, deyasan bu aspektdo
hazirki magsadls o gadoar da gabul edilon deyil, bu sabsbdan ds
sozii gedon sektor faaliyyst IT totbigi tizro turizmin digor
sektorlan ilo miiqayisodo gerids qalir. IT six-six qonaglara qul-
luq etmads soyuq, mexanik vasito kimi toqdim olunur. Lakin
bu sektorda IT totbiqi lizro bas vermis dayisikliklar bu baxismn
doyismosino va daha ¢ox effektiv vo ixtisaslagmig xidmotlords
onun istifadesini yonsltmoys imkan verdi. Bundan basqa,
mehmanxana tosarriifati  qidalanma sferasinda kompyuterlos-
moni va IT totbiqini talob edon bir ¢ox amaliyyatlar var, hans:
k1, igin effektivliyini artirir va istehsal xorclarini azaldir.

Mehmanxana sanayesinds iT-nin birinci istifadasi o qgadar
do tosalliverici deyildi. 1963-cii ilde Nyu-Yorkda Hilton
otelinds birinci kompyuter quruldu. Bu IBM mini kompyuteri
idi, hanst ki, tam iglonib hazirlanmamisdi geydiyyatda uzun
névbalora sobab olurdu. Noticads iso ilk tocriibs miivaffs-
qiyyatsizliys ugradi. Lakin 10 ilden sonra, yeni idarsetma sis-
teminin yaradilmasi sayasinds, kompyuterlorin program vo
texnologiyalar1 ilkin olaraq ABS mehmanxanalarinda quruldu,
sonra isa biitiin diinyada qurulmaga basland1. Todgigatlar gos-
tordi ki, hazirki vaxtda mehmanxanalarin 100%-i yerlorin
rezerv edilmasi va idarsetms tasorriifatinda kompiiter sistem-
larini istifads edir, 1980-ci ilda onlarin faizi, 10% idi.

Mehmanxanalarda 6ziinds yerlarin rezerv edilmasini, gey-
diyyatda osmoliyyatlar, tosorriifatin idarsedilmasi iizro daxili
omodliyyatlar, bozi idarsetmos amoliyyatlan sistemlorini birlog-
diron PMS (Property Managment System) sistemi totbiq olun-
musdur, eyni zamanda bu sistem mehmanxana va onun hi-
dudlar1 kanarindaki digar sistemlarls slags iigtin yer idi.
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IT oylonco vs informasiya sahosindo daha shomiyystli
istifado olunur. Artiq xidmotlorin ndvlarinin mahiyyastina géra
onlar miiasir texnologiyalarin totbigi li¢lin daha cazbedicidir.
Attraksionlar, ayloncs, rekreasiya turizm ssnayesinin vacib
sektorlarindandir. Turistlarin boyiik oksariyyati bu névdon olan
xidmotlorin istehlakinda xiisusilo maraqlidirlar. Bu miixteliflik
sektoruna tematik parklar, milli parklar, muzey vo sargilor,
zooparklar, akvariumlar, teatr vo madoni todbirlor, idman tod-
birleri, oyunlar vo xizok daxildir. Bu firmalarin bir hissasinds
biitlin tosarriifatin idars edilmosi {igiin IT totbiqi talob olunur,
bir hissosindo isa kompyuter texnologiyasinin az doracado
istifadosini tolab edir. Lakin onlarin hamisi turist harokatina
faydali olmaqdan 6trii informasiya texnologiyalarinin istifa-
dasinds On siralarda olmalidir.

Oylanca sektorunda IT totbigi 3 kateqoriyaya boliindir.
Birincisi — IT attraksionun monitoringi, onun istifadesi vo
faaliyyatine nazarat ligiin istifads olunur. Bu elektron bilet
parklarda, teatrlarda, idman todbirlorinds va s. giris nozarati
sistemlori soklindo istifads olunur. ikincisi — IT attraksionun
tacriibasini yaratmaga va genislondirmoaya kémok edir. Ugiin-
ciisii — IT marketingds qararlarin gobulu zamani kémok mog-
sadile va biitiin nov attraksionlarn idars edilmasi tigtin istifads
olunur.

Nohayot, informasiya texnologiyalarinin va turizmin
daha tomorkiizlosdirilmis sokilde uzlasan asas sferalarindan biri
— bu dovlst turizm togkilatlann (DTT) foaliyyotidir. Praktik
olaraq onlar 6lko orazisindo turizm mohsullarinin yeridilmo-
sinda vo idars edilmasinda asas rol oynayir. Adaton ddvlat milli
turizm idarsedilmasine vo DTT-nin torkib hissasini togkil edon
dovlat vo yerli turizm togkilatlan gobokasine malikdir. Burada
daha vacib tapsiriq potensial turistlor haqqinda, vasitagilor,
yeridilma va marketing foaliyyati, turizm statistikasinin toplan-
masi vo tohlili, dvlat saviyyasinda turizm bazarinin idarsedil-
mosi, 6lkanin turizm siyasatinin miioyysnlasdirilmoesi haqqinda
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molumatlardir. Burada IT istifadesi son zamanlar Internetin
genis istifadasina asaslanir, molumatlara vs igo giris onunla on-
line rejiminds foaliyyat gostarilir.

Yuxartda geyd etdiyimiz kimi, informasiya texnologi-
yasmn biitiin sistemi turizm sanayesinin biitiin seqmentlorinds
totbiq olunur. Turizm sisteminin heg bir istirak¢isi informasiya
texnologiyalarinin tosirindon yan kega bilmoz, belo ki, o in-
tensiv informasiya totbiqi sferasina giiclii tosir gostorir — ida-
raetma, marketing, bolgi, rezervetma va satis.

Turizmds informasiya texnologiyalan sisteminin qarsi-
light olagoleri timumi sokilds agagidaki sxemds taqdim olun-
musdur.

Informasiya texnologiyalar: sisteminin turizm sonaye-
sina tez totbiqinin 4 asas shamiyyati vardi:

1.  istehsalin effektivliyini yaxsilagdird;

2.  istehlakeilar ligiin xidmoatlorin keyfiyystini yaxsilag-
dirda;

3. turizmds yeni xidmat novlorinin yaranmasina gotirib
¢ixartds;

4. “on yaxsi tocriibsler” sahesindo yayilmaya gatirib
¢ixartdi.

Turizmds istehsalgilar istehsalin ikiillik sistemins malik-
dirler. Onlarin istehsal sistemi ona gors ikilidir ki, o xidmatlar
vo molumatlan birlogdirir. Turizm istehsalinin ikili istehsal
sistemi (xidmotlor+informasiya) 4 qrupa gatirilo bilar: (1) xid-
motlorin istehsalr; (2) idarasetmo; (3) marketing; (4) xidmatlorin
togdim olunmasi (xidmatlorin gatdirilmasi). Praktikada Turizm
Sisteminin (TIS) 4 qrupu arasinda bolgii aparmagq ¢otindir, belo
ki, turizm xidmetlorinin istehsali ¢ox inteqrasiyaolunmus pro-
sesdir. TIS-nin 4 komponenti agagidaki sxemdo gostorilmisdir
va qisa gorhi verilmisdir.
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Pullann elektron Kompyuterlor Peyk olaqs
gondorilmasi

Kommunikasiya Rezerv etmonin

gorintilori kompyuter
sistemi
Video l—— inform asiya Vidiotekst
brosyuralar Texnologiyalar
Sistemi
Video :
{daraetma
informasiya
sistemi

Telekonfransiyalar

Peyk capedicilori Telefon

inteqrasiya Agih
olunmus kartlar Ragamsal telefon
kommunikasiya sabakolari
sabakalar

Va sothi nagletmo, mehmanxanalarda yerlogsmo, pekidc-

tur, turist malumati vo gatdiriima ila bag: digar xidmatlar.
Turizm sonayesinin idaro edilmasins agagidak: faaliyyat-
lor daxildir: Gimumi idarsetms, planlagdirma, maliyys vo mii-
hasibat ugotu, keyfiyyato nozarst, heyatin inkisaf edilmasi, hii-
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qugi tonzimlomos va istehsal prosesinin dostoklonmasi {iglin
digor faaliyyatlor.

Marketing, bolgili va satig bu sferada reklami, mshsulun
yeridilmasi, rezervetmo, ictimastlo slags (PR), ticarat sorgils-
rinds va kooperativlagmis reklamda istiraki 6ziinds birlasdirir.

Xidmotlorin ¢atdirtlmasina turizm xidmatlorinin son isti-
fadagiya, yoni turisto real ¢atdirilmasi, turistlors xidmotetms, is-
tehlak¢inin mamnunlugu va sikaystin idars edilmasi daxildir.

N

Xidmoatlarin istehsali:
mahsulun inkisafi
qablagdirma
riskin brokirlasdirilmasi
tachizat
- hacmin idara edilmasi
qiymot qoyma
texnologiya va sistemin inkigafi

Idaraetma:

- timumi idaraetms

- planfasdirma

- maliyys v mithasibat ug¢otu

- htiqug

- heyatin idarsedilmasi

- keyfiyyato nazarat

- anbar va tachiz etmoya nazarst
- razilasma va tonzimlams

Turizm istehsal
Sistemi

Bolgil va satis:

- marketing va yeritma
- reklam va PR

- rezervetms vo satiy

- sorgilards istirak

Xidmatlarin tamin edilmasi:

mustorilara xidmat gdstorma
- istehlakgilars momnun etmo
- sikayatlarin idara edilmosi
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Saho torofindan istehsal olunan xidmotlors hava va
doniz ds daxildir.

Mahiyyatine gors informasiya texnologiyalarinin inkisafi
vo totbiqi turizm anlayiginin 6ziiniin doyigsmosino gatirib ¢ixarir.
Kiitlovi turizmdon fordi turizma kegid bas verir. Xidmaotlorin
catdirilmas1 saviyyssindo turizm axinlarinin tominati zamant
fardilegdirilmis vo standart xidmotlorin uygunlagsmasi bag verir.
Aydindir ki, turizm sonayesino informasiya texnologiyalarinin
va informasiya sistemlorinin totbiqinin tasiri turizm inkisafinin
yeni aspektlorinin formalasmasina gatirib ¢ixanir. Informasiya
texnologiyalar1 asrinds turizm anlayis1 6ziintin ilkin menasina
yaxinlagmaga baglayir, yoni soyahot prosesinds doarketmo.
Buna, sadaco, biliklorin aldo olunmast daxil deyil, hamginin,
yeni toassiiratlar, yeni anlayiglar, 6z fiziki vo monavi vaziyye-
tinin doyisdirilmoasi daxildir. Informasiya texnologiyasi turizmi
insanin hoayat foaliyyotindo asas yerlorin birina g¢evrilmasina
yaxinlagdirir.

3.3.Beynalxalq turizm miinasibatlarinin
taskilati strukturu

Beynolxalq turizm miinasibotlori sistemi kifayst qodar
uzun bir miiddat arzinds formalasib. Demak olar ki, beynalxalq
turist aximinin, OSlkalor arasindak: ikitorafli miinasibatlarin
formalagmasi ilo beynolxalg turist aximinin tonzimlonmasi va
yeni kiitlovi tasirin beynolxalq statusunun miioyyanlogdirilma-
sini tanzimlayan beynolxalq togkilatlarin yaradilmasina obyek-
tiv ehtiyac yarandi. Inkisaf edon beynolxalq turist axim igtisa-
diyyatda, siyasotdo vo &lkalorin beynslxalq iqtisadi miinasi-
batlor sistemindaki yerino tosiri hom turizm bazarinin ayrica
seqgmentlari kimi, ham da ki, global aspektds faaliyyat gdstaran
miixtolif beynslxalq togkilatlarin yaradilmasina gatirib ¢ixardu.

Umumiyyatla, turizm tagkilatlarinin magsadi milli va bey-
nalxalq turizmin inkisafini togkil etmak, turizmls baglt olan hor
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bir region va sahonin makroigtisadi siyasatini balanslagdirmag-
dir. Milli soviyyado bu kiitlovi agentliklor vo pesokar assosia-
siyalar (mehmanxana, turagentlik, naqliyyat sirkstlori vo s.),
beynslxalq soviyyods iso dovlat va geyri-dévlot toskilatlan
hayata kegirir.

Beynolxalq toskilatlar qarsiligh maraqlar1 tomsil edosn,
fikir vo movzular miibadilssi aparilan yerlards 6z platformasim
kegirir. Bu problemlar miizakirs edilir vo lazim olan gararlar
gobul edilir. Bu miizakiralor vasitasilo yeni ideya va malumat-
larm tokamiilii bu saholorin inkisafina tasir géstarir. Beynolxalq
turizm sahosindoki tagkilatlar turizmin bir saho kimi obyektiv
tokamiiliiniin v inkisafinin naticosindo yaranmigdir. Beynal-
xalq toskilatlar birgas amok faaliyyati naticosindo turizm saha-
sind 6namli tasir gostarir.

Beynolxalq miiasir turizmin daimi inkigaf xarakteri va
miixtolif saholordoki tosir hacmi beynoalxalq omokdashgin, tu-
rizm togkilatlarinin inkisafina vo genislonmasina tasir gostorir.
Miixtolif turist xidmatlorinin, mohsullarinin togkilatgilar, isteh-
sal¢ilar1 miixtalif forum va konfranslarda imumi problemlori
boliigiib vo miioyyan noticolora galmok iigiin goriigtirlor, Bu-
giinkii giinds ¢oxsayli beynslxalq togkilatlar mévcuddur. On-
lardan bozilori turizmin beynslxalq soviyyado inkisafi iigiin,
bozilori iso turizmin miioyyan regionlarda inkisafindan otrii
toplanirlar. Ela beynoalxalq toskilatlar da var ki, turizm ilo bir-
baga alagasi olmasa da, turizmin altsistemlari olan avia, tur-
agentlik vo mehmanxana tasarriifat: kimi sahslarls slagalidir.

Turizmls bagh beynslxalq miinasiboatlorin tarixi 1908-ci
ildon baglanmig sayila bilor. Belo ki, Fransa, [spaniya vo
Portuqaliya turizmin inkigafi iigiin 6z resurslarimi birlogdirmok
ehtiyact duyaraq “Franko — Ispano — Portuqaliya Turist Asso-
siasiyas1 federasiyasi”m yaratdilar. Onu ilk beynolxalq turist
togkilat1 kimi do gabul eds bilarik.

Bir ¢ox 6lkalors I Diinya miiharibasindsn sonra turizm
sahosindoki beynolxalq omokdasliga ehtiyac aydin oldu. Bu
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ehtiyac 1924-~cii ildo “Turizm Tabligatinin Beynolxalq Rosmi
Tagkilatlar Birliyi”nin yaradilmasi vasitesilo reallasdirildr.
Birinci kongres 1925-ci ildo Hollandiyada - Haaqada 14 Av-
ropa 6lkasinin niimayandoasinin istiraki ilo toplandi. Kongres
tamamilo Glkolor arasinda turizm va turizm nosrlori molumat-
larnin qarsiliglh miibadilssi va bu molumatlarin 6lkslor arasin-
da idxal vo ixrac edilmasi barssinds qorar gobul edilmasi,o
ciimlodon turizm horokati iigiin sorhad rosmilogdirilmalarinin
yingiillogdirilmasina hasr edilmisdi. Bu tagkilatlarin faaliyyo-
tindoki ugur I Diinya mitharibasinin baglanmasina qador da-
vam etmisdir. “Turizm Tobligatinin Beynoslxalq Rosmi Tog-
kilatlar Birliyi” “Rosmi Turist Toskilatlarninin Beynslxalg
Birliyi”nin sslafi olmusdur. 1946-c1 ilds Londonda miixtalif
milli turist togkilatlarinin niimayandalori toplandilar vo névbati
ilda, 1947-ci ilds “Rosmi Turist Tagkilatlarinin Beynolxalq Bir-
liyi” yaradildi.

Turizm sahosindoki amakdagliq 1908-ci ildo yaranmasina,
daha sonra turizm sahasindaki beynslxalq togkilat 1924-cii ilds
yaradilmigdi, BMT-don hoyati ohomiyyatli dostok, sadaca
1963-cit ildo goldi. Turizm sahasindoki beynolxalq taskilatin
faaliyyatinin shomiyyati 1963-cii ildo Romada kegirilon beynal-
xalq turizm va sayahot tizro BMT-nin Konfransinda gobul edil-
misdir. Konfrans BMT-nin “Rasmi Turist Togkilatlarimin Bey-
nalxalq Birliyi”ne turizmin dostoklonmasi {liglin asas alot kimi
nazor yetirilmoasini tovsiys edirdi. BMT turizm sahasinda bey-
nalxalq soviyyads inkisaf edon omokdashga hsvaslondirma
yolunu miisyyanlasdirdi.

Beynslxalq Turizm Tagkilati (BTT) turizmin biitiin as-
pektlori ilo olagali hékumatlorarasi texniki orqan kimi 1975-ci
ilin yanvar ayindan faaliyyst gostorir. Beynoalxalq Turizm Tog-
kila “Rasmi Turist Taskilatlarinin Beynolxalq Birliyi”nin
transformasiyasi naticasinds yaranmigdir. Turizmin intensiv in-
kigafi hokumot saviyyasinds diinyavi turizm tagkilatinin yara-
dilmasina ehtiyac yaratdi, bu da 6z névbosinds “Rosmi Turist
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Togkilatlannnin  Beynolxalq Birliyi”nin Beynolxalg Turizm
Toskilatina ¢evrilmasino gatirib ¢ixartdi.

1975-ci ilin may ayinda BBT-inin Bag Asableyasinin
gorarina goro, tagkilatin gorargahi Madriddo miioyyanlogdirildi.
Toskilatin faaliyyati turizmin diinya saviyyasinds foaliyyatini
shato edir. BBT biitlin diinyavi togkilatlarla six amokdasliq
soraitinds faaliyyat gostorir. Xiisusilo BMT ils, o ciimlodon tu-
rizmo daxil olan ticarat vo geyri-ticarat togkilatlar ilo.

Miisyyan etdiyimiz kimi, turist togkilatlan iki saviyyado
foaliyyat gostarir — milli va beynoalxalq saviyyads. Osason milli
turizm tagkilatlarinin vo turizmin ayrica bdyiik sahslorinin bey-
nalxalq soviyyads tomsil edilmasidir. Belo ki, asas rolu milli
toskilatlar oynayir. Onlar dlkonin turizm sonayesinin faaliyys-
tinin vo inkisafinin masuliyystini dagiyir. Onlar turizmin milli
saviyyado irslilomasini hoyata kegirir, turizmin biitlin saho-
lorinin faaliyyatina nazarst edir va Slkonin regional soviyyada
slagalandirilmosini toskil edir.

Morkazlasdirilmis 6lkads ya Turizm Nazirliyi, ya nazir-
liys daxil olan (iqtisadiyyat vas ticarst) Turizm iizra Dévlat
Departamenti, ya Turizm iizro Komits, ya da nazirliyin tarki-
binds Turizm $6basi (moasalon, Ganclor va Idman) méveuddur.
Toskilatin foaliyyat saviyyasi 6lka ligiin turizmin shomiyyati ilo
baghdir. Turizm moarkszdon idars edilirss, demok turizm icra
organlarimin cavabdehliyindadir. Ogor qiivvalor markazlogdiril-
moyibsa 0 zaman turizm yerli idarolorin cavabdehliyindadir.

Federativ dovlatlordo turizmin hotta morkozi hakimiyyat
turizm siyasatini miiayyan etsa bela, mosuliyyati, asason yerli
idars va togkilatlarin tizarins diigiir. Bazi hallarda turizmin inki-
safinin mosuliyysti morkszi hakimiyyst va federal idarslorin
arasinda boliisdiiriiliir. Bozi 6lkolords turizm siyasoti geyri-
dovlat togkilatlarimin slinds olmasina baxmayaraq, turizm sa-
hasi dovlot sektoru kimi gobul edilir va dovlst torsfindon idara

olunur.
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BBT turizmin inkisafini tonzimloyon 4 ssas dovlst faa-
liyyotini eynilasdirir: turizm foaliyyatinin koordinasiyasi, hiiqu-
qi taminati va tanzimlanmsasi, planlagdirma ve maliyyalogdirma.

Milli turizm togkilatlanmn asagidaki ohdsliklori mov-
cuddur:

»Beynolxalq soviyyado hokumsatin turizm maraqlarini
tomsil edir; 6lkalor arasinda turizm axininin tonzimlanmoasi
tictin ikitorafli vo ¢oxtorafli damgiglarin aparilmasy; turizm ba-
zarnnn marketing todqiqatinin birgs aparilmasim togkil etmok;
turist yerlorinin moghur milli resurslarin optimallagdiriimasi,
texniki voa maliyys kooperasiyasin1 genislondirmak; gomriik,
siyasi vo monetar qaydalarin garsihghh yumsaldilmasi va tex-
nologiya transferinin genislondirilmasi;

»Milli vo beynolxalq saviyyada turizm xidmotlarinin
taskili;

»Turizmi planlagdirmaq vo inkigaf etdirmok (turizm
inkisaf planin1 formalasdirmaq);

» Turizmlo baglh miisssisalorin foaaliyystinin tonzimlan-
masi va nozarati (d6vlat tasarriifatinda tonzimloma va hiiquq,
mehmanxana va restoranlarin tosniflagdirilmasi, lisenziyanin
yoxlanmasi va yerina yetirilmasi);

> Statistikanin, xiilasenin, tohlil vo marketing todqi-
gatlarinin nasri (sorgular, istehsalgimn zdvqiiniin Syranilmasi
va s.);

» Turizmin istiqgamatini bagqa 6lkalors togviq etmok (mao-
lumatlarin va mohsullarin horokati li¢iin xaricda turizm ofis-
lorinin yaradilmasi, kitabgalarin, prospektlorin, balodgi va
xiisusi turist informasiyalarnn 1is3ii};

»Daxili turizmin hovaslondiriimasi (radio va televiziya
vasitasils kegirilon kompaniyalar);

»Gomrilk, sorhad yoxlamalarinin yingiillagdirilmosi,
sadolagdirilmasi va yaxud tamamils gétiiriilmasi;

» Qonagqglarin dovat olunmasi strukturun yaradilmasi va
turizm mslumatlarinin aparilmasi;
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»Turizm iigiin pesokar hazirhigin kegirilmasi (kurslar,
seminarlar, tohsil);

»Moadbni turist resurslarinin va 6lkanin unikal irsinin qo-
runmasi, saxlanmasi va istifadasi (abidaslor, tarixi yerlor va s.);

> Tabii soraiti qorumaq (milli parklarin yaradilmasi, tobii
abidolarin qorunmast va s.).

Milli togkilatlarin normal foaliyyat géstormasi liglin haki-
miyyat va resurslar (insan vo biidca) gorokdir. Onlarin effektiv
foaliyyati, asasan onlarin istehsal giictindan, togkilati bacari-
gindan asilidir. Bels ki, qorarin hoyata kegirilmosi vaziyyatina
uygunlasir.

Turizm sahasinin pesokarlar1 milli pesokar togkilatlarini
golirsiz assosiasiyasi gisminds yaratmalarinda sobab 6z pesakar
foaliyyst sahslorinin qorunmasi vo inkisafidir. Turizmds olan
pesalorin say1 qodar pesokar toskilatlar mévcuddur. Masslon,
mehmanxanalar, turagentliklor, avtobus kompaniyalari, kand
turizmi, konqgres turizm vao s. Beynalxalq soviyyads onlar xiisu-
silosmis. Ixtisaslasmis beynolxalq qeyri-d6vlat toskilatlar qis-
minds qruplasdirilir. Masslan, Diinya Turist Agentliklori Asso-
siasiyast (WATA), qgidlor ii¢iin Beynalxalqg Turist Menecerlori As-
sosiasiyasi (IATM), Avropa konfrans-gohor federasiyasi va s.

Qeyd etdiyimiz kimi, beynalxalq soviyyado turizm ba-
zarinda biitiin diinya aspektlorin inkisafina cavabdeh tagkilat
BTT-dir. BTT-nin iigiincii nizamnamasinds gostarilmigdir ki,
onun fundamental magsadlari, beynslxalq miinasibatlorin, iq-
tisadi inkisafin tomin edilmasi {igiin turizmin inkisafi va genis-
lonmasi, siilh va progressdir, o ciimladon, yasindan, cinsindan,
dilinden vs dinindon asili olmayaraq insan hiiquq va azadlig-
larinin gorunmasidir.

BTT-nin faaliyyati beynalxalq soviyyada turizmin bir gox
aspektlorini ohato edir ki, onlardan bozilorini asagida geyd et-
mak vacibdir.
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Tadqiqat va statistika:

» Tohlil: bu yeddi sahonin Gyronilmasi (diinya turist
tirendi, turizm bazarlan, turizm miisssisalori va avadanliglari,
turizm planlasdinlmasi vs inkisafi, iqtisadi vo maliyys tohlili,
turizm faaliyyatinin sosial birliklori, turizmin xaricde tomsil
olmast).

> Statistika: regional va qlobal statistikanin vaxtasiri
nasri.

» Mbolumat: dovri nagrlor, yeni molumatlarin “WTO
News”’da yenilonmasi.

» Tohsil: is¢i seminarlari, turizm layihalorinin maliyye-
losdirilmasi iizra konfransin tagkili, turizm moshsullar {izrs mar-
keting va s. BTT digar beynolxalq toskilatlarla birlikdo semi-
narlar vo konfranslar da toskil edir.

Texniki yardim:

» BBT 06z biidcasindan inkisaf etmokds olan 6lkslars bir-
basa maliyyalagdirms yolu ilo texniki yardim, BMT-nin Inkisaf
Programu vasitasilo maliyyslogdirarak va layiho vasitasilo nii-
mayanda géndararak yardim gostorir.

Moaslahat va gorar:

» BTT lizv o6lkalora miixtalif organlar arasinda beynol-
xalq maslohatlorin havaslondirilmasing yonslmis spesifik plan-
lar toklif edir.

» BTT-nin dord iizvlik soviyyssi vardir — tam iizvlik,
assosiasiva tizvlori, qosulmus va daimi miisahidagi (Vatikan).

Beynolxalq turizmlo olagesi olan digar beynslxalqg
toskilatlarin da qeyd etmok gorakdir. Bunlardan BMT, UST,
ICAO, BOT, PROON, YUNESKO va digarlorini gostsrmak
olar. Biitlin bu togkilatlar BMT-nin torkibina daxildir. Bu togki-
latlarin beynslxalq turizmin inkisafina tosiri 1975-ci ilde BTT-
nin yaradilmasindan sonra azalmigdir. Buna qador iso onlar
geyri-hokumot statusunda toskilatlar olmalarina baxmayaraq
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Rasmi Turist Tagkilatlarinin Beynalxalq Birliyindon daha nii-
fuzlu toskilatlar idi. BTT-nin yaradilmas: vo onun faaliyystinin
genislondirilmasi onlarin foaliyyati ilo bilavasits olagolidir.
BMT-nin strukturuna daxil olmasa da BTT BMT ils miitomadi
amokdashq edir. Bu yolla turizm beynalxalq saviyyads taqdim
olundu vo golocakds iss BMT-nin ixtisaslasmis togkilat1 ¢orgi-
vasindo foaliyyat gbstordi.

BMT-nin togkilatlarindan alave beynslxalq turizm ilo
slagali regional togkilatlar da movcuddur. Bunlardan Iqtisadi
Inkigaf vo Omokdaghq Taskilatini, Avropa Ittifaqini, Asiya Itti-
faqni, Amerika Olkslori Toskilatim, ASEAN, Avropa Inves-
tisiya Bankini, Asiya Inkisaf Bankini gostarmak olar.

Beynolxalq turizmo birbaga slagasi olan geyri-dévlat tos-
kilatlarindan asagidakilar1 gostarmak olar:

Turagentliklast vo turaperatorlar — WATA, UFTAA,
ICTA, IATM, EUGNUTA;

Nagliyyat — IATA, ERAA, AACC, IUR;

Mehmana va gidalanma -~ HCIVA, IHA, CHA vas.

Bu yolla beynslxalq turizm 6lkalar arasinda asuds vaxtin
somarali kegirilmasi, soyahatlorin edilmasi istiqgamotindo ba-
zarin tonzimlonmasi, idars edilmasi ligiin kifayat qador togkilat:
va hiiquqi bazaya malikdir.

3.4. Beynolxalq miinasibatlorin miiasir inkisaf ¢araitinda
turizm bazarmnin idara edilmasi problemlori

Miiasir beynolxalq iqtisadi miinasibatlor sisteminin in-
kisaf tarixi yeni altsistemlorin daxil edilmasi ila xarakterizs olu-
naraq bir negs morholodon ke¢misdir. Daha onca geyd etdiyi-
miz kimi, turizm beynalxalq miinasibat kimi axirinci onillikda
genis yayimisdir. Insan comiyyatinin inkisafi vo beynslxalq
miinasibatlorin biitiin sistemlorinin prognoz vo tendensiyalarina
gora turizm beynolxalq igtisadi miinasibatlorin asas hissesindan
birina gevrilacakdir. Turizm inkisaf tempins goéra digar sahalari
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gerido qoyur. Hoqigoaton do beynslxalq turizm bazan qlobal
mohsul bazarindan biridir vo buna uygun olaraq da inkisafint
tomin etmak liglin yeni yanagma vo metodlardan istifads edil-
molidir. Demok olar ki, turizm bazarinin qloballagmas: beynol-
xalq iqtisadi miinasibatlor ¢argivasinde yeni miinasibatlorin
formalagsmasina vo hamginin do, istor ayrica dévlstlar istorso do
biitiin tizvlarin birliyi {i¢lin vacib strateji tapsiriglarin halline
yeni yanagmalar gatirib ¢ixarir.

Bu bazarin idars edilmasi va onun xiisusiyystlarinin arag-
dirilmasi bir 6lkenin, bir regionun deyil, biitiin beynalxalq tizv-
larin birliyinin tapsirigidir. Burada geyd edilmosi vacib masala
odur ki, bu tapsiriglar BTT-nin ¢ar¢ivasi daxilinds etaplar {izra
hall olunur. Biz burada beynolxalq iqtisadi miinasibatlor sis-
teminds beynslxalq turizm bazarinin marketing va idaroetma
problemlarini aydinlasdiracagig.

Haqigatds bazar va marketing six alagsli oldugu igiin bu
proseslor tam vahid kimi va garsiligh foaliyyat gostorir. Bey-
nalxalq bazar sisteminds bazar 6ziinds talab vo toklifin azad ho-
rakati soraitindo mdveud olan bazarin idars edilmasi elementini
comlogdirir.

Turizmdos marketing miixtalif muolliflor torofindon miix-
tolif clir milayyonlosdirilmisdir, lakin onlar biitovlitkkdo bir-bi-
rina onda uygun golir ki, milli turist togkilat1 va yaxud bu sa-
viyyads turizm miiassisalorinin sistemlogdirilmis vo koordina-
siyaedilmis cohdlorinin magsadi turistlorin momnunlugunun
tomin edilmasidir.

Turizmds marketing 6z xiisusiyyatlorino malikdir. On-
lardan asagidakilar1 qeyd eda bilorik:

- turizm — hiss olunmayan, material olmayan mohsuldur;

- turizm xidmatlorinin istehsali va istifadesinin tomasi
list-iists diisiir, yoni istehsal1 ilo istehlaki eyni vaxtda bas verir;

- turist xidmatlari ¢oxlu istehsalgilar torafinden istehsal
olunur;

- turizmda vasitagilar asas rol oynayir;
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- bu sahanin ¢ox miixtslif motivizasiyasi var.

Normal istehlak xidmatler vo mallarindan forqli olaraq tu-
rist mallan 2 soviyyads aparilir.

1.Milli va ya regional turist togkilati marketing kampa-
niyasina ondan 6trii qosulur ki, 6z regionlarina daha ¢ox turistin
calb olunmasi tigiin turist potensialim tapsin. Toklifin natamam-
hgm, turizm xidmotlorinin xirdaligim, kigik vo orta turist
miiassisalorinin va turizmin milli iqtisadiyyata vacibliyini noza-
ro alaraq rasmi turist tagkilatlar turizm bazarinin marketinginds
vacib funksiyaya malik oldugunu gérarik. Bu yolla rosmi turist
toskilatlar1 istehlakg¢ilara birbasa turist mohsullar1 satmir. On-
larin 2 asas vazifasi var: birincisi, onlar turist axinlarinin mon-
soyindo 6z dlkalori haqqinda bilik yaratmaq va 6lkslorini ziya-
rot etmak Ugiin turistlori calb etmak, ikincisi ise turist bazarinin
moangayinds 6z bazarlarinin imicini yaratmaga cohddir.

2.Milli turist togkilatlannin marketinq kampaniyalarinin
aldo etdiklori hodoflordon sonra, turist mohsullarini yaradan
miixtolif fordi firmalar 6z turist mohsullarinin marketingini
kegira bilar.

Tohlilin yiingtllesdirilmasi iiglin turizmds proseslorin
sxemi vo magzino adekvat tasir edon sxem vs ya konsepsiya
qabul olunmalidir. Bu zancirvari proseso yanasmanin an rahat
yolu xidmotin istehlaki zamani istehlakgidan istehlaka gador
olan garsiliqli miinasibatlors yanagmadir.

Basgqa ciir desak, birinci bélmada torafimizdan baxilan no-
zari 9sas mohz strukturlu sokilds beynslxalq turizm bazarinda
marketing vo menecmentin tohlilini taklif edir.

S.Vitt, M.Bruk vo P.Bakli (Stephen F.Witt, Michael Z.
Brooke, Peter J.Buckley. The Menecment of international
Tourism. London, N. G, Routledge, Chapman and Hall, Inc.)
turizm transaksiya sxemini marketing vo idaroetmo tohlili
prosesi gargivasindo toklif edir. Bu kifayst godar orginaldir v
eyni zamanda turizm xidmotlori bazarinda asas oyungularin
faaliyyatini daqiq slagslondiran soffaf fikirdir. O, bizim turizm
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xidmotlorinin tokraristehsali fazasina vo turizm xidmotlori
sistemina tamamilo daxil edilir.

Bizim torofimizdon transaksiyalar mokanca yerlosmasina,
yani amoalo golmoasing, yerdayismasins (6lkadaxili vo ya bey-
nslxalq) vo son montagays (yerli vo ya beynslxalq) goro tasnif-
logdirilir. Turizm xidmatlari (onlara xarclor) burada naqliyyat,
yerlosdirma, oylonca, gidalanmaya va yerlosdirmoys birbasa
xarclor (slava olaraq) kimi baxilir.

Turizm transaksiyasmin bels névdo sxemi real bazarda
hayata kegirilon turizm xidmatlori kompleksinin miixtalif nov-
larinin magzini miiayysnlogdirmays imkan verir. Gérdiiylimiiz
kimi, burada ssasan miixtslif kompleks, yaxud biitiin turizm
mohsullarinin reallagdiniimasini hoyata kegiron vasitagilor vo
ayrica nov turizm xidmatlorini veran firmalar istirak edir. To-
biidir ki, bu kompaniya ¢argivasinds maqgsadlor va xidmatlorin
verilmasinin miixtalif tisullarinin forqlonmosino, baxmayaraq,
biitovliikkdo firmamin marketing sxemi vo foaliyyatinin idaro
edilmasi doyismir.

Beynolxalq turizm sahasinds marketing konsepsiyasi asa-
gidaki osas proses vo funksiyalarn uygunlagdinr:

- marketinq tadgiqats;
mohsulun va inkisafin miisyyanlogdirilmasi;
mohsulun bolgisii va gatdirilmasi;
reklam;
turizm mohsulunun yeridilmasi vo dastoklonmasi;
ictimaiyyatlo alaga (PR).

Tacriibi olaraq turizm xidmatlorinin ayrica novlarini taq-
dim edsn kompaniyalar ii¢iin sonuncular onlarin foaliyyatinda
miisyyonlagdirici deyil, xidmot sahslorinin timumi kiitlasindo
kifayat godor shomiyyatli yer tuta bilor. Bunlar naqletma vo
yerlasdirmo kimi xidmotler qrupuna aid edilir. Burada turistlor
ticin xidmatlor xidmatlorinin imumi hacminin 98%-na ¢ata
bilor. Digar qruplarda — aylanca, gidalanma, informasiya xid-
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moat gdstarmasi bu kifayat qodor asag: hissadir, baxmayaraq ki,
ayrica regionlarda asas ola bilar.

Turagentlor va turoperatorlar iigiin isa togdimetmo, yaxud
bagqa ciir desak, kompleks turizm xidmatlorinin togkili foaliy-
yatin asas formasi vo magsadidir. Turizm bazarinin idara edil-
masi magsadin miiayyan edilmasi ilo yaxud toyinetmo maddasi
ilo baglayir. Demok olar ki, bels halda bu va ya digar n6qtoys
turizm axinlarinin formalagmasi tomorkiizlegir va bu sonraki
biitiin marketing hollorinin inkisafim1 miioyyanlosdirir. Burada
artiq blitdvliikds marketing planlagdirilmasi prosesinin sxemini
toqdim etmoak olar. Bu sxem birinci bélmada aparilan regional
turizm inkisafi sxeminin adaptasiyasidir.

Sxemin $zi agagidak: suallara cavab veran 3 zonaya bo-
linmiisdtir: imumi tendensiya va potensial istehlak¢1 necadir?
turisti hara yonlondirmak?

Tabii ki, bazarin bels tahlili — bu qarsiligh slagsli vo gar-
sthqlt faaliyyat gostaran dayisikliklorin analizi dinamik ve daim
davam edon prosesdir. O istehlake1 ila baglayir va istehlakei ilo
do qurtarir. Méveud olan turizm bazan haqqinda malumat aho-
miyyatlidir. Onun seqmentlosdirilmasi, potensial imkanlar go-
lacok turistlorin gabulu iigiin aktual rol oynayir. Tohlilin apa-
rilmasinda asas proses — bu konkret turist qruplan iigiin konkret
biitév bazarin miioyyanlagdirilmasidir. Marketingin neco apar-
lacagindan hom ds toyin edilmis montagads turist axininin
intensivliyi asihdir.

Turizm bazarnin tohlili vo marketing tadgigatinin apa-
rilmasi tglin vacib dayisikliklorin spesifikasina baxaq.

Turizm marketinginin ugurlu planlagdinilmas: 6ziinds 7
proseduru birlagdirir, hansi ki, magsadlari tapsiriglar1 vo mar-
keting tadqiqat1 prosedurlarim miioyyanlogdirir vo mogsadi
realliga gevirir. Giiclii tarafin tohlilindon sonra turizm magsad-
lorinin qurulmasi imkanlar1 nisbaton asanlagir. Magsadlor 6z-
larinds real tosdiqini (kamiyyat va keyfiyyat) vermalidir, hansi
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ki, turist organlan 6z qarsilarina qoyur vo hor bir turist seq-
mentinin yoxlanmasi naticosinds alds etmak istayir.

Turizm bazarmn
moalumatian

Miixealif

Resurslarm tiplori

- ziyaratgilarin sayi,
Slkads mensgayins

- xaricda imic va eti-
bar

- turist resurslar (mo-
dani, tarixi, tabiat,
ekoloji)

gors

- toyin edilmis mon- | - toyin edilmis man- | - igqlim vo digor tebii
togaleri togodon mosafa resurslar

- ziyaratin maqsad - getms montagasin- | - rekreasiyal, aylon-
va sababi dan zaman coli, magazalar, gida-

lanma

- ziyarat edilon
yerlar

- getmo yerindon vo
daxilindon dayar

- konferensiyalar, biz-
nes, sorgi obyektlori

- tayin edilmis man-
tagaler vo onlar ara-
sinda xidmatlor

- sayahata meyillilik

- neqletms

- movsiimi model

- determinantlar va
motiva edanlor

- turist yerlogdirmasi

- qrup halinda ve
fardi sayahot

- sosial madoni sla-
qalar

- turizm va digor
infrastruktur

- birinci dofas, yaxud
tokrar bas ¢okmada

- maarif¢i slagolor

- dostakloyan saholar

pay!t
- olma miiddati vo - isgiizar slagaler - sath

xarclor

- hodd-buluq voyas | - tohliikasizlik - amok
gruplan

- moasgullugun va - hokumat yana - kapital

galirlorin soviyyasi

yanagma

- nagliyyatin vo giris
novlori

- ictimai va §oxsi re-
surslar

- mamnunlugun va
narazihgin soviyyasi

- kommunikasiya vo
novlor

- milli turizm togki-
latlari
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Planlagdirma prosesinin ikinci addiminda assas moqsad
ictimai va soxsi sektorun elo eynilosdirilmosi va koordinasiya-
sidir ki, timumi marketing strategiyasini formalagdirmaq miim-
kiin olsun. Ugiincii addim &6ziinds imkanlarin daxili ve beynal-
xalq turizm mohdudiyyatlarin oldo edilmasini birlasdirir. Dor-
diincli addimda turizm tolob vo toklifinin asas aspektlorinin
yoxlanilmasindan sonra hor bir asas bazar ii¢iin potensial qiy-
motlondirilir. Buna olavs olaraq, bazar molumati marketing
informasiya sisteminds formalliq vasitasilo toplana, emal edils
va istifads oluna bilor. Bu sistem 6ziinds turizm sonayesinds is-
tifado olunan global informasiya sisteminin bir hissosini bir-
lagdirir.

Marketing planminin irayi besinci addimdir, haradaki
digqat bazarin hor bir seqmentinin metodlarina vo strategiya
tisullarina ayrilir. Burada har bir element iigiin — mohsul,
giymatlor, bolgii ve yeridilms, marketing — miks miioyyan-
lagdirilir.

Marketing — miksin miisyyanlogdirilmosindon sonra
novbati addim hor bir ig¢i tiglin ayrica tapsiriglarin kegirilmos-
sina gora spesifik mosuliyyatin miioyyanlogdirilmasidir, no
etmok, neca etmak va bu tapsingi neca yerinos yetirmak tigiin to-
limat vermakdir.

Bu sxem problemlorin eynilogdirilmasi {i¢lin monfi
addimlardan qagmaq vo mévcud olan imkanlardan istiinliik
alda etmak tigiin marketing aloti kimi istifads oluna biler.

Qisaca olaraq turizm miihitindo malumatlarin toplanmasi
va tohliline struktur yanagsma homin problemlarin hallins asas
sorti yanagmadir.

Gordiiylimiiz kimi, marketing planinin biitiin sistemi
biitév prioritetlor sisteminin miidyyanlogdirilmasins vs sona-
yenin inkisafi magsadino asaslanir. Bu sxem asasan har bir
turizm miiossisasindo, kompaniyasinda tatbiq edils bilondir va
biitdvliikds region g¢argivasinda o bazar iqgtisadiyyatlt 6lkslarin
hamisinda praktik olaraq ugurla hayata kegirilir. Slbatta, turizm
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miiassisasinin inkisaf doracasi vo saviyyasi ilo asilihgda bu
sxem az va ya ¢ox tam olur, lakin biitovlikkds o turizm inkisa-
finin planlagdirilmasi iigiin ham ayrica miiassiso saviyyasindo,
hom do ki, bazar seqgmentinin biitiin sahalorinds totbiq oluna
bilor.

Beynolxalq turizm bazar1 praktik olarag bir ne¢o po-
zisyadan baxila bilor — regional (6lkalor, regionlar, kontinentlor
iizra), bazar seqmenti iizro (dasimalar, yerlosdirmo, gidalanma,
aylonca, digoarlori, informasiya), o ciimlodon xidmatloro malik
olmaq va toqdimetmo iizro (kompaniyalar, korporasiyalar,
sobakalar, operatorlar, agentlor, digorlori). Praktikada biitiin bu
aspektlor va ya yanagmalar ¢ox six olaqgalidir, yalniz planlag-
dirma va prognozlagdirma bazar siyasatinin vo inkisaf strate-
giyasinin miisyyanloagdirilmasi mogsadils ayrica tohlil edilir.

Regional aspekt bizim torafimizden daha avval taleb va
toklifin &yronilmasi, turist axininin formalagmasi néqteyi-nozs-
rinco baxilmisdi. Maraq turizm xidmatlorinin vacib qruplarinin,
yaxud nagliyyat va yerlogdirmo kimi bazar seqmentinin tohlilini
irali siiriir, yerigalmigkon bu giin sonunculardan asas rolu avia
nagliyyat oynayir. Yerlogdirmo bazari, asason, bizim turizm
xidmotlori sistemi sxeminds qeyd etdiyimiz kimi, asason meh-
manxana xidmotlorindon va yerlogdirmonin digor névlarindon
ibaratdir. Mehmanxanalar asason mehmanxana gobokalari kimi
doyarli obyekt kimi togdim olmur. Mehmanxana konser-
siumlari, integrasiyaoiunmus mehmanxana sobokoleri, frangay-
zinq vo miixtalif klublar méveuddur. Diger névler neco de-
yarlar, ikinci evlor (pansionlar, imumyasayis yeri, kiraya evlor
va s.) kimi togdim olunur.

Gordiiyiimiiz kimi, mehmanxana xidmatlori bazarinin re-
gionlar tizra bolgiisti farglonir, bu da, ilk névbads turizmin necs
inkisafindan asilidir. Daha ¢ox inkisaf etmis regionlarda daha
¢ox inkisaf etmis yerlogdirma bazarlarina malikdir.
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Mehmanxana sobokolorinin 2 névii farglondirilir —
konsorsiumlar va integrasiyaolunmus gobokolor. Birinci 6ziinds
miistoqil otellori birlagdirir, ikinci iso homogen vahidlori.

Otaglarin sayi
1985 1995 2000 %%
2000
1985
Diinya — comi 9759002 11075261 16300000 167.0
100% 100%
Afrika 264625 344410 766100 289.5
2.71% 3.11% 4.7
Amerika 3540412 4416712 6145100 173.5
36.28% 39.88% 37.7
Sorgi Asiya va Sakit 897247 1343746 2167900 241.6
Okean 9.19% 12.13% 13.3
Avropa 4906993 4731405 6536300 141.8
50.28% 42.72% 40.1
Yaxin Sorq 132116 149204 326000 246.7
1.35% 1.35% 2.0
Coanubi Asiya 101713 89678 358600 352.6
1.04% 0.81% 22
UTT-in malumatr 1985-2010

Miistaqil hotellor mehmanxana konsorsiumunda ona géro
qruplasir ki, inteqrasiya olunmus vo frangayzing soboksloari ilo
rogabst apara bilsin. Onlar imic keyfiyyatini, standart
xidmatlorin yiiksok saviyyssini, binalari, mebellori ona gors
yaxstlagdirir ki, mistorido bu tip yerlosdirmo néviino bagliliq
yaratsin. Mehmanxana konsorsiumlar1 onlarin 6lgiilorindon
tistlinliik slds edir. Xiisusan ds bu xarclor marketinqds goriiniir.
Bu kigik obyektlors 6z mistaqilliyini saxlayarag beynslxalq
soviyyads tomsil olunmaga imkan verir. Mehmanxana konsor-
stumlarinin konsepsiyast ¢ox mogshurdur vo onlarin say: get-
dikes artir,

Belo ki, Avropada Fransa mehmanxanalarin 25%-ni 6ziin-
ds birlegdirir. Bu giin 20-don ¢ox qeydiyyatdan kegmis kon-
sorsium var. Boylik Britaniyada bu tendensiya ilo zabt olun-
mamis mehmanxanalar toxmini 50% taskil edir, lakin onlarin
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say1 ildon-ile azalir. Dinyada on bdyik mehmanxana kon-
sorsiumu Best Westerndir vo ona 280000 némradan va 3000
cox otel daxildir. Konsorsiumda istirakin dayari vergilori ¢i1-
xiqdan sonra dovriyyado 1% togkil edir.

Inteqrasiyaolunmus sabakalor eyni va birgs mehmanxana
moahsullarim inkigaf etdirir va ticaratlogdirir. Onlar nazarati bir-
baga olaraq otellora sahib olmagq yolu ils va qismon frangayzing
sistemi ils, yaxud idaroetmo miiqavilasi ilo hoyata kegirirlor.
Sebokonin biitiin otellari eyni ad1 vo loqotipi dastywr. Meh-
manxana sobakolori ssason AB$-da yaranir.

Belolikls, movcud olan konsepsiyalarin va turizm bazarin
marketing metodunun va idarsetmasi sisteminin tohlili gostordi
ki, prinsipce hazirki vaxtda digor mohsullarda va xidmotlorda
simanmis mexanizm tatbiq olunur va onlar (bu mexanizmlar va
tisullar) 6ziinii turizmds do yaxs1 gostorib. Bizim mogsadimiz
marketingin vo turizm bazarinin idars edilmosinin spesifik
cizgilorini {izo ¢1xarmagq, gostormok, vo milasir soraitds turizm
inkisafimn spesifikasina cavabdeh olan istiqgamotlori toklif
etmak idi. Bu bdlmada do biz bunu ugurla etdik.

3.5. Naqliyyat sistemlari va beynolxalq turizm
bazarinin inkisafinda onlarin relu

Nogqliyyat 6ziinds turizm sonayesinin asas elementlarini
ifads edir. Yuxarida qeyd edildiyi kimi, turist mohsullarinin
asasim toskil edir, onun inkisaf saviyyasindan, turist mohsu-
lunun hacmi va keyfiyyoti taqdim olunan xidmotlerin kiit-
lasindan asilidir. Digor torafdan, bu element mahiyyatina gore
turist axinlarinin istiqgamatlorini, bu va ya digar regicna onlarin
cografi bolgiisiinii vo intensivliyini miisyyanlogdirir. Bu yolla,
demok olar ki, naqliyyat turizm sonayesinin vacib tarkib his-
sasidir, onun inkigafindan diinyanin bu va ya digor regionunda
turizmin inkisafi asilidir. Olkonin, onlarin ayrica noqtalarinin
alverisliliyl naqliyyat aslverigliliyindon asihidir. Vs bu slveris-
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lilik magsado ¢atmanin miixtslif {isullan, yani nagliyyat sl-
verisliliyinin n6vlori ilo mitoyyanlosdirilir.

Miixtalif nov naqliyyatin inkisafi, xiisusi ilo do sornisin,
turizmin inkigaf prosesine shomiyyetli deracads tasir gostarib,
xtisusils do avia, domiryolu, avtomobil nagliyyatinda mashur
texnoloji yenilik sornigin axmimin artimina gotirib ¢ixartds,
buna uygun olaraq da turist axinlarinin artimina sabab oldu.
Ayrica nogliyyat névlorinin inkisafinin diinyada turist axininin
iimumi artimina ayrica regionlanin  inkisafina vs turizmin
qlobal bazarina necs tosir edacayins baxagq.

Biitvliikda turizm horakat: kifayst qador dinamik inkisaf
edir, bunu yuxarida gostordiyimiz diinyada turist axinlarinin
regionlar lizra bolgiisit hagqinda rogamler tasdiq edir. Bu dévr
arzinds naqliyyat torkibinin neca dayismasi, naqliyyatin ayri-
ayrt névlorino hansi yeniliklor daxil edilib, nogliyyat axinlari
strukturunun doyigmosinag neca tasir géstorir?

Hazirk: son onillik gostarir ki, beynalxalq turizmds daha
genis istifads olunan naqliyyat névlari avia vo avtomobil nag-
liyyat: olub. Bela ki, 2000-ci ild> dagimalarin imumi saymin
46%-ni avia naqgliyyat, 44% avtomobil, domiryolu 6% va doniz
nagliyyat isa 5% toskil edirdi. Demok olar ki, avtomobil
nagliyyatinin hesabina avia nagliyyatin payinin tadrican artim
tendensiyas1 kifayost qodor dogiq miisayiot olunur. Turizm
dasimalart strukturu haqqinda molumatlar BTT-nin nosrins
osasan agagidaki cadvalds gostorilmigdir.

Nogliyyat novlorinin inkigafi ilo borabor, hom do nog-
liyyat sistemi dinyada turizm hsrokatinin arteriyasim 6ztinda
birlogdirarak inkisaf edir. Oslinda nagliyyat sistemins turizm
bazarinin nagliyyat seqmenti kimi baxmaq olar vo mohz bu
aspektds onun tohlil etmok vacibdir.
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%% ila

Avia Afto Damiryolu Daniz Cami

1960 27 43 23 7 100
1970 29 41 21 9 100
1980 33 40 17 10 100
1990 36 39 16 i1 100
1991 36 38 14 12 100
1992 37 38 13 12 100
1993 38 39 12 11 100
1994 39 39 11 11 100
1995 40 40 10 10 100
1996 41 41 9 9 100
1997 42 41 8 9 100
1998 43 42 7 8 100
1999* 44 43 6 7 100
2000** 46 44 6 S 100

* UTT hesablamas: ** -bizim hesablar Compendium of Tourism
Statistics, Madrid, 2000

Avia nagliyyatin beynalxalq turizmin inkisafinda rolu gox
shamiyyatlidir. Avia naqliyyat turist axinlarinin inkisafinda
holledici faktor olub, xiisusilo do uzaq masafslor, gitolorarasi
dagimalarda. Baxmayaraq ki, ticari dagimalar II Diinya
miiharibasina qoadoar forglonirdi, lakin kiitlovi dagimalar mohz
miiharibadan sonraki illords fenomen hal oldu. Hazirki vaxtda,
praktiki olaraq yuxarnidaki cadvoldon ds gordilyiimiiz kimi,
turist dasimalarinda avia dasimalar ustiinliik togkil edir. Osas
dévr 60-c1 illordon sonra, yani bir ¢ox O&lkalordo hoyat
saviyyasinin yiiksoldilmasindan va comiyyatin naliyyatlorinden
biri olan xaricda istirahatetmo sistemin inkigaf etdirilmasindon
sonra gostorilir.

Avia sonayenin texnoloji inkisafi, yeni tip tayyarslorin
tatbigi, daha ¢ox tutum, siirat avia soyahati daha genastcil va
effektiv noqliyyat noviino ¢evirdi. Toyyaralords sarnisinlor
liclin yeni klassin tatbiq edilmasi baslandl. PamAm vo JAL 6z

235



toyyaralorinde yeni biznes-klass1 totbiq edon birincilordandir.
Buradak: daha rahat oturacaglar vs rahatliq keyfiyyato yeni
sinif sorniginlorin — biznesmenlor, isgiizar insanlarin calb
olunmasina asas magam oldu. Daha sonra birinci va yiiksok
klassa yeni xidmot gostormo névleri ortaya ¢ixdi. Tayyaralor
get-geda daha ¢ox xidmatlor gostormoys basladi. Miiasir
toyyarolords praktik olaraq xidmatlorin biitiin qgammalan var,
hansiki insana, sadaco yolda deyil, hom do soyahstds, yaxud
isglizar sofordo gorakli ola bilor. Get-gedo yiiksok saviyyoli
rahathiqla, asag1 qiymotlorlo vo s. yeni nov toyyaralar tatbig
olunmaga baglayir.

Diinya bazarinda is prosesinin tonzimlonmasi ils alagali
nagliyyat sferasinda iqtisadi voziyystin doyismosi avia
kompaniyalarin strategiyalarinin yenidon nozordon kegirilmo-
sina gotirib ¢ixartdi. Bir ¢ox kompaniyalar ikili strategiya hs-
yata kegirir — bir torofdon yiiksok golirli, lakin biznes soyahat-
¢ilorin balaca bazarini hoyata kegirmoya ¢alisir, digor torofdon
isa bunlar nagliyyatin iistiin névlori ilo va goxsi toyyaralorlo,
cadvoldan konar uganlarla, avia kompaniyalarla raqabast aparir.
Bu sobabdon ds indi onlar asad: tariflorlo strategiyam inkigaf
etdirir. Bunun ti¢iin 4 yanasmadan istifads edilir:

- birlagdirma, naqgliyyat va bazar tomorkiizlogmoasi;

- ortaliq miigavilslori;

- diversifikasiya;

- privatizasiya.

Avia naqliyyat beynolxalq turist axinlarinin bélgiisiinds
ssas rol oynayir. 2000-ci ildo diinyadaki gedislorin 56%-ni
toskil edirdi. Bu géstorici agagi qiymotlor vo ¢oxtutumlu
naqliyyatlarin hesabina miimkiin olub, eyni zamanda iso turist
axm 49% artib. Avia nagliyyatin va beynolxalq turist axinla-
rnnn artim diinya turizmin miasir inkigsafinin osas xarak-
terlarindon biridir.

Beynolxalq avia nogliyyat bazannin inkisafi avia nog-
liyyatin vo beynolxalq turist axinimin giiclii cografi tomor-
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kiizlogmasi ilo baglidir. Beynalxalq avia xidmatlars talab 3 re-
gion otrafinda tomorkiizlogir — Simali Amerika, Avropa, Ya-
poniya vo Asiyanin yeni sanayeloson 6lkalari. 2000-ci ilds bu
regionlararasi vo xaricinds harokat diinya sornisin horokatinin
75%-don goxunu taskil edirdi. Praktik olaraq bu regionlar tokca
avia dagimalar morkazi deyil, hom da asas avia kompaniyalarin
toplandi1 yerdir. Bazarda avia dagimalarda son onillik srzinds
ohomiyyatli doracodo Asiya firmalan torasfindon gorb avia
kompaniyalarin pozisyasi sixigdirilirdi. Regionlararas: vs daxili
avia dagmmalar bazarimin regional bolgii strukturu asagidaki
kimi verilmisdir.

Cami Beynalxalg Daxili xidmatlor
xidmatlor

1981 | 1990 | 2000 | 1981 | 1990 | 2000 | 1981 | 1990 } 2000
Simali 37,5 | 385 [37.7. { 19,7 {229 [ 275 | 55,6 | 58,2 | 60.2
Amerika
Avropa 346 | 31,9 | 336 { 389 355|374 | 303 | 273 | 279
Asiya vo 16,5 [ 19.8 | 172 | 24,8 [ 28,2 [ 239 | 80 92 83
Sakit Okean
Latin 54 4,7 5.5 6,7 5,6 55 4,0 3.5 3.7
Amerika vo
Karib
Yaxin Sarq 3,1 2,9 3.2 5.3 4,5 34 0,9 0,9 0.4
Aftika 2,9 2,2 2.8 4,6 33 23 1,2 0,9 0.5
Biitiin 100 100 100 100 100 100 100 100 100
oikalar

ICAQ 1985-2000 malumatina asasan.

XX asrin avvallarinds turistlor asason domiryolu va doaniz
vasitosilo soyahat edirdilor. Yeni nogliyyat vasitasinin ixtirast,
6z avtomobilinds sayahat artiq I Diilnya miiharibasindan 10 il
avval onun artimina gotirib ¢ixardi. $Saxsi avtomobillarin artimi
turist sayahatlorinds domiryolu nagliyyatin rolunun azalmasina
asas sabab kimi eyniloasdirils bilor. ABS-da oldugu kimi, B6yiik
Britaniyada da sarnigin domiryolu nagliyyati I Diinya miiha-
ribasindan sonraki ilk onillikds iki dofs azaldi. Avtomobil hom
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qisa, hom orta mosafalar iigiin alternativ nogliyyat noviine ¢ev-
rildi.

Avtomobil naqliyyat1 vardislori, istirahats istiin vermoni
va turizmi koékiindon doyigdirdi. Hoqigoton ds insanlarin av-
tomobili getdikca daha ¢ox olds etmolori ilo bagh olaraq soya-
hatgilorin sayir artdi. Onun hoyat standartinin ssas atributuna
cevrilmasi ona gatirib ¢ixartdi ki, avtomobilds sayahat anlayis
giindolik istirahat kimi adst halim aldi.

Avtomobil noqgliyyatinin inkisafi, avtomobilds turist so-
yahati avtonogliyyat sisteminin inkigafina, ilk ndvbadb, yollara,
avtomobillora xidmot géstorms sistemloring, onlann hoar yerdo
olmasma imkan yaratdi. 30-cu illordo Almaniya avtobanlar
kimi moshur olan sose yollarin inkisafinda 6nciil oldu. Yol
sobakasinin yaxgilagmasi Avropanin Fransa, Ispaniya, Alma-
niya kimi o6lkelorinde turizmin inkisafina sobob oldu. Av-
tomobil yollarin inkisafi ABS-da vo Kanada da xiisusi rol oy-
nadi, yiiksok siirstli, ekspress-sose va super-siirstli daha mii-
kommol yollar tikilirdi. Praktiki olaraq avtomobil noagliyyati
Avropa lgiin soyahoatlordo shomiyyatli rol oynayir, lakin son
onillikds onun rolu azalmigdir. ABS va Kanada ligiin Asiya
6lkalorinds oldugu kimi avtomobil praktik olaraq turizm
moagqsadlari tigiin asas noqliyyat vasitasi noviidir. ABS-da va
Kanadada da naqliyyat turizm bazari avtomobil vo avia nag-
liyyata béliiniir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirki vaxtda avtomobillarin
icarisi tokmillagdirilmigdir, bu da dasimalarin {imumi caminds
avtonogliyyatin payr bir qodor artmugdir. Xiisusilo avtobus
naqliyyat1 Avropa va ABS tigiin nogliyyatin alternativ néviidiir
va hom yaxin, hoam orta, ham ds ki, uzaq masafslords domir-
yolu ilo kifayat qadar giiclii rogabate girir. Yollarin kilometrina
hesablanan ohomiyyatli qiymat forqi ilo avtonagliyyatin isti-
fadosi tiistiinliiyii aydin gériiniir.

Domiryolu naqliyyatim kiitlovi turizm igiin istifads
olunan an birinci nagliyyat novil kimi saymagq olar. Daha daqiq
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desak taskil olunmus turizm 1845-ci ilds Tomas Kuk torsfindon
Ingiltorays domiryolu soyahotinin togkili ilo baglandi. Artiq
1881-ci ilde domiryolu nagliyyatt ilo 600 mln sornisin dagin-
mugdi. 1870-ci ildo amerikali J.M.Pulmamn soyahsti hoyata
kegirildi, naticads bu vaqonlar onun adim dasidi. Domiryolu
naqliyyat: 50-ci illors qoder turizmdo asas rol oynayirdi, bun-
dan sonra iso onun pay1 giiclii azalmaga baslad: va artiq 80-ci
illords nagliyyatin bu néviina yeni texnologiyalann tatbiqi ils,
yani siiratli xatlorin, yeni kontorlu vagonlarin tatbiqi ilo, ssason
Avropa va Asiyada o yenidon bazar payin qazanmaga basladi.
Simali Amerika qitosinds domiryolu naqliyyatt 6z mévqeyini
gaytara bilmadi.

Nagliyyat bazarinin qisa tohlili gosterir ki, yaxin go-
lacokdo bu istiqgamotda prinsipial dayisikliklor gozlonilmir, bels
ki, ayrica névlorin paymmin doyismosine manes yaradan
miisyyon koklit faktorlar var. ©gar qgitslorarast vo regiondaxili
turist axinlarimin strukturu va istigamotlori dayigarsa, onda nag-
liyyatin ayrica névlorinin payinin bozi dayisikliyindon damisa
bilarik. Onlarm inkisafi artiq turizm bazariin tolobat: ilo bagli
deyil, mohz sahavi texnoloji doyisikliklorla baglidir, bu da
onlara turizm xidmatlorinin tGmumi seqmentindo 6z bazar
payini saxlamaga imkan verir.

3.6. Turizm bazarni kadrlarla
taminetma problemlori

Kifayat qodor qisa miiddat orzindo, turizm iqgtisadiyyatin
yiiksok templs inkisafi dzha vacib saholorindan birina gevril-
misdir. Bela suratli inkisaf uygun olaraq mosgullugun artimu ils
miisayiat edilir, hom do, sadaco sahanin 6ziinds deyil, o
climlodon yanagi sahalords do artum miisayiat olunur. Sonuncu
todgiqatlara goro milli iqtisadiyyatda ¢alisan hor 15 nafordan
biri turizm va istirahat sferasinda ¢aligir.

Turizmin shalinin maggulluq sferasina tasiri kifayast qader
ohomiyyatlidir va bir ¢ox 6lkalarin, regionlarin iqgtisadi va so-
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sial inkisafinda ssas rol oynayir. Turizm sonayesinds planlas-
dirmanin, idaro etmonin, insan faktorunun inkisafinin qarsiigh
tosiri bir ¢ox Glkalorde diqqat morkazindo dayanir, hansi ki, bu
qarsiligh olagani daha effektiv yollarla istifads etmays can atirlar.

Bu qarsiligh alaqo miixtolif 6lkalordo eyni deyil vo bir
¢ox faktorlardan asili olub turizm sonayesina va yan sahoalors
amok resurslarinin calb olunmasi dorocesinin bu ve ya diger
torafine tosir gostarir.

Biitovlikkdo regiondaki turizmin va omak resurslarinin
qarsiligh foaliyyatinin va tasirinin miixtalif toroflorini ayirmaq
tiglin bizim torafimizdan kifayyat qadar dastok toklif olunur. Bu
yanagma, iimumilikdo ham ds 6lka qruplarinda da yayila bilar.
Bizim yanagma miimkiin godar ¢ox ¢evikliyin daxil edilmasina,
turizm sektorunun inkigafina va idars edilmosine insan fakto-
runun tasiring asaslanir. Sxemin ¢argivasi, bu yolla 5 asas qrupa
asaslana bilar. Tobii ki, onlar arasinda six alags var va onlar, 6z
novbasinda, regionun turizm inkisafinin imumi sisteminda
qarsiligh inkigafa tosir gostorir. Agagidakilarin bogiisii:

A. Turizm miihiti;

B. Turizm va amok bazari;

C. Turizm comiyyatds;

C. Turizm va tahsil;

D. Turizm sanayesinds insan faktorunun inkisafi.

Har bir qrup 6ziinde hakim elementi vo halli birlagdirir,
bu da siyasastin formalagmasi va prioritetlorin eynilogdirilmasi
zamani onlarin cavabdehliyino uygun olaraq nazors alina bilor.
Onlant turizm resurslar1 mihiti goargivasinds vacib faktorlar
hesab etmok olar. Sxemin yaradilmasi prosesi, qarsiligh sla-
galar naticasinds, uygun agentliklorin vo tacriibonin molumati,
regionda turizm sferasina calb oluna bilacok uygun oamak
resurslarinin inkisafi tigiin baza olacaq.

Tobii ki, sahanin bels inkigafi uygun olaraq da kadrlarin
hazirlanmasi sistemini, bagqa s6zla tohsil sistemini tolab edir.
Sahsnin 6ziiniin tslobatindan, inkisafinin spesifikasindan asili

240

olaraq tadris sisteminin va kadr hazirliginin tamqligi ve kom-
pleksliliyi miisyyanlasdirilir.

Turizm iigiin kadrlarin  hazirlanmasinin  vacibliyi  va
gorakliliyini milli turist toskilatlar1 deyil, hom da turizm va isti-
rahot sahasindoki beynoslxalq togkilatlar da qobul edir. Biitiin
diinyada praktik olaraq turizm sferasinda galisanlarda treningin
vacibliyi 6ziinii gostorir. Onlarin hamisi hesab edir ki, turizm
sektorunun effektiv vo pesokar idaro edilmasi — ugurlu turizm
inkigafinin aydin sortidir. Belo sorait, kadrlarin hazirlanmasi
keyfiyyatinda ds yliksak rol oynayir va tez-tez 6lkadoki turizm
inkisafinin ilkin marhslosinds miisbat doyarlandirilir.

Turizm, asason xidmotlor sonayesidir. Coxlu sayda
ixtisaslar miixtolif turist xidmotlorino nazarst va idars edilmasi
ligtin yaradilmalidir. Xiisusi digqqst miixtalif turist pesolorinda
kadrlarin yaradilmasina ayrilmalidir.

Golocokds yaradilacaq yeni is yerlori iiglin tohsilo slava
olaraq is yerindo hazirliga ehtiyac var, yoni istehsaldan
ayrilmadan. Masslo ondadir ki, ¢ox sayda insan artiq turizm
sahasinda ¢aligir. Lakin onlardan bir ¢oxu artig 6z ixtisaslarim
artira bilacak moktob va institutlardan kifayat qador uzaqdirlar.
Bu sobabdan do onlar iigiin istehsaldan ayrilmadan ixtisaslari-
nin artirilmast yegana yoldur ki, onlar 6z is yerlorini saxlasinlar
va limumiyyatla, daha effektiv islasinlor.
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B. Turizm va amak A. Turizm miihiti C. Turizm comiyyatda
bazan e Turizmin saraiti e Turizm tzro milli
e Milli va yaxud yerli v mohsullan ohdaliklar
amok bazar mihiti ¢  Sanayenin e Turizm hagqinda
. fctimai amoak bazar, strukturu malumath olmaq
moasgullug vo e Turizm sanayesi tizr3 ictimai movqe
sanaye bazar o  Turizm hagqinda
miinasibatlori e  Turizmin malumatli olmaga
arasinda siyasi shamiyyati miinasibat
minasibatlor e Tohsil aspektindo
e Tohsil va kadrlarin tahsil
hazirlanmasinda o Turizm va SMi
siyasat Karyera haqqinda
o Turizmdokismok [N Turizmda amok L/ mzll-zmatl |a<c)ll(:naq
resurslar1 hagqinda resursian
kamiyyat vo
keyfiyyat /

molumatlar

C. Turizm v» tohsil

. Turizm tahsilinin ictimai
sektorunun administrasiyasi va
idara edilmasi

e Turizm tohsilinin ictimai
sektorunun tominati

o  Turizm tahsilinds keyfiyyat
standartlan v ixtisaslasdirilmig

elementlori

*  Milli giymat verma, imtahanlar va
miikafatlar

®  Orta maktab saviyyasinds turizm
Qizra tohsil

o Ixtisas saviyyasinda turizmda
tahsilin giyabi qaldinimasi

s fidarsedicilor va menecertar
saviyyasinda tahsil

*  Turizm (giin ixtisasartirma
moarkazlori

e Turizm tahsili Gizrs programa milli
segimlar va daxil olanlarin segimi

e Turizm sahasindaki moallimlarin
hazirlanmasi

e Turizm ugln tadris fonni
hazirlanmas: bzrs markoz

D. Turizm sanayesinda

insan faktorunun inkisafi

e insan faktorunun
inkisafina
maliyyalogdirma va
investisiya

° Kompaniya daxilindo
siyasi va tacriibi
hazirhg

o Milli va yerli Tadris vo
trening taminat:
sistemi saviyyasinda
kadrlarin
hazirlanmasinin gabul
edilmasi

242

Turizm sahasinds tolim va tahsils tarixi yanasma sektor
xarakter dastyirdi. Belo ki, turizm ¢oxlu xidmotlor vo
sektorlardan ibaratdir, har bir sektor (altsaha) 6z tadris kursunu
yaratmaga calisirdi. Masalon, mehmanxana biznesinds bir ¢ox
ig¢ilor talim prosesini els is yerindo alir. Bu qapigi, qulluggu,
miihasibatliq, idaraetms va s. kimi ixtisaslara aiddir.

Biitiin bu g¢aliganlar iso miisahids va tocriiba yolu ilo
hazirlanirlar. Olbatts ki, bazi kompaniyalar mehmanxana va
turist agentliklorinin orazisindo hazirliq programlarim tomin
edirlar.

Son illordo beynoalxalq togkilatlarin oksoriyyati turist
sferast (giin ixtisas hazirhigimin vacibliyini anlayib. BTT artiq
nego illordi ki, giyabi tohsil sahosinds aktivlik gostorir. Belo
tohsil formasi prioritet kimi miioyyanlagdirilib.

BTT- do tohsil vo treninq sahasinds yeni siyasatin (1)
tohriketmo vo iizv 6lkalors turizm ixtisasi iigiin tohsil sisteminin
yaradilmasina kémoak moaqsadini dasiyir, o ctimladan (2) toh-
silin va treningin asas sahalorina birbasa yardim hayata kegirir.

BTT- nin turizmds tohsilin va treninqin inkisafi tgiin
strategiyas: ondan ibaratdir ki, turizm sektorunun biitiin aspekt
va saholorini shato etmoalidir.

Turizm sferasina treninqlorin totbiginds beynolxalq
turizm togkilatlarinin rolu 1946-c1 ildon baglamigdir. O zaman
1925-ci ildo Haaqada, Hollandiyada yaradilmig kegmis Rasmi
Turist Tagkilatlarinin Beynolxalg Birliyi (RTTRB) miisyyan-
lagdirdi ki, turizmdo tohsilin m&vzusu turizm toskilatlarinin
biitiin giinliik foaliyyat giindsliyina daxil edilmolidir. RTTBB
turizm mévzusu iizra qiyabi kursiar bir ¢ox iizv 6lkolors kadr-
larinin hazirlanmasima kémak etdi.

1966-c1 ildo Komoda (italiya) kegirilon beynalxalq semi-
nardan sonra Inkisaf etmis Turizmin Oyranilmosinin Beynol-
xalq Markoazi (CIEST) yaradildi. 1977-ci ildo Mexikoya ko¢dii,
(indiyadak faaliyyat gostarir). O, iki tip kurslan toklif edir: tu-
rizmin asaslarinin vo miixtalif ixtisaslar1 tizro pegokarlarin ha-
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zirlanmasinin ayani va qiyabi tohsili. Qiyabi kurslarin arasindan
agagidakilar geyd etmak olar:

1. Turizm iizrs tagobbiis kurslari;

2. Turizmdo marketing;

3. Turizmds prognozlasdirma;

4. Turizm xidmatlorin yeridilmosi;

5. Turizm xidmatlarinin yayilmasi va satisi.

Qeyd etmok lazimdir ki, beynslxalq saviyyads turizmin
miixtalif sferalarinda tohsills slagali bir sira digor d6vlotloraras:
va qeyri-hSkumaot tagkilatlari faaliyyat gésterir. Olbatta, sadaco,
BTT yegano dovlotloraras: toskilatdir ki, turizm sferasinda bii-
tiin saviyyalords tshsilin tam olaraq biitiin aspektlorindo man-
data sahibdir.

Kegan onillikdo BTT CIEST ilo birgs kegirdiyi todris va
giyabi kurslar: ilo mshdudlagirdi, slave olaraq o miixtalif 6lka-
lards bir ¢ox beynolxalq seminarlari kegirirdi. Sadacs, 1983-cii
ildo Nyu-Delido kegirilon V Bas Asambleyada BTT-nin pri-
oritet foaliyyst istiqamotlorindon biri kimi turizm sahasinda
tohsil haqqinda qarar gabul edildi.

Sofiyadak1 VI Assambleyada bu sferaya pesokar tohsil do
slava olundu. Bundan sonra turizm iizrs miixtalif toskilatlarin
va regional seminarlarin foaliyyati aktiviasdi.

Bu giin BTT biitiin diinya tizro turizm tslimatlarinin vo
treninglorinin genislonmasi vo yeridilmoasino cavabdehdir. Is
programi ona assaslanib ki, foaliyyat 2 istiqgamatds aparilmalidir.
Tohsilin birbasa dastayi ona formalagir ki, asas tohsil milli se-
viyyads, eyni zamanda orta va yiiksak tohsil beynoalxalq pro-
gram iizro milli institutlarda aparilmalidir. Buna ssaslanaraq,
BTT 6z foaliyyatini yiiksok saviyyads tomorkiizlosdirir, xii-
susan do universitet va idaraetma Kurslar soviyyasindo.

Talim vs trening programlarin mogsadlori asagidaki kimi
miioyyanlagdirils bilar:
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1.Turizm va sayahotin biitiin sahalorindo ig¢ilorin vo per-
sonalin hazirlanmast (Milli turist administrasiyasi, mehman-
xanalar va digor yerlogdirmo formalar, ictimai gidalanma, dasi-
yiclar, turizm agentliklari v turaperatorlar), homginin, birbasa,
yaxud dolay: yolla turizmlo bagl: olan digar dévlat orqanlar: vo
bolmolar;

2.Hazirhq, yenidon hazirhq ve yenilonmo zamani turiz-
min biitiin sferalara buna ehtiyaci olan personallara va yiiksok
saviyyadas kurslarin giiclondirilmesi;

3.Hom asas turist 6lkalorinds, hom da turist gabul edan 6l-
kalordo ohali arasinda ilkin vo baza tohsilindon baslayaraq
turizm haqqinda biliklorin 6yranilmasina togviq edilmasi;

1988- ci ildo Bas Assambleyanin dostoyi ilo miivafiq
olarag BTT va Corc Vaginqton Universiteti birlikdo Turizmin
Oyranilmasinin Beynolxal institutunu yaratdilar. Institut aga-
gidaki 4 uzunmiiddatli kurslan toklif edir:

1. Turizmin idars edilmasi lizro Magistr Daracast;

2. Turizm {izra tomarkiizlogmo ilo yiiksak tohsil sahasinda
Doktor daracasi;

3. Turizmin inkisafi planlasdirilmasi tizro aspirantura ser-
tifikaty;

4. Miixtolif turizm ixtisaslan iizro dovat olunmus
talabolor.

Turizm talimi va treningi — bu agagi, orta vo yiiksak so-
viyyada ixticaddaemug hazirlaninig togkilatlar sobaks!arini talab
edan yiiksokixtisash foaliyyat sahesidir. Olava olaraq texniki
cohatdon ixtisaslasdirilmig miitoxassisler miixtalif saviyyolorda
natamam trening tolob edir. Baxmayaraq ki, beynalxalq toski-
latlar turizm tolimi va treninqlori sahasinds boyiik is gorir, la-
kin onlar turizm sahosinds tohsil sistemins tam cavabdehliyini
{izarino gotiira bilacak vaziyyatds deyil.

Beynalxalq toskilatlar milayyan mahdudiyyatler sababin-
don, sadoca, dastokloys vo bu nov faaliyyst onlar iigiin osas
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olan miixtalif togkilatlarin institutlarini, orta va yiiksak soviy-
yali treninglarin togviqini giiclondira bilar. Buradan bu notica
cixir ki, turizm tohsili sahssinda asas cavabdehlilik, ilk név-
bado, 6lks daxilindoki universitetlorin va ali tohsil orqanlarimin
iizorino diigtir.

Miixtalif 6lkalards turizm sahasinda tohsil sisteminin toh-
lili gosterdi ki, onlar asason 6z faaliyystlorinds turizm baza-
rinin, turizm tiglin amak bazarinin vo ham dovlat, hom do geyri-
dovlat sektorlarinin tolobatlarina osaslanir: 9sason onlar asa-
gidaki alti qrupda qruplasdirilan kurslan toklif edirlor:

1.Diplom va sertifikatlar veron (bakalavr vs s.) kurslar;

2.Universitet tahsilinin ikinci addim1 (magistratura);

3.Universitetdon sonraki tahsil;

4.(1samiiddatli kurslar;

5.Qiyabi kurslar;

6.Doktorantura saviyyasinds programlar.

Turizm Uzrs kurslarin tarkibinin aparilmig tohlili gostordi
ki, onlar nazori esaslarin giiclondirilmasi ils ciddi akademik
xarakter dastyir. Biitdvlitkdo belo yanasma 6ziinii dogrultma-
y1ib, bels ki, turizm sahosindoki tohsilin asas vazifosi konkret
turizm foaliyysti Uigiin kadrlarin hazirlanmasi praktiki isti-
qamotin sferasi lizorins diisiir.

Biitovliikdo belo yanagsma 6ziinii dogrultmayib, belo ki,
praktik istiqgamoatli sferada turizm sahasindoki tohsilin osas vozi-
fosi konkret turizm faaliyyati {iglin kadrlarin hazirlanmasidir.
Lakin, sadoco elmi moagsadlor iiglin goarokli belo aspektlora
diqqat ayirmagq, kifayst qadar effektivliys malik deyildir. Mahz
bu sobabdan ayrica universitetlardo son daraco tacriibi xarakter,
kurslar va tolimlor bdyiik populyarliq dastyir.

Turizm sferasinda tohsil sahasindeki digar problem uni-
fikasiya problemidir. Masalo ondadir ki, biitovliikds turizm xid-
motlori idealdir va fiziki cohotdon unifikasiyaedilmis xarakter
dagiyir. Turizm xidmotlorine bels yanagma xidmotlorin biitiin
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saviyyolords standartlagdirilmasi ve unifikasiyas: prosesi ilo
baghdir. Lakin hor bir universitetds tadris biitlin proqramlar va
kriteriyalar tizro qurulur, hansiki hor bir universitet lgiin
universal va unikal hesab edilir. Mohz bu istiqgamatlarda biz
beynalxalq toskilatlarin vo BTT-in turizm sahassindo tohsil
sisteminin tokmillagdirilmasinda rolunu gériirik.

Bizim torafimizdon Qoarbi va Simali Avropanin asas mar-
kazlarinin vo universitetlorin tohsil programinin mahiyystinin
tohlili apanldi, haradaki turizm fonn kimi todris olunur vo
turizm va istirahat sahasinds miitoxassislori mazun edir. Biitiin
kurslan bir ne¢a qrupa bélmak olar, hansiki turizm baxilir:

- ¢oxsahali sistem va fonlorarasi elm;

- turizm sahasinds turagentlik, mehmanxanalar, qidalan-
ma, aviakompaniyalar kimi sektorlardan biri;

- cografiya, tarix, iqtisadiyyat, idaroetms ilo bagi fon-
lardan biri.

Program turizmin dyranilmasinds asas istigamatlori ohato
edir va turizm biznesi sahasinds ixtisaslt menecerlarin hazirlan-
mast iigiin tacriibi bilik verir. Kurs beynolxalq turizmin konkret
sahasine, mohz turizm xidmotlarinin Idarsedilmosine yénolib.
O 6ziinds bu gabildan olan yararl, yiiksok saviyyali genis bilik
oshatasini birlosdirir. Onlar arasindan ekonomiks, cografiya, hii-
quq, madaniyyat, insan miinasibatlori kimi fonlori saymaq olar.
Beynalxalq turizm Idaroedicisi, sadoca, konkret miiossisani,
yaxud turist kompaniyasimi idarsetms bacarigina malik ol-
mamalidir, hamginin, turizm xidmotlorin beynslxalq bazarinda
galacak faaliyyatini prognozlagdira vo planlagdira bilmalidir.

Taloboalar sosial va ictimai elmlarin miixtalif sahslarindan
¢oxlu sayda asas fonlari 6yronir (hansiki onlara fundamental va
genis bilik vo yanagmalar verir), homginin, turizm miiassi-
sasinin ugurlu idarsedimasi metodlarim da verir.

Bizim torofimizdon Azorbaycanda turizm sahosinds toh-
silin inkisafi magsadils turizmin iadroedilmasi sahosindo ba-
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kalavr va magistrlarin hazirlanmasi ti¢iin bir nega tadris plam
tutulmusdur. Onlar asasan asagidaki sokilds qruplasdirilib.

1.9sas tohsil
Humanitar elmlor
Siyasi elmlor
Ictimai elmlor

Riyaziyyat va daqiq elmlor
Osas toloblar iki hissoys boliiniib:

1.9sas kurslara hazirhq
Igtisadiyyata daxil edilmasi
Statistik metodlara daxil edilmasi
Elementar mithasibat
Elementar miihasibat vo maliyyanin idars edilmasi
Ekonometrika
Makroiqtisadiyyat
Mikroiqtisadiyyat
Informasiya texnologiyasi
Beynolxalq hiiquq
Diinya iqtisadiyyati
Statistik metodlar
Idarsetms
Idaroetms informasiya sistemlori

2.9sas kurslar
Turizmin cografiyasi
Turizmin iqtisadiyyati
Mehmanxana tasarriifatinin igtisadiyyat:
Mehmanxana tasarriifatinin idarsedilmasi
Beynolxalq turizm togkilatlari
Turizmds marketinq
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Turizm xidmatlarinin yeridilmasi

Turizmin prognozlasdirilmasi

Turizm xidmatlorinin bolgiisii vo satigi
Ictimai miinasibat, turizmds reklam
Turizm agentliyi: idaraetma va iqtisadiyyat
Turizm inkisafinin planlagdirilmasi
Azarbaycanda turizm

Turizmin iqtisadiyyati, turizmin va istirahatin cografiyas,
beynolxalq turizm bazarinda talob vas toklifin prognozlas-
dirilmasi, planlasdiriimasi iizra ayrica kurslar “Xazor” Univer-
sitetindo (Azarbaycan), Turizm Togkilatlarinin Beynolxalq
Birliyi Gzra Yiiksok Kurslarda (Hollandiya), Azarbaycan Dov-
lot Igtisad Universitetindo magistraturada, Baki Dévlot Uni-
versitetinda (cografiya fakiiltasi) va digarlorinds oxunur.

Burada biz turizm sahssindo diinyanin bir sira univer-
sitetlorini qeyd etmok istordik:

1. Centre D'Etudes du Touisme, Universite D Aix en
Provence. France. Iqtisadiyatda ixtisaslasma va turizmds hii-
qugq.

2. The Scottish Hotel School, University of Strathclyde,
UK. Turizm iizro magistr.

3. Department of Hotel and Catering Management, Uni-
versity of Surrey, UK. Magisiia godar davam etmok imkant ilo
turizm iizra yiiksak tohsil diplomu.

4. Universita degli studi di Firenze, Italia. Ali tohsil
kursu.

5. George Washington University, Washington, D.C.
USA. Turizmin idarsedilmosi iizro magistr diplomu. Turizm
{izro doktorlugq.

6. University of Calgara. Canada. Turizmin idars-
edilmoasi iizrs inkisaf etmis magistr.

7. University of Simon Bolivar, Venesuela. Turizm lizro

Aspirantura
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8. University of Sorbonne, Paris. France. Turizm tizro
Aspirantura.

9. University of Zagreb, Yugoslaviya. Turizmin
idarsedilmasi iizro inkisaf etmig kurs.

10. Instituto technici per il Turismo, Florence, Itali

11. Scuola International di Scienze Turistiche, Rome,
Italy

12. Hochschule fur Welthandel, Institute fur Fremen-
denverkehrsforschung, Vienna, Austria,

13. University of Hawaii. School of Travel Industry
Managment, Honululu, Hawaii.

Goriindiiyii kimi, hazirki dévrds diinyada turizm sanayesi
ligtin kadrlarin hazirlanmasi ilo moasgul olan kifayst qador ali
tadris ocaqlari var. Bundan bagqa, turizm sonayesini ayrica
pesalar lizro hazirlayan bir sira orta todris miiassisosi var. Bu
miiossisolor peso-texniki, texnikum, moktob xarakterlidir. Bu
istigamotda asason saysni ixtisasli kadrlarla tomin etms ilo
bagh intensiv iglor goriiliir. Bundan bagqa, firmalarin 6zii is ye-
rinds istehsaldan ayirmadan darslar aparir. 9ks taqdirds siiratls
inkisaf edon sahoni kadrla tamin etmok miimkiin olmazdi.

Belo ki, diinyada beynalxalq inkisafin sonraki inkisafim
nazars alaraq, demoak olar ki, ixtisasl kadrlara tolobat artacag-
dir. Diinya turizminin inkisafi prognozu gostorir ki, mosgul-
lugun artim tempi tizro bu sahads digar xidmot sahalari va iqti-
sadiyyatin digor sahalori arasinda birinci yerda dayanir. Mahz
buna gora da, istehsal sferasina turizm kadrlarinin daxil edil-
masi bas vermir, hamginin bu kadrlarin tohsili ils mosgul olan-
larin say1 da artir. Diinyada turizm tadrisi ilo baglh orta vo ali
tohsil miiossisalorinin say1 ildo 5-8% artir. Todris miios-
sisolorinin bir kateqoriyadan digarine ke¢idi bas verir. Biitiin
bunlar turizmds kadrin @imumi ixtisas saviyyasina, onlarnn
artimina 6z tasirini gostormaya bilmaz.
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Bu yolla, turizm sahasinds tohsil darsahavi problem deyil,
mohz sahoni yiiksok saviyyads, nainki turizm bazarinin inkisaf
soviyyasino, hamginin insan vo comiyyat soviyyasino uygun
ixtisash kadrlarla tomin etmok moagsadi olan global xarakterh
problemdir.

Ikinci bolmoni bitirarkon geyd etmok lazimdir ki, diinya
turizm bazarmin inkigafi praktikada birinci bolmado agilmis
nazari hazirlamalar tatbiq edilo biler. Diinya turizminin son 50
illik dinamika va strukturunun tohlili gostordi ki, turizmin inki-
safinin qanunauygunluguna vo xiisusiyyatlorina gors o igtisa-
diyyatin sahasino kimi sistems daxil edils bilor. O hagigoton do
6zlina xas xiisusiyyatlora malikdir va bu turizm xidmatlorinin
kompleksliliyi vo xarakteri ilo baghdir. Bundan basqa turizm
sonayesinin inkigaf horokati bilavasito diinya iqtisadiyyatinin
{imumi inkisafi vo ayrica olkalorin iqtisadiyyat ila baghdir. Oz
novbasinda, bu, hamginin turizm horokatinin bir hissosi olan
beynalxalq iqtisadi miinasibotlar sistemi ilo six baghdir.
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NOTICo

Comiyyatin miiasir inkigaf doévrii olan, informasiya tex-
nologiyalar1 dovrii birbasa olaraq turizm bazarmin biitiin
sektorlarina va ayri-ayn sektorlarinin inkisafina tosir gostardi.
O, birbaga olaraq turizm xidmotlarinin istehlak¢isinin va
istehsalgisimn alagalondirarak bu prosesi daha fardi vo effektiv
etdi. Turizm sahasino informasiya texnologiyalarinin tatbiq
edilmosinin analizinin goéstordiyl kimi, o istehsal prosesini
vacib elementlorindon birino ¢evirilib va birbasa xidmarlarin
koamiyyat va keyfiyystina tasir edib.

Digor torafdon biitiin bas veron bu proseslar birbaga bazar
miinasibatlorilo baghdir vo buna goérs ds, xidmat istehsalindaki
marketing va idaraedici sistemlarin dyranilmesi, turizm xidmat-
lorinin tokrar istehsalinin vacib bir hissasidir.Onlarin istifads va
totbiq edilmasinin xiisusiyyati birbasa turizm xidmatlarinin
istehsal va istehlakinin xiisusiyyati ilo baglidir.

Turizm bazannin inkisafi turizm soyahotlorinds ola-
galondirici vo asas amillardan biri olan naqliyyat sistemlorinin
inkisafi il do baghdir. Miisahidalor diinyanin miixtalif region-
larina nagliyyat axinlarinin strukturunun dayisdiyini va onlarin
turist axinlarinin istiqgamatine va intensivliyino tosir gostor-
diyins dslalot edir. Bu perespektivda asas yeri hava nogliyyati
tutur, hamginin, avtomobil naqliyyatida, hatta bozzi regionlarda
domiryolu naqliyyat: shomiyyst kasb edir. Diinya turizminds
bazi tendensiyalarin dayismasi naticasinds, doniz naqliyyatinin
shomiyyatinin ds artmasi gozlonilir.

Sonda insan faktorunun turizm bazarinda asas va sho-
miyyatli bir rol oynadigim gostomok diizgiin olardi. O, vacib
bir element sayilir va ya siyasi iqtisadiyyat dili ilo desak, insan
— turizm xidmoatlarinin istehsalinda asas yonoldirici qiivvadir.
Buna gbra ds, kadrlarin hazirlanmasi, onlarin ixtisalarm artir-
magq, turizm sahasinin inkigafina, turist axmlarinin istigamotina
va intensivliyine tosir gostarir.
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Tohlil onu da gostardi ki, beynslxalq turizm tok XX asrin
fenomeni deyil, ham do bosoriyyatin inkisafinda miintazom bir
morhaladir. O, insan vo comiyyatin inkisafinin mioyyan bir
morholasine moxsudur. Bos vaxt anlaminin insan varliginin bir
vacib hissosi kimi gabul edilmasins godor, turizmin, yerin do-
yismasi va bilik toplamasi, biitiin kompleksin barpasi vasitosilo
insan inkigafina bdyiik tasir géstormasini demok olmazdi.

Ancaq indi turizmin comiyyastin inkisafinda boyiik rol oy-
namast dork edilir, mahz onun hortarsfliliyi vo universallig
miiasir fenomenin no siyasi, no sosial, na fizioloji, he¢ bir
mohdudiyyst olmadan anlanmasma kémok edir. Mshz, buna
g6ra turizm hor elmin néqteyi-nazarindon Syranilir. O 6ziinds
biitov bir tobaga oks etdirir ~ insan varliqinin bir hissasi, han-
siki onun global xarakterini miioyyan edir. Biigiin tam amin-
liklo demoak olar ki, turizmin inkisafi — insan comiyyatinin inki-
safinin qlobal bir problemidir. Olkolorin inkisaf etmis kate-
goriyasina daxil edilmosi naticasinda, bu olkalords insanlarin
{imumi saviyyasinin artirilmasi, turzimin inkisaf etdirilmasi,
hamg¢inin beynolxalq turizmin inkisafi diinyavi bir miqyas alir.

Demok olar ki, beynalxalq turizm — bagariyyatin hoyatinda
yeni bir morhoaladir va biitiin diinyam shato edir. Buna géro da
beynolxalq turizmin inkisaf faktorlarmin Gyronilmosi, diinya
igtisadiyyat ils, beynoalxalq slagalorin inkigafi ilo six slaqolidir.
Har bir comiyyat ligiin insamin 6ziiniin inkigafi, onun talob-
larinin inkigafi turizmin inkisafinda boyiik rol oynayir. Mahz,
buna goérs bu sahada olan aragdirmalar bitmir, neca ki, comiy-
yatin aragdiriimasi va inkisafi bitmadiyi kimi.

Bizim torofdon aparilan aragdirmalar beynslxalq turizmin
vo turzim xidmoatlorinin inkisafinda yalmz iqtisadi torafi
gostorir. Galacak inkisaf bizim beynalxalq turizmin anlayigla-
rna va istigamatlorine na godar diizgiin yanasdigimizt vo XX
asrdo beynolxalq turizmin inkisafinda bizim bu sferanin in-
kisafina hansi tohfolor verdiyimizi gostoracok. Golocok tad-
qiqatgilara bagariyyatin inkigafinda bu fenomenin Syronilma-
sinda ugurlar arzulayingq.
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