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Bu mévzuda ilk dofo yazilmis dors vasaitinds iqtisadi bir
hadisa kimi turizmin yaranmasit va ona tasir edon amillor, comiy-
yatin sosial-igtisadi hayatinda onun yerina yetirdiyi funksiyalar,
turizm infrastrukturu va turizm ehtiyatlarindan istifadads onun rolu
sorh olunur. Turizm maohsulunun mahiyyati, turlarin togkilinda tu-
rizm sanayesinin va kadr tominatimin rolu, habelo turizmin doviat
tanzimlanmasi prinsiplori izah olunur.

Dors vasaitinda bir sahibkarliq sahasi kimi turizm bazarinin
xtisusiyyatlori, xiisusi név turizm sahibkarliginin yaradilmasinin
ahamiyyati va dayamqli turizmin mahiyyatina genig yer verilir.

Dors vasaitinda homginin Turizm haqqinda Azarbaycan
Respublikasimin Qanunu, Umumdiinya Turizm Taskilatimn miiallif
torafindan Azarbaycan dilina torciima olunmus sanadlari va ¢ox islo-
non turizm terminlori da verilmisdir. Kitabdan turizm ixtisasi iizra
tohsil alanlar, turizm sahasinda ¢alisan miitoxassislar, o ciimlodan
turizm va sayahat masalalari ilo maraglananlar faydalana bilarlar

GiRiS

Comiyyatin miiasir sosial-iqtisadi vo modoni inkisaf
gostaricilori arasinda turizm mithiim yer tutur. Miiasir dovrdo
“turizm” dedikds, insanlarin asuds vaxtinin diizgiin toskilin-
don tutmus diinya dovlotlori arasindaki miihiim beynolxalq
iqtisadi olagpalor, qarsiliglt siilh vo amokdashgadok ¢ox genis
prizmadaki miinasibatlor basa diisiiliir. Tarixdoki ilk soyahat-
lor halo antik dovrlordon yaransa da turizmin bir faaliyyst né-
vii kimi meydana golmosi comiyystin {imumi iqtisadi inkisafi
ilo paralel olaraq bas vermisdir. XIX asrin sonlar1 vo XX asrin
ovvolorindo diinyada, xiisuson Avropada hoyata kecirilmis
toskilat1 turizm soforlori vo bu zaman yaranmis iqtisadi-mo-
doni miinasibatlor mohz insanin rekreasiya tolobatinin 6donil-
mosi, asudo vaxtin diizglin toskili {i¢iin edilmis ilk cohdlor
olmusdur. Belsliklo, diinyanin tobii gozslliklorini, tarixi vo
madoni zonginliklorini gormok, xalqlarin moigati, qonagpor-
vorliyi ilo tanig olmaq ii¢lin hayata kegirilon bu turizm soya-
hatlori zamani yaranan iqtisadi miinasibatlor turizmin daha
sonra genislonarak bir industriya kimi biitiin planetin insan-
larinin vacib talobatlarindan biri halina golmosindo miihiim rol
oynamigdir.

Bu giin turizm diinyada nohong bir tosarriifat halina
golmigdir. Beynolxalq turizm genislondikca, 6lkalor arasindaki
digor iqgtisadi vo madoni alagolor do geniglonir. Hor il turizm
sonayesinin miixtolif név xidmotlorindon istifado edon toqri-
bon 1 milyard noofor turist soyahot etdiyi 6lkolorin iqtisadiy-
yatina toqribon 1 trilyon ABS dollar1 hacminde golir qazan-
dirir. Turizm bir cox olkelorin Umumi Daxili Mohsulunda
(UDM) miihiim paya malik olub, idxal-ixrac balansina mii-
hiim tosir giiciine malkidir. Bu giin diinyadaki hor 7 is yerin-
don biri turizmin payma diisiir. Umumdiinya Turizm Toski-
latinin (UTT) prognozlarina gore 2020-ci ilds diinyada soya-
hot edon turistlorin say1 1,6 milyard nofor olacaq vo hava
yollart ils turist dasginmasi ils birlikde giindslik turizm xorclori
5 milyard dollara ¢atacaqdir.
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Turizm insanlarda turist marag1 yaradib onlart 6ziino
colb edon genis mozmunlu turizm ehtiyatlar1 vo qonagpor-
varlik elementlori hesabina inkisaf edir. Turizm ehtiyatlarinin
rekreasiya potensialinin iizo ¢ixarilmasi, onlarin cazibs giicii-
niin dyronilmasi miasir turizmin asas problemlori arasindadir.
Turizmin 6lkolorin iqtisadiyyatinda miithiim yer tutmasi, ilk
olaraq, onlarin sahib oldugu turizm ehtiyatlarinin aktiv turizm
dovriyyasino colb olunmasi, turizmin iqtisadiyyatin digor sa-
holorine inteqrativ giiciindon maksimum somors ilo istifado
olunmasi ilo six slagodardir. Ciinki turizm tolobinin 6donil-
mosi tokco bir sahonin, yaxud, bir sahibkarin imkanlarindan
istifado olunmasi ilo miimkiin deyildir. Miiasir turislorin artan
tolobatlarinin 6donilmosi {igiin turizm infrastrukturunun yara-
dilmasi, onun miiasir maddi-texniki bazasinin va kadr tomi-
natiin yaradilmasi da mithiim sortlordendir. Biitlin bunlar iso
keyfiyyatli turizm mohsulunun yaradilmasi vo unikal turlarin
hazirlanmasi ilo miimkiindiir.

Turizmin iqtisadiyyat1 bu sahado hayata kegirilon dov-
lat tonzimlonmasi tadbirlari ilo do slagalidir. Turizm sahasinda
sahibkarligin, xiisusilo ki¢ik sahibkarligin dostoklonmosi dov-
latin bu sahods hoyata kecirilon mogsadyonlii siyasati ilo hoya-
ta kecirilir. Bu baximdan, turizm sahasinds tohliikasizliyin to-
min olunmasi, bu sahads qanunvericilik bazasinin yaradilmasi
dovlstin turizmin inkisafin1 dostokloyon prioritet todbirlorin-
dondir. Turizmin inkisafindan gozlonilon noticolor arasinda
ohali mosgullugu vo ucqarlarda yeni is yerlorinin yaradilmasi
da miihiim yer tutur. Turizm bazarinda istirak edon subyekt-
lorin foaliyyeotinin tosviq olunmasi, regional turizmdo yerli
ohalinin maraqglarinin tomin olunmasi bu sahonin inkisafindan
gbzlonilon moagsadlor arasindadir.

Turizm miisssisasi turizm-xidmot sektorunda foaliyyot
gostoron osas tosarriifat vahididir. Turizm miiossisesinin yara-
dilmasi, onun foaliyystinin idars olunmasi, burada bazar iqti-
sadiyyati qanunlan iizro tonzimlome mexanizminin hoyata
kegirilmasini talab edir.

Turizmin inkisafi bu saho iizro foaliyyot gostoron xii-
susi nov sahibkarliq foaliyyatino ¢ox hossasdir. Bu baximdan
turoperator foaliyyatinin funksiyalarinin Gyronilmasi, onun
digor turizm sonayesi lnsiirlori ilo foaliyystinin olagolondiril-
masi bu sahonin dyronilmasinin asas problemlorindondir. Tu-
rizmin davamli olaraq dostoklonmasi, bu sahods dayanigliliga
nail olunmas1 baximindan osas vazifolordondir. Dayaniqhi tu-
rizmin idaro olunmasi sahasinds diinya tocriibasinin &yronil-
mosi turizmin inkisafinda ekoloji maraqlarin, insan inkisafi
prioritetlori baximindan maraqlidir.

Buna goro do turizma kompleks bir sistem kimi yana-
silmasi, onun inkisafini iqtisadi ganunauygunluqglar vo comiy-
yotin humanitar inkisaf imperativlori baximindan Syronmosi
togdim olunan bu dors vosaitinin ohomiyyatini artirir. Kitabda
ilk sayahotlorin yaranmasi, turizmin inkisaf amillori, onun co-
miyyat hoyatindaki funksiyalari, turizm ehtyatlarindan istifads
maosalalori atraflt gorh olunmus, turizm mohsulunun qurulusu,
onun istehsali amillori, turizm bazarinin tinstirlorinin vozifalori
izah olunmusdur. Turizmin dovlot tonzimlonmasi, onun daya-
naqlt inkigafi ii¢lin halli vacib olan mosololorin ohomiyyati
togdim olunan dors vasaitindo atrafli sokildo gdstorilmisdir.

Dors vasaiti ali moktablorin “Turizm va otelgilik™ ixti-
sasinda tohsil alan tolobar li¢iin nozorado tutulmusdur. Kitabda
ohato olunmus mdvzulara dair yoxlama suallar, testlor veril-
mis, movzuya dair odabiyyatlar vo internet resurslar gostoril-
misdir. Kitabda homg¢inin “Turizm haqqinda” Azorbaycan
Respublikasi Qanunu, Umumdiinya Turizm Toskilatinin
(UTT) miiallif torofindon Azorbaycan dilina torciimo edilmis
sonadlori, ¢ox rast golinan turizm terminlorinin izahh ligati do
togdim olunmusdur.



I FOSIL. TURIZM VO SOYAHOT

1.1.  Ilk sayahatlar va turizmin yaranmasi

Miiasir comiyyat iizviiniin osas tolobatlarindan biri
monal1 istirahatdir. Yaradict amok vo normal hoyat foaliyyati
ticlin insan orqanizminin fiziki vo zehni-psixoloji qiivvalorinin
daima borpaya ehtiyaci olmasi1 obyektiv bir zorurotdir. Psixo-
fizioloji barpa olunma ehtiyaclarinin bir hissosini insan 6zi
miistaqil sokildo 6doyir, qalan hissosi iso rekreasiya xidmotlori
sahasinin komoyi ilo 6donilir. Rekreasiya faaliyystinin mog-
sadi yaradic1 amok vo foal hoyat qiivvalorinin barpasi ligiin
monoavi vo fiziki ehtiyaclarin 6donilmosidir.

Monali istirahoto hami maraqlidir. Insanlar siviliza-
siyanin inkisafi boyu biitiin formasiyalarda homiso 6ziindo
turizmin miioyyan elementlorini oks etdiron istirahot zamanlari
kecirmislor. Amma istonilon halda bu istirahstin soviyyasini
yiiksaltmok, onun insanlarin yaradict giiciine tosir giiciinii ar-
tirmaq ti¢iin daim yollar axtarilmig, miiasir turizmin yaranmast
iclin ilk addimlar atilmigdir. Bunlar igoarisindo ilk olaraq
insanin 0z yasayis yerindon konara tanisliq, dini vo miialico
magsadils etdiyi soyahatlor daha maraqlidir.

Hazirda sayahat va turizm bir-birlori ilo six bagl olan,
insanin foal hoyat torzino daxil olmus anlayislardir. Tarixon,
soyahatgilor arasinda miqrantlar, kockiinlor, yeni orazilori
Oyrononlor, horbgilor, diplomatlar olmuglar. Bir sira xalqlar
arasinda iso kogori hayat kegirmok adi hala ¢gevrilmis, onlarin
hoyat torzinin bir elementi olmusdur. Onlar {igiin yasayis
yerini doyismo indi do vacib bir is mahiyyoti dasimaqdadir.
Diinyanin miixtalif 6lkolorinds bels insanlarin uzaq mosafalors
milvoqgoti yerdoyismolorini miisahido etmok miimkiindiir.
Ancaq hor soyahatin turizm olmadigi, bunun iiciin kifayst
godor mithiim toaloblorin ciddi olaraq 6denilmasi turizm
miitoxassislori torofindon qeyd-sortsiz qobul edilmokdadir.
Obyektivlik xatirino geyd edok ki, bu belo do olmali idi. Oks
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halda, indi diinyada 6ziinii turist adlandirmayan ¢ox az adam
qalardu.

Beloliklo, holo qodim diinyadan bori bir sira soya-
hatgilori etdiklori soforlorin mogsadlorine gors turist, onlarin
bu soyahotlori zamani yaranan miinasibatlori iso turizm adlan-
dira bilorik. Qadim zovvarlar, uzaq donizlori iiziib kegon cosur
donizgilor, ipok Yolu ilo horokot edon tacirlor, elm xadimlori
bu soyahatlorin ilk niimayondslori olmuslar. Baxmayaraq ki,
onlarin soyahat mogsodlori heg do siilh mogsadli olmamisdir,
lakin turizmo dair adobiyyatlarin bir ¢oxunda Makedoniyali
Isgondorin 15 min kilometr mosafoni asan yiiriislori do godim
soyahotlor arasinda gostorilir. Lakin agor bu beloadirss, onda,
bir zamanlar Bagdadi isgal etmis ABS vo Krimi isgal etmis
Rusiya osgorlorini do turist adlandirmaq lazim golordi ki, bu
da turizm anlayisindan heg¢ bir molumati olmayanlarin da haql
iradlarina sobab olardi.

Ancaq bununla yanasi, bogoriyyat tarixi turizm
soforlorine aid edilo bilocok kifayst qodor sayda sayahatlorlo
zongindir. Oz yasadig1 yerdon konarda sofal1 bitkilor, mociizoli
minerallar vo sular axtaranlar, uzaq yerlora ziyarst iiciin
gedanlor va tacirlari ilk turistlor adlandirmaq olar.

Holo Vasko de Qamadan iki min il avval finikiyalilar
Qirmiz1 donizdon Hind okeanina ¢ixmis, Afrika qitosinin
doniz sahillorini sarqdon qorba dogru iiziib kegmislor. Yunan
tarix¢isi Herodot 6z asarlorinds e.0. V asra qodorki soyahatlor
va cografi kosflor hagqinda malumat verirdi. Eramizdan avval
320-ci ildo Fransanin indiki Marsel sohorindon olan doanizg¢i,
cografiyasiinas vo todqiqatc1 Pifey dovriino gora ofsanovi bir
soyahot etmis, biitlin Avropan1 dolasaraq Norvega vo ola bilsin
ki, oradan da Islandiyaya qoder ¢atmis vo “Okeanlar haq-
qinda” adl unikal bir osor qoyub getmisdir. Makedoniyali s-
gondorin biitiin dlkalor boyu 32 min kilometrlik sofori cografi
arasdirmalarla da miisaiyat olunmusdur. Iran sah1 Dara Xozor
donizi boyu qayiqlarla {izorok onun Qara donizls heg bir slaqo-
sinin olmamasini siibut etmisdir. Qadim Roma imperiyasinda
iso insanlar imperatorun icazosi ilo Misiro vo digor 6lkoalora
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soyahot etmislor. Romalilar nohong imperiyanin idars olun-
mast li¢iin bazilori indi do istifado olunan yollar ¢okmis, kar-
vansaralar tikmig, hotta indiki yol bolodgilorini xatirladan
vosaitlor buraxmislar. Umumiyyatlo, Qodim Roma imperiyasi
ozilinlin zonginliyi, bollugu vo nohang orazisi ilo antik dovriin
turizm tiglin an olverigli 6lkasi idi. Qoadim romalilar xiisusi
olaraq tikilmis yollarda atla bir giindo 100 mildon artiq masafo
got edir, Araliq donizi sahili 6lkoslorinin, xiisuson do godim
Yunanistanin gérmoali yerlorine soyahot edirdilor.

Makedoniyali Isgondorin dévriinden baslayaraq (e.o.
334-cii ildon) Tirkiyonin Efes gohori antik dovriin miihiim
ticarat morkozino ¢evrilmis, buraya akrobatlarin, sehrbazlarin
tamasasina baxmaq ii¢lin ¢coxlu miqdarda turistlor axigmaga
basglamisdi.

Bosoriyyot tarixindo ilk soyahotcilor kimi Okeaniya
sakinlori gostorilir. Burada yasayan cosur denizgilor, xiisuson,
polineziyalilar eramizdan ovval 500-cii illordo Havay ada-
larina godor 2 min kilometr masafoys sayahotlor etmislor.
Horakat iiclin naviqasiyanin ulduzlar, giines, okean dalgalari,
buludlar vo qus qatarlart ilo hoyata kecirildiyi belo soyahatlor
zamani i¢moali girin su probleminin neco hall olundugunun
sirri indiys gadar hall olunmamaisgdir.

776-c1 ildon baglayaraq kegirilon Olimpiya oyunlarinda
tokco Elladanin (Yunanistanin), deyil, Araliq deonizi &lkals-
rinin minlorlo idman va incasonot havoskarlar1 toplasirdilar.
Qadim diinyanin cografiyacilar1 Strabonun (e.s. 63-20 illor) vo
Klavdiy Ptolomeyin (90-168-ci illor) miixtolif olkolor, o
climlodon godim Azarbaycana vo Naxc¢ivana saforlori hag-
qinda molumatlar vardir.

Soyahatlorin inkisafinda zovvarlarin rolu boyiik olmus-
dur. Miixtolif inanclarin sahiblori olan dindarlar miiqoddos
mokanlara vo dini morkazlora soyahatlor etmislor. Ug dinin
morkozi olan Qiids sohorino qodim dovrlordo edilmis soya-
hotlor vo yiiriislor dini turizmin on tutarli niimunslorindon
sayilir. Islam diinyasinin Mokks va Madina, Karbola vo Qum
soharlori, Azarbaycandaki miigoddes mokanlara, o ciimlodon
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Naxg¢ivan Muxtar Respublikasindaki miigaddes Oshabii-
Kohf ziyaratgahi1 hazirda diinyada dini turizmin miihiim
morkazlorindondir.

Miiasir dovrds turistlorin maragini calb edon obyektlor
kimi antik dévrdo do diinyanin yeddi mociizosi (The Seven
Wonders of the Ancient World) soyahotcilorin maragini calb
edon osas maraq obyektlori olmusdur. Bunlar gadim Misir
piramidalar1 (e.s. 2500), Semiramidanin asma baglar1 (e.o.
800-600), Olimpdoki Zevs abidosi (e.a. 430), Efesdoki Arte-
mis gosri (e.9. 550), Anadolu mavzoleyi (e.s. 353-351), Rodos
stitunu (e.0. 292-280) vo Faros mayak1 (e.o. 280) hesab olu-
nurlar. Bunlardan basqa qodim diinyanin mociizolori sirasina
uzunlugu 4500 kilometr olan Boyiik Cin saddi (e.a. 250) do
daxil edils bilor.

Tarixdoki ilk turizm sofarlarindan biri da, siibhasiz, ilk
cografi kosflori edon soyyahlarin soforlori olmusdur. Vene-
siyali soyyah Marko Polo Asiyada oldugu illor (XIII osrin
sonlarinda) orzindo aragdirmalart ilo taninmisdir. O, avropa-
lilara Cin ixtiralar1 olan kompasi, ¢ap 16vhalarini vo hamginin
veksellori tanig etmisdir. Halbuki, o zamanlar avropalilarin no-
zarindo asiyalilar vohsi hoyat torzi kegiron insanlar olmuslar.

Orab sayyahi, yazigi vo alim ibn Batut XIV osrin
ovvolorindo mithiim sayahatlor etmisdir. O avvoalco, 21 giin
orzindo Saxara sohrasini ke¢gmis, 1324-cii ildo Simali Afrika,
Suriya, Iran, Orobistan, Anadolu, Krim, Qiz1l Orda, Buxara vo
Hindistan1 kegorak Cina sofor etmisdir.

Tarix boyu insanlar maraq dairasinin geniglonmosi vao
taninmaz orazilori 6yronmok ii¢iin coxlu cohdlor etmislor. Halo
Kolumbun Amerikanin kosfindon qabaq avropalilarin bu
qitado oldugu artiq siibut olunmugdur. Tur Xeyerdal sallarda
Sakit Okean1 iizorok Conubi Amerikadan Polineziyaya kec-
mosi ilo godim insanlarin bu sayahostlorinin miimkiinliiyiinii
stibut etmisdir. Kolumba qodorki moshur soyyahlar Magellan,
Vasko de Qama, Afanasiy Nikitin, Mikluxo-Maklay, Bering,
Conub vo Simal qiitblorin diger cosur tadqiqat¢ilart da bu
gobildon olan sayahatgilordirlor. Diinyaboyu soyahatlorin
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yayilmasi ilo daha ¢ox insanlar uzaq mosafalors sofarlors yol-
lanmaga baslamislar. Beloliklo, miiasir turizmin yaranib
inkigaf etmosi ti¢iin ilk addimlar atilmaga baslanilmigdir.

Tarixds ilk turizm moqsadli sayahatlor halo XIX asrin
ovvallaring tosadiif edir. 1815-ci ildo Paris vo London shalisi
iiclin ilk turlar hazirlanmasi1 vo onlar ii¢iin yol bolodgilarin
nosring baglanilmigdir. Son iki yiiz ilin xronikasina baxdiqda
goriiriik ki, Italiyada “turizm” termini XIX osrin ikinci yaris
etibarilo iglonilmoys baglamigdir. Bu 6lkoads belo hesab olunur
ki, “turizm” ifadesi yunan-latin monsali “tornus” séziindon
almib monas1 “gozinti, soyahot” demokdir. Bu els bir dovr idi
ki, XIX asrin ovvallorinds artiq Avropa Napoleon miihari-
bolorindon qurtulub, dinc dévro godom qoymusdu. Avropali
aristokratlar Avstriya, Belcika, Boyiik Britaniya, Almaniya,
Fransanin mineral vo termal kurortlarina axinlar edir, istirahat,
aylonca va tanighiglar ii¢lin soyahoatlors ¢ixirdilar. Qis foslindo
avropali zonginlorin on sevimli yeri Araliq donizinin yumsaq
iqlimli sahillori, osasen do Nitsa sohari idi. Iki yiiz il ovval
Fransiz yazigisi vo soyyahi Stendal Italiyadaki xaricilori
“turist” adlandirdi. Termin uzunémiirlii oldu. Bununla belo,
o dovrdo do sayahotci vo turist mofthumlari arasinda da torad-
didlor var idi. Z6vq, davranig, moadoniyyat, kiitlovilik vo sair
kimi kriteriyalar baximmdan turist, turizm vo soyahat¢i kimi
anlayislar arasindaki miibahisoalor indi do vardir.

O dovrdo hom turist, hom do turizm anlayislarinin
meydana golmasi yerino diisdii. XIX asrin baslangici ilo elmi-
texniki toraqqide yaranan inqilabi doyisikliklor turizmo do 6z
tosirini gdstormoys basladi. Parovozun yaradilmasi, Mangestr
vo Liverpul arasinda ilk domir yolunun ¢okilmasi sayahatlora
vo soyahotciloro do 6z tosirini gostormoys basladi. ©Ovvallor
hoftalorlo vaxt aparan soforlor demoak olar ki, hor kos iiciin
nisbaton ucuz qiymsats vo daha qisa miiddoto miimkiin olurdu.
Artiq 1842-ci ildo Ingiltorado domir yolu ilo sornisin dasin-
masinin hacmi 23 milyon nofors ¢atmisdi. 1850-ci ildo ABS-
da 15 min kilometr domir yolu var idi. Yazig1 Mark Tvenin
ardinca minlorlo ingilis, amerikan vo fransiz soyahotci aris-
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tokratlarin  “Qrand Tur” marsrutu boyunca soforlors
yollanirdilar. Bu dévrdo Italiyanm on gox soyahot edilon &lko
olmasinin bir sobabi do XIX oasrin ortalarinda Avropada bas
vermis miiharibalorin soyahot hovoskarlarinin digor yerlora
getmoyino mane olmasi idi. Bu 6lkoya turistlorin sofarlorin
asanlagdirmaq ti¢iin halo o dovrdo gomriik xidmatlori unifik-
sya olunaraq sadolosdirilmis, vahid valyutaya kecilmisdi.
Artiq Italiyaya tokco qisda dincolmok iigiin deyil, buranin
tarixi mokanlari, karnavallar1 ils tanig olmaq vo tobii-mineral
ehtiyatlarindan istifado etmok tigiin do golirdilor. 1880-c1 ildo
moshur Vezuvi vulkanina qalxmaq tigiin funikulyor tikildi.
Italiyada turizmin inkisafim1 Stendalin ardinca bir ¢ox yazigilar
0z asarlorinda tasvir etmislor.

Avropada sosialistlor horokatinin giiclonmasi, iscilorin
is vaxtlarinin miioyyon edilmasi, onlara haqqi 6denilon moazu-
niyyatlorin verilmosi yiiz minlorlo insana 6z asudd vaxtini
soyahatlordo kegirmoyo imkan verirdi. Tomas Kukun turist-
lori dasgimaga yoOnolmis foaliyyoti iso turizmin bir sonaye
halina golmasing 0z tasirini gostormays baslamisdi.

Miiasir turizmin banisi hesab olunan Tomas Kuk
aslinds bir protestant kesisi idi. O turizmin, turistlorin bir yer-
don basga yero daginmasinin doyarini vaxtinda baga diisorok
1841-ci ildo 570 nafordon ibarat olan dindaslarinin domir yolu
ilo gonsu gohara ekskursiyasini togkil etmisdir. O qrup halinda
tur toskil edorok qiymotlordo shomiyyatli doracado giizostlora
nail olmusdu. O 6z 6lkasinin biitiin oyalstlorindon 165 min
ingilisin Londondaki beynolxalq sorgido istirakimi togkil edo
bilmisdi. O, 1855-ci ilde ingilis turistlorin Parisdoki Umum-
diinya sorgisinda kiitlovi istirakin1 da toskil etmisdir. 1856-c1
ildo Avropa boyu soyahotlor artiq dobo cevrilmis vo Kukun
firmasinin digor oOlkolordo ¢oxlu filiallarn da yaranmaga
baglamisdir. 1870-ci ildo Kukun miistorilori arasinda 1 milyon
ingilis vo amerikan var idi. Mohz Kukdan sonra Misira vo Nil
cay1 boyunca kruiz soforlori baslandi. O yerli orablori okingi-
don yiiksok omok haqqi alan, ingilisco danismagi bacaran
turizm xidmoti lizra miitoxassislors ¢evirdi.
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1860-c1 ildo Tomas Kukun turizm firmast olan
Thomas Cook & Son Italiyaya soforlor toskil etmoys basladi.
Neapol, Vezuvi, Pompeyo bdyiik turizm tolobi yarandi. Kuk
bu uguruna goro “Ekskursiyanin Napeleonu” titulunu aldu.

Amerika vo Avropa qitolori arasinda ilk miintozom
paraxod noqliyyati olagasi 1832-ci ildo yaranmis, 1866-c1 ildo
iso Tomas Kuk ABS-a ilk turist qruplar1 géndermoys basladi.
5 ay davam edon turlarda Mark Tven kimi moshur adamlar da
istirak etmiglor. Eyni zamanda o, geriyos, Amerikadan Avro-
paya da nostalji mozmunlu turlar toskil etmisdir. 1872-ci ildo
Tomas Kuk 220 giin davam edon ilk diinya turunun da
osasint qoymusdur.

Miiasir dovrdo Kuka aid olan Thomas Cook&Son
sirkotinin biitlin diinya {izro 12 mindon ¢ox turizm agentliyi
vardir. Sirkat hor il 20 milyondan artiq turisto xidmot edir.

Ingiltorado T.Kukun sirkotinin ardinca Freymzin, ser
Henri Lannin turist biirolar1 meydana goldi. Turist klublar1 vo
comiyyatlori, masoalon, Velosiped turist klubu, Politexnik turist
comiyyati, istirahot kooperativ comiyysti vo s. yarandi. Bir
godor sonra Fransada, daha sonra iso digar Avropa 6lkolorinda
coxlu sayda turist agentliklori yaradildi. 1885-ci ilds
Peterburqda L.Lipsonun ilk turist biirosu agildu.

XX osrin baglangici naqliyyatin yeni ndviiniin — avto-
mobilin yaranmasi ilo slamotdardir. Ancaq Birinci Diinya
miiharibasina gadar turistlorin bdyiik oksariyyati domiryolu va
su nogliyyatindan istifado edirdilor. O zaman Avropada ¢ox
taninmig, xanim Agqata Kristi kimi dedektiv yazicilarin da
osarlorinde yer alan moshur Sorq Ekspresi (The Orient
Express) bu dovrdo imkanlh adamlarin tokco uzaq mesafsloro
horakot marsrutu deyil, eyni zamanda oylonco vo dobdobsli
gOstoris vasitosi do olmusdu. O dovrdo litkks vaqonlarda
zadoganlara toklif olunan miixtolif mozmunlu xidmaotlor halo
yiiz illor avval insanlarin xidmaotlors olan hassasligi haqqinda
oyani tosovviirlor yaradir.

1907-ci ildo transatlantik xotloro buraxilan, o dovr
ticlin iri vo giiclii doniz laynerlori okean1 7 giins iizlb kegir-
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dilor. Su naqliyyatiin siiratli inkisafi amerikali turistlorin
Avropaya soyahotlorinin sayinin kaskin surotdo artmasina
sobab oldu. Bels ki, XIX oasrin sonunda ABS-dan Avropaya
har il 80 min turist golirdisa, 1914-cii ildo bu ragom 300 mina
yaxin idi.

Bosoriyyot tarixinin qodim dovrlerindon molum olan
turizmin orta osrlordo vo XIX osrin ovvellorindon baglayan
inkisafi XX osrin avvellorino — Birinci Diinya Miiharibasing
godor davam etmisdir. Birinci Diinya miiharibosi diinyada
turizmin inkisafina koskin zorbs vurdu. Bu illordo turistlori
dastyan “Luzitaniya” laynerinin alman sualti qayig1 torofindon
batirilmasi faciloali bir fakt idi.

Miiharibonin basa c¢atmasi1 ilo beynslxalq turizm
tarixindo do yeni dovr baslandi. Beynolxalq turizm 6ton osrin
20-30-cu illerindo yeni naqliyyat novlori olan avtomobil vo
aviasiyanin siiratli inkisafi ilo yeni viisot aldi. Belo ki, 1924-cii
ildo Ingiltorodo yaradilan aviagirkot iki ildon sonra 2500
mildon artiq mosafosi olan aviaxatlordo xidmot gostorirdi.
Sirkat 1926-c1 ildo 16 min, 1938-ci ildo iso 222 min nofor sor-
nisin dasmmisdi. Oton osrin 30-cu illorinin sonunda aviasir-
katlor imumilikdo 350 min mil masafslik aviaxatlordo xidmot
gostormis, sorniginlorin say1 iso 23 min. nofordon ¢ox olmus-
dur.

Ancaq bundan sonraki dévrlords diinyada vo Avropada
bag veran hadisalar turizmin inkigafin1 kaskin gokildo longitdi.
Belo ki, 1929-1933-cii illordoki “Béyiik Depressiya” —
diinya iqtisadi bohrani turizmo do giiclii zorbo vurdu. Bu
dovrdo turist qobul edon Olkoslordo xeyli azalma miisahido
olunmusdu. Fagist Almaniyasinin miihariboys hazirhigr ils
olagadar Avropada timumi siyasi gorginliyin artmasi turizma
do 6z monfi tosirini gostormoyo baglamis, turizmin insanlar vo
modoniyyatlorarast dialoqun genis formast kimi bir spesifik
xilisusiyyati bu dovrdos irticag1 qiivvelor torofindon siyasi vo
pozucu faaliyyat vasitasi ilo avoz olunmaga baglamisdi.

Ikinci Diinya miiharibasi beynolxalq alomds turizm
olagoalorini dayandirdi vo turizmin maddi-texniki bazasina
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ciddi ziyan vurdu. Orzaq mohsullarinin qithig, ixtisash kadr-
larin ¢atismazligi, valyuta mozonnasinin geyri-sabitliyi, ciddi
gomriik nozaroti vo valyutanin mohdudiyysti beynslxalq
turizmin inkisafina da 6z manfi tosirini gostordi. Umumiyyat-
lo, miiharibadon sonraki ilk illor beynslxalq turizmin xarakter
va strukturuna elo bir osasli doyisikliklor gotirmadi. Bu dévrdo
yalniz miiharibo noticosindo qirtlmig turizm olagoalori barpa
olunmaga basladi.

Oton osrin 50-ci illorindon baslayaraq diinyada turiz-
min inkisafinda yeni morholo ag¢ildi. Bu dévrds turizmin in-
kisafina bir sira amillor miisbat tosir gostormisdir. Bu baxim-
dan turizmin osas inkisaf amillorindon olan 6lkolorarasi siyasi
olagolori geyd etmok lazimdir. Diinyada siyasi veoziyyatin
nizama salinmasimi vo beynolxalq miinasibotlorin tonzim-
lonmosini ilk novbado geyd etmok lazimdir. Bu dovr aparic
kapitalist 6lkslorinds iqtisadi yiiksalis vo miiharibadon sonra
sonaye istehsalinin yenidon qurulmasi dovrii idi. Beynoalxalq
turizmin inkisafina elmi-texniki toraqqi do 6z tosirini gostor-
misdi. Xisusilo do aviasiya naqliyyati sahasindoki toraqqi —
yeni reaktiv texnikanin totbiq edilmosi naticosindo daginma
xorclori koskin suratdo asagi diigmiisdii. Bu dovrdon basla-
yaraq, diinyada tok-tok sofor edon varlilar {i¢iin nozords tutu-
lan fordi turizmi kiitlovi turlar ovoz etmays basladi. Turizmin
bela bir inkigsaf modeli, slibhasiz, genis shali ii¢lin do olverigli
idi. Beynolxalq statistikada kommersiya prinsiplori osasinda
toskil olunmus turlarda 25 min. turistin istirak etdiyi 1950-ci
ili bazis kimi gobul etsok, bu dévrdon sonra 1950-ci il ilo
miigayisada 1960-c1 ilds 2,8, 1970-ci ilds 6,5, 1980-ci ilds 10,
1990-c1 ildo 18, 2000-ci ildo iso 27,6 dofs artim miisahido
olunmusdu.

Umumiyyatlo iso diinyada turizmi tarixi inkisaf mor-
hololorine gora 1841-ci ilo gqodor birinei, 1841-ci ildon 1914-
cli ilo goador ikinei, 1914-cii ildon 1945-ci ilo godor ii¢iincii,
1945-ci ildon 1990-c1 ilo godor dérdiincii, 1990-c1 ildon son-
raki morholoni iso besinei morhsls adlandirmaq miimkiindiir.
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XX asrin sonlarindan soyuq miiharibanin baga ¢atmasi,
siiratli informasiya-kommunikasiya vasitolorinin, Internetin
insan hoyatina niifuz etmosi ilo turizm cox giiclii inkisaf
soviyyesino golib catdi. Ogor Ikinci Diinya miiharibosinden
sonraki iqtisadi dir¢alis dovriindo avropalilar, 6nco “Doyunca
yemok”, sonra “Normal geyinmok”, daha sonra “Oz evim vo
avtomobilim” morholssini yasayirdilarsa, soyuq miiharibanin,
planetin miixtalif bolgolorinde davam edon mohslli miinaqi-
solorin vo hotta iki sistemin (ABS vo SSRI) hor an bir-birino
qars1 harbi omoliyyatlara baslaya bilocoyi bir soraito baxma-
yaraq, turizm XX oasrds inkisaf etdi vo onlar nohayot “Turist
dalgas1” morholosini yasamaga basladilar. Beloliklo, bu giin
turizm bir milyard nofors yaxin aktiv soyahat¢i vo bir trilyon
ABS dollar1 hocminds turist xorclomasi (eyni zamanda turizm
goliri) ilo “XX asrin fenomeni” adin1 almis, XXI osrin IKT va
turizm asri olacagini siibut etmokdadir.

Azarbaycanda turizm

Azarbaycan 6ziinlin godim tarixi, cografi mévqeyi vo
malik oldugu tabii-iqlim ehtiyatlar ilo turizm baximindan ¢ox
alverisli bir dlkadir. Sorq-Qarb modaniyyati korpiisiinds yer-
logon Azorbaycana olan maraq elm vo madoniyyot xadimlo-
rinin, sayyahlarin da diggetindon qagmamusdir.

Antik miiolliflorin molumatlarina goéro Boyiik Ipak
Yolunun on gqaynar marsrutlarindan biri Qafqaz Albaniyasinin
orazisindon kegirdi. Bu baximdan, qadim Azorbaycan orazi-
sindon kegon ticarat karvanlarmin horokotini ilk soyahatlor
hesab etmok olar. Bu soyahotlor ticarot, dini, vo dorketms
mogsadlori ilo slagoli olmusdur. Karvan yollar1 Cini Yaxin
Sorq vo Araliq donizi 6lkolori ilo birlogdirirdi. Qeyd etmok
lazimdir ki, XIX asrdo bu yol alman todqiqat¢1 Ferdinand Fon
Rixthofen torofindon “Ipok yolu” adlandirildi. Boyiik Ipok
Yolu Azorbaycanin tarixine vo modoniyystine do bdyiik tosir
gostorib. Sorq vo Qorb xalglar arasinda genis coxasrlik ola-
goler Boyiik Ipok Yolu ilo hoyata kegcirilmis, xalglarin qarsi-
ligh olaraq zonginlogsmoasino vo inkisafina komok etmokls,
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diinya sivilizasiyasinin inkisafinin miithiim vasitasi olmusdur.
Azorbaycan holo godim dévrlordo Boyiik Ipok Yolu iizorinda
miihiim dayanacaq montaqgasi kimi taninan bir 61k olmusdur.

Antik mislliflora gérs bu yol “Strabon yolu” kimi do
moshurdur. Belo ki, dahi filosof vo tarix¢i Strabon bu yol
haqqinda ilk dofo miifassal suratdo, otrafli molumat vermisdir.
Holo gadim zamanlardan marsrut boyu yerloson sohorlor “bey-
nolxalq” status alirdi. Antik monbalordo qeyd olunan Qafqaz
Albaniyasmin paytaxti Qabolo, Samaxi vo Bordo sohoarlorindo
aparilan coxillik iri miqyash arxeoloji gqazintilar bu molu-
matlari tosdiq edir. ipok Yolu iizorindo Tobriz, Maraga, Orde-
bil, Gonca, Naxc¢ivan, Ordubad, Nuxa (Saki) Azarbaycanin si-
malinda miihiim beynolxalq ticarot morkozlorina ¢evrilmisdi.

Orta osrlordo Tobrizdo 200 karvansara var idi. frandan
Azorbaycana gedon ticarat yolunda deyilonlora géro Sah Ab-
basin amrilo 1000 karvansara tikilmisdir. Homg¢inin tarixgilor
Samaxida 1902-ci ildo bas vermis giiclii dagintilara sobab ol-
mus zalzoloyo qador 44 abad vo rahat karvansaranin oldugunu
tosdiq edirlor.

Qodim karvansaralar 6z funksional toyinatina goro,
sohar vo yol konar tikililora ayrilirdi. Sohor karvansaralarin-
dan forqli olaraq, yol konar1 karvansaralar bizim giinlors ¢ox
az miqdarda vo daginiq voziyyatdo golib catmisdir. Nisbaton
iri vo ¢oxtutumlu sohor karvansaralari xeyli soyahot¢inin yer-
logsmosi liglin nazords tutulurdu. Qonaglar burada etibarli
siZinacaq vo isti yemokls tomin olunurdular.

Miixtolif dovrlordo Azorbaycanda olmus soyyahlarin,
tacirlorin, diplomatlarin (Marko Polo, Ryu Qonsales Klavixo,
Afanasi Nikitin, losafat Barbaro, Ambrocco Kontarini, Antoni
Cenkinson, Vingenso Alesandri, Sadko, Ovliyyo Colobi, Fedot
Kotov va b.) soyahotnamslorinds olan geydlor, xalqimizin hals
o zamanlar limumdiinya tarixi-toroqqi prosesindo layiqli yer
tutdugunu gostarir.

Azorbaycanda olmus sayyahlarin demak olar ki, hamisi
sonotkarligin vo ticarotin yiiksok inkisafim qeyd etmis,
yurdumuzu sonatkarliq vo ticarat diyar1t kimi golomo vermis,
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burada ipokgiliyin misilsiz toraqqisindon, Olkonin miixtolif
Avropa vo Asiya dovlatlori ilo genig ticarat olagolorindon,
tarixi abidolorindon, osrarongiz tobiotindon, xalqimizin adot-
onanolarindan, qonagsevarliyindon agiz dolusu s6z agmaislar.

XIX osrin avveolorinds Baki nefti haqqinda yayilan
xoborlor, buraya diinyanin miixtolif yerlorindon miitoxas-
sislorin axinina sobab oldu. Islomok moqsadi ilo Bakiya galon
moshur alimlor, kimyagilar, texnologlar, istedadli mithondislor
vo memarlar, insaatcilar vo ixtiragilar burada zongin olmaga
basladilar. Bakinin nefti biitliin Qafqazin iqtisadiyyatinin
inkisafina giiclii tosir gostordi. Qisa miiddotdo Bakidan Tifliso
gadoar domir yolu xatti ¢okildi vo 1883-cii ilds ilk yiik qatar1 bu
yolla horokat etmoys bagladi. XIX osrin ortalarinda Bakida
inzibati vo ictimai miiossisolorin say1 coxaldi. 1887-ci ildo
telefon stansiyasi istifadoyo verildi. Miixtolif 6lkolorin bank
kontorlar1 6z ofislorini Bakida agdi. Bir ¢ox maliyyo-kredit
comiyyotlori yarandi. Oz vatondaslarmin maliyyo, iqtisadi,
ticarot maraqlarinin miidafiosi iigiin bir sira dlkalor (Ingiltora,
Almaniya, Fransa, iran, Tiirkiyo, Isve¢, Norveg vo s.) Bakida
0z konsulluqglarini agdilar.

1892-ci ildo Bakida yeni sohor naqliyyat vasitasi olan
konka istifadoyo verildi. Ag neftlo igloyan gohor kii¢o fonarlar
elektrik fonarlari ilo ovoz olundu. Sshorin simasinda,
kiigalorin, binalarin o climlodon Bakililarin geyiminda Avropa
vo Asiya xiisusiyyatlori miisahido olunurdu. Mehmanxanalara
“Metropol”, “Imperial”, “Astoriya”, “Bristol”, “Qrand otel”,
“Lion”, “Italiya”, “Marsel”, “Madrid”, “Tobriz”, “Yeni Avro-
pa” kimi ocnobi adlar verilmasi dobo ¢evrilmisdi. Artiq XIX
osrin sonlarinda XX osrin avvolorindo Bakinin karvansara-
larinda qonaqlar iigiin komfort gorait yaratmaq moqsadi ilo
karvansara binalarinda yenidonqurma islori aparilaraq, onlar
mehmanxana kimi istifads olunurdu.

O dovrdo Bakinin “Bolsaya Moskva”, “Ermita;j”,
“Marsel” vo “Madrid” mehmanxanalar1 yiiksok xidmot soviy-
yasi ilo forglonirdilor. Sohorin on gur yerlorindon sayilan Quba
meydaninda (indiki Fizuli meydani) yerloson karvansara vo
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mehmanxanalarda Azorbaycanin miixtolif uyezd vo kondls-
rindon golon tacirlora, alvergiloro, =ziyalilara, modoniyyot
xadimlaring, okingilors rast golmok olardu.

XIX osrin yarisinda Rusiyada dag soyahotlori yayil-
maga baslamisdi. 1877-ci ildo Tiflisdo Qafqaz tobistsiinasliq
comiyyatinin nazdinds ilk alpinizm klubu yaradilmisdi. Azar-
baycanda miitasokkil turizmin ilk tarixini 1908-ci ilo aid
etmoak olar. Bels ki, 1908-ci ildo Krim-Qafqaz dag klubunun
filiallarindan biri Bakida acilmisdi. Klubun Baki bélmasinin
qarsisinda duran vazifolor—Qafqazda todqiqat islorinin aparil-
mast vo ekskursiyalarin togkili idi. Baki bdlmasi hom uzaq,
hom yaxin ekskursiya soforlorinin togkili ilo mosgul olurdu.
Bolmonin iizvlori Krimda, Odessada, vo Conubi Qafgazin
digor yerlorindo ekskursiya soforlori etmisdir

XIX asrin sonu, XX asrin avvallorinda turizmin inki-
safina elmi vo hovoskarlar comiyyatlor (cografiya comiyyati,
tobiati sevanlor comiyyati, xalq universitetlori comiyyati va b.)
diqget yetirmoays bagladilar. Bu dévrds ekskursiyalarin, piyada
yiiriislorin vo velosipedlo gozintilorin yayilmasi, bir ¢ox tadris
miiossisalarinin, toskilatlarin, miixtolif elmi vo pesokar comiy-
yatlorin turizma vo ekskursiyalara digqotinin artmasi, ziyali-
larin soyahatlordon istifado etmok, dorketmo ekskursiyalardan
xalq1 maariflondirmok cohdlori, turizm vo ekskursiya hovas-
karlarinin ixtisaslasdirlmis togkilatlarda birlosmasino sobob
oldu.

1917-ci il Oktyabr ¢evrilisindon sonra, bu vaxta qador
movcud olan turizm horakatinin toskili formalart va biirolari,
0zal turist kontorlarimin foaliyyotlori dayandirildi. Yagh ohali
arasinda ekskursiyalarin tobligi Bas Siyasi Maariflonmo ida-
rosinin ekskursiya biirosuna hovals edildi. Ekskursiya meto-
dikasinin hazirlanmasi, homkarlar ittifaglarinda, klublarda vo
s. toskilatlarda yaranan ekskursiya miiossisolorinin foaliyyo-
tinin koordinasiyasi ilo moggul olmaq bu idarays havalo olun-
du. Kiitlovi turizmin inkisafi ti¢iin 1928-ci ildo Komsomolun
Morkozi Komitosi nozdinds turizm biirosu yaradildi. Biironun
vozifosi “Proletar turizm” harokatini yaratmaq idi. Biiro 1929-
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cu ilds “Proletar Turizm Comiyyati” (PTC) adlandirildi. Onun
osas vozifolori zohmotkeslor arasinda 6zfoaliyyst turizminin
inkigafi, turizmo genis, miitogokkil ictimai horokat formasi
vermok, turizmin horbilosmasi yolu ilo SSRI-nin miidafiesing
yardim etmok, diyarsiinasliq elementlorinin turizma totbiq
olunmas idi.

“Proletar turizm comiyyatinin” osas maqsadi turizmi
kiitlovi horokata c¢evirmok, zohmotkeslorin miixtolif toboago-
lorini ohato etmok, turizmdon onlarin siyasi vo madoni soviy-
yasinin artmasi vasitosi kimi istifado etmok olmusdur

1922-ci ilds Bakida ilk ekskursiya dornoklari yaradildi.
1923-cii ildo iso Azorbaycanda ekskursiya isinin toskili {igiin
gorar gobul edildi.

Sonraki illordo Azorbaycanda ekskursiyalarin cogra-
fiyas1 getdikco genislonir, istirake¢ilarin sayr artirdi. Homin
dovrlords yay aylarinda Xozor sahilino — Mordokan, Siivolan,
Buzovna, Tirkan, Z1g, Artyom (indiki Pirallah1) adast vo Six
zolagina istirahot moqsadli ekskursiyalar toskil olunurdu.

1927-ci ildo Azorbaycanda turizm isinin togkilino
komsomol togkilati da qosuldu.

Komsomol toskilatlarinin qarsisina gonclor arasinda
kiitlovi turizm horakatinin inkigafi masolalori goyulmugdu. Bu
illor respublikada 6zfoaliyyst idman turizmi do inkisaf etmoyo
baslamisdi. Bu illords asason moktoblilor Azarbaycanin rayon-
larindan qrup soklindo Bakiya golmoyo basladilar. Onlar vo
SSRi-nin diger respublikalarindan golonlor iiciin Bakida
ekskursiya bazasi agildi. Bu dévrde Sovet Ittifaginin bir sira
soharlorindon Bakiya golonlorlo yanagi ilk xarici turist qrup-
larmin da gebuluna baslandi. Ilk olaraq 10 nofar alman tolobe-
sindon ibarot Nyurnberq — Vyana — Buxarest — Konstantinopol
(istanbul) — Batum — Tiflis — Bak1 — ©nzoali —Tehran — Bunsa —
Bombey marsrutu ilo harokat edon ilk xarici turist qrupu 1927-
ci ilin iyul ayinda Bakiya golmisdi.

1928-ci ildo “Sovtorqflot” (Sovet ticarot donanmasi)
Baki soboasinin nazdinds xarici turist vo tranzit sarnisinlora
xidmot gostormok {igiin xiisusi biiro yaradildi. Professor va
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toloboalordon ibarat olan bu qruplarin SSRi-ya golisi yeni hoyat
vo moigatla tanisliqg mogsadi dasiyirdi.

1936-c1 ildo Azorbaycan Homkarlar Ittifaglar1 Siira-
sinin (AHIS) nozdinds da turizm-ekskursiya idarosi faaliyyato
bagladi.

1939-cu ildo 6lkoads horbi-idman istigamatli koniilli
alpinizm toskilatlar1 yaradildi. Bununla oslagadar homin ilds
Bakidan 90 km simalda yerloson Besbarmaq daginda alpinist
diisorgosi yaradildi.

Ikinci Diinya miiharibasi illorindo biitiin SSRi-do ol-
dugu kimi, Azorbaycanda da turizm-ekskursiya foaliyyoti
dayandirild.

Miiharibadon sonraki illorde idman, 6zfaaliyyat, ailovi
vo usaq turizmi genis viisot tapmaga basladi. 1950-ci ilin
sentyabr ayinda Baki turist bazasi yaradildi. 1957-ci ildo Min-
gocevirdo vo Hacikonddo turist bazalart togkil olundu. Min-
gocevir turist bazasinin filiali kimi 1958-ci ildo Zaqatalada,
1960-c1 ildo Susada va “GOygol”do turist bazalart faaliyyoto
basladi. Ad1 ¢okilon turbazalar miivafiq binalarda yerlogirdi.

Bakida yay istirahotinin toskili {igiin 1962-ci ildo
Nabranda (Xagmaz rayonu) Baki turist bazasinin filiali kimi
150 yerlik “Sputnik” turist ¢adir diisorgosi yaradilidi. 1963-cii
ildo Bakida turist klubu, Nabranda “Xozor” turist bazasi,
1965-ci ildo Bakida, iki ildon sonra Goncods, Sumgqayitda,
1969-cu ildo Naftalanda vo Bakinin Mordokan qosabosindo
ekskursiya biirolar1 yaradildi. 1970-ci ildo Zagatalada vo
1972-ci ildo Susada turbazalarin yeni asash binalari, 1975-ci
ildo Qoboalads “Qafgaz” vo Xa¢cmaz rayonunun Nabran bolgo-
sindo “Dostluq” turist bazalari, elo homin il Bakida “Qarabag”
turist mehmanxanasi istifadoys verildi. Bir qodor avval iso
Xankondinds (1971) vo Mingagevirds (1972) ekskursiya biiro-
lar1 agildi.

Sonraki illords, 1978-ci ildo Naxg¢ivanda ilk turizm
toskilat1 (soyahotlor vo ekskursiyalar biirosu) yaradildi. 1980-
ct ildo Lonkoranda, 1982-ci ildo ©li Bayramlida (indiki
Sirvan), Qazaxda vo Samaxida, 1984-cii ildo Ordubadda vo
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Susada, 1986-c1 ildo Agdamda sayahot vo ekskursiyabiirolari
acildi.

1970-1987-ci illords turizmin inkisafi planli surstdo
davam edirdi. Planlar uzun miiddato (5-10 il) islonib hazirlanir
vo turizmin ali orqanlart torafindon tosdiq olunurdu. Planlarin
normativ gostoricilori turizm sonayesi vo xidmatin inkisafinda
osas gotiiriiliir va ciddi nozarat olunurdu.

Bu dovr 6lkoads sosial turizmin perspektiv inkisafi ilo
xarakterizo olunurdu. Bu illords daxili turizm ilo yanas1 xarici
turizmin genislondirilmasino do fikir verilirdi. Xarici turizmin
maddi-texniki bazasini geniglondirmok mogsadilo 1973-cii ildo
Bakida Azorbaycan Respublikasinda on bdyiik mehmanxana
kompleksi olan 1042 yerli “Azorbaycan” mehmanxanasi
istifadoya verildi. 1978-ci ildo “Inturist” sohmdar comiyyati-
nin tabeliyino 200 yerlik komfortlu “Moskva” mehmanxanasi
da olave edildi.

Xarici Olkalordo foaliyyot gostoron gonclor toskilatlar
ilo turist miibadilasini genislondirmok maqsadila halo 1959-cu
ildo Bakida “Sputnik” beynoslxalq gonclor turizm biirosu
yaradilmisdi. Bir miiddat sonra Bakinin Zugulba gosabasindo
gonclor diigorgasi “Sputnik” gonclor togkilatina verilmis vo
diisorgo modernloasdirilorok Beynolxalq Gonclor Turizm maor-
kozino ¢evrilmisdi.

1978-ci ildo Sokidaki XVII asra aid olan karvansarada
yenidonqurma iglori aparilidigdan sonra, Baki-Soki-Telavi-
Tbilisi marsrutu vo oks istigamotdo yeni tortib olunmus mar-
srutla golon xarici turistlor homin karvansaranin xidmatindon
istifado edirdilor.

Biitiin bunlar 6z névbasindo Azorbaycanda xarici turiz-
min genislonmasino tokan verdi vo respublikamizin orazi-
sindon kecon beynolxalq turist marsrutlarinin saymi artirdi.
Yeri golmiskon xatirladaq ki, 1986-ci ildo Bakida 948 yerlik
rahat “Abseron” turist mehmanxanasi istifadoyo verilmoklo
yanagi Nabran zonasindaki “Xozor” vo “Dostluq” turist miios-
sisalorinin do maddi-texniki bazasi genislonirdi.
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Turizm miitoxassislorinin fikrincs, Azarbaycan turizmi
on yiiksok inkisaf soviyyosino 1987-ci ildo nail olmusdur.
Homin il respublikaya xarici 6lkelordon 50 min, SSRi-nin
miixtolif bolgolorindon isa 250 mino yaxm turist golmisdi.
Turizm-Ekskursiya biirolarimin tagkil etdiklori ekskursiyalarda
150 2,5 miIn. nofordon artiq adam istirak etmisdir. Elo homin il
Azorbaycan Respublikasi vatondaslarinin 10 min nofori xarici
dlkolordo, 300 min nofaro yaxini iso SSRI orazisinda turist
sofarlorinds olmusdu.

Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, Azorbaycan Respublikasi
turizminin inkisafinda 1983-cii il an yaddaqalan dovr olmus-
dur. Ciinki homin il o vaxtki SSRI Nazirlor Soveti sodrinin
birinci miiavini islomis, xalqumizin boyiik oglu Heydor Oli-
yevin birbasa tosobbiisii vo rohbarliyi ilo “Xozorin Azorbaycan
sahillorindo Umumittifaq ohomiyyatli kurort zonasmin yara-
dilmas1” barado miivafiq qorar gobul edilir. Bundan sonra
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Sovetinin 1984-cii il 2 ok-
tyabr tarixli 381 sayli qorarina osason “Azorbaycan Respub-
likasinda 2000-ci ilo goder turizmin inkisafi sxemi” qobul
olunur.

Qobul olunmus programa osason 1990-c1 ilo godor
7700, 2000-ci ilo godor isa 21300 yerli miixtolif turizm ob-
yektlori tikilib istifadoya verilmoli idi. Ilk morholoda tikilmosi
nozards tutulan obyektlorin 70 Faizi (5300 turist yeri) birbasa
Xazar sahillorinds, 30 faizi iso (2400 turist yeri) respublikamn
digor bolgolorinds yaradilmali idi. Lakin toassiif ki, tocaviizkar
Ermonistanin respublikamiza qarsi isgal¢i miinasiboti basqa
saholordo oldugu kimi turizm tosorriifatina da bdyiikk ziyan
vurdu. 1988-ci ildo Dagliq Qarabagda vo onun otrafinda bas
veran hadisolor naticosindo Azorbaycana daxili vo xarici tu-
ristlorin axi xeyli azalmis, Xankondi, Susa, Sumgqayit, sonra
iso Bakida fovqolado voziyyatin totbiqi aslindo respublikanin
bu regionlarinda bir sira turizm toskilatlarinin foaliyyatlorinin
dondurulmasina sobab oldu. Ermoenilorin azorbaycanlilara
qarst hoyata kecirdiklori diismoncilik siyasoti Azorbaycana
yliz minlorlo ga¢qmin golmasi ilo noticolondi. Respublika
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hékumatinin gorar ilo 1988-ci ilin dekabrindan Ermanistan-
dan qovulmus azorbaycanli qagqinlarin respublikanin turist
bazalarinda yerlosdirilmasino baslanildi.

Isgala vo dorin cotinliklors moruz qalmis respublika-
mizin turizm vo ekskursiya togkilatlar1 boéhran voziyystindon
cixmaq ugcilin todbirlor hoyata kecirilmoyo basladi. Tezliklo
6lkomizin miixtalif rayonlarinda — Yevlaxda (1990), Calila-
badda, Agcabadido vo Somkirds (1992), Qax vo Beyloganda
(1993) yeni soyahot vo ekskursiya biirolar1 agilmaga basladi.
1996-c1 ildo Naxgivanda Respublika turizm vo ekskursiyalar
surasinin tabeliyindo foaliyyat gostoron Naxcivan vo Ordubad
soyahot vo ekskursiya biirolarinin asasinda Naxgivan turizm-
ekskursiya birliyi yaradildi. 1977-ci ildo bu birliyin torkibins
daxil olan Sorur soyahat vo ekskursiyalar biirosu togkil olundu.
Yeri golmiskon geyd edok ki, 2003-cii ildo Nax¢ivan turizm-
ekskursiya birliyi Bakida 6z niimayandsliyini ac¢du.

Miistaqillik illorinda Azarbaycan turizmi

Miiasir dovrds miistaqil Azarbaycan Respublikasinin
turizm imkanlari c¢ox yiiksok giymotlondirilir. Olkomizin
Avropa vo Asiyanin kasigmasindo yerlosmosi, olverigli tobii
sorait, zongin tarixi-madoni irsi genismozmunlu turizm moh-
sulu, sorfoli turlar yaratmaq {i¢iin mithiim doyor kasb edir.
Hazirda Azorbaycanda turizm sahosinin inkisafi iqtisadiyyatin
qeyri-neft sektoru iizro prioritet istiqgamotlordon biri hesab
olunur. Turizm va sosial-madoni servis xidmoti bir foaliyyot
novii kimi 6lkade ohalinin asude vaxtinin someroli istifads
edilmosing, ekskursiya, soyahot vo turist marsrutlarinin toski-
lino, homginin turistlorin bagqa xidmat ndévlorindon istifadenin
giiclondirilmasins tokan verir.

Miiasir dovrdo Azorbaycanda turizmi inkisaf etdirmok
mogsadilo asagidaki asas vozifalor qarsiya qoyulmusdur:

- turizm sahasindo sahibkarlifi, ilk novbado kigik vo
orta sahibkarligi inkisaf etdirmoklo rogabotodavamli turizm
bazar1 yaratmag;

24



- turistlora gostarilon xidmatin keyfiyyatinin yiiksaldil-
mosini, onun beynalxalq standartlara uygunlugunu tomin
etmok;

- turizm faaliyystinin dovlot tonzimlonmasini hoyata
kegirmok;

- turizmdon dovlat vo yerli biidcalors daxil olan vosait-
lorin hacmini artirmag;

- turizmin infrastrukturunu, onun maddi-texniki baza-
sin1 méhkomlatmak;

-turizm miiossisolorinin beynolxalq turizm proqram-
larinda istiraki {igiin olverisli gorait yaratmaq, xarici inves-
torlar1 6lkonin turizm bazarina calb etmak.

Son illor Azorbaycanda turizm sahasindo beynolxalq
olagolorin togkili vo inkisaf etdirilmoesi, turizm imkanlarinin
tobligi, milli turizmin inkisafi vo turizm infrastrukturunun
yenilonmasi sahasinds konkret istigamotlor miioyyonlogdirilib.
Azorbaycanin gqodim tarixs malik olmasi, dlkonin Xozor donizi
sahilinds yerlogmaosi, tarixi abidslorlo zonginliyi, diinyanin 11
iglim qursagindan 9-nun burada mévcudlugu vo dorin milli
gonagparvarliyimiz turizmin inkisaf etdirilmosino genig im-
kanlar yaradir. Olkomizdo 12 tobii vo tarixi qoruq, 17 mii-
vaqgoeti qoruq va oveuluq tosorriifati mévceuddur. Miixtolif
regionlarda 6 mindon artiq memarliq vo madoniyyat abidolori
gorunub saxlanilir. UNESCO-nun diinya modoani irsi kimi qo-
rudugu “Igori sohor” vo Qobustan qaya tosvirlori, habels, Soki
Xan sarayi, Naxc¢ivandaki Momino Xatun tiirbosi vo digor
modoniyyat abidolori biitiin diinyada yaxs1 taninan turizm ehti-
yatlarimizdandir.

Olkods turizmin tosviqi ilo bagh gériilon islor, aparilan
islahatlar, qobul edilon dovlet proqramlari, normativ-hiiquqi
bazanin tokmillosdirilmasi turizmin inkisafina tokan verir.
Belo ki, Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasi gqanunu
(1999) Azorbaycan Respublikasinda turizm bazarmin hiiquqi
osaslarinin bargorar edilmosino yonoldilmis dovlat siyasatinin
prinsiplorini, turizm foaliyyatinin asaslarini miioyyan edir va
turizm sahasindo meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimloyir,
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sosial-igtisadi inkigafi tomin edon vasitalordon biri kimi turizm
ehtiyatlarindan somorali istifado olunmasi qaydasini miioyyon-
logdirir. Bundan basqa “Azorbaycanda turizmin inkisafina
dair” dovlat proqramlarinin gabul olunmasi, 2011-ci ilin 6lko
Prezidenti torofindon Azorbaycanda “Turizm ili” elan
edilmosi, bununla olagadar genis todbirlor planinin tosdiq vo
icra olunmasi dovlot soviyyasindo turizmin inkisafina verilon
dostok olmusdur. Bu todbirlor noticesindo Azorbaycanda
turizm sonayesi yeni morhoaloys qodom qoymusdur. Hazirda
Azorbaycan diinyada yeni turizm istigamoti kimi taninmaga
baslayib, beynslxalq turizm bazarina inteqrasiya tomin
olunmagqdadir.

Turizmin inkisaf etdirilmosi ohalinin hoyat soviyye-
sinin yliksoaldilmasindo vo xarici iqtisadi olagoalorin méhkom-
lonmoasinde da miihiim rol oynayir. Olkemizdo mineral sularin,
mialico nefti vo pal¢igin olmasi kurort yerlorinin shomiyyatini
artirmaqla yanasi, buraya turist axinini da giliclondirir. Xozor
donizi sahillori, Quba-Xagmaz, Lonkoran-Astara, Soki-Za-
qatala, Gonco-Qazax iqtisadi rayonlar: turizmin inkisaf etdiril-
mosi {iglin ¢ox olveriglidir. Mohz ona goéro do bu zonalara
turist axini daha ¢oxdur. Bundan olava, 6lkomizdoki miixtolif
arxeoloji, tarixi-memarliq abidslori, incasonst obyektlori do
xarici turistlori calb edir.

2001-ci ildo Azarbaycanda ulu 6ndor Heydor ©liyevin
farmani ilo Ganclor, Idman vo Turizm Nazirliyi yaradilmigdir.
Bundan sonra 6lkomizds bu sahonin inkisafi istigamotindo ge-
nis iglor goriilmoys baslandi. Yeni nazirlik milli turizm kom-
pleksinin rogabotodavamlhiligini yiiksoltmok {igiin todbirlor
gdrmoya, Azorbaycanin diinya turizm bazarina inteqrasiyasi
iiclin ¢aligmaga basladi. Homin il sentyabrin 25-do Koreya
Respublikasinin  paytaxti Seulda kegcirilon Umumdiinya
Turizm Toskilatinin (UTT) XIV Bas Assam-bleyasinda Azo-
rbaycan Respublikasi bu beynolxalq turizm toskilatina iizv
oldu. Bu iso 6z ndvbosinds respublikamiza turizm foaliyyoti
iizro tovsiyalor vo praktiki kdmok edilmosine imkan yaratdu.
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Nazirliyin togobbiisii ilo 2001-ci ildo 6lkemizds ilk
dofs olaraq 27 sentyabr — Umumdiinya Turizm Giinii qeyd
olundu. Sonraki illords bu giiniin qeyd edilmasi ananays ¢ev-
rildi.

Olkodo turizmin siiratli inkisafin1 tomin etmok mog-
sadilo timummilli lider Heydor Oliyevin 2002-ci ilin avqust
ayinda imzaladig1 seroncamla “2002-2005-ci illor ii¢iin turiz-
min inkisafinin Dovlot Proqrami” tosdiq edildi vo bununla
turizmin normativ-hiiquqi bazasinin tokmil-losdirilmasi, tu-
rizm sahosindos sahibkarligin, ilk névbads kicik vo orta sahib-
karligin inkisafi, turizmin maddi-texniki bazasinin moéhkom-
londirilmasi, mdvcud turizm obyektlorinin yenidon qurulmasi
ilo yanasi, yenilorinin yaradilmasi vo digar tadbirlor miioyyon-
losdirildi. Programin asas mogsadlori turizm sonayesini iqti-
sadiyyatin golirli sahasine ¢evirmok, sosial va ekoloji toloblora
cavab veracok, yiiksok samarali vo raqabat gabiliyyatli miasir
turizm kompleksi yaratmaq, yeni is yerlori agmaq vo milli
iqtisadiyyatin turizmlo olagoli digor saholorindo ddvlstin
biidcasina golir gatirmokdon ibarat idi. Bu illor orzindo dovlot
programinda nazords tutulan islor hoyata kecirildi vo Azor-
baycanda turizm siiratlo inkisaf etmoya bagladi.

Daha sonra Prezident Ilham Oliyevin tosdiq etdiyi
“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin
inkisafina dair Dovlat Program1” vo bu proqrama uygun ola-
raq hoyata kegirilon layihalor 6lkods turizmin inkisafina yeni
téhfolor vermisdir. Programin baglica mogsadi 6lkado yiiksok
iqtisadi, sosial vo ekoloji tolobloro cavab veran miiasir turizm
infrastrukturunun  formalasdirilmasi olmusdur. Olkomizdo
foaliyyot gostoron mehmanxana vo mehmanxana tipli miios-
sisalor, miiasir otellorin say1 artmis, 6lkoayo golon turistlor {igiin
yaradilan soraitin soviyyasi yiliksalmigdir.

Azorbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi ti¢lin zongin
turizm ehtiyatlarimizin tobligi ilo bagli da moaqsadyonlii tod-
birlor hoyata kegcirilmisdir. Olkomizin beynalxalq turizm sor-
gilorindo istiraki, diinyanin aparict televiziya kanallarinda
Azorbaycanin turizm potensialini oks etdiron reklam carxla-
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rinin yerlogdirilmosi, miixtalif 6lkalorin turizm tomsilgilori vo
media niimayandoalarinin 6lkomizs infoturlarinin togkili tomin
edilir, beynolxalq toskilatlarla, o ciimlodon Umumdiinya Tu-
rizm Toskilati, Avropa Surasi, Avropa lttifaqi, Islam ©mok-
dasliq Toskilati, GUAM, Miistaqil Dovlatlor Birliyi, Qara
Doniz Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat;, Iqtisadi ©mokdasliq
Toskilat1 vo basqa beynolxalq qurumlarla six omokdasliq nati-
cosindo Azorbaycan artiq diinyada yeni turizm mokam kimi
taninmaga baglayib ki, burada da tobligat asas rol oynayir.
Belo ki, 2003-cii ildo 6lkomiz 6 beynoalxalq turizm sorgisindo
(Avropa vo Asiya qitolorinds) tomsil olunmusdusa, 2013-cii
ildo Amerika, Avropa vo Asiya qitolorinds 20-don artiq bey-
nolxalq turizm sorgisindo istiraki olub. Bu illor orzindo 6lko-
mizin istirak etdiyi beynslxalq turizm sargilorinin cografiyasi
genislonmis vo Azorbaycanin turizm potensiali 150-don artiq
sorgido niimayis etdirilmisdir. Azarbaycanin turizm potensia-
lm1 diinyaya niimayis etdirmok, homg¢inin turist axinini calb
etmok mogsadilo 6lkomizin turizm imkanlarini oks etdiron
filmlor vo reklam carxlart 2006-c1 ildon etibaron diinyanin
niifuzlu televiziya kanallart (CNN, “Euronews”, “Travel
Channel”, BBC, CNBC, “Eurosport”, “National Geographic™)
vasitasilo yayimlanir, eyni zamanda xarici 6lkolords turizmin
tobligi mogsadilo 50-yo yaxin miixtolif név vo dillords
informasiya xarakterli reklam-cap mohsullar1 hazirlanmisdir.
2006-c1 il Islam Konfrans1 Toskilatmin turizm nazirlorinin V
Konfransinin Azarbaycanda kegirilmosi vo Turizm iizro Baki
Boyannamasinin gobul olunmasi Azorbaycanda turizm sekto-
runun inkisafi, infrastrukturun diinya standartlar1 saviyyosindo
qurulmasi {i¢iin boylik hadiso olmusdur.

Turizm istiqgamotli miihiim tobligat vo tanmitim todbir-
lori 2002-ci ildon Azorbaycanda toskil olunan Beynolxalq
Turizm vo Soyahotlor sorgilorindo do (AITF) hoyata kegirilir.
Belo ki, 2013-cii ildo 35 6lko vo 200-don cox sirkot bu sorgido
tomsil olunub vo 22 6lko “AITF-2013” sorgisindo 6z milli
stendi ilo ¢ixis edib. Respublikamizin 20 rayonu iso turizm
potensialini oks etdiron stendlo tomsil olunublar.
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Olkomizds qis turizm bazasmin yaradilmasi vo mév-
stimliik probleminin aradan qaldirilmast moagsadilo Azarbay-
canda “Sahdag” Qis-Yay Turizm Kompleksinin tikintisi yara-
dilmigdir. Bu istirahot morkozi digor istirahot morkozlorindon
banzarsizliyi ilo forqlonir. Bu layihonin reallagdirilmasi res-
publikamizda dag-xizok idmani vo diger qis idman ndévlorinin
inkisafi liciin hartorafli imkanlar agib.

Azorbaycanda turizm sahasinin siiratli inkisafi natico-
sindo yeni turizm marsrutlar1 acilir, infrastruktur yaradilir,
turizm obyektlorindo xidmotin soviyyasinin yaxsilagdirilmasi
iiclin miivafiq qorarlar gobul edilir. “Azorbaycan Respublika-
sinda Yoxsullugun Azaldilmasi vo Sosial Iqtisadi Inkisaf {izro
Dovlat Programi”nin (2003-2005-ci illar) toloblori ¢orgivasin-
do 6lkomizdo 8 turizm informasiya morkozi agilib. Hesabla-
malara goro, respublikamizda mdvcud imkanlardan istifado
edorok Umumi Daxili Mohsulun (UDM) 10 faizini turizmdon
olds etmok miimkiindiir. Belo ki, artiq Azarbaycanda bir ne¢o
turizm morkozi formalagir. Tokco Baki sohoarindo 2012-2013
illords 6 yeni besulduzlu hotel istifadoys verilmigdir.

Azorbaycanin regionlarinda da turizmin imkanlar1 bo-
yiikdiir. Bu, regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi ilo bagli dovlot
programlarinda da oksini tapir. 2004-2008-ci illori ohato edon
regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina dair birinci proqram daha
cox sosial-modoni infrastrukturun yaradilmasi istigamotindo
todbirlorin hoyata kegirilmasini nozordo tuturdu. Bu sonad
turizm {i¢lin baza rolunu oynayacaq miiasir infrastrukturun
formalasdirilmas: ilo xarakterizo olunur. 2009-2013-cii illori
ohato edon ikinci dovloat programi iso daha ¢ox birbasa tu-
rizmlo alaqoli olan, bu sahayo xidmat edon miivafiq strukturun
yaradilmasini nozards tuturdu.

Turizmin inkisafim siiratlondiron vo bu sahado keyfiy-
yati yiiksaldon amillorden biri do sahs iizro kadr hazirlig ol-
musdur. Olks prezidentin miivafiq sorencamina osason, Azor-
baycan turizmindo kadr problemini hsll etmok magsadilo
2006-c1 ildo Azorbaycan Turizm Institutu (ATI) (indiki Tu-
rizm vo Menecment Universiteti) yaradildi. Bu tohsil ocaginin
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mozunlart Azorbaycanda ilk dofs olaraq ikili diplom - ATI-nin
vo Avstriyanin Krems Totbiqi Elmlor Universitetinin diplomu-
nu ala bilirlor. Bundan oslava, 2006-c1 ildo Mingagevir soho-
rindo 6lkomizds orta tohsilli turizm miitoxassisi yetisdiron ilk
kollec yaradilib. Homginin do Qobalo rayonunda Turizm va
Otelgilik tizra Peso Todris Morkozi foaliyyat gostorir.

Azorbaycanda turizmin inkisafin1  siirotlondirmok,
Olkonin daxili turizm potensialin1 diinya bazarina ¢ixarmagq,
xarici turistlorin digqgetini gozmoli-gdérmoali gugolorimiza calb
etmok moqsadilo bdlgaler {izro 7 turizm marsrutu miioyyonlos-
dirilib. Bu turizm marsrutlarimiz Baki-Xa¢maz, Baki-Balakon,
Baki-Astara vo Baki-Qazax, Baki-Abseron yarimadasi, Baki-
Dagliq Qarabag vo Baki-Naxc¢ivandir.

Olkomizin “Avroviziya-2011” mahn1 miisabigosindo
mohtogom golobasi vo “Baki-2015” ilk Avropa Oyunlan tu-
rizmo diqqoti daha da artirmigdir. 2012-ci ildo miisabigonin
Bakida yiiksok soviyyado kegirilmosi, Azorbaycana golocok
goxsayll turistlorin garsilanmasi, yerlosdirilmoasi, 6lkomizin
yiiksok soviyyado tanidilmasi istiqgamotindo boyilik layiholor
ugurla hoyata keg¢irildi.

2013-cii ilin noticalorino osason, Azorbaycanda
foaliyyat gostoran turizm sirkatlorinin say1 232, mehmanxana
vo mehmanxana tipli obyektlorin say1 iso 2003-cii illo mii-
qayisada 5,4 dofs artaraq 516-ya catmisdir. Bunlarin 76 faizi
iso regionlarda yerlosir. Biitiin bunlarin naticasi olaraq 2012-ci
ildo Azorbaycana goalon acnobi votondaslarin say1 artiq 2 mil-
yon 400 min nafordon ¢ox olmus, 6lkomizin turizm golirlori
s homin ilds 1 milyard 479 min. ABS dollarina ¢atmisdir.

Movzuya dair suallar

Turizm vo soyahot nodir?

[k soyyahlar kimlor olmuslar?

Qoadim diinyada hansi soyahat marsrutlari olmugdur?
Hans1 soyahot motivlori daha gadimdir?

[1k toskilati turizm haradan baslanib?
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e Diinyada turizmin inkisafi neco morholoya boliiniir?

e Azorbaycanda turizmin inkigaf morhalolori hansidir?

e Miistoqillik illorinds Azarbaycanda turizmin inkisaf
xiisusiyyatlori no ilo saciyyalonir?

Testlor
1. Bu tarixi soxsiyyatlordon hansilarimin saforlari
turizm deyildir?

A) Mixluko Maklay
B) Marko Polo

C) Afanasi Nikitin

D) Tur Xeyerdal

E) Bonapart Napoleon

2. Hansi turizm moarkazloring edilon saforlor daha
gadimdan molumdur?

A) Roma, Qiids, Moskva

B) Mokks, Sank-Peterburq, Paris
C) Afina, Isgondoriyys, Roma
D) Barselona, Istanbul, Antalya
E) Soamorqgond, Sogi, Tokio

3. Turistin safardan gozladiyi?

A) bol aylonca

B) dolgun toosiirat

C) ucuz mal almaq

D) stresdon uzaqlagsmaq
E) yatib dincolmok

4. Azdrbaycanin balneoloji turizm markazlori

A) Naftalan, Qalaalti, Daridag

B) Ordubad, Badamli, Sirab, Duzdag

C) Naftalan, Lahic, Qabalo, Masalli

D) Nabran, Badamli, Sirab, Duzdag
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E) Qobustan, Nabran, Masalli, Xinaliq

5. UNESCO - nun Modoni irsin Miihafizosi
siyahisindaki Azarbaycan abidslari

A) Momiino Xatun, Q1z qalas1

B) Sirvangahlar, Qarabaglar tiirbasi

C) Aza korpiisii, Qobustan qaya tosvirlori

D) Bibiheybot mascidi, Nardaran piri

E) Icori sohor, Qobustan qaya tosvirlori

Odabiyyat:

1. Moammadov C.A., Bilalov B.O. Azarbaycanda golmas
turizm vo onun inkisafi yollari. Baki: Miitorcim TM,
2004, 212 s.

2. Rohimov S.H. Turizm-ekskursiya isinin togkili. Dars
vasaiti. Baki: Miitoarcim TM, 2004, 312 s.

3. BupxakoB M.b. Beenenue B Typusm. CII0.:
“Usmarenbckuii jom ['epma” 2003. 448 c.

4. CoxkomnoBa M.B. Hcropus Typusma. yuyebHoe mocobue
JUIs CTyJ. BbIciee ydeOHoe 3aBeneHuit. M.: Us-
narensckuid meHTp “Axamemus’, 2006, 352 c.

5. IHamosan E.®. Hcropus typusma. [Tocobme. MuHCK:
OxomnepcrnexTusa, 1999, 303 c.

6. XpuctoB T.T. Penurnosseni Typusm: ydeOHOE
mocoOue Ui CTyn. BeIciiee yueOHOe 3aBefeHuid. M.:
Wspatensckuit nentp “Axagemus’, 2005, 288 c.
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1.2. Turizm va ona tasir edon amillor

Turizm ¢ox miirokkob bir sosial-igtisadi hadisadir.
Onun inkisafina bir ¢ox amillor tosir edir. Osason iqtisadi
amillor bagda olmaqla turizm miihiim siyasi, sosial-demog-
rafik, modoni, texniki-texnoloji, cografi-ekoloji amillordon
asilidir. Bu amillorin bir ¢oxu 6z giliciine vo davamliligina
g0ro turizmin inkisafina miioyyon tasirlor gostordiyindon tu-
rizmin inkisafi zamani onlarin rolunun noazors alinmasi
mihiim shomiyyat kosb edir.

Turizm nadir? Qoati sokilde demoak olar ki, turizm so-
yahatin xiisusi formasidir. Bu ad altinda onun togkil olunmus,
ovvalcoadon planlasdirilmis, kiitloviliyi vo miioyyan mogsodlor
cor¢ivosindo olmasi daha ¢ox diqgsti colb edir. Bundan olava,
turizm soforlori yalniz vo yalniz insani, humanitar mogsadlora
xidmot etmolidir. Adamlarin soyahot etdiyi yerdon gozlodiyi
geyri-adilik, orada galma miiddoti, etdiyi xorclomoalor do tu-
rizmin mithiim toyinedici amillorindondir. Ona gors do turiz-
mo yanagdigda burada basda iqtisadi olmagqla, sosial, huma-
nitar-madoni, tarixi-cografi maraqlarin, folsofi diinyagoriisiin
0z yerini tapdigim1 gérmomok miimkiin deyil. Beynoalxalq
soviyodo miixtolif odobiyyatlarda turizmo, onun osas acar
elementlorino miixtolif ciir yanasilsa da turizm haqqinda osas
yekun fikirlor demok olar ki, ortaq soslonir.

Beloliklo, turizm — insamin asud> vaxti arzinds oz
tanislq, rekreasiya, isgiizar, dini, aylanca va sair talabatlarini
reallasdirmaq magsadila bir dlkadon basqa bir 6lkaya, yaxud
0z olkasi daxilinds muzdlu iglo maggul olmamaq sortils
miivaqqoati saforlori zamani yaranan iqtisadi, sosial va madani
miinasibatlarin macmusudur.

Turizm — (fourisme) fransiz s6zil olub, torciimoado go-
zinti, soyahat monas1 verir. UTT-nin verdiyi torifo goro iso
turizm — insanlarin asuda vaxtlari arzindo istivahat, zévq,
saglamlq, miialica, tamighq, dini, isgiizar va s. maqsadlaorls
getdiyi yerds islamamak va 0z xorcini odomok sarti ilo daimi
yasayis yerindan basqa bir olkaya (vaxud oz élkasinda basqa
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bir araziya) hayata kecirdiyi miivaqqati saforlor zamani ya-
ranan miinasibatlorin macmusudur.

“Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qa-
nununda (1999) iso turizm — “Azarbaycan Respublikasi
vatandaslarinin, acnabilarin va vatandaslhigr olmayan soxslorin
miivaqqati olacagi 6lkada (yerds) odanisli faaliyyatlo masgul
olmamagq gortila istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idraki
(tarix va madaniyyat sarvatlorindon bahralonma va sair), is-
pesa (vazifa borclarimin icra edilmasi istisna olmagla), idman
va dini mogsadlorlo daimi yasayis yerlorindon miivaqqati
getmalori (sayahatloridir)” kimi gostorilir

Turistlor yoxdursa turizm do yoxdur. Lakin biitiin so-
yahotgilor turist sayilmaya da bilor. Turistlorin digor soya-
hotcilordon forqlondirmok {igiin bu saho iizro ixtisaslagmis
beynolxalq toskilatlarin sonadlorini vo Azaorbaycan Respubli-
kast Qanununu asas gotiirmok olar. Bu mogsadls, 1963-cii ildo
Romada turizmo dair BMT-nin konfransinda gabul edilmis vo
UTT torafindon osas gotiiriilmiis torifa nozor salsaq, “turist —
istanilon magsadlo getdiyi yerda, iglomomoak va xarci ddonil-
momoak sarti ilo 24 saatdan 12 aya qadar 6z adi yasayis miihi-
tindan konara sayahat edan saxs” hesab olunur.

“Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qa-
nununda iso turisto — “istirahot, saglamlagsdirma, tanig olma,
idraki (tarix vo madoniyyat sarvatlorindon bshralonmo va s.),
is-peso (vozifo borclarinin icra edilmasi istisna olmagla),
idman vo dini mogsodlorlo getdiyi 6lkodo (yerds) 6donisli
foaliyyatlo mosgul olmamagq sortilo, 24 saatdan 12 ayadok
miiddatdo miivaqqgoati olan soxs” kimi baxilir .

Turizm soforlorini adi soyahatlordon farqlondirmok
iclin miixtolif olamotloro goro tosnifatlagdirmalar aparilir.
Sankt-Peterburq Beynolxalq “Baltika Turizm Akademiya-
s1”’nin vitse-prezidenti, prof. M.B.Birjakova goro turistlori adi
soyahotcilordon forglondirmok iiciin 4 oslamot — [)saya-
hatlorin uzaqligi, 2)sayahatcinin yasayis yeri, 3)sayahatlorin
maqsadi, 4)sayahatlorin miiddatlori osas gotiiriiliir. Bunlar
turizmin mahiyyatinin dyronilmasinds asas rol oynayan geyri-
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adi miihit anlayisinin dork olunmasi baximindan shomiyyot
kosb edir. Moahz adi miihitdon konara ¢ixaraq miioyyon mag-
sadlar va sortlor daxilindoki soyahatlor turizm soforlori adlanir.

Turizmin yaranmasi li¢iin hor seydon avval sayahatlora
olan metiv yaranmalidir. Ona goérs do insanin soyahat etmoyo
olan arzusu turizmin yaranmasinda ilkin sort kimi qiymotlon-
dirilmolidir. Ancaq comiyyatin {imumi iqtisadi inkisaf soviy-
yosi, elmi-texniki toroqqi, turizm-rekreasiya ehtiyatlariin
movcudlugu va alverisli cografi moévge olmadan turizm soya-
hotlorinin reallagsmasi miimkiin deyildir. Mohz comiyyatin
sosial-igtisadi inkigafinin noticoesi kimi miixtolif moqsadli
soyahatlor do bazar soraitinds turizmds iqtisadi miinasibatlorin
— tolab vo toklifin macmusu kimi 6ziinii gostorir.

Turizmin mahiyyatini agmaqda turizm motivinin ya-
ranmasli vo onun tasiri ilo turizm talobinin formalasmasi asas
gotlirtilmalidir. Turizm tolobinin yaranmasinda soyahot motiv-
lorinin rolu boyiikdiir. Miasir dévrdo bu motivlor osasinda
turizm soyahotlorinin 300-don artiq névii vo yarimnovii
molumdur ki, bu da insanlarin daim yenilonmokdo olan talo-
batlarini gostorir.

Turizm sofarlorinin naticasi kimi bu motivlorin rellas-
mast ilo turizm toassiirati formalasir. Turizm toassiirati iso
kifayot qodor miirokkab bir anlayisdir. Turizm taassiirat1 tu-
rizm mohsulunun istehlaki, turizm xidmaotlori vo amtaslorinin
olds edilmaosi ilo turistlordo yaranan fiziki vo monovi emosi-
yalarin mocmusudur. Miicorrod anlayis kimi o yalmz tok,
miisbat vo manfi ola bilar.

Belo toossiiratlar1 iso muasir turistlor, osason, rek-
reasiya (istirahot, asudo vaxt, aylonco), tanisliq, miialico, id-
man, dini ziyarot, isgiizar, etnik, macora, sop (ticarat), tranzit
va s. maqgsadli turizm soforlorine getmokls olds edo bilarlor.

Turizm soforlori tiplars goro: daxili turizms —
soyahotcinin 6z Olkasi sorhadlori daxilindo getdiyi turizm
soforlorino, getmd turizma — soyahotcinin yasamadigi digor
Olkays turizm soforlorino getmasi vo galma turizma — basqa
bir 6lkonin votondasinin turizm foaliyyatinin togkil olundugu
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Olkoya soyahot etmosino boliiniir. Bu turizm tiplori 6z arala-
rinda agagidaki kateqoriyalarda birlogdirilir:
e Daxili vo getmas turizmi 6ziindo birlogdiron milli tu-
rizm;
e Daxili vo golmo turizm tiplori ilo ifade olunan 6lko-
daxili turizm;
e Getmdo vo golmo turizmdon ibarot olan beynalxalq
turizm.

Gostorilon turizm kateqoriyalar vo tiplori maliyyalos-
dirmo monbolorino géro kommersiya turizmi, sosial turizm vo
insentiv (havaslondirici) turizm formalarina béliiniir.

Golmd turizm miihiim idxal-ixrac amoliyyatlarinin bir
sahosidir. Turizmds ixrac (turizm mohsulunun ixraci) dedikda
turizm xidmoatlorindon istifado etmok {igiin xarici 0lko
votondaslarin 6lkoyo sofori nozardoe tutulur. Idxal amoliyyati
adi altinda iso 6lks votondaglarinin xarico turist getmolori {igiin
soraitin yaradilmasimi gostormok olar. Biitiin bunlara tosir
gostora bilmok li¢iin dovlot 6z maraqlar ¢orcivosinds miivafiq
siyasot yeridir. Bunlara misal olaraq, gomriik oamoliyyatlarinda
totbiq olunan sortlosdirmolor vo ya yumsaltmalar, valyuta
kurslarinda hoyata kegirilon differensasiya siyasotini gdstor-
mok olar. Diinya tocriibasindon goriindiiyli kimi 6lko mona-
feyino zidd olmayan hor hansi bir voziyyst (miiharibs, terro-
rizm, yoluxucu xastoliklor, qacagmalgiliq vo s.) miisahido
olunmadiqda 6lkoys daxil olan valyuta axinini, basqa sozlo
turizm mohsulunun ixracini artirmaq moagsadilo turistlorin
6lkaya golmasini togviq edon siyasat yeridilo bilor. Mohz buna
gora do bu giin Birlogmig Orob Omirliklorinin turizmdon aldo
etdiyi golirlor onun asas ixrac mohsulu hesab olunan neftdon
daha ¢oxdur. Bundan olavs, golmo turizmdon golon golirlor
Misirdo pambiq istehsalindan, Norvecds neftdon oaldo olunan
golirlordon daha ¢oxdur. Braziliyada isa turizmdon olds olunan
golirlar kofe istehsalindan sonra ikinci yerds durur. Avropanin
bir sira 6lkoalorinda, masalon cirtdan Andorra 6lkasinda turizm
yegano mosguliyyat noviidiir. Bu 6lkonin toqriban 50 min
nofor ohalisi biitiin ilboyu 6lkoys golon 10 milyondan g¢ox
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turisto xidmot gdstormoklo mogguldur. Fransanin 6z ohalisinin
sayindan ¢ox turist gobul etmoasi, Yunanistanda iso turizm
movsiimiiniin qizgin ¢aginda buraya golon turistlorin saymin
0lko ohalisindon toqribon 3 dofo ¢ox olmast vo qardas Tiirki-
yonin golms turizmdon olds etdiyi boylik golirlor bunlara bir
siibutdur. ©gor burada turizm mahsulunun bir xiisusiyyatini do
yada salsaq ki, onun ixraci zamani 6lko maddi olaraq he¢ no
itirmir (turizmds ixrac olunan yalniz toassiiratdir) onda turizm
mohsulunun ixracinin digor amtoslorlo, mosalon Azorbaycan
Respublikasinda neft ixraci ilo miiqayisosi zamani turizmin
iistiinliiklorini gérmok olar. Xarici turistlorin oraziyo soforlori
zamani bir ¢ox omtoslorin — hadiyyolik osyalarin, xalq
sonotkarligi momulatlarinin, habelo 6lkoni xarici bazarlarda
tomsil edon brend markali 6lko sonayesi mohsullarinin ixraci
ticlin do olverisli sorait yaranir. Buna goros do 6lkomizdo geyri-
neft sektoru daxilindo turizmin perspektivli sahoslordon biri
kimi gostorilmosini xiisusilo qeyd etmak lazimdir.

Gostormok lazimdir ki, comiyyatin inkisaf etmasi ilo
turizmin biitiin tiplords vo kateqoriyalarda inkisafin1 obyektiv
hal kimi gobul etmok lazimdir. Insanlarin hoyat soviyyosinin
vo asuds vaxt imkanlariin geniglonmasi, onlarin minimum in-
san hiiquq va azadliglarinin tomin olunmasi demokratik inki-
saf yolu tutmus hor bir 6lkonin, o climlodon miistaqil Azor-
baycan Respublikasinin vatondaglarinin hom 6z 6lkasinin,
hom do diinyanin digor 6lkolorinin (albatto ki, dost miinasi-
botlorin modvcud oldugu o6lkolorin) turizm miiossisolorinin
xidmatlorindon istifado etmosi imkani yaratmisdir. Lakin 6lka
iqtisadiyyatindaki roluna goro daxili turizm vo xisusilo
beynolxalq turizmin golms tipi digarlorindon farqli olub, diin-
ya Olkolorinin iqtisadi maraqlarinda, o ciimladon Azorbaycan
Respublikas1 dovlstinin iqtisadi inkisaf strategiyasinda 6ziino
miihlim yer tutur.

Rekreasiya turizmin on genis yayilmis noviidiir. Rek-
reasiya xidmotlorinin maqsadi miixtslif ¢esiddo xidmotlor zorfi
toklif etmoklo insanin omok prosesindo sorf olunmus fiziki,
psixoloji vo emosional enerjisinin barpasina nail olmaqdir. Bu
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turizm noviino miixtolif istirahat, aylonco, miialico, tanisliq,
xobbi va s. kimi soforlori gdstormok olar.

Rekreasiya baximindan turizm faaliyyoti comiyyatin
psixofzioloji ehtiyatlarinin — insanin fiziki, monavi, emosio-
nal qlivvesinin barpa olunmasinda miistasna sosial shomiyyato
malikdir. Dogrudan da, miasir comiyyot hoyati omoyin
hoddon artiq intensivlogmasi, istehsalin avtomatlagdirilmasi va
kompiiterlosdirilmosi, sohor hayatinin anonimliyi, 9sason isgii-
zar insanlarin ohato olundugu haddon artiq bol informasiya,
evdo vo isdo yaranan stressli hallar, tobiotdon ayr1 diismo ilo
xarakterizo olunur. Insanlar bunlardan azad olmagq, sorf olun-
mus yaradic1 enetjisini barpa etmoyo calisir ki, bu da 6z
ifadosini rekreasiya xarakterli turizm xidmatlorindos tapir.

Beloliklo, soyahot motivlori turizm tolobinin yaranma-
sinin mithiim sorti kimi, insanlarin fordi fizioloji vo psioxoloji
xiisusiyyatlori, diinyaya baxislari, inam va etiqadlari, doyarlors
miinasibatlori, tohsil soviyyolorino goro rekreasiya vo digor
tolobatlarinin  6donilmosi arzularidir. Mohz bu motivlarin
diizgiin basa diigiilmasi, turizm mohsulunun planlagdirilmasi,
onun yaradilmasi vo reallagdirilmasi zamani miithiim ohomiy-
yaot kasb edir. Ciinki, sofor motivi turistlori uzun soyahotlors
colb edon, onlarin davraniglarini miioyyon edon osas anla-
yiglardan biridir. Bunlar1 agagidaki sokildo gostormok olar:

Soxsiyyatininkisafi, onun
etiraf etdirilmasi

Yiiksak stams

Basqa Slkalerin madaniyyati,

Madani I—b dini, adatlani il tanglyg

TURIZM

, - Yeni tanighqlar, sosial
SOYALSILEE NN Sosial ala 31; gnsi\'\';(
MOTIVLSRI qalar, )
Psixoloji | Yeni taassfiratlar, zehni
dincalma
ERiH |\.| Istirahat, miialica, idman vas.

Sok. 1.1. Turistlorin sayahat motiviari
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Turizm tolobini vo toklifini formalagdiran amillor kimi
turizm motivinin yaranmasini vo turizm mohsulun formalas-
diran tobii, tarixi, madoni ehtiyatlari, infrastruktur, maddi-tex-
niki baza vo oasason 6lkonin milli-madoni xiisusiyyatlorindon
dogan qonaqparvarlik amillorini géstormok olar. Bunlardan
bir qismi bilavasito turizm sferasina aid oldugu ii¢iin onlan
turizmin inkisafina tosir edon daxili amillor kimi do gobul
etmok olar. Burada ilk ndvbado zoruri turizm infrastruktu-
runun (yerlogdirmo, nogliyyat, yemokxana miiossisolori, mai-
sot xidmati, istirahot-rekreasiya miiossisolori, porakonds ticarat
va s.) inkisafi ligiin asas faktor olan maddi-texniki amillarin
rolunu geyd etmok lazimdir.

Bunlardan olavs, elmi odobiyyatlarda turizm xidmot-
lorino olan tolob vo toklifi miioyyon edon va turizmlo birbasa
olaqgasi olan bir sira digor amillor do gostorilir:

- istehlak¢ilarin (turistlorin) daha ¢ox informasiyaya
malik olmalari. Bunun tosiri ilo turizmdos standart gobul olun-
mus xidmatlordon daha c¢ox istehlak¢r zovqiine differensasiya
olunmug xidmatlors kegid yaranir;

- turizm sferasinda foaliyyotin koordinasiya edilmasi
vo inteqrasiya olagalorinin rolunun artmasi. Buraya kicik vo
orta turizm biznesi ilo iri firmalarin biznes omokdaghiginin
bdyiimasini, saquli inteqrasiya osasinda turizm ittifaqlarinin
yaranmasi vo qloballasma meyllorini gdstormok olar.

Bunlardan olavs, turizmin kadr tominati, 6zal turizm
biznesinin dastoklonmaosi, turizm xidmoatlorinin reklami za-
mam kiitlovi informasiya vasitolorinin (KIV) rolunun artiril-
masi da mithiim amillar kimi qeyd olunmalidir.

Turizmin iqtisadiyyatin bir ¢ox sahslori ilo olagodar
olmasi, onun dorin sosial-humanitar xarakterli meyarlarla
ohatoli olmas1 burada xarici amillorin do rolunu artirir. Bu
gobildon olan amillor bilavasito turizm sonayesi torofindon
praktiki olaraq heg bir tosir vo nazarato moruz galmayan, bu-
nunla yanagi comiyyat hoyatinin miixtolif saholorindo, habelo
tobii-cografi soraitdo yaranan doyisikliklords 6ziinii gdstorir.
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Bundan slavo, turizmin inkisafina tosir edon daxili va
xarici amillori tosir formalarina gors statik vo dinamik amillor
kimi do 6yronmok mogsodouygundur.

Turizmin inkigafina tosir edon xarici amillori sosial-
iqtisadi, cografi, geostrateji, tabii, tarixi-madoni, siyasi, hii-
quqi, texnoloji va ekoloji amillar kimi gdstormok olar. Bunlar
6z novbasinds universalliq deracasine gors iimumi vo spesifik
amillor kimi do tosnif etmok olar.

Umumi xarici amillor universal xarakter dasiyib,
turizm sonayesinin biitiin sahalari {igiin tosir giiclino malikdir.
Onlar asagidaki kimi gostormok olar:

- bolgods davam edon siilh va siyasi sabitlik;

- 6lkanin vo ya regionun iqtisadi inkisaf soviyyasi;

- sosial-demoqrafik inkisaf tempi;

- elmi-texniki toraqqinin vo yeniliklorin soviyyasi;

- 0lkadoki investisiya miihitinin vaziyyati;

- imumi tohliikasizlik, kriminogen voziyyat;

- igglizar foalligin inkisaf doracosi;

- dovlat tonzimlomo mexanizminin effektliliyi;

- ticaratin vo digor xidmat saholorinin inkisafi voziy-
yoti.

Spesifik xarici amillar iso nisboton daha dar xarakters
malikdirlor. Onlar turizmin inkisafina dolay1 tosir giiciine
malik olsa da, oshomiyyatli olub, daha digqotli vo sistemli tod-
qiqat tolob edir. Tocriibo gostorir ki, turizm foaliyyastinin tos-
kili zamani, spesifik xarici amillorin tesirinin nozordon qagi-
rilmast turizm sonayesi {igiin ciddi iqtisadi problemlor yarada
bilor. Spesifik xarici amillor asagidakilardir:

- movsiimilik, ilin fosillori, miioyyan dovrlori;

- mozuniyyatlorin va totil glinlorinin vaxti;

- bayram giinlori, hoftonin is giinlori vo hofto sonlari;

- toqvimin alamatdar giinlori;

- tobii, tarixi vo madoni obyektlorin iimumi voziyyati;

- turizm sonayesi miiossisalori arasindaki raqabat.

Bunlart nozors alaraq turizmin inkisafina tosir edon
amillari ii¢ boyiik qrupda timumilosdirmok miimkiindiir:
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- tobii-cografi vo maodoni-tarixi amillor, geostrateji
movqe;

- sosial-iqtisadi amillor;

- spesifik amillor.

Tabii-cografi va tarixi-madoni amillar, habels regionun
geostrateji movqgeyi turistlorin bu vo ya digor regionu soyahot
etmok mogsadils se¢diklori zaman asas amillor olurlar.

Turizmin inkisafina tosir edon amillor arasinda on mii-
hiimii kimi heg siibhosiz daim doyiskon, dinamik xiisusiyyot-
lora malik olan sesial-iqtisadi amillari gdstormak olar. Mohz
sosial-igtisadi inkisafin noticosi kimi genislonan turizm soya-
hotlorini tosadiifi olaraq hoyata kegirilon bir hadiso deyil, in-
sanlarin real tolobatlarinin 6donilmasine yonoldilmis kompleks
bir tosorriifat sahosi kimi qiymatlondirs bilorik.

Comiyyatin iqtisadi inkisaf soviyyasinin hom turizm
talobi, hom do turizm mohsulunun formalagdirilmasinda birba-
sa rolu vardir. Bunu ilk olaraq turizm motivinin yaranmasinda
gostormok lazimdir.

Ovziiniiifado
talabat

Hormats, sosial
statusa olan talabat

/ Sosial, monovi tolobatlar

Tohlukasizliyin tomin olunmas: tolobati

/ Tomsl fizioloji tolobatlar: gida, geyim, ev

Sok. 1.2. Insamin rekreasiya talobinin formalasmast
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Insanin kegirdiyi hoyat torzinin bir ndév keyfiyyot
oOl¢iisti kimi gobul olunan turizm soyahatloring olan talobin ya-
ranmasint A.Maslowun klassik tolobatlar vo motivler nozoriy-
yasing gors izah etmok miimkiindiir. Mohz homin nozariyyada
bir soxsiyyat kimi insanda yaranan tolobatlar sirasina turizm
soforlorinin do daxil edildiyi monavi qida almaq, comiyyatdo
niifuz qazanmagq, 6ziinii basqalarina etiraf etdiro bilmok, 6zii-
nii tosdiq eds bilmok talobi piramidanin on yiiksok zirvesindo
yer tutur.

Ingilis rekreoloqu Pirs iso Maslowun piramidasima
oxsar olaraq rekreasiya tolobatinin piramidasini toklif edir.
Pirso gora turizm soforlori tocriibasinin artmasi ilo rekreantin
(turistin) davraniglarinda da doyisikliklor yaranir vo o daha
yiiksok pilladoaki ehtiyaclarin 6donilmasine ¢aligir.

Turizm tolobinin formalagsmasinda insanlarin golirlori,
turizm mohsuluna daxil olan xidmotlorin qiymati vo bu
xidmaotlordon istifado etmok tigiin zoruri olan haqqi 6denilon
mozuniyyatlor-asudo vaxt mithiim rol oynayir. Bunlardan
olava, turizm talabina turistlorin moadoni saviyyasi, zdvqlari vo
turizm xidmatlorinin moda toloblorine uygunlugu da tosir edir.
Bunlar mocmu halda insanlarda turizm sofarlorine olan meyli
va ona garsi olan miigavimatlori formalasdirir.

Bu amillorin rolunu nazars alaraq onlarin turizm talo-
bino olan birbasa tosirini funksional olaraq bu formulla ifads
etmok olar:

D=f(P,T)

Burada:

D-iimumi talob,

I-golir soviyyasi,

P- giymat,

T- z6vq vo moda dayisikliklorini gostorir.

Turistlorin ~ golir soviyyoalorino goro toloblorinin
doyisilmasi maraqli istehlak¢1 davraniglari ilo miisaiyat olunur.

Engel qanunu ils ifado olunan bu ganunauygunluq holo XIX
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osrdo Prussiya statistiki Ernst Engel torafindon gostorilmisdir.
Belo ki, golirlorin artmasi ilo insanin zoruri istehlak mallarina
olan tolobi avvalca artir, sonra sabitlogir, daha sonra iso azalir.
Turizm xidmotlorinin do buraya aid edildiyi cah-colal
nemotlori, rekreasiya vo monavi qidaya olan tolab iso golirlorin
artmast ilo koskin olaraq artir.

Turizmds digor bir maraqli davranis formasi iso golira
goro tolobin elastikliyi ilo ifado olunub, Veblan effekti
adlanir. Belo ki, ilk dofo olaraq Torsteyn Veblan gostormisdir
ki turizm xidmotlorindon istifads edon istehlakeilarin bir qisim
yiiksok hoyat torzi kegiron aristokrat tobagesi no maddi imkan,
no do asudo vaxt barads he¢ bir mohdudiyyatlo qarsilasmairlar.
Demoli, bu insanlar turizm soforlorine getmoklo tokco real
rekreasiya ehtiyaclarinin 6donilmosini deyil, hom do otrafda
onlar tanityan vo tanimayan insanlara 6z sosial statuslarini da
nlimayis etdirmok istoyirlor.

Turizm soforlorino getmok istoyon soxslorin miioyyon
sabit galirlorle ohato olunmasi zoruri sortdir. Belo ki, turizm
soforlorino getmoklo Olkonin iqtisadi inkisafi, milli golirin
hacmi va ohalinin maddi rifah1 arasinda birbasa slago vardir.
Heg do tosadiifi deyildir ki, miiasir dovrdo iqtisadi cohatdon
inkisaf etmis 6lkoalorin vatondaslari turizm soforlorine getmok-
do lider mévqeyinds dururlar. Bu dlkslords vatondaslarin 6de-
nigli asudo vaxt imkanlar1 ilo barabar, oksor Avropa 6lkalo-
rindo is hoftosinin 4 giino godor qisaldiimasi ilo UDM-nin
adambasina diison hissosinin do 10 min ABS dollarindan
yuxari olmasi diqqgoti colb edir:

Diinya olkalarinin turizm xarclori (2013). Mlrd. ABS $

OLKOLOR Xore

1 Cin 128.6
ABS 86.2

3 Almaniya 85.9
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4 Rusiya 53.5
5 B.Britaniya 52.6
6 Fransa 42.4
7 Kanada 35.2
8 Avstraliya 28.4
9 Italiya 27.0
10 Braziliya 25.1

Mbanba: UNWTO, Highlights, 2014

Cadvoldon goriindiiyii kimi turist gondoron (vo ya
turizm mohsulu idxal edon) Olkolorin hamisinda turistlorin
adambasina ¢okdiklori xorclor eyni deyildir. Turistlorin na
gador “badxare” vo “saxavatli” olmasini iso hom fordi xiisu-
siyyatlor hom do onlarin hansi 6lks vaotondaglari olmasi ilo do
izah etmok olar. Bu fakt turizmdos iqtisadiyyatin bir sahosi
kimi kifayot qodor problemlor oldugunu, buradaki sosial
meyarlarin dorinliyini bir daha gostorir.

Turizm tolobinin yaranmasinda yiiksok hoyat torzino
sorait yaradan hayat saviyyasinin rolunu gostormok lazimdir.
Yiiksok soviyyali hoyat torzinin bir niimayisi formasina cev-
rilmis olan turizm soyahotlorina getmok mohz bu aspektdon
yanasdiqda miasir dovr insanlarinin giindslik tolobatlarindan
biri kimi qiymatlondirilir. Ogor yiiksok hoyat torzi kecirmoyi
ononavi, insan tobistine xas olan tobii bir keyfiyyot kimi
gostoririksa, onda ikinci amil olan hayat saviyyasinin yiiksal-
mo meyli turizmin inkigsafinda asas dinamik amilordon biri
sayllmalidir. Burada iki amil arasinda sobob-notico olage-
lorinin rolunu gostormok olar. Bunu hoalo kegmis dovrlordon
molum olan sayahatlor timsalinda da gors bilarik. O dovrds do
soyahatlora kifayat qodor maddi imkani, miasir ifads ilo de-
sok, hayat saviyyasi yiiksok olanlar geds bilirdi. Masolon, bu
giin genis yayilmis dini turizm sayahotlorindon olan miiqaddas
Hacc soforlorino getmok {igiin an vacib sortlordon biri homin
soxsin maddi imkanmin yiiksok olmasi sayilir. Digor bir
torofdon, hoyat soviyyosinin yiiksolmosi bir soxsiyyot kimi
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insanda daha ¢ox monavi qida almaq tolobatinin realliga
cevrilmasinin gortlondirir.

Turizm tolobinin yaranmasi vo turizm sayahatlorino
getmok motivlorini tokco golirlorlo olagolondirmak diizgilin
olmazdi. Turistlori golirlorine goro tanimaqdan olave ¢ox
mihiim sosial-demoqrafik, psixoloji davranis xiisusiyyatlorini
do bilmok lazimdir ki, bu da toklif olunan turizm mohsulunun
marketingi ii¢lin zoruri sortdir. Bunun {i¢iin elmi odobiyyat-
larda turistlorin asagidaki olamatlora goro seqmentlora ayril-
mast tovsiys olunur.

Turizm mahsuluna olan talabin seqmentlagdirilmasi

11.

Turistlorin psixoloji

Turistlorin komfort talobatina

tipi gOro miixtalif dorocalori
12.| Movsiimilik Osas movsiim, movsiimlorarasi,
ilin aylarina goro
13.| Soyahatin toskili Miistaqil, turizm firmasi vasitasilo
14.| Soyahotin formasi Qrup, fordi

15.

[stifado olunan
noqliyyat
vasitoloring gora

Avto, avia, veloturizm, avtobus
turizmi, doniz kruizi, ¢ay kruizi,
soxsi naqliyyat vasitolori ilo
turizm, digor vasitolorlo

16.

Yerlosdirma
formalarma goro

Otellor, motellor, kempinglor,
fordi evlor vo monzillor, digor
yerlogdirms vasitolori

17.

Soforlarin middati

Qisa(2-4 giin), orta (7-14 giin),
uzun (21 giindon artiq)

18.

Maliyyo monbaloring
goro

Ailo biidcasi hesabina, sosial
turizm, insentiv turizm

19.

Turizm sofarloring
getmoak iicilin rol

Turoperatorlar, turagentlor, dost-
tanislar, kiitlovi informasiya

oynayan vasitogilor, | vasitolori
moslahatcilor

9LAMOTLOR SEQMENTLOR
Cografi Golmo, getmo, daxili
Sosial-demogqrafik
1. | Yas Usagqlar, gonclor (30 yasina
qadar), yash turistlor (30-45 va
45-55) gruplari tizro
2. | Cins Kisi, gadin
3. | Turistin peso vo Coxlu seqmentlor
sonati
4. | Ailo bas¢isinin Comiyyain bir ¢ox sosial
pesasi tobagoalarine gors (yiiksok
(sosial monsubiyyot) | menecerlor, xidmatgilor, fohlolor)
5. | Daimi yasayis Boyiik, kicik, orta soharlordon,
yerinin tipi, 6l¢iisii kond yerlorindan olan turistlor
6. | Ailonin tipi Tonha turistlor, ailsli, usaqsiz
ailoli, usaqli, coxailoalilor
7. | Milliyat Etnik turistlor
8. | Dini inanclar Dini turistlor
9. | Ailo goliri Sosial turizm, liks turizm,
ekskluziv turizm
10. | Sofor motivi Rekreasiya, tanisliq turizmi
isglizar, idman turizmi, digor
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Turizmin inkisafina tesir edon sosial amillor kimi har
seydon ovval insanlarin asudo vaxt imkanlar gdstorilir. Asudo
vaxtin oldo olunmasi vasitosi kimi is vaxtinin qisaldilmasi va
haqq1 6donilon mazuniyyatlorin verilmasini qeyd etmok olar.
Mohz asudo vaxtin oldo olunmasi ilo insanlarmm on miihiim
ehtiyaclarindan biri olan istirahot vo rekreasiya tolobatinin
6donilmosi imkani yaranir. Buna goro do 10 dekabr 1948-cii
ildo BMT Bas Assambleyasinda gobul edilmis Umumdiinya
Insan Hiiquqlar1 Bayannamosinin 24-cii maddasindo har bir
insanin goxsiyyatinin inkisafinda mohz asudo vaxt hiiqug-
larinin yaradilmasi gostorilmis vo diinya dovlstlorine bunun
tomin olunmasi tovsiyo olunmusdur. Burada deyilir: “Har bir
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insanin haqqi 6danilon mazuniyyat va magsadouygun is vaxti
moahdudiyyati daxil edilmaoklo istivahat va asuda vaxt hiiququ
vardir”.

Insanlara asudo vaxt imkani yaradan amillordon ilk
olaraq elmi-texniki toroqqini gdstormok olar. Bunun notice-
sindo fiziki is qiivvesinin ohomiyyati azalir, bunun ovozindo
zehni omok daha da artiq ohomiyyat kosb etmoyo baslayir.
Isdo vo moisotdo yaranan stressli voziyyat, fiziki vo psixoloji
enerjinin itirilmasi ilo noticolonir ki, burada turizm on yaxsi
borpaedici bir vasito, bir rekreasiya tosorriifati sahosi kimi
0ziinii gostorir.

Asudo vaxtdan somorali istifado qaydalar1 turizmin
inkisafinda miithiim ohamiyyat kosb edir. Miiasir dovrdo iso
asudo vaxtm kicik hissoloro boliinmasi vo soyahatlorin qisa-
miiddoatli dovr {igiin toskili daha genis yayilmisdir. Belo toskil
olunmus turizm soyahatlori hom turistlorin 6zlori iiclin hom do
turizm foaliyyotini togkil edon firmalarin isi tgiin faydalidir.
Burada sohbaot turistlor {igiin mazuniyyatin ham yay, ham qis
faslindo, hom do miioyyon hofto sonlart ii¢iin doyorlondiril-
moasi, turizm firmalari ii¢iin iso turizmin on boyilik problem-
lorindon olan mévsiimiliyin hsall olunmasindan gedir. Turiz-
min ilin 12 ayma yayilmasi burada asas moagsoddir. Bundan
olavo, imumi hesablamalara goro qisamiiddoatli turizm sofor-
lorino gedon turistlorin orta glinliik xorclori uzunmiiddatli so-
yahotlors gedon turistlorin xorclorindon daha ¢oxdur. Bu ba-
ximdan, turistlorin asudo vaxtlarinin mévsiimo gors uzlagdiril-
mas1 turizm toskilat¢ilarini daimi diisiindiiron masalalordon
biridir.

Bunlardan slava, sosial-modoni sahoalarin bir novii kimi
turizm foaliyyati zamani digor sosial meyarlar xiisusilo nozors
almaq lazimdir. Oz giindolik hoyatinda tabiotdon ayr1 diismis,
evdo vo isdo miloyyon normalar ¢orgivasinds horokot etmoyo
maocbur olan insanlar turizm soyahotlorino gedorkon daha ¢ox
tanimadigi, uzaq Olkolorin marsrutlarina iistiinliikk verirlor.
Magsad iso aydindir. ilin bdyiik bir bdliimiinde (10-11 ay
orzindo) toplanmis stres vo yorgunlugdan xilas ola bilmok
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ticlin turistloro tamamilo geyri-adi miihit vo davranig torzi
lazimdir. Bu baximdan, turistlorin yerli ohaliys vo otraf miihito
etdiyi tosirlor do analoji reaksiya dogura bilor. Bels bir voziy-
yotin hom turistlor, hom turizm miiossisosi, hom do dovlot
monafelori naminad uygun olaraq idaro olunmasi iso sahonin
menecerlorindon dorin nazari bilik, boyiik tocriibs vo bacariq
tolob edir.

Ohalinin demogqrafik strukturunda vo sosial voziyyo-
tindo yaranan doyisikliklor turizm soforlorine getmoyo motiv
yaradan on miihiim amillordondir. Bels ki, shali sayinda olan
doyisikliklor turizm horokotino miivafiq olaraq tesir edir. Orta
osrlordon bari planetin shalisinin toqribon 500 milyondan 6,6
milyarda godor artmasi 6zii ilo barabar insanlarin rekreasiya
ehtiyaclarinin 6denilmasi tolobini vo bunun da naticasi olaraq
kiitlovi turizm soyahatlorino sorait yaratmisdir.

Ohalinin say1, Olkolor vo regionlar iizro yerlosmosi,
yas-cins torkibi v ailonin torkibino goro miioyyon olunan so-
sial-demogqrafik amillor turizmin inkigafina bdyiik tosir giiciino
malikdir. Masalon, turistlorin shalinin s1x oldugu regionlardan
seyrok orazilora dogru horokoti daha ¢ox miisahido olunmag-
dadir. Mioyyon olunmusdur ki, foal turizm soyahotlorine
getmok arzusu 18-30 yag arasi insanlarda daha ¢oxdur. Lakin
bu sadoco soyahot etmok arzusudur. Turizm soforlorinin on
¢ox 30-50 yas arasinda olan insanlar arasinda oldugu gosto-
rilir. Stibhasiz, bunun sabablori kimi bu yas qrupuna aid olan
insanlarin daha yiiksok golirlora vo sosial statusa malik olma-
larim1 gostormok olar. Demogqrafik amillor kimi tonha insan-
larin ailolilordon, qadimnlarin iso kisilordon daha ¢ox turizm
soforlorine olan meyli turizmin inkisafina dair elmi odobiy-
yatlarda xiisusi olaraq qeyd olunur.

Ohali sixligi ilo yaranan sosial-demoqrafik amillor
kimi urbanizasiya proseslorini gostormok olar. Ohali sayi, o
climlodon sohor ohalisinin artmasi ilo turizm soyahotlori
arasinda diiz miitonasib bir asililiq vardir. Tosadiifi deyildir ki,
diinyanin osas turist gondoronlori olan Simali Amerika, Qorbi
Avropa Olkolori urbanizasiyanin c¢ox yiiksok soviyyosi ilo
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(miivafiq olaraq 77% va 71%) segcilir. Sohar ohalisinin turizm
soforlorino getmokdo gostordiyi faalligin sobablori kimi gohar
hoyatinf xas olan hava, sas, goriintii vo informasiya kirliliyinin
gotirdiyi gorginlikdon dogan obyektiv rekreasiya tolobati
gostarilso do, burada sohor ohalisinin daha yiiksok tohsil vo
modoni soviyyoyo malik olmasimi vo golirlorino gdro daha
iistiin olmasini da hokman qeyd etmak lazimdir.

Ohalinin sosial-demoqrafik torkibindo bas veron
doyisikliklorin nozors alimmasinin turizm foaliyyoti toskilat-
¢ilan {iclin mithiim shomiyyati vardir. Bu cohatin Azarbaycan
Respublikas1 kimi golmo turizmdo c¢ox boyiik tocriibosi
olmayan 6lkolorin turizm firmalan torofindon xiisusilo nozors
alinmasi lazimdir. 1k olaraq, yuxarida geyd olunan osas turist
gondoron inkisaf etmis 6lkalorin ohalisinin ¢ox siiratli yaglan-
masin1 gostormok olar. Dogum soviyyesinin azalmasi ilo
“goca qito” adlandirilan Avropada vo Amerikada ohalinin 15-
24 yas arasi hissosi siirotlo azalmaqdadir. Bu iso turistlor
arasinda yashlarin vo toqaiidgiilorin 40%-9 godor paya malik
olmasi ilo xarakterizo olunur.

Turizmin inkisafi ilo ilk baxigda ¢ox da qeyri-adi
goriinmoyon, ancaq xalqimizin milli mentaliteti baximidan
arzuedilmoz hal kimi qgiymotlondirilon yiinglil hayat torzini
(xtisuson qadinlar arasinda karyera qurmaq vo ya sadaco
yiingiil hoyat siirmok xatirina gec evlonmo, usaqdan imtina
olunmasi, dmriin sonuna qoadar tonha hayat siirmo istayi vo s.)
bu baximdan qeyd etmok lazimdir. Potensial turistlorin
mokani sayilan bu 6lkolordo genis yayilmis olan belo hoyat
torzinin turizmin inkisafina maraqli olan O6lkoys, konkret
olaraq Azorbaycana niifuz eds bilmomasi ii¢iin gostorilonlorin
turizm togkilatcilar: torafindon nazors alinmasi lazimdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, planetin ohalisinin getdikca
artmasi vo daha ¢ox maliyys imkanlarina malik olan insanlarin
sayinin ¢oxalmasi turizmin inkisafina tokan veron miihiim
sosial-demogqrafik amillordon sayilir. Turistlorin sosial torkibi-
nin genislonmosindo insanlarin ictimai rifah halinin, omok
haqqi soviyyesinin yiliksalmasini, miixtolif sosial gilizostlorin
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vo zomanatlorin verilmosini do xiisusi olaraq geyd etmok
lazimdir.

Turizmin inkisafinda mithim miisbot amillordon biri
kimi togalid¢ii yas qrupuna aid olan insanlarin turizm sofor-
lorino olan meylinin artmasini gostormak olar. 65 yasdan yu-
xar1 insanlarin daha ¢ox bahali turlart segmolori do turizm biz-
nesino giiclii tosir edon amillordon sayilir. UTT miitoxos-
sislorinin apardigi miisahidsloro goro miiasir toqaiid¢ii turistlor
ovvalki dovrlordon forgli olaraq maddi cohotdon daha yaxsi
tomin olunmus, daha cox informasiyaya malik olan insan-
lardirlar. Ona gdra do turizm biznesinin togkilinds, xiisuson bu
yas qrupu insanlarinin maraq gostordiklori turizm ndvlorinin
(tanmishg-dorketmo, rekreasiya-miialico vo s.) toskilindo onlarin
xiisusi ¢okisini vo maraqlarini nazors almaq lazimdir.

Diinya turizminin inkisafinda son ddvrlorin miihiim
hadisalarindon biri kimi bu sahads gadin amayinin, xiisuson do
isgiizar qadinlarin rolunun artmasini gostormak olar. Qadin-
larin avvalki dévrlordon forqli olaraq daha gec ailo qurmasi,
biznes, idman, madoniyyat vo siyasotdoki faalliglar1 comiyyast
hoyatinin digor saholorindo oldugu kimi turizma do 6z tasirini
gostorir.

Turizmin inkisafina tosir edon maraqli amillordon biri
kimi diinyada gedon miqrasiya proseslorini gostormak olar.
Inkisaf etmokdo olan &lkolorde omok ehtiyatlarmin siiratlo ar-
masl, bununla yanasi olaraq inkisaf etmis 6lkolorin miqrasiya
siyasotindo aparilan yumsaltma siyasoti turistlorin axinin1 da
stiratlondiron amillordon biri kimi gdstarilo bilor. Qeyd etmak
olar ki, miiasir dovrde bu gostorilon proseslor dlkomizdon do
yan ke¢cmomigdir. Miistaqilliyimizin aldo olunmasi ilo borabor
istor Azorbaycana golon, istorso do Azorbaycandan gedon
insanlarin harakstinds miisahids olunan intensivlik etnik turiz-
min inkisafinda 6ziinii gostorir. Miqrant kimi xarico gedon
insanlarin 6z yaxinlarini goérmok {igiin 6z vatonlorine geri qa-
yitdigda artiq turisto ¢evrilmosi turizmin maraqli cohot-
lorindondir. Bu baximdan, belo bir fikir gdstormok olar ki,
xaricdo yasayan homvatonlorimizdon Okomizdo turizmin
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inkisafinda tokco turist kimi deyil, hom do sahibkar kimi
istifado etmok olar. Belos ki, hazirda diinyada 10 milyon azor-
baycanli miihacir statusu ilo yasamaqdadir. Onlar arasinda
hom yasadiqlar1 dlkslorin ictimai-siyasi hoyatinda foal istirak
edon vo hom do Azorbaycan Respublikasi ilo do ¢ox six ola-
golari olan homyerlilorimiz az deyildir. Homyerlilorimizin 6z
dogma Votonina etdiklori turizm soyahatlorindon olde oluna-
caq on yiiksok divident iso Azorbaycanin bu giin daha ¢ox
ehtiyact oldugu milli diasporanin foaliyystindoki iroliloyisdir.
Miiasir insanlarin tohsil saviyyasinin yiiksolmosi, mo-
doni va estetik tolobatlarinin artmasi turizmin inkisafina tosir
edon sosial amillor arasinda osas yeri tutur. Belo ki, miasir
dovr turistlorino {imumi noazor salsaq onlarin kifayat qodor
tohsilli, yaxs1 maddi imkanli, siirotli informasiyaya vordis
etmis, 0z isindo ciddi oldugu kimi istirahatini do heg bir seylo
doyismayan, dinamik hoyat torzino vo tez-tez sorbast soyahot
etmoyo meylli olan insanlar oldugunu gorarik. Onlar 6z is
rejimlorino ciddi omal etdiklori kimi istirahotlorini do monali
kegirmokdo maraqlidirlar. Bu, onunla izah oluna bilor ki,
yalniz kifayot qodor yiiksok tohsilli vo modoni saviyysli co-
miyyat lizvlori 6z asudo vaxtlarini rasional sokildo boliib, on-
dan istirahat, otraf alomin, digor xalglarin tarixi, madoniyyati,
miiasir hoyati, cografi orazisi, maisoti, incasanati va s. ilo ya-
xindan tanig olmagq li¢lin somorali sokildo istifads edo bilarlor.
Beloliklo, comiyyatin inkisafinda sosial-demoqrafik
xarakterli elo doyisikliklor vardir ki, onlarin motivlori altinda
insanlar turizm soforlorine yollanmagq {igiin vaxt vo vosaiti
hovaslo xorcloyirlor. Bunlar ohalinin yas soviyyesi, Omiir
uzunlugunun artmasi, shalido soyahatloro meylli hayat torzinin
formalasmasi, isloyon qadinlarin iistiinliik togkil etdiyi ailolo-
rin miqdarmin artmasi, biitiin diinya iizro tonha hoyat siiron
insanlarin faizlo miqdarmin c¢oxalmasi, daha gec yaslarda
evlonmo meyli, golirlorin artmasi, ohali artimima nisboton
usagsiz ailolorin daha siirotlo artmasi, oksor 6lkolorin (osason
UTT-ys iizv olan) turizmin inkisafi iiciin gomriik, sorhad,
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valyuta miibadilesi qayda-qanunlarinda etdiklori yumsaldict
va liberallasdirict gorarlar kimi gostorilir.

Bunlardan olavo, haqqi 6denilon mozuniyyastlorin vo
onun toqvim ilina gora hissolora boliinmo imkaninin artmasi
(movstimilik amilinin yumsaldilmasi), togaiid yasinin asagi
salinmasi, insanlarin 6lkslor haqqinda daha ¢ox informasiyaya
malik olmasi da turizmin inkisafina tosir edir.

Turizmin inkisafindaki sosial xarakterli amillor
arasinda turistlorin istehlak davramslarim da gdstormok olar.
Bu baximdan, miiasir dovr ilo XX asrin ortalarin1 miigayiso
etsok, o zamanlar insanlarin daha ¢ox maddi tominatla bagh
tolobatlarinin 6donilmosinde maraqli oldugunu gérmok olar.
Fordi monzil vo avtomobil, geyim, hotta srzaq tominatinin
zomanot altina alinmasi problemlori homin dovrds ictimai vo
iqtisadi miinasibatlorin asas mévzusu olmusdur. Lakin, miiasir
XXI asra kegid dovriinde diinyadaki monzors tamamils forg-
lidir. Belo ki, maddi cohatdon yaxsi tomin olunmus vo
golocoyini zomanot altina almig miiasir comiyyat tizvlori
yasadig1 diinyanin gozslliklorini gormoys, ondan zovq almaga
daha ¢ox maraqlidirlar. Bu meyl miasir turistlorin tolobat-
larinin tomin olunmasi zamani nozors alimmalidir. Ovvallor
movecud olmus ti¢ “SSS” (Sea-doniz, Sun-Giinos, Sand-qum)
formulu ilo ifado olunan passiv istirahot formasi indi 6z yerini
tic “LLL” (Lore-milli adot, Landscape-manzaro, Leisure-asuda
vaxt) ilo ifado olunan faal istirahot formasina vermisdir. Ona
gora do bu prinsiplor osasinda formalagdirilib turistlors toklif
olunan turizm mshsulunun yeni doyoarloro daha uygun
oldugunu gostors bilorik.

Turizmin inkisafina tosir edon mithiim iqtisadi amillor
kimi inflyasiya, faiz dorocesi, valyuta kurslari soviyyosinin
doyisilmoasini do gostormok olar. Miioyyon olunmusdur ki, zaif
valyutasi olan 6lkolor ilo giiclii valyutasi olan 6lkolor arasinda
kursun doyisilmosi turist axinina bilavasito tosir gostorir. Bu
doyisikliklor turistlorin horokatini valyutasi giiclii olan 6lko-
lordon zoif 6lkalore dogru yonoldir. Turist gobul edon 6lkonin
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milli valyutasinin inflyasiya olunmasi turistlorin do 6lkoya
axinint stimullagdirdigi da miisyyon olunmusdur.

Turizmin inkigafi bazar konyunkturasina vo iqtisadi
tsiklloro — yiiksolis vo ya tonoazziilo ¢ox hossasdir. Bu tokco
bir 6lkads deyil, hom do diinya soviyyasinds iqtisadi inkisafin
hansi fazada olmasi ilo do slagadardir.

Turizm mohsulu toklifing tosir edon vo buna miivafiq
olaraqg mdvcud golmo turizm talabini do 6doys bilon on mii-
hiim iqtisadi amillordon biri regiondaki iimumi vo xususi
turizm infrastrukturunun mévcud voziyyatidir.

Turizm infrastrukturu kimi turizm sonayesinin foaliy-
yot gostora bilmasi vo turizm resurslarindan somorali istifado
olunmasi liclin zoruri olan mocmu sortlor nozords tutulur.
Buraya kompleks sokildo miithondis-kommunikasiya sobokasi,
o climlodon telekommunikasiya (miiasir soviyysli elektron
rabito vo Internet) sobokosi, miixtalif toyinatl rahat yollar, ha-
va vd doniz limanlari, otel, motel, hostel, turbaza kimi turist-
lorin miivoqqati qalma yerlori, nogliyyat vasitolori, aylonco
markozlori, miixtalif motbox niimunslarini toklif edon resto-
ranlar, parklar, istirahot gusolori, rabito-informasiya soboko-
lori, hodiyyalik osya magazalar1 daxildir. Infrastruktur soraiti
hom turizm miiassisalorinin iginin, ham do turistlorin 6ziiniinii
turizm mohsulundan istifado etmasi baximindan miihiim rol
oynayir va turizmin tagkilinin ayrilmaz torkib hissasidir.

Turizmin inkisafina tosir edon spesifik amillordon on
mithiimii mévsiimilik amilidir. Bunlarin turizmds rolunun
Oyronilmasi turizm tolobinin yaranmasi vo buna uygun turizm
mohsulunun formalasdirilmas1 zamam diizglin qorarlar veril-
mosino komok edir. Movstimilik miixtalif turizm ndvlorinin
toskilindo Ozilinomoxsus problemlor yaradir. Movstimilik
amilindon turizm togkilatcilarinin bir qismi yararlanaraq daha
cox monfoot gotiirdiiyii halda, digarlori bundan zarar ¢okirlar.
Turizmdo movsiimilik tokco iglim vo cografi orazidon asili
olmay1b, ilin konkret toqvim giinlori ilo do doyisilo bilor. Buna
misal olaraq, dini morkozlora edilon soforlorin, yaxud idman
vo ya konfrans todbirlorinin kecirilmosini gdstormok olar.
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Olkomizdo iso bu problemin Novruz, Qurban vo Ramazan
bayramlar1 orofssinds yarana bilocoyini ehtimal etmok olar.
Olkomizds bu bayramlarin miiddatlorinin uzadilmasi haqqinda
verilon son qorarlar bu orofods insanlarin 6z yaxinlarini
gérmok {iciin soyahot etmolori imkanlarini artirir. Umumiy-
yatlo, mdvsiimi toraddiidlor 6zii ilo bir sira iqtisadi vo toskilati
cotinliklor, sosial problemlor yaratidig {i¢lin turizm sonaye-
sing, biitovlilkdo 6lko iqtisadiyyatina monfi tosir edir. Ona
gora do turizmin inkisaf etdirildiyi 6lkslorin tocriibasinds ol-
dugu kimi movsiimilik amilinin yumsaldilmasi ii¢lin genis
todbirlor nozords tutulur. Burada mogsed maddi-texniki baza-
dan, turizm infrastrukturundan vo is¢i qiivvesindon ilboyu so-
morali istifado olunmasi, maksimum miisbot iqtisadi vo sosial
noticolor oldo olunmasidir. Misal olaraq, Avropada is giinlo-
rinin azaldilmasi hoaftasonu turizmina (weekend tourism)
genis imkanlar yaradir. Masalon, orta golirli bir alman ailosi
Oziinlin hoftosonu totilini qonsu Cexiya vo ya Polsada
kecirorok hom qisa miiddoato do olsa adi muhitdon konara ¢ixir,
hom do Almaniyadan daha ucuz qiymatlorlo istirahot edorok
0z ailo biidcasino do qonast edir. Belo ki, 6z iqtisadi inkisaf
soviyyolorino goro bu kimi 6lkalorin daxili bazarindaki qiy-
moatlor vo xidmot tariflori Almaniya ilo miiqayisodo xeyli
asagidir. Bundan basqa, mozuniyyatlorin ildo bir dofo deyil,
bir ne¢a dofs istifads olunmasi da turizm soforlorine 6z tosirini
gostorir. Mohz illik statistikada Almaniyanin 6z ohalisinin
sayindan ¢ox xarico turist gondormosini do bununla izah
etmok miimkiindiir.

Turizmin, xiisusilo beynslxalq turizmin inkisainda
siyasi amillorin rolu bdyiikdiir. Diinya miqyasinda vo konkret
bir 6lkods yaranmis siyasi voziyyet turizmin inkisafina ciddi
tosir edir.

Stabil siyasi voziyyot, onun yaratdigr soffaf miihit
turizmin inkisafim sortlondirdiyi kimi, qeyri-sabit siyasi
voziyyatin yaratdigl geyri-miloyyon miihit do turizmin inkisaf
tempini longido vo hotta onu dayandira da bilor. Belo amillor
kimi regional miinaqisoalor, miitasokkil terrorizm, milli sovi-
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nizm, radikal separatizm kimi bagariyysto qarsi qorxu toradon
hadisolori gostormak olar. Beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin
biitiin novlori vo formalarma 6z giiclii tosirini gostoran bu
monfi amillor turizma daha sarsidict tosir edir. Ciinki, turizm-
do hoyata kecirilon amoliyyatlarin obyekti turistlor bilava-
sito insanm oziidiir. Insanin soxsi vo omlak tohliikesizliyino
zomanat vermayon deyri-miioyyan siyasi voziyyotin turizm
bazarina etdiyi tosiri son dovrlords bag veran bir sira hadisslor
timsalinda gdstormok olar. Birinci vo Ikinci Diinya miihari-
bolorindon basqa Iran Korfazi va Yaxin Sorqdo bas veren ha-
disalor (I vo II Iraq miiharibolori, Falostin-Israil miinaqiseleri,
Suriyadaki votondas miiharibasi) Ispaniya, irlandiya, Ukrayna
vo digor Olkolordoki separatizm meylli hadisolor bunlara
misaldir. Diinya turizm bazarina etdiyi monfi tosirs goro 2001-
ciil 11 sentyabr terror hadisolori daha sarsidici olmusdur. Belo
ki, 2000-ci illo miiqayisodo homin il diinyada turistlorin horo-
kotindo 1,3 % vo ya 8 milyon nofor azalma olmusdur. Nati-
codo 2001-c1 ilin sonuna godor ABS-da turizm sonayesindo
237 min is yeri azalmis, 2002-ci ilin sonuna godor iso 1,8
milyon is yeri itirilmigdir.

Beynolxalq terrorizmin turizmin inkisafina toroatdiyi
tohliikalor vo onun naticalori diinya turizmino hasr olunmus
Osaka Konfransinin Boyannamosindo (30 sentyabr 1 oktyabr
2001-ci il) 6z oksini tapmigdir.

Diinyada turizm horokatina ABS vo kegmis SSRI ara-
sinda uzun illor boyu (1945-1991) davam etmis soyuq miiha-
riba vo onun yaratdig sort beynslxalq miinasibatlor do monfi
tosir gostormisdir.

Uzun miiddot beynolxalq turizm soforlorine bagh
gqalmis vo istifado olunmamis turizm ehtiyatlarina malik olan
bir sira MDB 6lkolorinds iqtisadiyyatin digor saholori ilo
yanagi turizmin do inkisafina 6z menfi tosirini gdstoron amil
siibhosiz radikal separatizmdir. Bu baximdan, tocaviizkar
Ermonistan dovlotinin isgal¢1 dostoyino vo bazi iri dovlatlorin
ikili standartlarina arxalanan Azorbaycanin Dagliq Qarabag
orazisindoki ermoni icmasinin separatist horokotlori biitov-
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liikdo Conubi Qafqaz regionunda iimumi iqtisadi inkisafla
barabar turizmin do inkigafina 6z monfi tosirini gostorir. Bu
baximdan, holo ke¢mis Sovet hakimiyyati dovriinds ittifaq vo
diinya miqyash sohrato malik olmus turizm moarkazlorimizin
(“Kalbacaor-Qarabag” turizm subregionu) isgali ilo itirilmis
turizm golirlorimiz bir tozminat fakti kimi diismon qarsisinda
goyulmalidir. Bunun {igiin iso Azarbaycanin digor regionlarin-
da turizmin miimkiin ola bilacok novlarinin inkisaf etdirilmasi
lazimdir. Demoli, Azorbaycanin biitiin regionlarinda turizmin
inkisafinin iqtisadi miistoqilliyimizin mdhkomlondirilmasi
baximindan slave miihiim siyasi ohomiyyati do vardir.

Son onilliklar arzinds turizmin inkisafina miisbat tasir
edon amillor kimi soyuq miiharibonin sona ¢atmasini vo Av-
ropa Ittifagi (Al) timsalinda globallasma proseslorinin genis-
lonmosini gdstormak lazimdir. Al 6lkolori daxilindo kapitalin
horokotinin tam liberallagmasi, vahid valyutanin dovriyyoya
buraxilmasi, viza-gomriik rosmiyyatc¢iliyindo vo vergi siyaso-
tindo hoyata kegirilon yumsaltmalar turizmo do 6z miisbot
tosirini gostormakdadir. Masolon, 1985-ci ilin 14 iyununda 12
Avropa dlkosinin imzaladig1 Sengen vizasi miiqavilosi vo Al
Olkolori arasinda insanlarin sorbast horokst etmosino imkan
veran qanunlar &z bohrosini gdstormokdadir. indi hom turist
gondoron hom do turist qobul edon o&lkalor kimi Avropa
6lkolarinin istiin olmas1 da bu fikri tosdiq edir.

Golacokdo bu proseslorin 6lkomizdon do yan kegmo-
yacokdir. Bels ki, 6lkomizdo gedon demokratik comiyyat qu-
ruculugu, Al-ys yaxinlasma vo demokartik islahatlarla birliya
yaxinlagma siyasoti vo Naxc¢ivan Muxtar Respublikas1 timsa-
linda Azorbaycan Respublikasinin Tiirkiye Respublikasi ila
homsarhod olmasi da bu fikri tosdiq edir.

Biitovlitkdo 6lkomiz vo onun regionlarn {igiin turizmin
inkisafinda tamamilo xarakterik bir chomiyyat kosb edon si-
yasi amil kimi irimiqyash beynolxalq layiholorin hoyata ke-
cirilmasini gdstormak olar. Baki-Tbilisi-Ceyhan neft komori,
Baki-Tbilisi-Qars domir yolu xoatti vo digor irimiqyash layiho-
lor regionda turizmin dos inkisafina bir neg¢o istigamatdo (hom
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isgiizar turistlorin 6lkomizo axini, hom do uzunmiddatli in-
vestisiyalara zomanot amili kimi) 6z miisbat tosirini gostor-
mokdadir.

Turizmin inkisafina tosir edon konar amillor kimi bir
sira ¢otin prognoz edilon vo tosadiifi hadisolori vo olamotdar
todbirlori, moda va zoévqlordaki doyisikliklori, habelo
miixtolif tobist hadisolorinin tasirini do yaxsi qiymatlondirmok
lazimdir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu amillorin bozilori diin-
yanin bir regonunda turizmin inkisafina monfi tosir etdiyi
halda, digor regionlara soyahot edon turistlorin saymni artira
bilor. Masalon, qus qripi, sunami, iri zolzololor, karikatura
galmagali kimi yaxin ke¢misdon bizo yaxst molum olan
hadisolor miioyyon 6lkolors turizm soforlorini azaltsa da digor
Olkolora bu hadisalor bir nov “faydali” olmusdur. Masolon,
1999-cu ildoki Mormora (Tiirkiys) zolzololori 1998-ci illo
miiqayisado bu 0Olkoys 2 milyon az turistin golmosino vo
golirlorin 3 milyard ABS dollart moblaginds azalmasi ilo noti-
colonmigsdir. Eyni ifadolori bir sira tobiost hadisolori timsalinda
da gostormak olar. Masalan, 1999-cu ilin avqustundaki Giinog
tutulmas1 hadisasi Ruminiyaya 1998-ci illo miigayisado 200
min artiq turistin golmasine sobab olmugdur. Boyilik idman
tadbirlori (futbol iizro Diinya vo Avropa ¢empionatlari, Olim-
piya oyunlari, tolobs universiadalari, “Formula 17 yarislari,
olamotdar giinlor (mas. Sankt-Peterburqun 300 illik yubileyi
va s.) vo beynoalxalq todbirlor (mas. Boyiik dovlatlorin sam-
mitlori, iri turizm sorgilori va s.) kimi amillor do turistlorin
harakatina ciddi tosir edir.

Turizmin inkisafinda miihiim rol oynayan hiiquqi-
siyasi amillor kimi gomriik-viza rasmiyyatciliyini, pul, vergi
siyasotindoki tonzimlomolori xiisusilo géstormok lazimdir. Bu
mosolonin aktualligin1 konkret olaraq diinya tocriibasindon
gormok miimkiindiir. Turizmin inkisafinda maraqli olan
Olkolor golon turistlorin axinimi stimullagdirmagq ii¢lin bu isti-
gamotdo yumsaldict siyasot yeridirlor. Belo ki, bu dlkalordon
biri 6z maraqlar1 ¢orgivasinds bozi rosmiyyatciliklordo sort si-
yasot yeritdikdo gars1 toraf dorhal bunun tosirini neytrallas-
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diran addim atir. Masalon, Rusiya torafindon sop turizm mog-
sadilo Tiirkiyoyo soyahot edon turistlora gotirdiklori mallara
gora yiiksok gomriik riisumlari qoyulduqda, Tirkiys torsfi
aviabiletlori ucuzlagdiraraq buna adekvat cavab verir. 2020-ci
ilo gador golmo turizmin lideri olacagi gozlonilon Cin iso bu
tocriiboni daha da genislondirorok 06zii iiclin faydali hesab
etdiyi turistlor ii¢lin (mas. sop turistlors) viza riisumlarim vo
yol xorclorini minimuma qoador azaldir. Turizm xidmatlorinin
keyfiyyotino, onlarin siirating, yeni ndv xidmaotlorin gostoril-
maosing, imumiyyatlo turizm sonayesinin inkisafina tosir edon
texnoloji amillori nozoro almadan turizmin inkisafina nail
olmaq miimkiin deyildir.

Bunu hor seydon ovval turizm mohsulunun torkibino
daxil olan ii¢ osas linsiirdon biri hesab olunan naqliyyat vasi-
tolori liclin gostormok lazimdir. XX osrin 50-ci illorindon
sonra reaktiv hava naqliyyatinin meydana golmasi ilo turizmin
do kiitlovi hal almasini bir-birini tamamlayan hadisolor kimi
qiymatlondirmok olar. Bundan olava, rahat avtobus, domiryolu
vo yiiksok komfortlu doniz (kruiz) naqliyyat vasitolori do
turizmin inkisafinda shomiyyatli rol oynayur.

Miiasir iqtisad elmindo istehsalin togkilinin 5-ci amili
kimi gostorilon informasiya texnologiyalar: turizmin yayilib
kiitlovi xarakter almasinda osl inqilabi doyigikliyo sobob ol-
musdur. Internet iso turizm bazarinda gozlo gériinmoyon tu-
rizm mohsulunun istehlakgilara catdirilmasinda osl virtual
korpii rolunu oynamagqdadir. Bundan olave, Internetin kémoyi
ilo turizm bazarmin digor subyektlori arasinda siirotli infor-
masiya miibadilosi do yaranir ki, bu da 6z naticosini gostorilon
xidmatlorin siiratinin vo keyfiyyatinin yiiksoldilmosi vo maya
doyorinin asag1 salinmasinda gostorir. Ona gdra do giinbagiin
yenilonon bu texnologiyalarin manimsonilmasi tokco turizmin
deyil, iqtisadiyyatin istonilon sahasinin inkisafi {i¢iin homigo
aktual masolodir. Movcud tobii sorait turizm foaliyystino mii-
hiim tosir etdiyi {i¢iin ekoloji amillarin buradaki birbasa oho-
miyyatini qeyd etmok lazimdir. Ogor tarazl ekoloji voziyyati,
tomiz otraf miihiti turizmin yaranmasi iigiin osas gostoririkso,
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onda turizmin geyri-miitonasib inkisafi da onun sonunu gatiro
bilor. Bu cohat tullantili sonaye istehsalinin zoif inkisaf etdiyi
vo bunun da naticasinds ekoloji vaziyyatin tarazli oldugu ora-
zilordo xiisusilo nazora alimmalidir. Ciinki turizmin kiitlovi xa-
rakter almasi orazinin ilkin tobii formasmin, canli alomin vo
bitki ortliyliniin pozulmasina vo naticods tobii turizm ehtiyat-
larinin oksor hissosinin yox olmasina gotirib ¢ixara bilor. Bu
voziyyat iso turizmin dayanigl inkisaf prinsiplorino uygun
golmir. Bununla belo, tobii turizm ehtiyatlarindan rasional so-
kilds istifads edildikds noainki buradaki ekosistemin pozulmasi
tohliikosi yaranir, oksina onlarin igtisadi dovriyyays calb olun-
mast ilo aldo olunan turizm golirlori hesabina tokco buradaki
ekoloji vaziyyatin deyil, hom do tabii, tarixi vo moadoni turizm
ehtiyatlarmin da golocok nasillore catdirmaq iiciin olverisli
imkan da yaranir.

Movzuya dair suallar

Turizm nodir?

Turizmin inkigafina hansi amillor tasir edir?
Turizmin inkisafina tesir edon xarici amillor nadir?
Turizmin inkigafina tasir edon daxili amillor nadir?
Turizmin inkigafina tasir edon miihiim iqtisadi
amillor hansilardir?

Turist kimdir?

Turizm motivi nadir?

Golmo turizm nadir?

Getmo turizm nadir?

Beynolxalq turizm nadir?

Sosial turizm nodir?

Milli turizm nadir?

Olkodaxili turizm nodir?

Turizm neca tosnif olunur?

Rekreasiya vo turizm neco olagolonir?

Turizm talabi nadir?

Turizm toklifi nodir?
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e Turizmds Engel qanunu noys asaslanir?

e Turizmds Veblan effekti nadir?

e Turistlorin olamatlarine goro seqmentlosdirilmosi
necadir?

e Turizmin mdvsiimilik problemi nadir?

e Hansi turizm rosmiyyotgiliyi vardir?

e Informasiya texnologiyalarinin turizmdo hansi rolu
vardir?

Testlor
1. Turizmin inkisafina miisbat tasir edan sosial

amillor:

A) amok haqqinin artmast
B) dmiir uzunlugunun artmasi
C) tonha insanlarin ¢oxalmasi
D) asudo vaxtin azalmasi
E) bosanmalarin azalmasi
2. Golmy turizmin inkisafina miisbat tasir edon
iqtisadi amillor:
A) infrastrukturun inkisafi, inflyasiyanin artan meyli
B) xidmatlorin bahalagmasi, milli valyutanin dayar
qazanmasi
C) ohali golirlorinin artmasi, kredit faizlorinin azalmasi
D) diinyada maliyya boéhraninin darinlogmasi, 6lkonin
xarici borcunun artmast
E) UDM - nin adambasina diison hocminin artmasi,
milli valyutanin sabit kursu

3. Milli turizm nadir?

A) beynoslxalq turzm, getma turizm
B) getmo turizm, golma turizm
C) golmo turizm, daxili turizm
D) getma turizm, 6lkodaxili turizm
E) daxili turizm, getmo turizm
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4. Olkadaxili turizmo aiddir:

A) golmo turizm, getms turizm

B) golms turizm, daxili turizm

C) daxili turizm, getma turizm

D) golma turizm, milli turizm

E) daxili turizm, beynslxalq turizm

5. Turizms tasir edon geyri-iqtisadi amillar:

A) iqtisadi bohran

B) milli valyutanin sabit kursu
C) ailonin dl¢tisii

D) real golirlor

E) golirlorin barabor bolgiisii
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1.3. Turizmin funksiyalari

Turizm iqtisadiyyatin bir sahosidir vo bu giin bir ¢ox
diinya 6lkolorinds o giiclii bir sonaye halina golmig tosorriifat
formasina ¢evrilmisdir. Oz siiratli inkisaf dinamikasma goéra
turizm hazirda biznesin aparicit saholori ilo rogabot halina
golmisdir. Belo ki, diinyada har 7 is yerindon biri turizmin pa-
yina diigiir. Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UTT) prognoz-
larina goro 2020-ci ildo diinyada soyahot edon turistlorin say1
1,6 milyard nofor olacaq vo hava yollari ils turist daginmasi ilo
birlikds giindslik turizm xorclori 5 milyard dollara catacaqdir.

Diinya praktikasina nazor salsaq gororik ki, turizmin
inkisaf etdiyi olkolordo iqtisadiyyatin bir sira digor sahalori
mohz bu sahonin hesabina (¢oxaldici effekt vasitasilo) daha da
inkigsaf etmisdir. Bunu tmumi sokildo ifads etsok, turizm
infrastrukturu vo bunlara aid olan miassisalori, o ciimlodon
iqtisadiyyatin turizmlo birbasa olagoli olmayan digor saho-
larinin inkisafini misal géstormok olar. Bundan slava, turizmin
sosial hoyata olan tosiri iso 0z somarililiyino gors bir sira iri
miqyash dovlot tonzimloma proqramlari ilo miiqayiss oluna
bilor. Belo ki, 6lkados, yaxud onun hor hansi bir bolgoesindo
turizmi toskil edib inkisaf etdirmaklo comiyyatin on agir sosial
problemlorindon biri olan issizliyin vo ohalinin iri goharlors
kdglorinin garsisinin alinmasina nail olmaq miimkiindiir. ©gor
turizm bolgasinda turistlorin yerli ohalinin bdyiik bir qismi ilo
isgiizar miinasibatlors girdiklorini nozors alarigsa, burada hom
mosgulluq soviyyasinin yliksolmasindon, ham do golir bolgii-
stindoki adalotdon danismagq olar. Digor torafdon, xarici turist-
lorin qisa miiddat orzindo goldiklori yad 6lkoads hor seyo maraq
gdstormoalori bu tolobatlarin 6donilmasi {igiin yerli sahibkarlari
cox genis miqyasda digor islora girismoyo hovaslondirir. Bu da
Olkalorin ticarat balansinin daha da sabitlosmasinds va dovlot
biidcosi golirlorinin artirilmasinda miihiim rol oynayir. Buna
goro do turizmin inkisafindan fayda goétiirmok hazirda oksor
Olkolorin prioritet inkisaf istiqgamotlorindondir. Bunun {igiin
turizmin inkisafindaki iqtisadi qanunauygunluglar1 vo bazar
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miinasibatlorini dyronmok vo diizgiin sokildo tonzimlomok
lazimdir.

Bir ¢ox odobiyyatlarda turizm XX asrin fenomeni,
yeni diinyanin yeddi mdciizesindon biri adlandirilir. S6z yox
ki, burada turizmin elo bir tasir gliciindon sdhbot gedir ki, bu
zaman iqtisadiyyatin miixtolif saholori arasinda turizmin
oynadigi rol, onun siiratlondirici vo ¢oxaldict effektlori nozoro
almir. Ciinki turizm Oziinlin yiiksok komfort standartlarina
olan taloabi ilo, xilisuson, bir ¢cox xidmot saholori arasinda key-
fiyyatin artirilmasi vo bazar tolobatinin 6donilmasi kimi me-
salolords 6n plana ¢ixir. Bundan slava, turizm xidmat saholori
iqtisadi inkisafin dalgali dovrlorindo digor saholor arasinda bir
ndv hamarlama funksiyasi yerino yetirmoklo miithiim tonzim-
loms ohomiyystina do malikdir. Regionda kigik sahibkarligin
inkisafi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, xiisuson qadinlarin islo
tomin olunmasi1 kimi masalslorin hoallinds turizmin rolu artiq
simaqdan ¢ixmig vo 0z tosdiqini tapmisdir. Bu vo digor miisbot
cohotlorino gors turizm Olkolorin iqtisadi inkigaf strategiya-
sinda 0z yerini qoruyub saxlamaqda vo ayrica olaraq turizm
siyasati yeridilmosino asas vermokdadir. Turizmdon daha ¢ox
somars aldo edo bilmoak {igiin hor bir dovlet 6ziiniin iqgtisadi
siyasatinin bir hissasi kimi turizm siyasoti do yeridir. Azor-
baycan Respublikasinda miistoqillik illorinds gobul olunmusg
Turizm haqqinda Qanun, regionlarin sosial iqtisadi inkisaf
programlar1 vo Turizmin inkigafi tizro gobul edilmis miixtolif
dovlat programlarinda bu masslo 6z oksini tapmisdir.

Turizmin inkisafi iizro ddvlot siyasotinin osasinda
soyahot edon insanlarin hiiquglarinin qorunmasi, yerli turizm
mohsulu istehsali {izro foaliyyotin stimullasdirilmasi, daxili vo
golmo turizmin inkisafi {izro investisiyalarin qoyulmasi, milli
turizm mohsulunun elmi vo reklam-informasiya dostoyinin
hoyata kegirilmosi, gomriik, pasport, viza rosmiyyatciliyinin
aparilmast vo turizm sonayesi unsiirlori arasinda inteqrativ
miinasibatlorin tarazlagdirilmasi kimi miihiim masalsalor durur.
Turizmin kadr hazirligi mosoalolori, buradaki ixtisaslagsma da
dovlatin turizm siyasatinin miihiim torkib hissslorindondir.
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Turizm tosarriifat iqtisadiyyatin digor saholori ilo six
inteqrasiya giiclino malikdir. Belo bir tezis vardir ki, turizm
iqtisadiyyatin 30-a yaxin sahasi ilo birbasa, 100-5 yaxin sahasi
ilo inteqrativ olagoslors malikdir. Basqa sozlo turizmdon oldo
olunan golirlar bu godor sahonin faaliyyatine birbasa va dolay1
investisiya soklinds tosir eds bilor. Bunlar turizmin ¢oxaldict
(multiplikator) va siiratlondirici (accelerator) effektlori kimi
taninmaqdadir.

Miiasir dovrde beynolxalq turizm cox siiratlo inkisaf
etmokdadir. Turlarin xarici turistlora satilmasi ilo aldo olunan
valyuta golirlori 6lkonin {imumi daxili mohsulunda xiisusi yer
tutaraq ddomo balansina da 6z miisbot tosirini gdstorir. Olko-
don ixrac olunan digoer omtoslorin oksino olaraq turizm xid-
motlorinin gostorilmosi zamani1 hadiyyslik osyalardan basqa
praktiki olaraq he¢ no ixrac olunmadigindan turizm goézogo-
rlinmoz ixracat vo ya “tistiistiz sonaye” kimi do qiymotlondi-
rilir. Ona gora do 6lkodoaki iqtisadi aktivliyin, milli vaylutanin
kursunun vo diinya bazarindaki konyunkturanin soviyyasinog
gora turizmin do dlks iqtisadiyyatindaki rolunu qiymatlondir-
mok miimkiindiir. Umumiyyatlo iso turizmin édomo balansin-
daki rolu onun monfi saldodan miisbot saldoya ke¢iddo mii-
hiim rolundan ibaratdir.

Turizmin 6lks iqtisadiyyatina birbasa tosiri turist-
lorin regiona sofori zamani onlarin xorcladiklori vasaitlorin
galir-xorc-galir formulu ilo xidmot sferasi ilo olagodar olan
digor saholorin golirlorine ¢evrilmoasi ilo izah olunur. Basqa
s0zlo, beynolxalq turizmdo hor xarici turistin regiona sofori
zamani 7-9 yeni is yeri yaradilmasi fikri vardirsa, onda turizm
sonayesindo mosgul hesab olunan iscilorin turizmin birbasa
effektindon faydalandigini1 deys bilorik.

Turizmin 61ka iqtisadiyyatina dolay1 tasiri iso, turizm
sonayesi ilo birbasa olagasi olmayan, ancaq dolay1 yollarla
buradan golir oldo eds bilon digor saholorin, masalon, sement
istehsali, fermer tosorriifati kimi sahslorin inkisafina etdiyi
tosirlo olagoalondirilir. Regionda infrastrukturun yaradilmasi,
yeni layiholorin hoyata kecirilmoasindoki iqtisadi foalliq no
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godor yiiksok olarsa bu zaman turizm soforlorinin dos intensiv-
liyindo artim olacaq va turizm golirlorinin tosiri daha ¢ox hiss
olunacaqdir.

Turizm golirlorinin daha bir effekti olan siiratlondirici
effekti iso turizm golirlorinin birbasa investisiya rolundan
ibaratdir. Belo ki, turistlorin xidmatlar ii¢iin avvalcadon 6do-
diklori moblag homin xidmoat miiossisasinin golocak isinin ge-
niglondirilmaosi ti¢iin birbasa investisiya rolunu oynayir. Bu da
yalniz turizm sahosindo goriindiiyii {iclin turizmin istiin
cohotlorindon hesab olunur.

Miihiim iqtisadi vo sosial bir hadiso kimi turizmin
regiona tosirindon danigdiqda yalniz onun miisbat effektlori ilo
kifayotlonmok olmaz. Turizm sonayesinin strukturu, turizm
golirlorino maraqli olan yerli ohalinin turizmo miinasibotlori,
habelos ekoloji vo milli maraqglar turizmin regiona tosirini hor-
torofli aspektlordon aragdirilmasini tolob edir. Siibhosiz, turiz-
min regionda kigik sahibkarligin genislondirilmasing, moasgul-
lugun vo yeni investisiyalarin yatirilmasina olan tosiri miisbot
hal kimi giymatlondirilmalidir. Noqgliyyat, rabito, ticarat xid-
motlorindo komfort standartlarinin daha da yiiksoldilmasinda
turizm sonayesinin do 6z rolu vardir. Belo ki, turistloro gosto-
rilon xidmatlorin soviyyasinin yiiksalmasi ilo region ohalisinin
do 0z yasayis soviyyolorinin yiiksolmasi arasinda bir olago
vardir. Regiondaki firmalar 6z faaliyyatlorini genislondirdikco
bu, yerli ohalinin do golirlorinin artmasina 6z tosirini gostorir
ki, biitiin bunlar turizmin miisbat effektlori hesab olunur. An-
caq turizm diizgiin toskil olunub, idars olunmadiqda o, regio-
nun iqtisadi vo sosial hoyatinda dorin fosadlar térodo bilocok
manfi naticalor do vers bilor. Bunlardan ilk olaraq, turizmin
yiiksok golirlori ilo tosorriifatin ¢oxsaxaliliyinin itirilmosi
tohliikosidir. Bels ki, turistlora xidmotdon sldo olunan yiiksok
pul golirlori bir ¢ox sahalorin, xiisuson do kond tosorriifat1 kimi
bir sira ononovi saholorin unudulmasma gotirib ¢ixarir.
Noticodo “Holland sindromu’na bonzor bir halin yaranmasi
vo iqtisadiyyatin biitovliikdo zoror gérmosi miimkiindiir. Ora-
zinin antropogen yliklonmasi, ekoloji voziyyotin agirlagmasi
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ilo turizmin Oziiniin bas vermasino sobab olan forqli miihit
anlayisinin da sonu golir ki, biitiin bunlar turizmin monfi nati-
colori kimi nazords tutulmalidir. Turizm inkisaf edon regionda
torpaq rentasinin artmasit digor saholordo do qiymatlorin
yiiksalmosing sabab ola bilor. Torpagin qiymatinin onun real
doyorindon on dofslorle artiq oludugu bir orazide turizmdon
basqa digor bir foaliyyot novil ilo moasgul olmagin da geyri-
miimkiin olmast vo bunun da naticasinin arzuedilmoz olmasi
izo ¢ixir. Masolon, turistlorin ¢ox axin etdiyi bir regionda ya-
say1s binalar insa edilmosi otel tikintisi ilo miiqayisode sorfali
olmadigindan get-gedo monzil insaati sahosi iflasa ugraya
bilor. Inflyasiyanin siini olaraq yiiksalmasino sobob olan bela
hal turizmin 6zii ilo birlikdo biitiin diger xalq tosorriifat
saholorinin do inkisafina zorbs vura bilor. Ona goro do dovlat
turizmin inkisafi ticiin todbirlor gérarkon, mévcud program va
plan sonadlorindo gostorildiyi kimi saholorarasi diversifika-
siya, turizmdon gozlonilon monfastin makismumlasdiriimasi
deyil, onun optimallagdirilmasi vo bu sahadoki xorclarin idaro-
olunmasina diqqot yetirmolidir.
Uumiyyatlo iso turizmin region iqtisadiyyatina olan
miisbat tasirini asagidaki istigamatlordo gostormak olar:
e Umumi Daxili Mohsulun (UDM) artmast;
e regiona pul kiitlosinin, o ciimlodon xarici valyutanin
axini;
e kicik sahibkarligin inkisafi, yeni is yerlorinin yaradil-
mast;
e yerli ohalinin do istifads eds bilocayi turizm infrastruk-
turunun yaradilmasi (miisbat xarici effekt);
e xarici investisiyalarin calb olunmasinda yiiksalis;
e regiona investisiyalarin, o climlodon xarici investisi-
yanin calb olunmasi;
e turizmlo birbasa vo dolay1r olagolori olan sahslarin
inkisafi (inteqral effekt);
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e vyerli mohsullara (osason natural kond tosorriifati,
sonatkarliq vo s.) tolobin artmasi, onlarin reallasdiril-
masina yaranan sorait;

e turist gobul edon regionun vergi 6domolorindo artim;

e region biidcasino golirlorin daxil olmasi.

Regionda turizmin arzuedilmoyon monfi naticalori
kimi isa:

e regionda yerli moahsullarin, xidmatlorin, daginmaz
omlakin, torpagin vo digar tobii ehtiyatlarin qiymatinin
artmasi, turizmlo moasgul olmayan yerli ohalinin
bundan ziyan ¢okmasi;

e turzmin movsiimiliyindon yaranan dalgali iqtisadi
inkisaf;

o ckoloji vaziyyetin agirlagmasi, arazinin antropogen
yiiklonmasi (monfi xarici effekt);

o yiiksok turizm golirlarinin motivlorinin tasiri ilo region
iiclin anonavi sahalorin unudulmasi, region
igtisadiyyatinin boylik risk altina girmoesi (“Holland
sindromu”);

e ayri-ayri turizm ndvlarinin inkisafi ilo miioyyon
sahoalorin birbasa zoror gormasi (mas. ekoturizmin
inkisafi ilo kond tosarriifatinin tonazziilii);

o yiiksok turizm golirlarinin inflyasiya tohliikosi kimi
naticalor gézlonils bilar.

Miiasir dovrds turizm va onun an calbedici sahslorin-
don biri olan beynslxalq turizm tokco 6lko biidcasine gotirdiyi
cox boyiik miqdarda valyuta vasaitlorindon oslava 6ziiniin bir
sira spesifik xiisusiyyatlori ilo sosial-igtsadi hoyatda no qodor
miihiim rol oynaya bilacayini géstormakdadir.

Turizmin comiyyatin sosial-iqtisadi hayatinda rolunu
onun konkret funksiyalarinda gostormok olar. Bu barodo
diinya turizmino hasr olunmus Manila (Filippin) konfransinin
(27 sentyabr — 10 oktyabr 1980) Boyannamosinds belo deyi-
lir: “Turizm diinya dovlstlori xalglarimin sosial, modoni, iqti-
sadi hoyatinda, onlarin maariflonmosinds, habelo beynoalxalq
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miinasibotlordo miihiim ohomiyyat kosb edon bir foaliyyat
noviidiir. O, insanlar vo xalqlar arasinda sosial barabarliyin vo
qarsiligh anlagmanin va soxsiyyatin inkisafinin amilino ¢evril-
misdir”.

Turizmin comiyyatin sosial-igtisadi hayatinda oynadi-
g1 rolunu onun yerino yetirdiyi funksiyalarda gdérmok olar.
Konkret olaraq iso turizmin iqtisadi, sosial vo humanitar
funksiyalarini vo onun beynalxalq miinasibatlardaki rolunu,
habelos, ekoloji voziyyato olan tosirini gdstormak olar.

Turizmin iqtisadi funksiyas1 bilavasito 6z daimi
yasayls yerindon konarda yerlogon soyahoteilorin turistlorin
tolobatlarinin 6donilmosi ilo baglidir. Turist tolobinin reallas-
dirilmasi ilo turizmi togkil edon 6lko vo ya region iqtisadi
faalligin noticasi olaraq golir oldo etmis olur. Oz mozmununa
g0ro iso turist tolobi ii¢ osas qrupa boliinmokdodir. Bunlan
asas, spesifik vo olavo ehtiyaclar kimi gostormak olar.

Turizmin bas vermasi {iglin onun naqliyyat vasitalori,
yerlogdirma vo yemokxana miiossisalorinin foaliyati ilkin sort
kimi sayilir. Belo ki, bu miiossisolorin foaliyatinin noticasi
turistlorin zoruri hoyati ehtiyaclarinin 6donilmasi {igiindiir.
Turistlorin hans1 motivlorin tosiri ilo soyahoto ¢ixmalari iso
onlarin spesifik tolobatlarini formalagdirir. Gostormok lazim-
dir ki, elo mohz bu tolobatlarin reallagmasi turizm soforlorin
osas moqsadidir. Turizm tosssiirat1 adi altinda taninan spesifik
tolobatlara oylonco, isgiizar goriislor, rekreasiya, idman, dini
ziyaratlor vo s. daxildir. Turistlorin olave ehtiyaclar iso onla-
rin miixtolif ticarot, xidmot miiossisalorinin, modoni vo oylon-
co obyektlorinin foaliyyati ilo 6donilir. Turizmin vo turizm
tolobinin spesifik xiisusiyatlorindon biri burada reallasdirilan
turizm mohsulunun xiisusiyystlarindon irali golir. Bu monada
iqtisadi cohotdon beynolxalq turizmin on sorfali novii olan
golmo turzmini haqli olaraq “gdzagériinmaz ixracat” adlan-
dirirlar. Yoni, burada ixrac olunan yalniz geyri-maddi toos-
stiratdir. Turizm mohsulunun istehlaki zaman1 xidmot vo om-
toalor istehlakciya (turisto) dogru deyil, istehlaker xidmot vo
omtaalora dogu horakot edir. Bu iso yuxarida gostordiyimiz
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kimi turizmin togkil olundugu regionda miixtolif miiassisolorin
va xidmot obyektlorinin (mehmanxanalarin, yemokxana miios-
sisalorinin, nagliyyat, idman, madoniyyat obyektlorinin) isini
canlandirir. Bu proses isa 6z névbasindo turizmlo birbasa ola-
gosi olmayan digor saholora ¢oxaldici effekt vasitosilo tosir
edorok yeni investisiyalarin qoyulmasi {i¢iin sorait yaradir. Bu
iso yeni is yerlorinin yaradilmasini, 6lkoyo xarici valyutanin
axminin, dovlat biidcosing iso vasaitlorin daxil olmasini siirat-
londirir. Yeni is yerlorinin yaradilmasinda turizmin ohomiy-
yati boyiik olsa da iqgtisadiyyatin ¢ox genis sahoalori ilo olagali
oldugu {i¢iin bilavasito turizmlo mosgul olanlarin doqiq mig-
darin1 hesablamagq ¢otindir. Lakin, géstormak olar ki, 6lkonin
iqtisadi inkisaf soviyyosindon asili olaraq turizm sahasindo ki-
fayat godor insan moasgul ola bilor. Diinyada elo 6lkolor vardir
ki, burada omok qabiliyyastli ohalinin 50%-don ¢oxu mohz
turizm sektorunda iglo tomin olunmugdur. ABS-da iso yeni is
yerlarinin yaradilmasinda turizm sohiyyadon sonra ikinci yeri
tutur. Yens do UTT-nin molumatlarina gora Avropa Birliyi
Olkolorinin turizm sonayesindos iglo tomin olanlar {imiimi mog-
gul ohalinin 65%-ni togkil edir. ©hali maggullugunda turizmin
roluna gors Cin ilk sirada durur.

Turizmin diger miithiim iqtisadi funksiyasi kimi onun
golirlorin hamarlasdirilmasinda oynadigi rolu gostormok
olar. Belo ki, turizm-rekreasiya obyektlori adoton ekoloji co-
hatdon az ¢irklonmig va istehsalin zoif inkisaf etdiyi orazilordo
yerlogir. Bu iso homin orazilordo yasayan insanlarin golir
saviyyasinin do asag1 olmasi demakdir. Mahz turistlorin homin
bolgolari istirahat {igiin se¢molori golirlorin barabor paylanma-
sinda olverisli bir vasitadir. Bu zaman turizm digor yerlordon
forqli olaraq morkozdon uzaq, az moskunlasmig, sonaye
cohatdon zoif inkisaf etmis orazilorin inkisafina ilk ndvbada
tosir edir. Bolgoyo soyahot edon turistlor vo ekskursantlar pul
kiitlasini 6z daimi yasayis yerlorindon turist gobul edon 6lkaya
aparmaqla miioyyon tonzimlomo funksiyasi hoyata kegirirlor.
Qeyd etmok lazimdir ki, bu cohati tokco 6lko daxili turizm
iclin deyil, hom do analoji olaraq beynslxalq miqyasa da
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(yoxsul va inkigaf etmig 6lkalor timsalinda) da nazoro almaq
lazimdir. Masolon, ABS, Kanada, Yaponiya, Almaniya, Nor-
ve¢ kimi olkolorin votondaslart olan turistlorin Indoneziya,
Kipr, Meksika, Tiirkiyo vo ya Azorbaycandaki turizm xorc-
lorini kapitalin beynolxalq tomorkiizlogsmo harokotinin oksino
olaraq valyuta vosaitlorinin inkisaf etmis 6lkolordon zoif vo ya
inkisaf etmokdo olan Slkoslora geriys gaytarilmasimnin on hu-
manitar lisullarindan biri kimi giymsatlondirmok olar. Bels ki,
ildo adambagma diison goliri bir ne¢o yiiz ABS dollar olan
Efiyopiyal ilo ildo togribon 80 min ABS dollar goliri olan
Liiksemburqlunu qarsi-qarsiya gotiron tok dinc vasito mohz
turizmdir

Turizmin biitiin bu tasirlorini iqtisadi vo sosial meyar-
lar baximindan diizgiin qiymstlondirmok lazimdir. Bu, regio-
nun iqtisadi vaziyyating, yerli ohalisinin hoyat torzino, habelo
ekoloji tarazliga turizmin ciddi tasirlori ilo dl¢iilmalidir. Digor
torafdon, bunu hom miisbat, hom do monfi istiqgamatdo qiymat-
londirmok lazimdir. Ciinki istonilon sosial-iqtisadi hadiso kimi
turizm do 6ziinamoxsus hom miisbat, hom do monfi tozahiirlor
dogura bilor. Belo ki, turizmin inkisafi ilo regionda olava is
yerlorinin agilmasi, insanlarin iri goharlors mogsadsiz kogiiniin
qarsisinin alinmasi, madani doyarlorin yenidon canlandirilmasi
vo yerli mallara (esason natural iisullarla hazirlanan kond
tosarriifatt vo xalq sonotkarligi mohsullarina) olan tolobin art-
masl1 vo s. ilo yanasi bir sira arzuolunmaz sosial-iqtisadi nati-
colora do gotirib ¢ixara bilor.

Turizmin yerins yetirdiyi sosial funksiya onun miiasir
insan hoyatina olan tosiri ilo olagadardir. Bels ki, elmi-texniki
toraqqi insan hoyatim koklii surotde doyisdirmisdir. Istehsalin
intensivliyinin artmasi, isdo vo moisotdo stressli hallarin
coxalmasi, sohor hoyatinin anonimliyi, tobiotdon ayr1 diismo
insanlarda rekreasiya tolobatinin artiran bir amil kimi ¢ixis
edir. Ciinki yaradici isdon sonra bir sosiobioloji varliq kimi
insan beyni agir yiikklonma qarsisinda yorulur vo itirilmis fiziki
vo eyni zamanda zehni enerjini barpa etmok zorurati yaranir.
Buna gors do, rekreasiya ehtiyaci (istrahot edib, yaradici omok
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foaliyyotino geri qayida bilmok) hor bir miasir insanin on
zaruri talobatlarindan biridir. Bu baximdan, turizm safarlorine
yollanmaq insanin on zoruri hiiquqlarindan biri sayilan isti-
rahat hiilququnun reallasdirilmasi demokdir. Tosadiifi deyildir
ki, turizmo dair Haaga konfransinin (30 mart-14 aprel, 1989)
boyannamosinds deyildiyi kimi, turizm insanin asuds vaxtinin
somorali kegirilmosinds, onun rekreasiya mogsadi {i¢iin rasio-
nal sokildo sorf olunmasinda on shomiyystli masguliyyat nov-
lorindon biridir.

Umumilikdoe, turizmin inkisafindan gézlenilon sosial
naticolori belo gostormok olar:

1) Miisbat sosial naticalor:

e golirlorin artmasi ilo yerli ohalinin hoyat soviyyasinin
yiiksalmasi;

e urbanizasiya proseslorinds inkisaf, sohoarlordoki sosial-
madoni infrastrukturun inkisafi;

e miixtolif sosial-madani tadbirlorin (konfranslarin,
sorgilorin, festivallarin, yarmarkalarin vo s.) genis
viisot almasi;

e yerli modani doyarlarin (unudulmus xalq
sonatkarliginin, adoatlorin, anonalarin va s.) yenidon
dir¢oldilmasi;

e tarixi vo madoni obyektlorin hami torafindon miihafizo
olunmasi (bu sahads dovlat, yerli ohali vo
sahibkarlarin birgs foaliyyati);

e regionun iimumi cozibadarliginin artmasi, beynolxalq
almados imicinin yiiksalmasi;

e regionun madoni hoyatinda canlanma;

e region ohalisinin isgiizar foalliginin artmas;

e region ohalisinin 6z yasadig orazilori “yenidon kosf
etmasi”: xarici turistlor torfindon yliksok
giymatlondirilon, ancaq buna qoadar yerli ohali ii¢iin adi
hal kimi goriinon unikal tobii, tarixi, modoni,
ehtiyatlarin doyorinin yerli ohali torafindon yenidon
giymatlondirilmasi, bu sarvatlorls foxr olunub, milli
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marka kimi diinyaya tanidilmasi, onlarin tarixi-madoni
irs kimi hamiligla miihafizasi qaygisina qalinmast;
turizm mohsulu torkibinde milli xiisusiyyatlorimizin
(dilimizin, adstlorimizin, qonaqparvarliymizin, milli
matbaximizin va s.) xarica ixraci;
0lko realliglariin xarici 6lkalors tandilmasi.

2) Monfi sosial naticalor:
insanlarin vo sosial qruplarin maraglarinin
qiitblogmasi, onlarin hoddon artiq kommersiyalagmas,
hotta ailolor daxilindo miinaqigelorin yaranmasi.
(mosalan, yerli turizm firmasinda isloyon goncin bir
hoftslik gqazancinin atasinin ayliq maasindan yiiksok
olmasi, buna goro do yiingiil gazanc illuziyasi bu
miinasibatlora sobab ola bilar);
geyri-ixtisasli is¢ilorin rolunun artmasi comiyyatin asas
iqtisadi inkisaf indekslorindon olan tohsilo olan marag:
arxa plana ata bilor. (“Savadsizin savadlidan daha ¢ox
vo rahat qazanmasi” fikri);
comiyyatdo, sloxiisus Azarbaycan Respublikasi kimi
dorin mentalitet miilahizalorinin yiiksok oldugu bir
6lkados iimumi gobul olunmus norma va davraniglarin
pozulmasi, xuliganlq, alkoqolizm, insan alveri va s.
tohliikosi;
gonclorin yiingiil hayat torzino meyli, ailslorin dagilma
tohliikosi;
madoni nailiyyastlorimizin (masalon, milli
qonagparvarliyimizin) kommersiyalagdirilmasi
tohliikasi;
regionun cazibadarligini formalasdiran ibtidai
goriinligliniin itirilmoasi, onun standart xarakter
dasimasi tohliikasi;
yerli ohali ilo turistlor arasinda miinaqigalorin
yaranmasi, bunun naticasinds turist tohliikasizliyi ilo
yanasi 0lks imicino olan zorarin artmast.
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Turizmin humanitar funksiyasim ayrica olaraq onun
hom har bir comiyyat tizviiniin hoyatinda, hom do beynoslxalq
miinasibotlordoki rolu ilo gostormok miimkiindiir. Turizmin
humanitar funksiyasini konkret olaraq onun vasitasilo insanin
on yiiksok sosial tolobatlarinin 6donilmasi ilo gdstormok olar.
Insanin hortorafli soxsiyyet kimi formalasmasi, onun diinya-
goriiglinlin artmasi, istirahatin otraf miihitin dork olunmasi ilo
borabar toskil olunmasi imkani mohz turizm sofarlori zamani
yaranir. Turizm soforlori iiclin beynslxalq alomdo siilh va
sabitlik osas sort sayilsa da, turizmin inkisafin1 da beynolxalq
alomds dinc miinasibatlorin zomanoatcisi do hesab etmok olar.
Turizmin humanitar funksiyasi insan hoyatinin, xiisuson gonc
noslin torbiyssindo miihiim ohamiyysto malikdir. Dinc mag-
sadlorlo bir yerdon bagqa bir yero soyahot edon insanlarin
diinyagdriigiiniin artmasi, digor xalqlarin tarixi kegmisi, odot-
ononalori, moisoti ilo tanis ola bilmosi onlarin intellektual
saviyyasing, zdvqloring tasir etdiyi kimi xalglarin milli-mo-
doni monsubiyyatino vo etnik kimliyina olan hormati do tor-
biys edir. Bu iso xalqlar arasinda tolerantligin, qarsiliqli anlas-
manin, mehriban qonsuluq miinasibstlorinin yaranmasinda
zoruri sartlordon biridir. Mehriban qonsuluq miinasibatlori tu-
rizm miibadilasinds asas sortlordon biri oldugu kimi, turizm
soforlori do 6lkolorarast dost miinasibalorin elgilorindon sayi-
lir. Mijasir diinyada turizm miibadilosinin hotta siyasi dialog-
dan da avval hoyata kegirildiyi bir sira faktlar1 (ABS vo Cin,
Israil vo lordaniya arasinda) buna misal gdstormok olar.

Turizmin comiyyat hoyatindaki sosial-humanitar funk-
siyalarinin on gabariq xarakterini Turizmin Qlobal ©xlaq Ko-
deksindo (1999) gormok miimkiindiir. Bu sonadin miiddoa vo
tovsiyalari tokco turizm miitoxassislori ii¢lin deyil, hom do bu
sahonin tonzimlonmasi tizro dovlat strukturlari, kiitlovi infor-
masiya vasitalori vo turistlorin 6zlori tiglin do faydalidir.

Turizmin ekoloji ahamiyyati otraf miihitin vo turizm
ehtiyatlarin foal suratds istifado olunmasi vo onun inkisafi
ilo tobii ehtiyatlarin miihafizo oluna bilmosi ilo slaqodardir.
Ona goro do turizmin ekoloji voziyyato tosirini birbasa, vo
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dolay1 olaraq monfi vo miisbot istigamatlordo gostormok olar.
Orazido havanin, suyun cirklonmasi, goriintii vo sas kirliliyi-
nin artmasi, vohsi fauna vo floranin mahv olmasi, tobii-tarixi
abidolorin dagidilmasi turizmin sobob ola bilocayi ekoloji
tohliikolordondir. Lakin bununla yanasi, turizmin inkisafi ilo
region ohalisi onlara moxsus sarvatlorin doyorini daha diizgiin
giymetlondirir vo miihafizo olunmasi zorurstinin basa diisiir-
lor. Mohz buna gors sraziyo turistlorin golmosine qodor istifa-
do olunmayan va kortabii olaraq mohv olunan ehtiyatlar turiz-
min inkisafi ils yeni bir doyar qazanib, qorunur.

Movzuya dair suallar

Turizmin funksiyalar1 nodir?

Turizmin ¢oxaldic1 tasiri nadir?

Turizmin siiratlondirici tosiri nodir?

Turizmin inteqrativ effekti nodir?

Turizm no liglin gézogodriinmaz ixracat adlanir?
Turizmin 6lks iqtisadiyyatina birbasa tosiri nodir?
Turizmin 6lks iqtisadiyyatina dolay1 tosiri nodir?
Turizmds “Holland sindromu” no demokdir?
Turizmin region iqtisadiyyatina miisbot tasirlori nadir?
Turizmin region iqtisadiyyatina olan monfi naticalori
nd ola bilor?

Turizmin iqtisadi funksiyalar1 nadir?

Turizmin sosial funksiyalar1 nadir?

Turizmin humanitar funksiyalar1 nadir?

Turizmin beynoslxalq miinasibatlordoki rolu nadir?
Turizmin ekoloji vaziyyats olan tosiri nadir?

Testlor
1. Turizm mohsulunun satisindan slds olunanlar:

B) yeni is yerlori, 6lkonin miisbat imici, galir
A) golirlar, asudos vaxt, sosial inkisaf
C) turizm tnfrastrukturu, sosial inkisaf
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D) golirlar, 6lkonin miisbat imici, turun reklami

E) turist mallari, komfortlu servis, ixtisash kadrlar

2. Sosial turizm na iiciin taskil olunur?

A) talabalarin turizm safarlorine geds bilmaesi iiclin
B) aztominatlilarin soyahotlors geds bilmasi tiglin

C) golir oldo olunmasi iigiin

D) turoperatorlarin sayahatlora geds bilmasi ii¢iin

E) golir aldo olunmamast {igiin

3. Kond turizminin samarasi deyildir:

A) kondin sosial inkisafi

B) yeni is yerlorinin a¢ilmasi

C) xidmotlorin soviyyasinin yiiksalmasi
D) sohar ohalisinin foaal istirahoti

E) kondli gonclorin sohards is tapmast

4. Insentiv turizmdan kim daha ¢ox qazanir?

A) xidmat miiossisasi
B) is¢ilor

C) turist

D) dovlat

E) turizm firmasi

5. Kommersiya turizminin asas maqsadi

A) golir oldo etmak

B) golirlori maksimumlagsdirmamaq
C) giizostli xidmatlor gdstormok

D) tolobolors xidmot gostormak

E) miialico turizmini taskil etmok
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1.4. Turizm ehtiyatlari va onlardan istifada

Turizm mohsulu turizm ehtiyatlari osasinda yaradilir.
Turizm ehtiyatlar1 tobii, tarixi vo madoni ehtiyatlar kimi hazir
ehtiyatlara vo insan torafindon sonradan mohz bu mogsad {i¢iin
yaradilmis siini (antropogen) ehtiyatlara boliiniir. Biitiin tobii,
tarixi, modoni, habelos siini turizm ehtiyatlar turistlorin talobat-
larin1 6doays bilmasi {igiin 6ziiniin colbediciliyi, tanighiq-dorket-
mo vo rekreasiya doyori, moshurlugu, geyri-adiliyi, soyahotlor
iiclin olverisliliyi vo tohliikasizliyi ilo se¢ilmolidir. Bu tolab-
lara cavab veran va konkret turizm mohsulunun (turun) torki-
bindo turistlora toklif oluna bilon turizm ehtiyatlar1 turizm
motivinin obyektino ¢evrilo bilor. Ona goro do istonilon turizm
ehtiyatlar1 haqqinda damisildiqda onlara qars1 qoyulan bu
keyfiyyotlor osas gotiiriilmalidir. Bunun nozori vo praktiki
cohotdon Oyronilmosinin ohomiyyatini iso turist gabul edon
turoperator foaliyyotinin toskili problemlori baximindan bir
daha geyd etmok lazimdr.

Turizm ehtiyatlar1 zoruri infrastruktur goraiti ilo bir-
birini tamamladiqda turistlora toklif olunan yetkin turizm
mohsuluna ¢evrils bilar.

Real olaraq biitiin turizm ehtiyatlarin1 bir-birindon
ayirmaq ¢atindir. Bu sloxiisus onlarin hansi istehlak doyari ifa-
do etmosi ilo olagoadardir. Turizm ehtiyatlarinin insan hoyatin-
da fiziki, zehni, monovi vo oxlaqi tosiro malik olmasi da
onlarin bir ehtiyat kimi doyarini ifads edir.

Regionda golms turizmin inkisafi baximindan cazibe-
dar olan ehtiyatlar1 da tobii, tarixi vo modani turizm ehtiyatar
kimi gostormok olar.

Tabii turizm ehtiyatlar1 insanda rekreasiya toossiirati
formalagdiran hor ciir tobii varliglardir. Bunlar miixtslif
mineral ehtiyatlar, yeralti vo yeriistii fauna vo flora, relyef vo
iqlim ehtiyatlar1 ola bilor. Tobii turizm ehtiyatlarinin osas
xiisusiyyatlorindon biri odur ki, onlarin oksar hissasi tiikona va
insan amilinin tosiri altinda 6z ibtidai formasini itirs bilor. Bu
mogsadlo, hor hanst bir orazido turizmin inkisafi haqqinda
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danisildiqda ilk ndvbado turizm ehtiyatlarinin qorunulmast,
bunun da vasitasilo uzunmiiddatli, 6zli-6zlinli yeniloyon turizm
tosarriifatinin  yaradilmasini nozords tutmaq lazimdir. Belo
inkisaf prinsiplori mohz qeyd etdiyimiz turizmin dayaniqh
inkigsaf konsepsiyasinin osas sortlorindondir. Bu mogsadlo,
UTT va turizm ehtiyatlarmin golocok nosillorin do istifado-
sindo maraqli olan sivilizasiyali dovlotlor bu ehtiyatlarin
gorunmasi ligiin soylor edirlor. Bu barado diinya turizminin
inkisafina hosr olunmus Haaga Konfransi boyannamosindo
belo qeyd olunmusdur: “O! daymamis tabii, madoni vo huma-
nitar miihit turizmin inkisafinin asasidir. Hom do turizmin
rasional sakilds istifado olunmasi atraf miihitin va modani
irsin fiziki olaraq inkigafina, homcinin hayat saviyyasinin
yiiksalmasina 0z téhfasini vera bilor”

Iqtisadi noqteyi-nozorden baxdiqda, turizm ehtiyat-
larindan istifado modeli kimi turizm mohsulunun istehsali,
onun ixrac olunmasi, galirlorin bolgiistiniin ali magsadlara, ya-
ni 6lks iqtisadiyyatinin konseptual vozifalorinin yerina yetiril-
moasing, saho vo orazi problemlorinin holline transformasiya
olunmasi gostorils bilor. Turizm resurslariin yerlosdiyi orazi-
nin yerli shalisinin maraqlarinin tomin olunmast va ekoloji
tarazligin pozulmamasi sorti dayaniqli turizm inkisafi mode-
linin doyisilmoz aksiomlarmdandir.

Elmi odobiyyatlarda istifado olunmasina goro tobii
turizm ehtiyatlarina bir ne¢o istiqgamatdon yanasmaq tovsiyo
olunur:

- texnoloji — turizmin bu vo ya digor ndviinii togkil et-
mok liclin funksional istifadoyo (tibbi-bioloji, miialico, idman
va s.) yararl olan ehtiyatlar;

- fiziki — komfortluq derocesine gors istifado olunan
chtiyatlar;

- psixoloji — estetik keyfiyyotino goro segilon ehti-
yatlar.

Gostormok olar ki, bu ehtiyatlarin mohz turizm moaqso-
dilo istifado olunmasi, basqa s6zlo onlarin turizm mohsulu
torkibindos iqtisadi dovriyyays colb olunmasi iso yuxarida qeyd
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olunan keyfiyyatlorina gora qiymatlondirilorak, toskil oluna-
caq konkret turlarin somorsliliyinin miioyyon olunmasi ilo
miimkiindiir. Unutmaq olmaz ki, bu turlarin asasini togkil edon
turizm ehtiyatlarinin unikalligi, geyri-adiliyi miihiim rol oyna-
yirsa, bu ehtiyatlardan istifads olunmasi {igiin méveud iqtisadi
voziyyat, infrastruktur soraiti vo cografi mévqe do burada osas
gotiiriilmolidir. Orazidoki tobii turizm ehtiyatlarinin rekreasiya
baximindan qiymoatlondirilmosi {igiin asagidaki formuldan
istifado olunmasi tovsiys olunur.

P=T+B+M+i

Burada:

P - orazinin kompleks rekreasiya qiymati;

T — landsaft xiisusiyyatlori;

B — tibbi-bioloji xiisusiyyatlori;

M - tarixi-madoni xiisusiyyatlori;

I — rekreasiya resurslarmin sosial-igtisadi cohotdon
qiymatidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu ciir qiymatlondirmeni re-
gionun iqlim komfortlulugu, ekzotik vo unikal tobisti, landsaft
komfortlulugu, srazinin su ilo tominati, yerli heyvanlar alomi-
nin, bitki vo meso Ortiiylinlin zonginliyi, ovculuq baximimdan
giymatine goro do aparmaq miimkiindiir.

Diinya tocriibasino osason, ekoturizmin inkisafi ilo
gdzlonilon naticalori hom miisbat, hom do monfi istigamatlords
giymatlondirmok magsodouygundur. Tobiats foal olaraq edilon
tosirlor iqtisadiyyatin bir sahosindo yiiksolis meyllori yaratsa
da, digor saholordo bu, monfi tozahiirlor do dogura bilor. Ona
goro do bu istiqgamotdo aparilan islori iqtisadi somaoralilik
prinsiplori ilo yanasi, ekoloji tarazligin vo otraf miihitin
qorunmasi sortlori altinda aparilmasi lazimdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ekoturizmin inkisafi ilo oldo
olunan fayda vo xarclorin hom birbaga, hom do dolay: tasirlor
olaraq qiymotlondirilmasi miimkiindiir. Tobii ehtiyatlardan
turizm mogsadils istifado olunmasi ilo alds olunacaq faydalari
vo bunun xarclorini agagidaki kimi gostormok miimkiindiir:
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Tabii turizm ehtiyatlarindan istifads olunmast ila alda
olunacagq faydalar va bunun xarclari

FAYDALAR XORCLOR
- golirlorin vo is yerlorinin - gorunan orazi
artmasi; formalasdirilmasi,

- ayri-ayri rayonlarin iqtisadi
imkanlarinin artmasi;

- tobii orazilorin qorunmasi
zoruratinin yaranmast;

- ekosistemin nov
dayisikliyinin reabilitasiya
olunmasi;

- qorunan arazilorin
genislondirilmasi vo onlarin
idars olunmasi ii¢lin maliyyo
monbayi formalagdirilmast;
-ekosistemin qorunmasi vo
yaxsilasdirilmasi prosesino
ekoturistlarin calb olunmasi;
- ekoturistlorin tobiatin
miihafizasineg calb olunmasi;
- yerli ohalinin vo turistlorin
estetik vo moanovi
tolobatlarinin 6donilmasi;

- ohalinin genig tobagolorinin
bundan faydalanmasi;

- inteqral effekt ilo digor
sahalorin do fayda gérmosi;

- kiitlovi turizmin
stimullasdirilmasi;

- ekoloji madoniyyatin
yiiksolmasi.

infrastruktur xoarclori;

- ekosistemin daimi olaraq
rekonstruksiyasi vo
tullantilarin emal olunmasi
xarclori;

- tobiatlo bagh (flora vo
faunanin miisahido
olunmasi, yiiriiglor vo s.)
turizm foaliyyati zamani
yaranan xorclar;

- turizm morkazlori tizorindo
yerli nozaratin itmosi-xarici
miitoxassislarin va is¢ilorin
immiqrasiyast;

- iqtisadi foaliyyot
subyektlori arasinda
miinaqisalor va sosial
cohotdon geyri-barabarlik;
- yerli olmayan
miitoxassisloro 6domolar,
idxal olunan turist
lavazimatlarina ¢okilon
xarclor;

- vohsi heyvanlarin kond
tosarriifatina vurdugu
zorarlor;

- cari xarclor
(infrastrukturun
geniglondirilmosi,
xidmatlorin reallagdiriimasi
xorclori, amok haqqi vo s.).
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Moadoniyyat hor bir xalqin 6ziiniitosdiqinin, inkigafi-
nin, mistaqilliyinin vo suverenliyinin osaslarindan biridir.
Insanlarm yaratdigi modoni doyarlor iso onun digor xalglarla
mibadilosi zamani daha da artiq qiymot ifads edib, yeni
keyfiyyot qazanir. Bu, biitlin insanlarin tobistindo olan basqa
modoniyyatlors maraq vo rogbat hisslori ilo izah olunan tobii
bir hadisadir. Bu baximdan, basor modoniyyatinin va turizmin
tarixi tokamiiliiniin bir-biri ilo olan uygunlugu onlarin daha
sonraki inkisafi {i¢iin yollar axtarilmasi zorurstini ortaya qoy-
maqdadir. Istirahatin otraf alomlo, digor xalqlarin tarixi vo mo-
doniyyati ilo tanighigl turizmin yerins yetirdiyi on miihiim hu-
manitar funksiyalardan biridir. Bunun osasinda iso moadoniy-
yat, onun comiyyatdo oynadigi rol durur.

Madaniyyeat kimi 6lkonin vo onun ohalisinin biitiin ta-
rixi-modani potensiali gostorilir. Modoniyyot anlayis1 kifayot
gador miirakkabdir vo o har bir insanin diinyaya goldiyindon
Omriiniin sonuna gador ona ¢atmagq ti¢lin biitlin monal1 faaliy-
yotini sorf edib catmaq istodiyi bir hodofdir. Madoniyyato
mohz ona goro belo yanasmaq da miimkiindiir ki, o, comiy-
yotdo insanin qarsisina qoydugu biitliin istigamatlordoki inki-
safin son naticasi, onun yekun bir qiymotlondirmo meyaridir.
Turizmds modoniyyato aid edilon maddi vo madoni obyekt-
lorin mocmusu madani irs toplulugu kimi madani-tamshq vo
dorketms turizmi ii¢lin resurs rolunu oynayir.

Dorketmo vo tamigliq turizminin resurs bazasi iigiin
arxeoloji abidolor, madoni-miilki modoniyyat komplekslori,
cografi-landsaft niimunolori, tarixi gohorlor vo kondlor, xalq
yaradiciligi, etnoqrafiya niimunslori, muzeylor, teatrlar, sorgi
salonlari, sosial-madoni infrastruktur, texniki qurgular vo s.
osas gostarilir.

Bu obyektlorin turizm maragi kosb etmasi onlarin tolob
olunan maddi-texniki tochizat, {imumi gobul edilmis olan
norma vo standartlara cavab vermasi ilo barabar, hom do milli-
moadani irsin no doracads banzorsiz olmasindan, habelo onlara
gostorilon gaygimin derocosindon do asilidir.
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Turizm togkilatgilart torofindon nozors alinmali olan
milthlim mosalo regionda moévcud olan moadoni turizm ehti-
yatlart kimi segilon obyektlors mogsadli, yaradict miinasibot
baslonilmasidir. Ciinki, hor no goador iqtisadi inteqrasiyadan vo
global inkisafdan s6hbat getso do modoni monsubiyyat vo bu
sahadoki nailiyyatlor xalglarin etnik kimliyi qodor ibtidai olub,
Oziinomoxsusdur. Burada elmi-texniki toraqqinin imkanlarini
da unutmamaq lazimdir. Belo ki, miiasir dovrds hor hansi bir
6lkonin vo ya firmanin istehsal etdiyi mohsul asanligla toqglid
edilo bilir. Modoniyyat vo turizm sahosinds iso belo bir hal
yolverilmazdir vo timumiyyatlo, he¢ miimkiin do deyildir. Ona
gbro do turizm biznesinin iqtisadi somorasi baximindan mo-
doni turizm ehtiyatlarinin bu xiisusiyystini yaxs1 qiymotlon-
dirmak lazimdir.

Turizm magsadilo tarixi-modoni obyektlorin secilmasi
iiclin onlarin tanighq doyerinin qiymatlondirilmasi aparil-
malidir. Bu problem iki asas metod vasitasilo hall olunur:

1.Madoni komplekslorin diinya vo o6lko moadoniy-
yatindoaki yerina gors;

2.Gormoali yerlora baxisin kegirilmasi {igiin lazim olan
movcud soraito vo vaxta gora.

Gostormoak lazimdir ki, bu metodlarin totbiq olunmasi
miloyyon dorocodos subyektiv xarakter dagiyir. Belo ki, miito-
xassislor torafindon potensiali yiiksok qiymotlondirilon tarixi-
madoni obyektlor turistlorin maragimi calb etmoys do bilor.
Digor bir torofdon, miioyyon miiddot kiitlovi axin yeri olmus
modoni obyektlor yaranmis soraito goro 6z populyarligini itira
do bilor. Ona goéro do modoni obyektlorin baxig iiclin lazim
olan vaxta vo ekskursiya marsrutlarima olan mosafoys goro
giymatlondirilmoasi lazimdir. Bunlardan slave, madoni kom-
plekslorin giymatlondirilmosi zamani turistlorin tohsil soviy-
yasini vo milli xiisusiyyatlorini do nazors almaq lazimdir. Bir
cox hallarda iso modoni obyektlors olan maraq moda vo z6vq-
lorla, olamotdar hadisalorlo, ilin gilinlori ilo do miioyyanlosir.
Biitiin bunlar tarixi-modoni ehtiyatlar asasinda hazirlanmis tu-
rizm mohsulunun marketinqg qurulusunu miioyyon edon amil-
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lordir. Madoni elementlordon turizm maragi kosb edon ehtiyat-
lar kimi tarixi, elmi, dini, incosonat, adobi, milli-matbox nii-
munalori, musiqi vo rags va s. gostarilir.

Nadir tarixi-modani abidalar, istifade olunmamis tobiot
gusoalori har bir 6lkonin milli sarvatidir. Bu sorvatlordon istoni-
lon mogsadla, o climlodon turizm magsadils istifado olunma-
sinda onlarin ibtidai monzarasinin pozulmasina yol vermomok
mithiim mosalolordon biridir. Yaradilan hor bir yeni turizm
morkozi 6ziiniin tokrarolunmazhig: ilo yanasi, milli x{isusiy-
yatlor vo tarixi anonslorlo uygunluq toskil etmolidir. Turizmin
inkisafina yonoldilmis hor bir i modoni irsimizin izlorini
0ziindo oks etdiron nadir abidslorin miihafizo olunub, golocok
nosilloro oldugu kimi ¢atdirilmasi magsadini giidmalidir.

Beloliklo, tarixi-modoni ehtiyatlarin turizm maqsadilo
iqtisadi dovriyyaya colb olunmasi onlarin miihafizo olunaraq
galacok nasillora gatdirilmasinin an somarali yolu adlandira
bilorik.

Movzuya dair suallar

e  Turizm mohsulu nayin asasinda yaradilir?

e Turizm ehtiyatlari ne¢o yera boliiniir?

e Tobii turizm ehtiyatlar1 osasinda hansi toossiirat
yaranir?

e Tarixi-madoni turizm ehtiyatlar1 asasinda hansi
toassiirat yaranir?

e Turizm ehtiyatlarinin rekreasiya qiymotlondirilmosi na
demokdir?

e Turizm ehtiyatlarinin qorunmasi no demokdir?

Testlor

1. Bu turizm ehtiyatlarindan hansilar tabioat
abidalori deyildir?

A) Haga dag

B) Nohacir dagi

C) ©Oshabi-Kohf ziyarotgahi

D) Q1z qalast

84



E) Pozmori sgolalosi

2. Bu tabiat hadisalorindan hansi turizm ehtiyati ola
bilor?

A) leysan yagis

B) zalzala

C) Giinoas tutulmasi

D) qlobal istilosmo

E) covgun

3. Etnik turizmin ehtiyati nadir?

A) dovlat

B) yerli ohali
C) milli adatlor
D) xalq

E) qohumlar

4. Antropogen turizm ehtiyatlarinin daha cox
oldugu regionlar:

A) Avstraliya, Afrika, Antarktida

B) Antarktida, Conubi Amerika, Afrika

C) Avropa, Simali Amerika, C.S.Asiya

D) Asiya, Avstraliya, Simali Amerika

E) Afrika, Avropa, Asiya

5. Hazirda Azarbaycanin istifads olunmayan
turizm ehtiyati:

A) Gomiqaya tosvirlori

B) I¢arisohor

C) Xinaliq kondi

D) Nizaminin tiirbasi

E) Azix magarasi
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1.5. Turizm infrastrukturu va
komfortlu xidmat

Turizm biitiin 6lkolorin sosial-iqtisadi inkisafi zamani
cokdiyi masraflorin qazanacagi golirlordon ¢ox olmayacagi
toqdirdo, milli iqtisadiyyatin qobul edilon soviyyado Oziinii
tomin etmasind imkan veron {imds milli masalalorinin hall
olunmasi {i¢lin somorali vasito ola bilor. Bunun oldo olunmasi
iiclin diinya tocriibasindo sinaqdan ¢ixmis on sorfali yol ora-
ziyo moxsus olan turizm ehtiyatlarinin miiasir infrastruktur
tominati ilo iqtisadi dovriyyayo calb olunmasi vo daha yiiksok
golirlorin oldo olunmasidir. Bu da bilavasito dayaniqh turizm
inkisaf konsepsiyasindan irali golon bir sortdir. Ciinki, lazimi
infrastruktur goraiti olmadan turizm ehtiyatlarindan istifado
olunmasi az golirli olub, iqtisadi cohotdon somorsli hesab
olunmur.

Turizm infrastrukturu nodir? Moalumdur ki, faal istira-
hat novil kimi turizm soforlorino getmok miiasir insanlarinin
bir hayat torzino ¢evrilmisdir. Insanlar uzaq soforlors gedorok
ayri-ayr1 Olkolorin xalglarinin yasayist ilo tanig olmaq, otraf
miihitini dyronmak, tobiati ilo linsiyyyotds olmaq imkani oldo
edirlor. Lakin, belo bir sual ortaya ¢ixa bilor ki, turizm niyo
mohz XX osrin ikinci yarisi etibarilo inkisaf etmoyo basla-
migdir? Ciinki soyahot etmok arzusu elo qodim dovr insanla-
rinda da var idi. Bundan slavo, indi turizm mohsulu kimi isti-
fads olunan tobii, tarixi ehtiyatlar da homin dévrlordo movcud
idi. Vo yaxud, homin ddvrlordo soyahot etmok {igiin golir
soviyyasi yiiksok olan varli insanlar da az deyildi. Bas biitiin
bunlarla yanasi, insanlarn kiitlovi turist soforlorine getmasi,
turizmin bir industriya halina golmasi ii¢iin ¢catismayan no idi?
Turizmin inkisafi iiclin zoruri olan bir sira sosial-igtisadi
amillorlo yanagi turizm infrastrukturunun yaradilmasi, onun
dovriin talabins va turistlorin tolobatina uygun olaraq daim ye-
nilonmasi bu suallara cavab vero bilor.
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Umumiyyatlo iso infrastruktur dedikdos, faaliyyotdo
olan istehsal vo geyri istehsal sahalorine xidmot gostormaklo
mosgul olan har hansi tosorriifat sahosi basa diisiiliir. O osas
foaliyyato miinasibotdo kdmokei vo yardimer xidmaotlori hoyata
keciron sfera sayilir. Basqa sozlo desok, infrastruktur — insan
torofindon yaradilan vo maddi istehsala komokgi sayilan iimu-
mi sferadir. Onun foaliyyat vo funksional sferalar iizro tosnif-
logdirilmasi miihiim ohomiyyot kosb edir. Bu baximdan in-
frastruktur istehsal (maddi), sosial, institusional (tosisat) va
bazar infrastrukturu ndvlorino bdliiniir.

Istehsal infrastruktunun osas funksional toyinati ictimai
istehsalin foaliyyatini tomin etmokdir. Istehsal infrastruktunun
digor mogsadi infrastruktur kompleksinin 6ziinii maddi, enerji,
informasiya vo basqa xidmatlorlo tomin etmokdir. Istehsal in-
frastrukturuna — naqliyyat, anbar tosarriifatr, maddi-texniki to-
minat vo topdansatis, rabito (shaliys xidmat gostoran rabitodon
basqga), enerji tominati, su tosarriifati vo sair daxildir.

Sosial infrastruktur iso funksional cohotdon ¢oxsaxali
kompleks olub, goxsi vo limumi tolobatlarin &donilmosing
timumi sorait yaradir. Bura kadrlarin hazirlanmasi vo yenidon
hazirlanmasi, sohiyyo, bodon torbiyyasi vo idman, turizm,
modoniyyat ocaqlari, parakondo ticarat, ictimai iago, ohalinin
moisat xidmatlori, monzil-kommunal tosarriifati, otraf miihitin
qorunmasi, habelo ayri-ayri miiossisalordo foaliyyot gdstoron
sosial obyektlor (miiassisalords yerlogon tibb montagosi, klub,
barbarxana va s.) daxildir.

Institusional infrastrukturun funksional toyinati icti-
mai-faydali, qeyri-istehsal, elmi, idaroetma, hiiquqi, miihafizo
vo basqa xidmatlor gostormokdir. Buraya nazirliklor, yerli ho-
kumaot vo 6ziiniiidars organlari, prokurorlug, mohkoma, polis
va basqa orqanlar daxildir.

Bazar infrastrukturuna iso birjalar, yarmarkalar, auk-
sionlar, bank sistemi, vergi-biidco sistemi, qiymotli kagizlar
bazari, miixtolif sigorta, konsalting, vasitogi vo investisiya
sirkatlori daxildir.
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Beloliklo, turizm infrastrukturu turizm sonayesinin
normal foaliyyot gostors bilmasi vo turizm resurslarindan so-
morali istifado olunmasi {igiin zoruri olan mocmu sortlor kimi
nozordo tutulur. Buraya kompleks sokildo miihondis-kom-
munikasiya sobokasi, o ciimlodon telekommunikasiya (miasir
saviyyali elektron rabito vo Internet) sobokosi, miixtolif tayi-
natli rahat yollar, hava limanlari, turistlorin miivoqqgsti qalma
yerlori, nogliyyat vasitolori, aylonco morkoazlori, miixtolif mot-
box niimunolorini toklif edon restoranlar, parklar, istirahot
gusoalori, rabito-informasiya soboakalori, hadiyyslik oasya maga-
zalar1 daxildir. Infrastruktur seraiti hom turizm miisssisalerinin
isinin togkili, ham do turistlorin 6zlorinin turizm mohsulundan
istifado olunmas1 baximmdan miihiim rol oynayir vo turizmin
toskilinin ayrilmaz torkib hissosidir.

Turizm infrastrukturunun inkisafi turizm resursla-
rindan istifado olunmasi {igiin mithiim sortdir. Turizm resursu
na gadoar calbedici olursa olsun ona turizm mohsulunun isteh-
lakeilarinin, yoni turistlorin ¢atmadigl toqdirds istifadosiz
qalacaqdir. Bu, turizm mohsulunun spesifik xiisusiyyatlorin-
don irali golir. Belo ki, digor amtas vo xidmatlordon forqli ola-
raq turizm resurslar tokrarolunmazdir vo turizm mohsulunu
miihafizo etmak, onu dasimaq geyri miimkiindiir.

Turizm mohsulunun formalagdirilmasi vo ondan istifa-
do olunmast ti¢lin infrastrukturun rolunu onun funksiyalarinda
gormok olar. Belo ki, turist maraginin obyektlori gérmali tobii
vo tarixi yerlor, iglim zonalari, sosial-madoni todbirlor, bir
s0zlo insanin yaradici qiivvasinin 6ziinil gdstora bilocoyi her
bir sey ola bilor. Turist 6z tobiotino goro hor seys maraqh
oldugu ticiin belo maraqli hor no varsa onlarla tomasda olmaga
can atir. Bu maraqli obyektloro turistlorin ¢ata bilmasi vo ya
basqa soOzlo turizm xidmotinin reallagsmasi iiclin turizm
infrastrukturu asagidaki funksiyalar hoyata kegirir:

a) turizm obyekti barasinds potensial turistlors lazimi
informasiyanin ¢atdirilmasi vo onlarda golocok soforlor {igiin
ilkin motivasiyalarin yaradilmast;
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b) turistlorin bu obyektlors kifayst qodar tohliikasiz vo
rahat bir sokildo catdirilmasi {igiin komfortlu soraitin yara-
dilmasi;

¢) biitlin bu kimi gortlorin tomin olunmasi ilo turistlorin
0z vatonlorine miisbat toassiiratla yola salinmasini tomin et-
moak.

Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin togkil olunmasinda
qarsiya qoyulan osas sosial-igtisadi mogsadlorlo yanasi, turist-
lorin soforlordon xos tosssiiratlarla gayida bilmosi do nozors
alinmalidir. Bu hom da turizmi tagkil edon 6lkonin, onun milli
turizm togkilatinin asas vazifasine ¢evrilmoalidir. Ciinki xidmo-
tin on yiiksok soviyyado toskil olunmasi turistlorin do qayi-
dacaglar1 yera miisbat toossiiratla donmaslori monasini verir.

Turist maragin1 formalagsdirmaq ii¢iin ona qeyri-adi
seylor toklif etmok lazimdir. Bu, turistlorin regiondan zongin
toassiiratla yola salinmasi onlara toklif olunan hadiyyslik agya-
larin ¢esidi, miqdar1 va s. ilo ¢ox baghidir. Turistlorin sofor
motivi nd olursa olsun, onlar soyahat etdiyi orazidon ails lizv-
lorino vo dostlarma hodiyyolorlo dénmok istoyirlor. Bu, bila-
vasito turistlorin asas istehlak davranislarina aiddir. Buna gora
do turistlors an yiiksok soviyyali ticarot xidmatlorinin, xiisuson
do 6lkomizin milli, tarixi, xiisusiyyatlorini 6ziinds oks etdiron
hodiyyolik osyalarin istehsali vo satiginin togkili mosoalosi
aktualliq kosb edir.

Turizm infrastrukturunun mahiyyatini aydinlagdirmaq
ticiin onun turizm moahsulu kimi necs toklif olunmasini, turizm
bazarini, buradaki tolob vo toklifin qarsiligli miinasibatini
aydimnlasdirmaq lazimdir.

Istonilon bazardaki iqtisadi voziyyati, o ciimlodon tu-
rizm bazarindaki vaziyyati buradaki talob vo toklifin miina-
sibati ilo toyin etmok miimkiindiir. Turizm mohsulunun faydali
sokilds iizo ¢ixarila bilmosi tigiin turizm toklifinin yaradilmasi
va bu toklifin turistlor torafindon bir tolob kimi gobul edilmosi
lazimdir. Bu isa biitiin macmu sortlori 6ziinds ifade edon tu-
rizm obyektinin (destinasiyasinin) yaradilmasi demokdir.
Takilf kimi bu obyektin daxilino turistlorin tolobatin1 6doya
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bilocok hor sey daxil edilmolidir. ©ks halda yiliksok tolobkar
turistlorin bolgayas ilk sofori sonuncu ola bilar.

Turizm taklifini iki hissoyo bélmok miimkiindiir. Ilkin
toklif vo sonradan yaradilmis toklif. Ilkin toklif turistlori 6z
tobii goriiniisii ilo calb etmokdodir. Bu toklif {i¢liin nazordo
tutulan elementlor (iqlim, landsaft, tarixi abidoslor vo s.) tokco
turizm mogsadli olaraq yaradilmamigdir. Bunlar digor mog-
sadlor iiciin do istifado oluna bilor. Bunun oksino olaraq son-
radan yaradilmis toklif iso tamamilo turizm moqgsadi iiciin
nazards tutulmusdur.

Turizm toklifini formalasdiran elementlorin ilkin va
sonradan yaradilmis hissolor halinda dyronilmosi ona asaslanir
ki, turizmin togkili liglin movcud olan resurslardan hansilarinin
artiq istifadodo olmasi vo hansilarinin bu iso colb olunmasi
mosolosi aydinlagsin. Bu baximdan turizm toklifi kimi istifado
olunmayan, ancaq turistlori 6ziino colb edon ilkin soraiti qiy-
moatlondirmok lazimdir. Bunun ii¢iin iso agsagidaki gostoricilor-
don istifade olunur:

a) turist gobul edon 6lkonin tabii xiisusiyyatlori (cog-
rafi voziyyeti, iqlim xiisusiyyotlori, orazi qurulusu, bitki
ortliyli vo heyvanlar alomi);

b) turizm destinasiyasinin sosial-madoni miihiti (mads-
niyyati, adot-onanalori, diinyoavi vo dini qurulusu, qonagpor-
varliyi, milli mentaliteti);

¢) turizm infrastrukturu. Bunlar orazidoki miixtolif
toyinath yollar, kommunikasiya sistemlori, elektrik, su vo qaz
tochizati, tomizloyici qurgular, madoniyyat vo istirahat miios-
sisalori kimi miioyyanlosdirilir.

Turizmds ilkin tokliflo miiqayisads sonradan yaradil-
mig toklif tamamils turizm moqsadi dasimaqdadir. Bununla
belo bu toklifin 6zii do iki hissoys bdliinmokdodir. Bunlar
turizm infrastrukturu vo turizm suprastrukturuna boliiniir.
Bundan olavo turizm infrastrukturunun 6zii do iki hissoys
boliinmokdadir. Turizmin inkisafi ii¢lin infrastruktur vo xiisusi
turizm infrastrukturu. Turizmin inkisafi liglin nazords tutulan
infrastrukturun imumi infrastrukturla miioyyon bir oalagosi
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movcuddur. Belo ki, orazido yerli ohalinin normal hoyat
foaliyyati {i¢iin lazim olan imumi infrastruktur turistlor {igiin
do kifayat edo bilor. Lakin belo bir hal adoton istisna togkil
etmoakdadir (xiisuson turizmin inkisaf etdiyi 6lkalords). Oksor
hallarda olave miqdarda insanlarin (turistlorin) ehtiyaclarini
0doya bilmok iiclin slave soraitin (turizm infrastrukturunun)
yaradilmasina ehtiyac yaranir.

Turizm infrastrukturunun miihiim torkib hissesi kimi
xlisusi turizm infrastrukturunu misal gostormok lazimdir.
Buraya turizmo xidmot edon naqliyyat vasitalori, turistlorin
yerlosdirilmasi {i¢iin lazim olan miisssisolor, kurortlar, aylonco
muassisalori, konfrans vo biznes morkoazlori, miixtalif vasite-
cilik xidmotlori gostoron miiossisolor daxildir.

Turizmdo on miihiim rol oynayan mehmanxana vo
yemokxana xidmotlori gostoron miiossisolor timumi turizm
infrastrukturuna daxil edilmirlor. Bagqa sozlo ifado etsok bu
tipli miiassisalor turizmds yardimg1 rol oynamayib, elo birbaga
turizmin osas funksiyasini ifado etmokdadir. Dogrudan da els
turisto verilon torifdon do gorundiiyli kimi turist getdiyi desti-
nasiyada on az1 24 saat qalmalidir. Bu iso avtomatik olaraq bu
proseso yerlosdirmo miiassisalorinin (otel, motel, hostel,
turbaza) vo yemokxana mioassisolorinin (restoran, kafe, bar)
istirakini zoruri edir. Ona gors do bu miisssisolor turizmin tos-
kilindo turizm suprastrukturu kimi taninmaqdadir. Demali,
infrastruktur anlayigsinin torifino osaslansaq bu miiossisolor
turizmin toskili iiclin birbasa olagsli oldugu ii¢iin turizm in-
frastrukturuna aid edilmirlor. Bununla yanasi, turizm toklifinin
ayri-ayr elementlorini aragdirsaq gérmok olar ki, ilkin toklif
vo sonradan yaradilmis toklif kompleks halda formalagdirilib
turizm mohsulu kimi toklif oluna bilirso, turistlorin tolabatini
6doya bilocok kompleks xidmoatdon séhbot geds bilor.

Mehmanxana tosarriifat1 turizm xidmotlorinde miithiim
yer tutur. Ciinki, turizm xidmotlorinin asas hissosi mehman-
xana tosorriifatinin payina diisiir. Mehmanxana tosarriifat: tok-
co turistlorin yerlogdirilmasi deyil, hom do bununla slaqoadar
lazim olan c¢oxlu xidmotlor zorfi do toklif edo bilor. Bu
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miiossisolordo  bozon turizm xidmotlorindon oldo olunan
galirlorin 60%-o godori formalasa bilir. Mehmanxana xidmat-
lori regiona sofor edon turistlorin bu miiossisalords qaldigi
zaman heyotlo onlar arasinda yaranan biitiin ndv qarsiliqh
toskilati foaliyyatin mocmusudur.

Asuda vaxt,
ekskursiya
xidmatlori

Yerlagdirmo
xidmotlari

Rabito
xidmatlori

Yemok
xidmatlori

Maoigat
xidmatlori

MEHMANXANA
XiDMOTLORI

Bank
xidmatlori

Tibb
xidmotlori

Nogliyyat
xidmaotlori

Mehmanxana xidmoatlarinin torkibi

Mehmanxana vo digor infrastruktur obyektlorindo
turizm xidmatlorinin gostorilmosi zamani turistlorin istehlaket
hiiquqglarinin qorunmast magsadilo:

-turistlors turizm mahsulunun reklaminda vo turist yol-
layisinda s6z verilon vaxtda, miqdarda vo keyfiyyoatdo xidmot
gostorilmoali;

-bu xidmatlorin gostorilmosi maksimum komfort, este-
tik rahathq vo xidmoti heyotin oxlaqi keyfiyyotlori ilo
miisaiyat olunmalidir.

Bunlarin tomin olunmasi ii¢lin iso mehmanxanalarin
soharin olverisli yerinda, yol horakatinin asan oldugu, yaxsi ta-
ninan arazids yerlogsmasi, tikinti norma v standartlarina cavab
vermoklo, milli arxitektura elementlorini do 6ziindo oks etdir-
moasi, turistlorin hayati, saglamligi vo amlak ti¢lin tohliikesiz,
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yangindan miidafio, ehtiyat ¢ixis sistemlori ilo tochizati, sani-
tar-gigiyenik soraiti, istilik, isti-soyuq su, kanalizasiya, ventil-
yasiya, isiqlandirma, radio-tele yayim, telefon, internet vo s.
ilo tochiz olunmasi tolob olunur.

Miiasir dovrdo mohz bu vo digor minimum tslablora
cavab veron mehmanxanalar turistlorin yerlogdirilmoasi {igiin
komfort standartlarina uygun hesab olunurlar.

Turizm xidmati gdstoron hiiquqgi vo fiziki soxslorin
komfort elementlorini derindon monimsomasi tokco turizmda
deyil biitiin xidmot sahoslorinds (sornisin noqliyyati, maisot
xidmaoti va s.) holli vacib mosololordondir. Bu moagsadlo hom
sahibkarlarin, hom do xidmoti heyotin turizmdoki komfort
elementlorino, onlara qars1 miiasir toloblorin soviyyasine balad
olmasi lazimdir. Turistlorin yiiksok tolobkarligi ilo secilmosi
bu zorurati yaradan amillordondir. Bazarda son gorarin isteh-
lak¢1 torafindon verilmasi turizm miiassisasindo garsiya qoyu-
lan kommersiya ugurunun slds edilmasinds komfort amilinin
on yiiksok soviyyads olmasini tolab edir.

Turizm xidmatlorinin istehsali ilo onun istehlakinin
eyni anda bas vermasi ilo yanasi, xidmot gostorilon turistlorin
bir sira emosional xiisusiyyotlors malik olmasi, onlarin sofor
motivlorinin miixtalif olmasi ¢ox shomiyyat kosb edir. Daha
mithiimii iso komfortun giymatlondiricisi olan son istehlake1
turistin subyektiv keyfiyyastloridir. Bu xiisusiyyatlorin turizm
xidmaoti togkilat¢ilar1 torofindon nozors alinmasi, miiasir biz-
nesdo moghur olan “Miistori hor zaman haqlhidir” tezisinin
unudulmamasi lazimdir.

Belo fordi xiisusiyyatlor kimi turistlorin madoni soviy-
yasi, yasi, soyahatcilorin tomsil etdiyi xalglarin milli-moadoni
saviyyasi, turistlorin komfort haqqinda fordi tosovviirlori, var-
dislori, xidmot gostorilon anda onlarin psixoloji vaziyyati,
ohvali-ruhiyyasi, fiziki cohotdon saglamligi vo s. gostorilir.

Tocriiba gostorir ki, turizm xidmoti zamani xidmot
miiossisolorinin  bunlart nozoro almag bacarmayan birco
amokdasinin xirda detal kimi baxilan har harokati imumilikdo
turistlordo monfi toassiirat yaradan boyiik bir sohvo sabab ola
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bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, turizmin osas keyfiyyot
Olgiilorindon olan komfort anlayisi nisbidir. Miiasir diinyada
amerikali, avropali vo ya asiyal turistlor 6z hoyat torzlori,
monavi-psixoloji  xiisusiyyatlorine uygun olaraq miixtalif
komfort toloblori ilo ¢ixis edirlor. Bununla yanasi, beynolxalq
soviyyada bir sira imumi gobul edilmis komfort standartlari
vardir ki, bunlarin yaradilmasi zoruri hesab olunur. Regionun
turizm xidmoti miiossisalorinin bunlar1 dorindon monimsomasi
isin uguruna sabab ola bilar.

Toklif olunan turizm mshsulunun keyfiyyot gostoricisi
kimi servis xidmotlorinin komfortlulugunun osas gotiiriilmosi
tosadiifi deyildir. Mehmanxanalar, restoranlar, turagentlor vo
ekskursiya biirolar1 roqabot miihitindo tolob olunan biitiin
keyfiyyot sortlorino uygunlasdiglan iiciin eyni mozmunlu
servislorin keyfiyyoti amilindon istifado etmoyo ¢alisir, onu
reklam edirlor. Belo xiisusiyyatlor kimi, miiasir servis prinsip-
lorino maksimum omal edilmasi, xidmaoti heyotin keyfiyyatli
servis gostorilmasi iiclin ona sorait yaradilmasindan tutmus,
keyfiyyoto nozarat tiglin miixtolif vasitolordon (sorgu, video
miisahido vo s.) istifado olunmasina qodor hor sey servis za-
man1 komfort dorocasinin yiiksaldilmasino yonaldilmalidir.
Elmi odobiyyatlarda turistlora onlarin gozlodiklorindon artiq
doracada, keyfiyyot siirprizi (Quality Surprise) soviyyosindo
xidmot gostorilmosi vo komfort yaradilmasi turizm miiossise-
sinin kommersiya ugurunun zomanati kimi tovsiys olunur.

Turizmdo komfort elementlorinin totbiq olunmasi vo
bunun turizm mshsuluna olan tosirinin dyronilmosi sahado
keyfiyyot probleminin hsllino imkan vers bilor. Masalon,
informasiya komfortu holo turizm mohsulunun satis1 zamam
Oziinii gostorir. Potensial turistlor gedocoklori destinasiya
barasindo biitiin informasiyani (turun qiymoti, tohliikesizlik
doracosi, xidmatlors verilon zomanatlori, slave xidmotlor, yer
haqqinda timumi molumat vo s.) miimkiin olan vasitolorls sii-
rotli, rahat vo inandirici informasiya almaqda c¢ox marag-
lidirlar. Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrdo global infor-
masiya sobokosi Internetin imkanlari ilo turizm obyektlorindo
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toklif olunan xidmatlor haqqinda virtual soyahatlor yolu ilo
genis informasiya ala bilmok komfortu yaradilmigdir. Bu iisul-
larla potensial turistlor otel nomrolori, restoranlar, konfrans
zallar1, hotta matbox vo mebel tochizati haqqinda malumatlar
ala bilorlor. Bunlardan slavas, informasiya komfortu iki mii-
hiim parametrlo — miiossiso heyatinin hazircavabliligi va pik-
togram sistemlorlo do gostarilo bilar.

Turistlora xidmot edon heyatin onlarin biitiin suallarina
cavab vers bilmasi, tokco 6z miiossisasi barado deyil, biitiin
0lko haqqinda molumatli olmasi vo bunun turistlors hovoslo
catdirilma mosuliyyoti hiss etmolori birinci parametrin osas
sortlorindon sayilir. Umumiyyatlo, turizm miiossisesinda isci
heyoatin xidmoti madoniyyati gdstorilon servisin tamamlayici-
sidir. Onlarmn iinsiyyst bacarigi, xarici goriiniislori, operativ-
liyi, insanlar1 basa diismo qabiliyyatlori, sobrli olmalar1 vo s.
turistloro komfortlu xidmat ii¢iin tolob olunan zoruri keyfiy-
yotlordondir. Bunun ii¢iin miiossiso heyotinin turizmin she-
miyyati barado molumatl olmasi, is¢i heyatinin on azi bir xa-
rici dil bilmasi, onlarin turizm tohsiline malik olmas1 vacib
sortdir.

Piktoqram sistemlor iso dil bilmayon (xarico sayahot
getmak tliclin ingilis vo ya bir basqa dilin dyronilmasi faydal
olsa da, he¢ do macburi deyildir) vo mahdud imkanli turistlora
miloyyan isarolorlo rahat sorait yaradilmasi mogsadini giidiir.
Piktogramlarin yaxsi taninmasi ii¢lin onlar biitiin diinyada
gobul edilmis standartlara uygun segcilir.

Keyfiyyatli turizm xidmatinin toskilinds iqgtisadi kom-
fortun rolu miihiim ohomiyyoto malikdir. Bu anlayis adi
altinda turistlor {igiin 6donis rahathigi, qiymotlordo giizost
formalari, bonuslar, klub kartlarin vo s. totbiqi nozords tutulur.
Keyfiyyst tominati tigiin yaradilmis iqtisadi rahatliq miistori-
lorin turagent, ekskursiya biirolari, yerlosdirmo vo ya yemok-
xana miiossisosinin se¢ilmosino motiv yaradir. Diinya tocrii-
bosinds genis yayilimis iqtisadi komfort elementlorindon biri
kimi klub kartlarin1 géstormok olar. Bu texnologiya vasitasilo
ucotun morkozlogdirilmasi, sifariglorin ¢ox qisa miiddotdo
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yering yetirilmasi, “on-line” rejimi ilo onlara nazarat edilmosi
vo s. asan togkil oluna bilor. Bundan slave, rogabat miihitinin
koskinlogmasi ilo turizm firmalar1 6z bazar movqelorini qoru-
yub saxlamaq ii¢lin daha ciddi soylor edirlor. Bu baximdan,
turistlor torafindon turizm firmasinin klub kartlarinin alinmasi
hom do onlarin miiossisoys olan ciddi miinasibotinin bir
ifadasidir. Bu, miigtorilor iigiin bir sira “mexaniki” rahatliqgdan
olavo, bozi risklorin qarsisinin alinmasinda da olverislidir.
Klub kartlarinin alinmasi turizm miiassisalorinin 6zlari {iciin
do miioyyon dorocodo komfort yaradir. Belo ki, firma klub
kartlarini sataraq 6z miistorilorindon miioyyan faizsiz kredit do
almis olur. Bu vasait daha sonra turizm mohsulunun reklamu,
rekonstruksiya vo diger moagsadlor {igiin istifado oluna bilor.
Bundan olave, 6donilmis mablogin hacmina gérs satinalmalari
planl sokildo hoyata kecirmok olar. Satilan kartlarin miqdarin-
daki artma vo ya azalma iso miiossisonin populyarliginin va
golacoya yonalmis prognozlarin on dogru gostaricilorindondir.
Ogor moblog azalarsa, bu menecerlor ligiin ciddi bir hayacan
signali demokdir. Digor torafdon, iqtisadi komfortun yaradil-
masi turistlor ti¢iin bir sira maddi giizostlordon olavo, onlarin
emosional cohatdon do hovoslondirilmosi demokdir. Bundan
olavo, turizmdas iqtisadi komfortun diiynada on genis yayilmis
formalarindan biri taymser (timeshare) hesab olunur. Taymser
ilin miiloyyon bir vaxtinda istirahot etmok ii¢lin dasinmaz
omlaka uzun miiddatli sahib olmaq hiiququnun verilmasidir.
Bu tocriibonin Gyronilmesi regionda turizmin perspektivlori
baximindan faydalidir.

Estetik tortibat1 tamamlayan moisot komfortu turistloro
normal yasayis liclin zoruri olan optimal horarat, riitubot, at-
mosfer tozyiqi, rahat mebellorls ifado olunur. Keyfiyyot gosto-
ricisi kimi qeyd olunan komfort elementlori 6ziinii yekun ola-
raq psixoloji komfortla oks etdirir. Ogor, yuxarida gostorilon
komfort sortlori lazimi soviyyado yaradilmazsa, bu, noticodo
turistlorin shvali-ruhiyyosino monfi tosir edib, psixoloji dis-
komfort térads bilor. Digar torofdon, yaranan catismamazliqlar
bozon obyektiv sabablordon olsa da, psixoloji diskomfortun
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sobokarlar1 kimi ancaq miiossisonin xidmoti heyatini gostor-
mok olar. Heyat bilmalidir ki, turistlorlo ehtiyatsiz davranmaq
mohz onlarin 6zlori iiclin sorfoli deyildir, ¢linki turistlor bu
sferanin miistoriloridir.

Turizm xidmati obyektlorindo keyfiyyat nozarati kimi
tele-vizual (miisahids), sinaq, tibbi iisullar istifado olunur.
Bununla barabar turistlor vo xidmati heyat arasinda sorgularin
kecirilmasi do effektli nazarat naticasi vera bilar.

Turizm infrastrukturunun yaradilmasi istigamotindo
kompleks mosoalo kimi onun bélgo iqtisadiyyatina vo sosial
sferasina maksimum doracads inteqrasiya olunmasini gostor-
mok lazimdir. Mohz belo olduqda turizm iqtisadiyyatin digor
saholori ilo birlikdo 6lkonin vo regionun timumi inkisafi iigiin
giiclil bir sahoaya ¢evrilo bilar.

Turizm infrastrukturunun yaradilmast vo istifado
olunmasinda miihiim rolu arazi idaraetmo orqanlari olan balo-
diyyslor yerino yetira bilor. Bunu miitoraqqi diinya tocriiba-
sindon (mas. Tirkiys vo ABS timsalinda) gérmak olar. Belo
ki, diinya tocriibasindo baladiyyslor hom yerli, hom regional,
hom do regionlararasi miqyasda genis turizm foaliyyati ilo
mosgul olurlar. Beloalikla, turizm infrastrukturunun yaradilma-
st tokco turizmin deyil, ham do regionun, biitovliikde 6lkonin
iqtisadi inkisafi, moasgulluq vo hayat soviyyasinin yiiksoldil-
masi ilo bagli problemlorin halline komok demokdir.

Movzuya dair suallar

Turizm infrastrukturu nadir?

Umumi menada infrastruktur nodir?

Sosial infrastrukturda turizmin yeri nodir?

Turizm infrastrukturun funksiyalari nadir?

Turizm suprastrukturu nadir?

Mehmanxana tosorriifatinin turizm infrastrukturunda
yeri nadir?

Komfort standartlar1 nadir?

e Xidmaotlords keyfiyyat siirprizi nodir?
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e Informasiya komfortu nodir?
e Iqtisadi komfort nodir?
e “Timeshare* no demokdir?
e Turizm infrastrukturunun yaradilmasinda kimlor foal
rol oynayir?
Testlar
1. Bunlardan hansi bes ulduzlu otellar ii¢iin vacib
sortdir?
A) tomizliyi
B) boytikliyii
C) biznes morkoz
D) Internet
E) seyf
2. Turizm sanayesinin faaliyyatinin naticasi:
A) turizm mohsulu, turist, ekskursiya
B) turizm miitoxassislori, hadiyyoslik agyalar, nagliyyat
xidmatlori

C) nogliyyat vasitolori, turzm mohsulu, otellor
D) otellor, yemokxanalar, naqliyyat vasitolori
E) hodiyyslik ogyalar, otellor

3. Mehmanxana xidmatlaring aid deyil:

A) DVD servis, bronlasdirma
B) konfrans, pogt

C) vakil, dentist

D) diskoteka, bar

E) bar, seyf

4. Bu daracalardon hansi an bahahdir:

A) komfort doraco
B) birinci daraca
C) liikks doraca
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D) standart doraco
E) turist doraco

5. Piktoqramlar hansi turistlor ii¢iindiir?

A) yasli turistlor igiin

B) gonc turistlar ii¢lin

C) dil bilmayan turistlor ti¢lin
D) ailali turistlor ii¢lin

E) subay turistlor ticlin
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II FOSIL. TURIZM VO iQTiSADIYYAT
2.1. Turizm iqtisadi hadisa kimi

Iqtisadiyyat maddi nemotlorin vo xidmotlorin istehsali
vo istehlaki, bolgiisii vo miibadilosi zamani yaranan miinasi-
botlordir. Maddi nematlorin yaradilmasi {i¢iin resurslar moh-
dud oldugundan iqtisadi proseslor zamani onlarin doyori vo
gqiymoti formalasir, istifado sortlori yaranir. Turizm do bir
xidmot sahosi kimi insana lazim olan rekreasiya vo monavi
zonginlik tolabatlarii 6doyon xidmotlori toklif edir. Turizm
xidmatlori zamani yaranan iqtisadi miinasibatlor iso burada
turizm ehtiyatlarinin, infrastrukturun vo omok ehtiyatlarinin
istifadosi zamani yaranan golirlorin bolgiistinii, toklif olunan
xidmatlorin satisi, tur qruplarin sayahatlori zamani goriilon
islori, gostorilon xidmotlordon turizm miisssisesinin, yerli
ohalinin vo dovlatin oldos etdiyi golirlori ohato edir.

Turizm 06lko iqtisadiyyatinda, regionlarin inksafinda
miihiim rol oynayir. Igtisadiyyatin istonilon bir sahosinds osas
moqsad golir oldo etmoakdir. Bu cohotdon yanasildiqda turizm
tokco xidmot sferasinda deyil, hom do iqtisadiyyatin digor
saholori ilo (mosoalon neft sektoru, avtomobilgayirma, elek-
tronika, geyim sonayesi vo s.) roqabotds olur. Belo ki, bey-
nolxalq statistikada hor bir xarici turistin gotirdiyi golirin
miqdar taqriban 400-1100 dollarla ifads olunur. Bu ise miiasir
giymatlorls 2-3 tondan artiq xam neftin satisindan aldo olunan
golir demokdir. Hom do bu golir neft kimi strateji xammalin
ixraci ilo deyil, turizm mohsulunun ixraci ilo reallagir. Turizm
mohsulu kimi turistlorin 6lkadon apara bilocayi doyoarli seylor
iso on yaxsi halda hadiyyslik ogyalar, xalq sonotkarligi niimu-
nolori vo s. ola bilor. Basqa sozlo, xarici turistlorin 6lkoya
gotirdiklori sorvat onlarin apara bilocoyindon qat-qat ¢oxdur.
Bunun asas sobablorindon biri iso turizmin bir industriya kimi
oziindon basqa digor xidmot vo geyri-xidmat sahslorinin do
isino tosir edo bilmasi vo burada yaranan iqtisadi miinasi-
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botlorin ¢ox genis vo ohatali olmasidir. Buna gorait yaradan
amillor isa:

e Turizm tolobinin genis olmast;

e Istirahot va rekreasiya xidmaotlorinin ¢cox genis ¢esidda
olmasi;

e Turizm xidmat miiassisalarinin, xiisiison kigik
sahibkarliq obyektlorinin regional miqyasda ¢ox genis
yayilmasi;

o “GoOzogoriinmoz ixracat” kimi turizmin 6lkoyo vayulta
axinin artirmasi va todiyyo balansina miisbat tosir
gostormasidir.

Iqtisadi hadiso kimi turizm xidmat obyektlorinin qarsi-
ligl alagolori ilo do izah oluna bilor. Bu, har seydon ovval tu-
rizm miossisalorinin yiiksok doracads ixtisaslagmasi, onlarin
komfortlu xidmatlor gdstormasi {igiin yeni texnoloji yeniliklor-
don istifadasine asaslanir. Bundan olava, turizmdo amok bol-
giisiiniin dorinlogmasi va turizm xidmatlarinin turizm moahsulu
torkibindo ¢ox ciddi inteqrasiya-tosarriifat olagolorine malik
olmasimi da geyd etmok lazimdir. Bunlarin basa diistilmosi
miiossisolorarast iqtisadi monafelorin diizglin qiymotlondiril-
masi vo vahid rekreasiya kompleksinin formalasmasina mii-
hiim tosir edir.

Turizmin iqtisadi mahiyyati onun iqtisadi somoro-
sindo 1izo ¢ixir. Somors dedikdo, hor hansi bir faaliyyat ii¢lin
¢okilmis mosrofloro goro oldo olunan iqtisadi, sosial vo hu-
manitar noticolor basa diisiiliir. Iqtisadi samara dedikdo, tu-
rizm ehtiyatlarinin, turizm infrastrukturunun, turizmdoki omok
ehtiyatlarmin vo turizm mohsuluna daxil edilo bilocok digor
olavo xidmatlorin buraya calb olunma imkanlar1 vo onlardan
gdzlonilon noticolor nozords tutulur. iqtisadi somoro turizm
ehtiyatlarindan dayamqh istifads olunduqda, yoni istonilon
turizm foaliyyati ona sorf olunan turizm resursunun 6z avvalki
voziyyatinin barpa olunmasi {igiin kifayot eds bilocok hocmds
0z sahibina golir verdiyi vo turizm ehtiyatlarinin golocok nosil-
lor {igiin qorunub saxlandigi toqdirdo somorasi {izo ¢ixir.
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Turizmin iqtisadi somorasi turizm infrastrukturunun yaradil-
masi ilo daha gabariq tizo ¢ixir. Turizm infrastrukturu dedikda,
ovvalki fasilds deyildiyi kimi, turizm mohsulunun torkibinda
0zlino yer tutan vo turizm ehtiyatlarini istifadoyo yararli eds
bilocok har ciir yol, miithandis texniki tohliikesizlik qurgulari,
bina vo avadanhqlar nazords tutulur. Igtisadi somaralilik baxi-
mindan turizmds infrastrukturun istismar1 turizm ehtiyat-
larinin plansiz vo moagsadsiz istifadosindon daha somorolidir.
Ciinki infrastruktur insan torafindon yaradilir, istifado olun-
masa belo vaxtasir1 yenilonmolidir. Istifado olunub siradan
cixdiqda iso ovvolkindon daha yaxs1 gorkoemdo barpasi ¢ox
asandir. Ancaq turizm ehtiyatlarin yuxarida geyd etdiyimiz
sokildo istifadesi onlarin bir dofslik siradan ¢ixmasma vo ya
¢oX ¢atin barpa olunmasina gotirib ¢ixardir.

Turizm va iqtisadi miihit

Turizm foaliyyati genis sosial-humanitar mozmunu ilo
hom dos iqtisadi inkisafin saviyyasindon da ¢ox asilidir. Turizm
biznesinin ugurlu inkisafina dovlotin qanunlar1 ilo borabor
rekreasiya ehtiyatlarindan istifado soraiti do tosir edir. ilk ola-
raq turizm soforlorine getmok, turizm isini togkil olunmasi
0lkomizds, o climlodon, diinyada miivafiq qanunlarla tonzim-
lonir. Bundan olavo hokumstin xiisusi normativ sonadlori vo
turizmo dair iimumi beynolxalq soviyyads gobul olunmus
sonadlor do igtisadi-hiiquqi sortlor hesab olunur. Turizm {igiin
iqtisadi miihitin on vacib sortlori sosial-iqtisadi sortlordir. Bun-
lara qisa olaraq nozor salaq.

[k olaraq, 6lkenin iimumi iqtisadi inkisaf soviyyosi,
Umumi Daxili Mohsulun (UDM-nin) hocmi, onun adam basi-
na diigon hissasi, shalinin pul golirlori, xidmat sektorunun in-
kisaf soviyyosi vo buna miivafiq olaraq ohalinin xarclora olan
meylini qeyd etmok lazimdir. Bunlardan olavo, formalagmis
turizm tolobi, turizm firmalarimin toklif etdiyi xidmaotlor, yoni
turizm toklifi, istehlak zonbili vo buna miivafiq istehlak
minimumunun hocmi do turizm foaliyyatine tosir edon iqtisadi
miihit hesab olunur. Turizm t3lobi comiyyatin imumi iqtisa-
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di-madoni v sosial inkisafi naticasinds fordlorin 6z rekreasiya
tolobatin1 6domoak tigiin diinyanin vo 6lkasinin istonilon turizm
vo rekreasiya miiassisasinin xidmotlorindon istifado edo bil-
mok istayidir. Turizm taklifi iso regionda mdvcud olan turizm
ehtiyatlari, turizm infrastrukturu vo turizm sahibkarinin togob-
biisii asasinda formalasan zorf xidmotlor vo onlarin konkret
giymatlorls satisa ¢ixarilan turlar1 hesab olunur. Turizm {igiin
iqtisadi miihit burada istirak edon subyektlorin, asason, turizm
miiossisasinin bazar imkanlarinin qiymstlondirilmosi ilo daha
oyani gorlinlir. Bazar imkanlan dedikds, iqtisadiyyatin bir
sahasindo togkil olunacagi halda yiiksok golir vo rentabellik
gostoro bilocok istonilon istehsal vo xidmot sahosi basa
disiiliir. Bu iso turizmi ohato edon iqtisadi vo ya geyri-igtisadi
biitiin amillori nazore almagqla hoyata kegirilon proqramlagma
ilo miimkiindiir. ©n nohayat, turizm ii¢iin iqtisadi miihitin on
son vo on vacib sartlori turizmin dévlet tonzimlonmasi ilo
hoyata kegcirilir. Turizmin dévlat tonzimlonmasi dedikdo, milli
v beynoalxalq sonadlor asasinda, habels regional miqyasda ve-
rilon qorarlara goro turizm foaliyyotini arzu edilon istigamato
yonaltmok, onun iqtisadi, humanitar, dlksloraras1 beynslxalq
miinasibatlorin yaxsilagdirilmasi kimi formalarindan istifado
etmok, regionda yeni is yerlori yaratmaq, ohalinin biitiin
tobogoalorinin, xiisuson, aztominath, fiziki imkanlar1 mohdud
insanlarin, tolobalorin, harbigi ailalorinin, sagirdlorin turizm
soforlorina colb olunmasina sorait yaratmaqdir. Bundan basqa
dovlat tonzimlonmosindo togvigetmo vo stimullagdirma me-
todlarindan, giizostli kreditlorin verilmosi, kadr potensialinin
formalasdirilmasi, {imumi infrastrukturun yaradilmasi vo. s
kimi todbirlor daxildir.

Turizm miiassisasi

Turizm miiassisasi hor hans1 turizm-xidmot foaliyyoti
ilo moasgul olan, yaradildigda nizamnamaosinds bu barade mog-
sadlori ag1q gostorilon vo miivafiq dovlat orqanlarinda geydiy-
yatdan ke¢cmis bir tosorriifat vahididir. Belo turizm miiossisasi
hiiquqi vo fiziki soxs kimi foaliyyot gostorir, monfoot oldo

104



etmok vo onu da daha da artirmaq moqsadi giidiib, turistlora
yiiksok keyfiyyatli servislor gdstormak {igiin ixtisaslagir. Tu-
rizm milassisasinin iging tasir edon iki miihit vardir:

1) Xarici miihit;

2) Daxili miihit.

1. Xarici mithit — turizm miiossisosinin faaliyyat
profili {izro ragabotin soviyyasi, diinya turizm bazarina tosir
edon konar faktorlar, dovlet tonzimlonmasinin tosiri, imumi
turizm infrasturukturunun inkisaf soviyyasi hesab olunur.

2. Daxili miihit — turizm miiassisasindos isin toskili
soviyyasi, buradaki korporativ madoniyyst, regionun turizm
bazarinin cari vaziyyati, is¢ilorin ixtisaslagsma soviyyasi hesab
olunur.

Turizm miisssisasi fiziki vo hiiquqi soaxs kimi yaranib
foaliyyat gostors bilor.

Fiziki soxs kimi turizm miiossisasi asan togkil olunan,
bir is profili lizro faaliyyat gostoron, mohdud 6hdsliklori olan
vo yalmz kigik vo orta 6lgiilii sahibkarlar kimi faaliyyot gos-
toron tosarriifat qurumlaridir. Belo kigik sahibkarlar, xiisuson,
turizmda bir sira {istiin cohatloro malikdir. Onlar bazarin sort-
lorino gevik uygunlasir vo dar ixtisaslasmaya sahibdirlor. iflas
etdiyi toqdirdo bazarin voziyystino ciddi tosir etmir, koskin
sosial fasadlar yaratmirlar. Onlarin ¢atigsmaz cohatlori iso moh-
dud maliyys imkanlarma malik olmasi, ixtisaslasmanin zoif
olmasi vo s. hesab olunur.

Hiiqugqi soxslor — digor saholords oldugu kimi turizm
sahasindo do yaradildigi giindon 6ziiniin foaliyyot progamu,
6hdoliklori, nizamnamosi ilo aid dovlat reyestr geydiyyatindan
kecon, 6ziinilin tosdigedici sonadlori, bank hesabi olan bir biz-
nes vahididir. Hiiquqi soxslorin iistiinliiklori onlarin faaliyyat
programinin doaqiq olmasi, genis dhdoliklor dasimasi, maliyys
imkanlarinin ¢oxlugu (fiziki soxslorden forqli olaraq hiiquqi
soxslor aciq vo gapali sohmdar comiyyatlori kimi sirkotlogorak
0z sohmlorini xarici bazarlarda, birjalarda satmaqla olavo
maliyys vasitalori oldo edo bilarlor) hesab olunur. Hiiquqi soxs
formasinda turizm miiossisalorinin sirkotlor kimi tomsilgilik

105

acmaq, miiqavilslor baglamaq, xarici iqtisadi olagolora qosul-
maq imkanlar1 vardir. Hiiquqi soxslorin on boyiik iistlinliyii
fiziki soxslordon forqli olaraq iflas halinda onun sahibkarinin
va ya sahibkarlarinin fordi miilkiyyastinin itmomasidir.

Hiiquqi soxslorin c¢atismaz xiisusiyyatlori iso onlarin
bazara geyri-cold uygunlagma qabiliyyati, bazardaki olverissiz
voziyyatdon ¢ox tez tosirlonmosi va iflas etmosi halinda turizm
bazarinin istrakg¢ilarina ciddi ziyan doymosidir.

Turizm miiossisasi kimi turizm sonayesindo foaliyyot
gOstoron, osas vo olava turizm xidmotlori tokilf edon firma va
miiossisolor ola bilorlor. Turoperator vo turagentlor, otel,
restoran, naqliyyat sirkotlori vo digor turizm-xidmat obyektlori
tipik turizm miiossisasi hesab olunurlar.

Turizm miiassisasinin asas va dovriyya fondlari,
qeyri-maddi aktivlori

Osas fondlar dedikdo, istehsal prosesindo dofalarlo
istrak edib, bu zaman 6z natural formasimni doyismayon amok
vasitolori basa diigiiliir. Burada doyori minimum omok
haqqinin hocmindon 100 dofo artiq ve istifado miiddoti bir
ildon ¢ox olan omok vasitolori nozords tutulur. Osas fondlara
bu iki sorti 6doyon xiisusi geyimlor, ayaqqabilar vo tochizatlar
daxil edilmirlor. Onlar istifado aktivliyino goro iki yero —
aktiv vo passiv fondlara boliiniirlor.

a) Aktiv asas fondlar— istehsalin miqyasini miioyyon
edon vo ig¢ilorin mohsuldarligini sartlondiron omak vasitalo-
ridir. Bunlar masin, avadanliq, alstlor va s. hesab olunurlar.

b) Passiv asas fondlar — iso omok prosesi iigiin gorait
yaradan digor maddi aktivlordir. Bunlara binalar, otiiriicii
qurgular, kommunikasiya vasitolori vo s. aiddir.

Osas fondlar turizmin maddi-texniki bazasini forma-
lagdirir vo turizm sonayesinin normal faaliyyati tigiin asas sort
sayilir. Bunlar ilk olaraq mehmanxana vo restoran, turist baza-
lar1 vo s. hesab olunurlar. Genis monada homg¢inin noqgliyyat
vo yemokxana gobokosi, tarixi-modoni obyektlor do osas
fondlara aid edilir. Ancaq istonilon halda turizmds osas fond-
lara tobii elementlor — ¢aylar, gollor, solalolor, relyef soraiti
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aid edilmirlor. Osas fondlar bu sokildo doyarlondirildiklori
iclin onlar istehsal dayarini pille-pillo olaraq istehsal olunmus
mohsulun iizorino o6tiiriirlor. Bu doyarin yerino gaytarilmasi v
ya osas fondlarin barpa olunmasi, amortizasiya ayirmalari
hesabina bag verir. Amortizasiya ayirmalarinin maqgsadi uzun
miiddoat orzinds istifads olunan asas fondlarin doyarinin miioy-
yon hissosinin onlarin agmmmasinin siiratine goro miioyyon
fondda toplanmasi vo lazim goldiyi vaxt yerino qaytaril-
masidir.

Amortizasiya fiziki vo monovi aginmaya gors tonzim-
lonir.

Fiziki asinma osas vasaitin istifado olunma intensiv-
liyino gbro, monavi asinma iso zamana goro vo texniki vo
texnoloji yeniliklorin siiratine géra miioyyon olunur.

Istifado olunmus osas fondlar miioyyon sobablordon
turizm miiossisasinin hesabindan ¢ixarilir. Bunlar asagidaki
hallarda bas verir:

1) Tam fiziki asinma halinda (istifadoys yararsiz
olduqda);

2) Satis halinda;

3) Kirays verildikds;

4) Miosisonin profili doyisildikdo vo ya monavi
asindig1 Gigiin istifadosi mogsodouygun olmadig: halda;

5) Miioyyan sortlor daxilindo birdofolik olaraq geri
qaytarilmamagq sortils verildikda.

Osas fondlarin istifadasi zamani onlarin idars olunmasi
iliclin doyorinin qiymatlondirilmoasi tolob olunur. Bu zaman
onlarn ilkin doyeri, balans doyari, barpa olunma doyori osas
gotiiriiliir. Osas fondlarin qiymatlondirilmosinds onlarin orta
illk doyari miihiim shomiyyat kasb edir. Ciinki bunun vasitosi-
lo asas fondlarin fond verimi, fond tutumu, rentabellilik, fond-
larla tominolunma kimi analitik gostoricilari hesablanir.

Fond verimi dedikdo turizm miiosisasinin tohlil
olunan dévrds istehsal vo xidmat hacminin burdaki osas fond-
larla olan miinasibati basa diistliir.
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Fond tutumu iso ossas fondlarin orta illik doyorinin
istifado miiddstinds istehsal olunmus mohsul ve xidmotlora
olan miinasibatidir.

Rentabellilik iso turizm miissisasindon alds olunmus
monfaotin asas fondlara olan nisbatinin faizlo gostaricisidir.

Fondlarla tominolunma iso turizm miiossisaesindo
istifado olunan asas fondlarin doyorinin miiessisadoki iscilorin
orta sayina olan nisboti basa diisiiliir.

Dovriyya fondlar1 turizm miiossisosindo istehsalin vo
ya xidmotin davamli olaraq aparila bilmasi {i¢iin tolob olunan
hor ciir yanacaq, yarimfabrikat, todariik olunmus mohsullar
hesab olunur. Bunlar 6z doyorini birbasa olaraq hazir mohsul
iizorino kegirir vo xidmat zaman1 tam utilizasiya (sorf) olunur.
Bu vosaitlor turizm miiossisasine avans edilmis moblog kimi
calb edilir vo onlarm istifadosi istehsal vo ya xidmatin inten-
sivliyino gora dayisir. Turizmds dovriyys fondlarinin dovriyya
normasi movsiim arzinds hor iki hoftadon birdir.

Turizm miisssisosinin asas vo dovriyys vasaitlori kimi
maddi aktivlordon basqa qeyri-maddi aktivlori do vardir.
Maddi aktivler gozlo goriildiiyii, sayildig1 halda, geyri-maddi
aktivlor yalniz virtual, xayali vo hiiquqi zomindo dork olunan
iqtisadi aktivlordir. Turizmdo bunlara aid olaraq torpaq saha-
lori, tobii ehtiyatlar, milli qonaqgporvarlik, patent, lisenziya,
nou-hau (know-how), program va informasiya tominati, ticarat
markasi, nigan, firma nigani vo miisbot imic geyri-maddi aktiv
hesab olunurlar.

Igtisadiyyatda, xiisuson turizmdo qeyri-maddi aktivlor
hesabina goriilon islor daha siiratlo todbiq olunur vo somaors
verir. Bunlar1t maddi doysro ¢evirmok iiciin bir sira miihiim
qaydalar vardir.

Lisenziyalasdirma dedikdo, turizm xidmatlori zamani
miloyyan iglorin kimloross verilmoasi ovozindo onun hagqqinin
alinmasi basa diisiiliir.

Francayzinq dedikds, turizmds daha genis olmagqla
iqtisadiyyatin digor sahalorindo miioyyan hiiquqi icazs oasasin-
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da markanin bagqasina satilmast vo ya kirays verilmosi ave-
zindo onun haqqinin alinmasi basa diistiliir.

Turizm miiassisasinin maliyya resurslari

Maliyys resurslart istehsal amillorini horokoto gotiril-
masi ii¢lin ¢ox vacib olan vo miiassisonin miixtalif monbalor-
don oldos etdiyi miioyyon pul va kapital ehtiyatlarnidir. Bunlar
turizm faaliyyatinin geniglondirilmasi {igiin tolob olunur va
turizmo kapital qoyulusu hesabina miioyyon olunur. Kapital
goyulusu vo ya investisiya turizmdo maddi vo amok resurslari
kimi, maliyyo resurslarinin da hocminin artirilmasi vo daha
genis is hocmino nail olmasi {igiindiir. Investisyanin monboyi
miixtolif yerlordon, sahibkarin 6z ehtiyatlarindan, digor turizm
milossisasinin sorbast vasaitlorindon, bank vo ya digor maliyys
institutlarinin kreditlori hesabina 6donir.

Kapital qoyuluslariin strukturuna baxdiqda turizmdo
genis saholor agilir. Bunlar saha, tokrar istehsal strukturu, tex-
noloji struktur, srazi-regional strukturu kimi ayrilir.

Saho strukturu kimi turizms qoyulan sormays iqtisa-
diyyatin digor saholori ilo miiqayisods onun payini gostarir.

Tokrar istehsal strukturuna goére iso turizm miiosiso-
lorino qoyulan xorclors goro yeni inga olunan obyektlorin
hacmi basa diisiiliir.

Texnoloji struktura baxdiqda asas vo dovriyys fondla-
rinda yeni masin v texnologiyanin pay1 nozards tutur.

Kapital qoyulusunun orazi-regional strukturu iso
turizmo yatirilan sormayanin regionlar iizra payidir.

Beloliklo, investisya regionda vo biitovliitkdo 6lkodo
turizmin daha yaxsi idars olunmasi ii¢iin lazim olan maliyys
vasaitlorinin hocmins deyilir. Turizmdo investisyanin asagi-
daki novleri vardir:

e Birbasa;

e Risk (venture) sormayasi;
e Portfel;

e Annuitent.
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Birbasa investisyalar turizm sahibkarinin idars etdiyi
miiossisoya isini daha da genislondirmok, manfastini daha da
artirmaq moqsadils yatirdig1 investisyadir.

Risk investisiyas1 turizm sahibkarina yeni iglori ohato
edon vo ovvalkindon gat-qat artiq miqdarda monfost veron vo
buna miivafiq olan risk dorocosi do boylik olan igloro girigmosi
iiclin tolob olunan investisyadir.

Portfel investisiyasi iso turizm miiossosasinin isindo
istirak etmodon, yalmiz buraya passiv sokildo sormays yatir-
maq vo firmanin foaliyystindon monfast gotiirmok mogsadi
dasiyir. Qiymotli kagizlar soklindo firmanin sohmlarini alan
portfel investor diinyanin harasinda olursa olsun 6z sorma-
yasini istonilon sahays o climlodon turizms yatira bilor.

Annuitent investisiyas1 iso fiziki soxslorin adoton
passiv hoyata, yoni toqaiid yasina ¢atdigdan sonra ilin miioy-
yon dovriindon 6z vesaitlorinin bir hissosini sormays kimi
yatirmasi vo bununla da siorta vo pensiya zomanati almagi
nozardo tutur. Turizmdos investisyanin hovaslondirma, miios-
sisa foaliyyatinin genislondirilmasi, yeni partnyorlarin iso calb
olunmasi istigamatlori vardir.

Turizm miiasisasinin istehsal xarclori

Turizm xidmatlorinin keyfiyyati toklif olunan turizm
mohsulunun giymsatindon vo buraya ¢okilmis istehsal xarclo-
rindon asilidir. Xorclor iki yers boliiniir.

1) Goriinon vo ya miihasibat xorclori;

2) Goriinmoyon vo ya alternativ xorclor

Turizm xidmotlorindo istehsal xorclorinin hesablan-
masi eyni zamanda goriilon isin somoroliliyi baximindan
vacibdir. Buna goroa do xorclorin kalkulyasiya edilorak diizgiin
hesablanmas1 onlarin sabit, doyiskon ndvlorino gdra ayrilmasi,
orta xorcin miioyyon edilmoasi vo tarazlagmis bazar qiymotine
goro xorclorin miioyyon edilmosi turizm firmasinin isinin
miivoffoqiyyati {igiin vacibdir.

Xarclor sabit vo doyiskon olmagla iki yers boliiniir.

Sabit xarclar, turizm miiosisasinin isinin hacmindan
asili olmayaraq mévcud olan xorclordir. Bunlar borc alinmis
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vasaitlorin faizlori, kirays haqlari, asas kapitalin amortizasiya
xorclori, turizm firmasi rohbarlorinin omok hagqlari, firmanin
reklam xarclori vo s.

Dayison xarclor iso turizm firmasinda olan islorin
hacmino gbra yaranan xarclordir. Bunlar turistlorin qalma va
yemok xorclori, transfer, sigorta xoarclori, ekskursiyalardir.

Turizm golirlori baximindan turizm firmasi sabit xorc-
lorin azaldilmasi, doyiskon xarclorin iso artirilmasina ¢alisma-
lidir. Beloliklo, turizm miiossisosindo sabit xorclor artdigca
turizm firmasimin xarclori do artir.

Hor bir layiho kimi turizmdos goriilon biitiin iglor 6ziinii
iqtisadi cohotdon osaslandirmalidir. Bu o demokdir ki,
turfirmanin gostoricilori asagidakilari oks etdirmoldir:

1) Reallasan turizm mohsulunun hacmi;

2) Sabit vo doyison istehsal xorclorinin hacmi;

3) Turmohsulun satisindan olds olunan marjinal (son
hadd) golirlar;

4) Macmu golir (biitlin hasilat);

5) Turmohsulun hazirlanmasina ¢okilon xarclor;

6) Biidco va geyri-biidco fondlarina 6donan vergilor;

7)Turizm mohsulunun satisindan oldo olunan tomiz
monfaat.

Turizm miiassisasi faaliyyatinin iqtisadi tahlili

Qarsiya qoyulmus mogsadlors ¢atmaq iiclin istonilon
iqtisadi foaliyyot zamani istehsalin somaraliliyini artirmaq vo
xidmaot keyfiyyotini yiiksoltmok {igiin tosorriifat foaliyyatinin
iqtisadi tohlili aparilmalidir. Bu zorurat turizm miiossisosi
sahibkarinin gordiiyii iglor naticesindo onun maliyys, omlak vo
digor voziyyatini 6yranib iizo ¢ixarmaq vo golocok manfootini
hans1 yollarla artira bilocoyini dyronmok li¢iindiir. Turizmdo
iqtisadi tohlilin predmeti miiassiso torofindon hoyata kecirilon
istehsal vo kommersiya foaliyyotino goro miioyyon olunur.
Iqtisadi tohlilin mogsadi obyektin faaliyyoti naticosinda
almmus iqtisadi gostaricilori tohlil etmoklo miiassisonin limumi
voziyyatini oks etdiron manfoat vo zororlori, asas vo dovriyyo
fondlarin strukturunu, qeyri maddi aktivlori, satis hacmini,
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onun dinamikasini, debitor vo kreditorlarla mévcud vaziyyati
oks etdirmokdir. Turizm miissisasinds iqtisadi tohlilin novlari
asagidaki gostoricilor iizro miioyyonlogir:

1.Tahlilin obyektins gors;

2.Tohlilin subyektina gors;

3.Tahlilin vazifalorine gors;

4. Ohato miqyasina gors;

5.Tohlilin dovriliyine goro;

6.Tohlilin aparilma vaxtina gors;

7. Tohlilin mozmununa gors;

8.Tohlil aparilan obyektin ohato olunma doracasino
goro

Tohlil obyekti dedikdo, turizm regionu, turizm firmasi
ayri-ayri sahalor vo yarimsaholor basa diisiiliir, onun subyekti
iso dovlot idarsetmo orqanlari maliyyo-statistika orqanlari,
vergi inspeksiyalar1 hesab olunur.

Turizm miossisosinin iqtisadi tohlilindo asagidaki
vozifolor vardir:

-Turizm miiessisasinin  biznes planinin  diizgiin
osaslandirilmasi;

-Golacoaya dogru prognozlarin verilo bilinmasi tigiin
baza gostoricilorin miioyyon olunmast;

-Miiossisonin yerino yetiro bilmoadiyi 6hdoaliklorin
obyektiv vo subyektiv sobablorini dyranmak;

-Miiassisonin  ayri-ayri  bdlmalorinin - vo  ayri-ayri
is¢ilorin imumi naticays tosirini dyronmak;

-Miiossisonin ragabat gabiliyyatini miioyyon etmok;

-Goriilocok islorin, xiisuson, innovativ foaliyyotdon
gbzlonilon naticalorin prognozlasdirilmast;

-Idaroetmo qorarlarinin optimal variantlarinin segimi.

Igtisadi tohlilin asagidaki metodlar1 vardir:

1.Miiqayisali metod;

2.Faktor metodu;

3.Kompleks metod.
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-Miiqayisali metod on sado riyazi hesablamalar vo
miigayisalor yolu ilo baza ilindo alinmig naticoalorin hesabat ili
ilo miiqayisasidir.

-Faktor metodu turizm faaliyyatinin gostoricilorinds
ayr1 ayr1 amillorin tosirini Oyronir. Burada movsiim, iqlim,
fors-major (force major) situasiyalar, turizm bazarinin kon-
yunkturasi, pesokar servislorin keyfiyyati, orazinin antropogen
yiiklonmo doracasi, habels milli qonagparverlik vo kriminogen
voziyyat do daxil edilir.

-Kompleks analiz metodu iso turizm-ekskursiya xid-
motloring tosir edon amillorin alternativlik prinsiplori osasinda
qarsili olagoli sokildo tohlil edilmosi daxildir. Burada osas
torof tokco movcud faktorlar deyil, hom do bizness tosir edo
bilocok, amma nozordon gagirilmis hal, situasiya vo resurslar
da daxil edilir.

Turizm miiassisasinin faaliyyat va inkisaf gostoricilori

Mehmanxana vo digor mithiim turizm miiassisalorinin
maliyyo-tosarriifat gostoricilori asagidakilar hesab olunur:

- yer say1 (o climlodan, illik, mdvsiimi, xiisusi, kirays
olunmus);

- turistlora gostorilon xidmotin hocmi (adam, adam-
giin);

- golir;

- xidmatin maya doyoari;

- 130 vo omok haqqina gors plan;

- manfaat.

Mehmanxana vo turizm bazalarinin foaliyyotinin tos-
kilati vo material-texniki gostoricilori maddi vo amok resurs-
larinin istifadesindon asilidir. Mehmanxana va turist bazalari-
nin maddi-texniki saviyyosinin tohlilinin vozifosi isa:

e osas fondlarin torkibi, dinamikas1 vo onlarin texniki
vaziyyatinin dyranilmasi;

e mehmanxanalarin yerlogdirmo fondunun gostorilon
xidmatlor vo digar gostaricilors tosirinin miioyysn
olunmasidir.
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Osas fondlarin istifadesinin iqtisadi samaeraliliyi onla-
rin gostarilon xidmotlords pay1 ilo miioyyan olunur. Bu goste-
ricinin tohlili ii¢lin onun formalasmas1 xiisusiyyatlorini bilmok
lazimdir. Belo ki, daha komfortlu yerlosdirmo fondunun,
mehmanxana va turist bazalarinin istifadoys verilmasi zamani
avtomatlagdirma vo komputerlogsdirmo ilo amortizasiya mob-
lagi do artir. Gostorilon xidmatlor zaman1 amortizasiya payimnin
artmasi ilo turizm miiessisasinin rentabelliyinin tomin olun-
masi ligiin xidmaotlorin do qiymatinin artirilmasi tolob olunur.

Osas fondlarin miqdari, onlarin horokoti, istifadosi tu-
rizm miiossisasinin illik hesabatlarina daxil olunur. ©sas fond-
larin texniki godstoricilorini dyrono bilmok iiclin asagidaki
omsallardan istifads olunur:

e yenilonmo (yeni daxil olmus asas fondlarin doyorinin
osas fondlarin ilin axirina olan imumi doyorine
miinasibati);

o cixdas (¢ixdas edilorak silinimis asas fondlarin
doyorinin asas fondlarn ilin axirina olan fimumi
doyerinoe miinasibati);

e kohnalmo (k6hnalmo mabloginin asas fondlarn ilkin
doayaring olan miinasibati);

e yararliliq (esas fondlarin qaliq deyarinin ilkin doyarine
olan miinasibati).

Bundan olavo, osas fondlarin dovriyys miiddatini do
hesablamaq mogsadouygun hesab olunur ki, bu da osas fond-
larin orta illik doyerinin tam barpa olunmasi nazords tutulan
amortizasiya fondlarina olan nisbati kimi basa disiiliir.

Osas fonlarin orta illik doyori iqtisadiyyatin digor saho-
lorinds oldugu kimi turizm miiossisolorinds do ayliq hesabatlar
osasinda miioyyon olunur. Turizm miisssisasinin mithiim tex-
niki-material gostoricilorindon biri onun komfortlugudur. Ko-
mfortluq turizm xidmot obyektindo olan sanitar-texniki ava-
danliq, nomralordaki isti vo soyuq su, fordi sanitar qovsaqlar
va sair ilo miioyyan olunur.
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Turizm miossisasinin tosorriifat-maliyys faaliyyati
asagidaki gostoricilorlo miioyyon olunur:
e kirays olunmus yerlorin miqdart;
e toklif olunan xidmatlorin hacmi (golirlor);
e turistloro toklif olunan xidmaotlor (adam, adam-giin);
o ckskursiyagilara toklif olunan xidmatlorin hacmi
(ekskursiyagilarin sayn);
omak hagqinini saviyyasi;
e dovriyys vesaitlorinin normativlori;
e monfoot.

Toklif olunan xidmotlorin hacmi (golirlor) turizm
milassisasinin miithiim gdstoricilorindondir. Digar natural gos-
toricilorlo birlikde o, turizm xidmotlori {izro turizm miios-
sisasinin normal rentabellik goraitindo imkanlarini xarakterizo
edir. Turizm firmasinin togkilati vo material-texniki voziy-
yotinin iqtisadi tohlilinin asagidaki gdstoricilordon baslanil-
mast magsadouygun hesab olunur:

e turizm miiossisasinin yerlogsmo fondunun miqdari va
keyfiyyati;

e su noaqliyyati vasitolorindoki yerlorin miqdars;

e quru nagliyyat vasitalorindoki yerlorin miqdari;

¢ hava naqliyyat1 vasitolorindoki yerlorin say1 va s.

Bunlardan olavo yeni informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin da totbiqi turfirmanin maddi-texniki bazasi
hesab olunur.

Turizm miiassisasinin biznes plant va onun tutulmasi
qaydasi

Biznes plan istonilon miisssisonin, o ciimladon turizm
firmasiniin tosis olunan giindon qisa foaliyyot xarakteristika-
sin1 oks etdiron miihiim sonoddir. Biznes-plan turizm fir-
masina lazim olan lisenziyanin alinmasindan tutmus ona vacib
olan kredit mabloginin, torpaq orazisinin verilmasino, sosial
Ohdoliklorinin miioyyanlagdirilmasinadok bir ¢ox vacib moe-
sololori ohato edir.
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Biznes-plan 0z torkibino goro asagidaki hissalordon
ibarotdir:

1) Goriilon isin xarakterind uygun olaraq tortib edilon
titul voroqi. Burada qurulacaq miossoisonin adi vo linvani,
tosisedicinin adi vo iinvani, firmanin rohbari, layihonin qisa
rezyumesi, layihonin smeta doyori, layihonin yerino yetirmo
illori, layihonin faizlo birgs, maliyye gostoricilori, firma sahi-
binin 6z vasaitlori, colb olunmus xarici vo yerli vasaitlor, gos-
torilmis dovlot dostoyi, layihonin 6ziinii dogrultma miiddati,
ideyanin miollifi vo biznes-planin kim torofindon islonmosi,
layihoys verilmis dovlat vo miistaqil ekspertlorin raylari, eko-
loji ekspertin royi vo kommersiya sirrinin qorunmasi haqqinda
boyannamolor daxildir.

2) Biznes planin giris hissasi. Burada, layihonin mog-
sadi, onun iistiinliiyii, toklif olunacaq xidmoat vo amtoslors olan
tolabat, ehtiyac olan investisiyalarin hacmi vo onlarin qaytaril-
ma middoti, miiossisonin golocokdoaki idxal vo ya ixrac im-
kanlari, potensial kommersiya ugurlari, sosial vozifolori (yara-
dacagi yeni is yerlori, foaliyyat sahoasindo ¢okilocok yollar va
timumi kommunikasiya sobokasi), monzil fondunun genis-
londirilmasina ehtiyaci olan, xiisusila, fiziki imkanlar1 mohdud
olan insanlarin amayindon istifado edilmosi kimi miiddoalar
oks olunur.

3) Sahodoki vaziyyatin analizi. Burada goriilocok igin
0z sektorundaki movcud voziyyast, sahadoki bazar bosluqlari,
potensial raqiblor, analoji mohsullar vo xidmatlor haqqinda
molumat 6z oksini tapir.

4) Istehsal plani. Bu, yerino yetirilocok islorin vo
xidmaotlorin istehsal soraiti vo avadanliglarin torkibi, onlarin
tochizi sortlori va doyoeri, kirays vo satinalma, xammalin hocmi
vo monbayi, taqribi qiymatlori vo tochizat gortlori, xammal vo
materiallarin alternativ monbolori, amortizasiya forma vo nor-
masi, istehsal olunacaq mohsulun maya doyori, onun kalkul-
yasiya edilocok metodlari, ekoloji vo texniki tominat hesab
olunur.
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5) Marketinq plani. Buraya son istehlakei, tolobin
xarakteri (daimi vo ya mdvsiimi), movsiimo gora tolobin so-
viyyesi, diinya bazarindaki tendensiyalar, satig-reklam sortlori,
omok soraiti, patent lisenziyalar, francayzinq sortlori, turizm
mohsulunun giymatinin formalagmasi, dévriyyanin togkili, sa-
tis vo satigdan sonraki xidmotlorin aparilmasi, onlardan
gozlonilon golirlor vo s.daxildir.

6) Toskilati plan. Buraya firmanin miilkiyyst novii,
sohmdar comiyyati kimi pay sahiblorinin hissasi, maliyyo so-
nodlarine mohsuliyyat dasiyanlarin adlari, rohbar heyatin sola-
hiyyatlorinin bolgiisii, layihonin dovlot torafindon dostoklonma
formasi vo digor miihiim bondlor daxildir.

7) Maliyyo plani. Bu, yaradilacaq firmanin biznes-
planinin on miithiim maddoslorindon biri olub, onun maliy-
yalosma monbayi vo miiddati, biidca vo vergi 6domslarinin vo-
ziyyati, faiz doracalorine gors aldig1 vo verdiyi borclarin hac-
mi, golir vo xorclorin balansi, miiossisonin faaliyyatinin renta-
belliyi gostoricilori daxildir.

Movzuya dair suallar
e Turizm xidmaotlori zamani hansi iqtisadi miinasibatlor
yaranir?
Turizmin 6lks iqtisadiyyatinda rolu nadir?
Turizmdo iqtisadi somars nodir?
Iqtisadi miihit turizmos neco tosir edir?
Turizm tolobi nodir?
Turizm toklifi nadir?
Bazar imkanlar1 dedikds no basa diistliir?
Turizmin dévlot tonzimlonmaosi no demokdir?
Turizm miiassisasi no ligiin yaradilir?
Turizm miisssisasinin xarici miihiti nodir?
Turizm miiessasinin daxili miihiti nodir?
Turizm miiossisasi neco yaradila bilor?
Hiiquqi soxslorin iistiinliiyii nadir?
Turizm miiossisasinin asas fondlar
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Turizm miisssisasinin dovriyys fondlart
Amortizasiya ayrimlart na tigiindiir?

Fond verimi nadir?

Fond tutumu nodir?

Fondlarla tominolunma nadir?

Turizmds frangayzinq dedikds no basa diistiliir?
Turizm miiassisasinin maliyys resurslar1 nadir?
Turizmds investisyanin hansi névlori vardir?
Turizim miisssisasinin istehsal xarclori hansidir?
Turizim miiessisasinin foaliyyatinin iqtisadi tohlili
neca aparilir?

Testlar

1. Turizm miiassisasinin idars edilmasinds hansi
idaraetmo stili dogru deyildir?

A) avtoritar

B) liberal

C) diktator

D) demokratik

E) miihafizokar

2. Turizm mahsulunun hayat dovrasi necadir?

A) yaranma, artim, yetkinlik, durgunluq
B) yaranma, yetkinlik, artim, durgunluq
C) yetkinlik, durgunluq, artim, yaranma
D) yaranma, yetkinlik, durgunluq, artim
E) durgunlugq, yetkinlik, artim, yaranma

3. Odomo balansina moanfi tasir edir:

A) Xaricdo turizm sirkoti agmag.

B) Xaricdon turist gotirmak.

C) Xaricdo otel tikmok.

D) Xarico turizm tolobasi gondormak.
E) Xaricdon turizm tolobasi almagq.
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4. idaraetmos iyerarxiyasi baximindan diizgiin

sirami gostarin

A) turizm firmasi, turizm nazirliyi, turoperator balodci
B) baladgi, turizm firmasi, turoperator, turizm nazirliyi
C) turoperator, boladg¢i, turizm nazirliyi, turizm firmasi
D) boaladgi, turizm nazirliyi, turizm firmasi, turoperator
E) turoperator, turizm nazirliyi, balodgi, turizm firmasi

5. Olka galmo turizmdan na itirir?

A) valyuta vasaitlori
B) ekoloji voziyyot
C) is yerlori

D) imic

E) ifrastruktur
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2.2. Turizm mahsulu va tur

“Turizm” anlayigina turist, turizm soyahati motivlori
vo turizm tolobi, habelo turizm ehtiyatlari, turizm mohsulu,
turizm sonayesi vo turizm bazari daxil edilir. ©gor soyahotlor
zamani turistlorin monafelori ilo onlar1 ohato edon regionun
iqtisadi inkisaf soviyyesini, sosial-modoni vo ekoloji miihiti,
habelo dovlot maraqglarin1 da olavo etsok buradaki situasiya
kifayot qoador miirokkob ola bilor.

Bununla yanasi, turizmin miiasir insan hoyatindaki
rolunu onun mdvecud toskili ndvlori, formalar va s. ilo yanasi,
insanlar turizm soforlorine getmoys colb edon asas motivlari
— miisbat turizm toassiiratinin alinmasi ii¢iin turizm talobinin
yaranmasi va bu tolobi 6domok mogsadile miivafiq toklifin —
turizm moahsulunun formalasmasi va reallasdirilmasi {izro foa-
liyyat gostoron turizm senayesini vo turizm bazarinin xiisusiy-
yatlorino baxmaq lazimdir. Bagqa s6zlo, turizmin 0yronilmasi
ticlin digor amillorlo yanasi, ona kompleks bir sosial-iqtisadi
sistem kimi yanasmaq, onun spesifikasindan iroli golon
xiisusiyyatlori arasdirmaq lazimdir.

Turizm mohsulu dedikds, hom maddi, ham da geyri-
maddi elementlordan taskil olunmugs va miiayyan istehlak doya-
rina malik olan rekreasiya-tanishq xarakterli xidmatlorin mac-
musu baga diigiiliir. Onun faydalilig1 turistlorin 6z subyektiv
gorarlart ilo miioyyaon olunur.

Turizm mohsuluna asas va alava xidmotlor daxildir.
Osas xidmotlor kimi soyahotin osas mozmununu 6ziindo oks
etdiron vo turizm yollayisinda miiqavilo ilo tosdiq olunub,
turistloro 6dodiklori haqq miigabilindo s6z verilon xidmatlor
basa diisiiliir. Bunlar adoton, yerlosdirma, nogliyyat, yemok va
oylonco-ekskursiya xarakterli xidmotlordir. Olave xidmotlor
iso asas xidmatlordon forqli olaraq turistlorin getdiklori toyinat
yerindo (destinasiyada) istehlak etdiklori anda haqqmni 6dodik-
lori xidmotlordir. Bunlara ticarat, idman-saglamliqg, tibbi xid-
motlor, modani todbirlor vo s. aiddir. Bunlardan slava, yoliistii
xidmotlor kimi hodiyyslik ogyalar satisi, ticarat, valyuta,
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informasiya, xiisusi nov rabito xidmatlori do olave xidmatlora
daxildir.

Turizm mohsulunun formalagdirilmasi {i¢iin bu sahonin
idara olunmasi xiisusiyyatlarini yaxsi bilmok lazimdir.

Bunun iciin, ilk olaraq, turizmin sahodaxili va
saholorarasi ¢ox dorin inteqrasiyaya malik olmasii nozoro al-
maq lazimdir. Ciinki, turizm sonayesino aid edilon ¢oxlu miio-
ssisolor bu vo ya digor formada biitdv bir regional idarsetmo
sisteminin torkib hissosi kimi turizm bazarinda rogaboto
girirlor.

Ikinci bir tarafdon, turizmdon alds oluna bilocok nati-
calor ¢ox ¢otin prognozlasdirilir. Turizmin inkisafini miioyyon
edon bir sira xarici amillor (siyasi voziyyet, iglim doyisik-
liklori, yoluxucu xastoliklor, terrorist tohliikolor, mdvsiimilik,
gomriik vo vergiqoymadaki doyisikliklor vo s.) burada hadi-
solorin golocak inkisafini miioyyon etmokds ¢otinlik toradir.

Uciincii miihiim xiisusiyyot iso turizm miiossisosinin
foaliyyotine maraqli olan toraflorin ona ¢ox giiclii tosir etmoa-
sidir. Turistlorlo turizm miossisalori vo yerli ohali arasindaki
miinasibotlor ¢cox dorin idarosetmo sistemi amalo gotirir. Belo
ki, turizm omok miinasibatlorinds 6ziiniin spesifikasi ilo segi-
lon miirokkab, coxcohatli bir faaliyyat noviidiir.

Idaroetmos ndqteyi-nazorindan turizm buradaki xidmaot-
lorin istehsali, toklifi vo rellasdirilmasinin eyni anda basg
verdiyi bir prosesdir. Turistlorin istehlak etdiyi turizm moh-
sulu yalniz onun yaradildigi yerdo mdvcud olub, dasinilmasi,
gorunub saxlanilmasi (anbarlanmasi), toglid olunmasi miim-
kiin deyildir. Bu iso 6z ndvbosinds turizm mohsulu timsalinda
xidmaotlorin istehlakinin da xarakterini miioyyon edon xiisu-
siyyatdir. Belo ki, bazardaki maddi formadaki digor omtoslor
son istehlak¢isina dogru horokot etdiyi halda, turistlor bu
xidmaotlordon istifads etmok {igiin hokmon homin oraziyo sofor
etmolidirlor. Basqa sozlo, burada xidmotlor istehlakciya dogru
deyil, istehlak¢1 xidmatloro dogru horoakot edir. Hom do bu
xidmatlor arazi vo zaman bolgiisiine gora boyiik miqdarda par-
calanmaya da moruz qala bilor. Masalon, turistlora infor-
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masiya vo vasitocilik xidmotlori turistin 6z yasayis yerindo,
naqliyyat xidmatlori yolda, yerlogdirma, yemok vo ekskursiya
xidmotlori iso turistlorin gedocoyi yerdo gostorilo bilor.
Bunlardan alavo, turizm mohsuluna olan talob koskin elastiki
olub, burada istifado olunan amtas vo xidmatlorin giymatlorino
gora do doyisilir. Daha bir mithiim xiisusiyyat iso turizm maoh-
suluna olan talabin vaxta (mdvsiimo) vo yers (turizm ehtiyat-
larinin yerlosdiyi konkret orazilora) goro doyiskon olmasidir.
Turizm mohsuluna subyektiv yanagmalar, yani turistlorin fordi
xiisusiyyatlori, habelo moda vo zdvqlordoki doyisikliklor do
tolobi doyisdiron amillordendir. Biitiin bunlar macmu sokildo
turizm mohsulunun zaman orzindo differensasiyasina gotirib
¢1Xarir.

Turizm mohsulunun da 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori
vardir. Bunlardan dérd on miihiimii onu adi omtoslordon
kokli surotds forqlondirir. Bunlar, turizm mohsulunun goézls
goriinmomazliyi, istehsalinin vo istehlakinin eyni anda bas
vermosi, onun doyiskon olmasi vo qorunub saxlanila bilinmo-
mosidir.

Turizm mohsulunun yuxarida qeyd etdiyimiz xiisusiy-
yatlori turizm bazarmin marketing qurulusunu miioyyon edir.
Ona goro turizm mohsulunu toklif edon sahibkarlar bunlari
yaxsl monimsamali, turizmin sosial somarasindon, gonaqpar-
vorlik amilindon vo informasiya texnologiyalarinin miiasir
imkanlarindan maksimum istifado etmoya ¢aligmalidirlar.

Turizm xidmotlorinin gézlo goériinmomozliyi, yoni
geyri-maddi xarakter dagimasi bazarda qiymotomologolmo vo
turizm mohsulunun istehlak¢iya dogru horokot etdirlmosine
tosir edir. Toklif olunan turizm mohsuluna olan tslob onun
giymatini miioyyanlogdirir. Qiymatin turizm bazarinda, {imu-
miyyotlo bazarda oynadigi rolu nozoro alan turoperatorlar
monfoot faizini yiiksok saxlamaq li¢iin satin aldiglar1 xidmaot-
lorin saviyyasino goro istehsal xorclorini asagi salmaga cali-
sirlar. Istifado olunan nogliyyat vasitalari, xidmotlorin formasi
(fordi va ya qrup), turizm bazarmin konyunkturasi, movsiimi-
lik, reklamin effektliyi qiymotomoalogolmonin asas amillorin-
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dondir. Bunlardan basqa, golirlorin soviyyesinin dayisilmasi,
xidmatlorin keyfiyyatinin, moda v zévqlords olan dayisiklik-
lor turizm talobine 6z tosirini gostarir.

Turizm xidmoti zamani istehsal vo istehlakin eyni
anda bas vermasi xiisusiyyoti turizm xidmotinin digor
omtaslordon forglondiron osas cohatlordondir. Bels ki, xidmoti
ancaq miistorinin bunu sifaris etdiyi vo xidmati istifado etmok
iiclin hazir oldugu zaman gostormok olar. Masalon, kurortda
toklif olunan miialico, yaxud restoranda gostorilon yemok
servisi no miistorisiz no do xidmati heyotin bir yerds olmadigi
zaman miimkiin deyildir. Buna goro do turizm xidmsotinin
toskili zamani osas diqgot tolob edon cohotlordon biri xid-
motlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi, onun texnologiyasinin
doqiq standartlara cavab vermasidir. Ciinki geyd etdiyimiz
kimi xidmoat zamani turist sanki tokca bir istehlak¢1 kimi deyil,
hom ds elo istehsal prosesinin igtirak¢ist kimi do ¢ixis edir.

Turizm xidmoatinin dayiskan olmasi onun gdstorilmasi
zamani bir sira toloblori irali siiriir. Bir sira xidmotlor zamani,
masalon, “all inclusive” yoni, “hor sey daxil” xidmatlorindo
bunlarin nazoro alinmast lazimdir. Ciinki, belo xidmotlordon
istifado edon turistlor ¢ox yiiksok tolobkarlig: ilo secilib, hor
gostarilon xidmot ticlin doqiqlik, ¢eviklik, keyfiyyat, yiiksok
modoniyyat vo pesokarliq tolob edirlor. Ogor turizm xidmati
zamani turistlor d6dodiklorindon artiq xidmotlor ala bilorlorss
bu, keyfiyyat siirprizi kimi onlarin yaddasinda qalacaqdir. Ona
gora do, turistlorin gozlodiklori vo aldiglart xidmatlor arasin-
daki forqin 6lgiisii turizmin golocok miivaffoqiyyati li¢iin osas
sortdir. Ogor bu forq turistlorin ziyanina olarsa natico turizm
milossisosi ligiin antireklam ola bilor. Ona goro do turizm
miiossisasi xidmot zamani turistlorin ola bilocok iradlarina vo
etirazlarina miivafiq reaksiya gostormolidir. Qeyd etmok
lazimdir ki, bu gostorilonlors maliyys vesaitlorinin ¢atismaz-
lig1, uzunmiiddotli sermays qoyulusunun olmamasi, xidmoti
heyotin hovessiz isi, onlarin ixtisaslasma doracosinin asagi
olmasi da sobab ola bilor. Reklam zamani sz verilon xidmat-
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lorls toklif olunanlar arasindaki monfi forq do homin voziyyati
dogura bilor.

Turizm mahsulunun digor xidmat ndvlerindon balks do
on forqlondirici xiisusiyyatlorindon biri onun qorunub
saxlanilmamasi, dasina bilinmomosidir. Ona goro do turizm
xidmaoti zaman1 xidmeotlor istehlak¢iya dogru deyil, istehlaket
xidmatlora dogru horokoat edir. Turizm xidmotinin movsiimilik
xtisusiyyatlorino goro bu bir sira ¢otinliklor yaratsa da iimu-
miyyatlo, turizmin togkili ii¢lin ciddi problem torotmir. Boazi
hallarda bu, turizm miiossisosinoe alavo golir do gotira bilor.
Ciinki, reseptiv turoperatorlar torofindon islonib hazirlanmis o
turizm mohsulu bazarda miivoffoqiyyot qazanmir ki, onun
diinyada vo ya on azindan otraf regionda analoqu olmasin. Bu
iso bazar soraitindo roqabato davamlilifin asas amillorindon-
dir. Mohz bels olan bir vaziyyatds bazara toklif olunan turizm
mohsulu diizgiin istehlak¢1 se¢imi edilib, lazimi saviyyado
reklam olunduqda onun sahibi oldugu firmaya cox boyiik
golirlor gatira bilocayins siibha qalmur.

Gostorilonlordon bels bir naticoya golo bilarik ki, “go-
zog0riinmaz ixracat” olan turizm xidmatlori zamani sahibkarin
qazandig1 valuyta vosaitlori miiqabilindo onun ixrac etdiyi
mohsul turizm toossiiratidir. Mohz gostorilon xidmatlorlo
turistlori miisbot toassiiratla yola salmaq miimkiin olursa bu,
sahibkarin golocok miivoffoqiyystinin osas1 ola bilor. Ogor
oksino, bu tosssiirat monfi olarsa, natico tokco sahibkar tigiin
deyil, ham do biitiin 6lko imicino vurulan zarbo, agir naticali
antireklam ola bilor. Ciinki, diinya praktikas1 gostorir ki,
turizmdos hor no gador reklam moqsadli informasiyalarin (kiit-
lovi informasiya vasitalari, bukletlor, internet vo s.) rolundan
danisilsa da, turistlorin gayitdiqlart destinasiyalar haqqindaki
fordi toossiiratlar1 on inandiric1 vo real informasiya sayilir.
Biina goro do turizm xidmoti sahibkari miisbat toossiirat
namina biitiin vasitolordon istifads etmoli, turun reklaminda va
animasiyasinda s6z verilondon daha ¢ox doyari olan xidmatlor
gostormoli, qonaqparvorlik amilindon moharatlo istifado
etmolidir. Bu gostarilonlor Turizmin Qlobal ©xlaq Kodeksin-
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do belo ifado olunur: “Turizm biznesi sahibkarlar: turistlora
galocaklori yer, sayahatlorin sortlori, dayanacaq yerlori,
qonagparvarlik haqqinda obyektiv va vicdanli malumatlar
vermali, 6z miistorilorina razilasdirimis xidmoatlor, onlarin
qiymatlari va keyfiyyati barads zomanat vermali, habels turis-
tin giinaht olmadan miiqavilonin pozulmasina géra onlara
maddi tazminat vermaya borcludurlar”.

Turizm mohsulunun torkibindo ekskursiyalar miihiim
yer tutur. Ekskursiya isi turizm foaliyyati togkilinin on mithiim
bolmolorindon olub, turistlorin otraf alomi oyani olaraq dork
etmasinin on populyar formalarindan biridir.

Turizm-ekskursiya miiossisasinin foaliyyatinin noticosi
kimi ekskursiya xidmotlarinin torkibins tobii, tarixi, madoni vao
s. obyektlora togkil olunan sofarlor daxildir.

Ekskursiyalar turizmin bas vermasi {igiin mithiim sort-
lordon biri hesab olunur. ©gor turizm motivinin yaranmasi
sobabloring baxsaq, gorarik ki, turizm soforlori zamani asas rol
oynayan turizm suprastrukturu—ryerlosdirma, noqliyyat, ye-
mok servisi ekskursiya xidmoti olmadan ayriliqda turistlorin
oraziyo soyahot etmolori liglin asas motiv ola bilmaz. Dogur-
dan da, miiasir turistlorin oksariyyati iqtisadi cohotdon kifayaot
gador inkisaf etmis, hoyat soviyyesi yiiksok olan o6lkolorin
votondaglar1 olub, geyd etdiyimiz liiks hoyat soraiti onlarin
giindalik moisatinds do vardir. Ona goéra do bu soraitin turist-
lordo geyri-adi toassiirat yarada bilocayini diisiinmok ¢atindir.
Ona goro do turizm soforlorinin osas motivi kimi ekskursi-
yalarda istirakin geyd olunmasini obyektiv gobul etmok
lazimdir. Ekskursiya xidmoti digor miihiim {i¢ sortlo birlikdo
turizm toklifini (turizm mohsulunu) formalasdirir.

Ekskursiya nodir? Ekskursiya ovvolcodon secilmis
obyekto bu vo ya digor mdvzu otrafinda insanlarin diinya-
goriigiiniin artirllmas1 moqsadi dasiyan tanitim prosesi kimi
basa diisiiliir. Basqa sozlo, ekskursiya zamani turistlor (bu
halda ekskursantlar) turizm destinasiyasi haqqinda miixtslif
informasiya vasitalori ilo (goazet, jurnal, bukletlor, televiziya,
radio, Internet, dost-tanislarin sifahi toossiiratlar vo s.) aldig-
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lar1 moalumatlardan forqli olaraq obyekti canli gérmok, tomas-
da olaraq hiss etmok, bir sdzlo har seyin oyani sahidi olmaq
imkani oldo edirlor.

Buna goro do ekskursiya iginin togkili zamani onun
prinsiplorini, yerino yetirdiyi funksiyalari, vo ekskursiyalarin
morhololorini elmi olaraq miioyyanlosdirmak zorurati yaranir.

Ekskursiyalarin toskil olunmasinda asagidaki prinsip-
lori osas gotiirmok lazimdir. ik olaraq, ekskursiyalar elmi
olmalidirlar. Faktlarin, hadisalorin, nozari miilahizalorin aid
olduglart elmi prizmalardan isiqlandirilmasi onlara obyektiv
giymat verilmaosi liglin zomin yaradir. Bundan slavo, ekskur-
siyalar turizmi toskil edon 6lke monafeyino uygun olaraq
ideyaliliq ifado etmoli, burada turistlors ¢atdirilan informasiya
haqigato uygun olmali, nazari vo praktiki cohotdon vohdot tos-
kil etmoli, ekskursantlar {igiin tez gqavranilan, inandirici
olmalidur.

Bu prinsiploro amol olunmasi halinda ekskursiya
foaliyyotinin yerino yetirocoyi funksiyalardan miisbot natico
gozlomok miimkiindiir.

Ekskursiyalar miithiim iqtisadi funksiya yerino yetirir-
lor. Ekskursiyalarin digor mithiim funksiyalar1 kimi iso ideya,
siyasi, imumi-maariflondirici, informasiya, torbiyaedici, kon-
kret mozmunlu istirahat, diinyagoriisiiniin genislondirilmasi,
insanlarda yeni maraqlarin formalasdirilmasi, kadr hazirligi vo
tokmillogdirilmasini gostormak olar.

Ekskursiyalarin bu funksiyalar1 yerino yetirmosi {igiin
onlarin hazirlanmasi marhalalorino doqiq oamol olunmali, har
morholonin mozmunu v ona qarst qoyulan sortlor ekskursiya-
nin osas moaqsadilo ahongdar olmali vo operativliyo c¢aligil-
malidir.

Ik morholo ekskursiyanin mévzusunun secilmosidir.
Ovvolcadon miioyyon olunmamis bir mdvzuya asaslanmayan,
kortobii hoyata kegirilmoyo calisilan bir ekskursiya timumiy-
yatlo miimkiin deyildir. Sonraki ekskursiya morhololori kimi
bu mdvzuya uygun olan monbalarin segilmasi, bu mévzu iizra
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yeni mozmunlu ekskursiyalarin tortib olunmasi vo onun hayata
kecirilmasi ti¢iin hazirliq aparilmasi gostorils bilar.

Ekskursiyanin mdvzusu onun torkibini oks etdiron,
gostorilon vo haqqinda danigihan obyektin osl mahiyyatini
ifado edon bir addir. Ona gora do ekskursiyanin mévzusuna
doqiq uygun golon bir obyekt se¢ilmolidir. Ekskursiyanin
movzusu unikal olmali, asan ifads olunub, yadda qalan, daqiq
vo gorkomli, xosagolon olmalidir.

Miiasir turistlorin sosial-demogqrafik olamotlorine goro
mohdudiyyoti olmadig1 tgiin ekskursantlar arasinda usaq,
gonc, yasli, qadm, kisi, sohor vo kond ohalisinin niimayon-
dolori olar bilor. Onlarin har bir qrupunun 6z maraq dairssi,
uygun tolobatlar1 oldugundan ekskursiyalar insanlarin estetik
zOvqiiniin formalagmas1 vo inkisafina xidmat edon bir proses
olmalidir. Oks halda turizm soforlorinin asas mogsadi olan
turizm toossiiratt yaranmayacaqdir. Bu mogsadlo turizm-eks-
kursiya foaliyyetinin toskilatcilar: tematik, ekoloji, tarixi, ince-
sonat, boadii-odobi, arxitektura, sohorsalma, muzey, sohor vo
soharotrafi ekskursiyalar zamani real tolobata uygunlasan
movzu segmolidirlor.

Bunlardan olava, hoyata kegirilon igin vo timumi strate-
giyanin miivaffoqiyyoti namino ekskursiyalar garsisina bir sira
toloblor qoyulur. Bunlar, ekskursantlarin hayat vo saglamligi-
nin tohliikasizliyi, onlarin amlakinin miihafizasi, otraf miihitin,
o ciimlodon tobii, tarixi vo modani abidoslorin qorunmasi kimi
osas, ekskursiya marsrutunun optimal vo estetik, obyekto asan
cata bilmok, baxis iiclin genis meydanin vo avtomobil dayana-
caglarinin olmasi va s. kimi alava talablor kimi gostorils bilor.

Ekskursiyalarin etik normalar ¢orgivasindo vo miimkiin
ola bilocok maksimum komfort soviyyasindo olmasi da zoruri
toloblor arasindadir. Bu kimi taloblorin mocmu olaraq ahong-
dar gokilde bir-birini tamamlamasi ekskursiyanin, biitovliikdo
turizm mohsulunun calbediciliyini yiiksoldir. Ekskursantlarin
optimal saymin 15-20 nafor arasinda olmasi iso yuxarida gos-
torilon tolobloro cavab vermok vo iqtisadi somorsliliyo nail
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olmaq baximindan tdvsiyys olunan vo diinya tocriibasindo
0ziinii gostoran bir sortdir.

Ekskursiya igi zaman1 insan amili on yiiksok soviyyado
Oziinli gostorir. Buna goro do miixtalif xalglarin niimayon-
dolori olan, moadoniyyat, dil, yas, cins, diinyaya baxis vo s.
goro miixtolif xarakterlor ifado edon ekskursantlarla isloyon
boladginin buradaki funksional rolu vo soxsi keyfiyyatlori, 6z
isino baglilig1 vo votonino sevgisi osas amil kimi gostorilme-
lidir. Ona goroa do turizmds agar mévqeys malik olan bolad-
¢iyo qarst qoyulan toloblor ¢ox yiikksok olub, onun bir gox
keyfiyyatlori 6ziinds birlosdirmasini sortlondirir.

Peso yoniimiine olan xarakterik xiisuyyastlorine gors iso
bolod¢inin konstruktiv, toskilat¢iliq vo iinsiyyst qabiliyyati
kifayot godor yiiksok olmalidir. Ciinki ekskursiya zamani tu-
ristlora toklif olunan turizm mohsulu bir név 6ziinlin animasi-
yas1 prosesini yagayir. Onun no qodor toassiirat giiclino malik
olmasi iso bolodginin yuxarida gostorilon keyfiyyatlori ilo do
sortlonir. Turizm obyektlorino toskil olunan ekskursiyalarin
balagilorinin geyd olunan keyfiyyastlorlo barabar, tarix, etnog-
rafiya, modoniyyatsiinasliq vo digor saholordon xobordar olan,
habels bir nec¢o xarici dil bilon miitoxassislor olmasi xiisusila
vacibdir.

Turizm mohsulunun turizm bazarinda satisa hazir
hissasi turdur. Tur hom do turoperatorun foaliyyatinin osas
mohsuludur. Tur formasinda turizm mohsulu dedikds, turizm
miossisasinin turizm bazarinda reallagdirmaq {igiin isloyib
hazirladig1 zorf xidmotlor basa diisiilir. Bu monada tur so-
yahotin imumi monasi ilo {st-listo diismolidir. Turizm mah-
sulunun istehlak¢isi olan turistin soforinin asas mogsodi homin
turun kim torafindon toklif olunmasi deyil, onun hansi key-
fiyyatda vo torkibdo olmasi maraqglandirir. Ona gora do turizm
mohsulunun istehsalgis1 olan reseptiv turoperator colbedici,
Oziiniin bonzarsizliyi ilo secilon turlarin toskil edilmosi vo-
zifosi dasiyir.
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Turzarf formasinda istehsal olunmus moshsulun isteh-
lak¢1 maraqlarini ifads etmosi {igiin o, asagidaki miihiim tolob-
lars cavab vermolidir:

-Turda toklif olunan biitiin xidmaotlor turistlorin soya-
hatlorinin mogsadi ilo {ist-iisto diismali, asaslandirilmalidir;

-Turizm mohsulunun real torkibi togdim olunan rek-
lamlarla uygunluq toskil edib, inandirici olmalidir;

-Toklif olunan xidmot turistin ¢okdiyi on az xorclor
soviyyasindo oan yiiksok somaorslilik ifads etmalidir;

-Turizm mohsulu turist tolobatin1 tam 6doys bilocok
saviyyada bitkin olmalidir;

-Turizm mohsulunun mahiyyati, onun istigamati hom
istehlake1 turist, hom do xidmati heyat iigiin aydin olmalidir;

-Turizm moahsulu istifads edilmak {i¢lin asan olmalidir;

-Turizm mohsulu miixtalif xarakterli istehlakg¢ilar tiglin
cold uygunlasdirilmali, xidmoti heyatin tez-tez doyisdiril-
masing yol verilmomalidir;

-Turizm mohsulunun birdon ¢ox faydaliliga (masolon,
istirahot vo tanighq, tanishq vo sop vo s.) malik olmali,
turistlorin miixtalif tolobatlarinin 6donilmasine ¢alisilmalidir.

Tur formasinda turistlora toklif olunan turizm mshsulu
konkret olaraq turistlorin maragini oks etdirmoalidir. Turizm
mohsulu iso genis monada biitiin kompleks xidmatlori shato
etso do, tura aid olan asas xidmotlordon olava suvenirlorin
satigl, informasiya, moigot vo ticarat xidmatlori va s. hor ciir
xidmatlori 6ziinda birlagdirir. Lakin biitiin hallarda, tur ona aid
olan ii¢ asas (yerlogdirmo, nogliyyat, yemoak servislorini) vo
osas turizm maragini (sofor motivini) 6ziinds birlesdiron olavo
xidmatlori oks etdirmalidir. Ogor turistlorin soyahat motivini,
onlarin turizm destinasiyasindan no gozlodiklorini arasdirsaq,
gorarik ki, elo insanlari turizm soforlorine sovq edon do homin
olavo xidmatlordir. Ciinki, osas xidmaotlor hoyati vacib vo
turizmin toskili liclin zoruri sort olsa da turistlorin regiona
soforlori {igiin asas motiv deyildir. Bels ki, miiasir turistlor 6z
golir soviyyalaring gora yaxsi tomin olunduglarina gérs homin
liiks sorait onlarin elo 6z yasayis yerlorindo do vardir vo bu
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amil turizm motivi liglin asas sayila bilmoz. Ona gora do turun
toskili zamani turistlorin sayahat motivlorinin nozors alinmast
osas sortlordondir.

Bunlar1 ayani sokilds bels izah etmok miimkiindiir:

oLAVo

+ XiDMOTLOR

Sok. 2.1. Turizm mahsulunun qurulusu

Turlarin hazirlanmasi, timumiyyatlo, turizmin ugurlu
toskilinin osas masalalorindondir. Bu baximdan, turun
formalasdirilmasinin iki yolu vardir: fordi turlar va zorf turlar.

Fordi turlar ¢ox az halda tagkil olunur va onlarin prog-
raminin hazilanmasi vo xidmaotlor dostinin segilmasi turistin
Oziiniin bilavasito igtiraki ilo kecilir. Bela turisto xidmat yerin-
do gostoarila bilocok miixtalif variantda xidmatlor toklif olunur.
Belo turlar adoton, yiiksok riitbali, VIP deracali turistlor iigiin
togkil olunur.

Zorf turlar vo ya bagqa bir ifads ilo turzorflor fordi
turlardan farqli olaraq avvolcadon qoti sokildo planlagdirilmis
xidmatlor dosti nozords tutur. Zorf turlarin belo xiisusiyyatlori
onlarin sifariglo hazirlanmasina imkan vermir. Zarf turlarin
torkibi onlarin reallagdirilmas1 zamani doyisilmir. Turist belo
turu ala vo ya ondan imtina eds bilor. Zorf turlar adoton daha
¢ox taninan va populyar olan istigamatlors togkil olunur. Bey-
nolxalq qaydalara asason zorf turlarin torkibinds on azi ii¢ osas
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xidmat, adoton, ugus, mehmanxanada gecolomo vo ekskursiya
va ya avtomobil kirayasi xidmatlorindon biri olmalidir.

Zorf turlar bazardaki tolobin doyiskon olmasina rogman
turizmin inkisafi Gg¢ilin mioyyon {stiinliikkloro malikdirlor.
Bunlar asagidakilardir:

e zorf halinda olan xidmaotlor dasti onlarin ayri-ayri
halindakindan hamisa ucuz olur;

e turoperatorlar giymati vo proqrami avvalcadon bilinon
turlar1 6z miistorilorine asanligla maslshat eds bilir;

e turlarin colbediciliyini gostormak iiclin daha ¢ox
iistiinliik gazanilir.

Zorf turlarin zoif cohotlorini iso belo gdstormok olar:

e turistlori maragqlandirmayan xidmatlorin turda olmast;

e proqramlarin hodden artiq zonginliyi;

e belo turlarin reklamlar biitiin miistorilori deyil,
miloyyan qrup potensial turistlori maraqlandirir.

Turun torkibindo osas vo olave xidmotlor olur. Osas
xidmatlor kimi turun torkibinds naqliyyat, yerlogsmo, qgida vo
ekskursiya proqrami xidmatlori olur.

Noqliyyat xidmatlori turistlorin harokati isigamatlorino
gora doyisilir. Bu baximdan, turistlorin asas destinasiya ndq-
tosino dasinmasi kimi vo onlarin qaldiglar oteldon hava lima-
n1 vo ya vagzallara daginmasi miihiim noaqliyyat xidmotloridir.

Mehmanxana xidmatlori turizm xidmatlorinin asas
novlori olub, istonilon turizm soyahati ii¢iin icbari xidmaot sa-
yilir.

Qida xidmatlori do turizm xidmot zorfi iginds vacib
xidmaotlordon hesab olunur. Turun giymotindon vo mozmunun-
dan asili olaraq yemok xidmotlori giindo bir, iki vo ii¢ dofo
olmagla turzorfo daxil edilo bilor. B&B (bed and breakfast),
HB (half board), FB (full board) turzorfo daxil edilon yemok
xidmatloridir.

Turun forglondirici xiisusiyyatlorindon biri onun tor-
kibins daxil edilon proqram xidmaotloridir. Bunlar turun moz-
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sununa uygun olaraq ekskursiya, aylonca, tohsil, tanisliq vo s.
ola bilor.

Beloliklo, turun torkibino daxil edilon osas xidmaotlor
homin sayahatin mozmunundan asili olmayaraq asas elemenlor
hesab olunurlar. Bu xidmaotlori doyismok vo ya onlardan
imtina etmok miimkiin deyildir.

Turun torkibindoki olave xidmotlor xidmot zamani
turistlorin maraq vo istoyino gors alavo haqq miiqgabilinds tag-
dim oluna bilor. Nozords saxlamaq lazimdir ki, olave xidmat-
lori osas xidmatlorlo avoz etmok miimkiin deyildir. Onlarin
yalniz genis cesidi sayasindo turistlorin tolobatlarimi 6domok
miimkiin olur.

Turzorflor turizm xidmaotlorinin osas torkib hissosi
oldugundan onlarin layiholondirilmasi turizmin togkilinin osas
maoasalolarindandir. Mahz bu, asas turizm sahibkar1 olan turo-
peratorun asas vozifasidir. Turun layiholondirilmasi agagidaki
marhalalordan kegir:

e turun normalasdirilmis xarakteristikasinin
miioyyanlosdirilmasi;

e turistlora xidmot prosesinin texnlologiyasinin miioyyon
olunmas;

e texniki sonadlorin hazirlanmasi;

o keyfiyyot nazaroti metodlarinin miisyyon olunmast;

¢ layihonin tohlil olunmasi.

Turun layihosinds turun tohliikasizliyi, turistlor vo on-
larin omlaki, xidmati heyat vo otraf miihit {igiin risklorin mini-
mumlasdirilmasi izro konkret toloblor yer almalidir.

Turistloro xidmot {izro toloblori 6ziindo oks etdiron
sonadlords hamginin:

e turistlora xidmot prosesinin, forma vo metodlarinin
tosviri;

e turistloro xidmotin xarakterik chomiyyati;

e xidmati heyatin say1, onlarin pesokarliq saviyyasi;

e turlar iizro miiqavilslorin baglanilmasi1 gostorilmalidir.
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Tur formalagdirilmasindan satisina qodor bir nego
morholodon kegir. ilk morholo turun yaranma ideyasidir.
Diisiinma, miigahids, “Beyin hiiclimii” metodlari vo homginin
turoperatorun tocriibosi vasitasilo yeni turlarin hazirlanmasi
ticlin miioyyon ideyalar irali siirmoak olar. Bununla yanasi, onu
da geyd etmok lazimdir ki, turlarin hazirlanmasi, basqa s6zlo
dizayn edilmosi yaradici bir is oldugundan burada standart,
hor hansi bir alqoritmik qorarlar verilmosi praktiki olaraq
miimkiin deyildir.

Turlarin hazirlanmas1 zamani turizm firmalar arasin-
daki omokdasliq miihiim rol oynayir. Turistlorin géndorilmasi,
olavo xidmotlorin gostorilmosi {izro baglanilan miiqavilolor
zamani belo omokdasliglarin qurulmast miihiim ohomiyyat
kosb edir. Turizm firmas1 belo miiqavilolori baglayarkon asagi-
dakilar1 nazords tutmalidir:

e turizm firmasi hor hans1 galir namino qisamiiddotli
omokdasliga deyil, uzunmiiddatli perspektivlor namino
omokdasliga tistlinliik vermali;

e omokdasliq har iki torofin xeyirine olmali, kifayot
gador uzunmiiddatli olmals;

e partnyor turizm-xidmat sahasinds v yaxud ona yaxin
olan bir sahas tizro kifayot qodar tacriibali olmaly;

e partnyorun gostordiyi xidmatlor istehlak¢ilarin tolob
etdiklori kriteriyalara cavab vermali;

o miixtolif istehsalgilar torafindon gostorilon xidmatlor
bir-birini tamamlamali, standartlara cavab vermalidir.
Turzorfin  ugurunun osas amillorindon biri onun

giymetidir. Turun qiymetinin bazara uygun olub olmadigim
giymotlondira bilmok iiclin o sinaq satisindan ke¢moli, eks-
periment toskil olunmalidir. Turun smagq satis1 adston firmanin
tanmidig1 tocriibali turistlora vo yaxud jurnalistlors toklif olunur,
turun yekunundan sonra onlarin roylori sorusulur.

Turun reallagdirilmasi onun hoyat dovriyyasinin mii-
hiim morholesidir. Turun kiitlovi olaraq satisa c¢ixarilaraq
daxili vo xarici dovriyys kanallar1 ilo satilmast miimkiindiir.
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Daxili dovriyys kanallari ilo turun reallagdirilmasi fir-
maya aid olan filiallar, vasitogilor vo agentlor sobokosi ilo
miimkiin olur.

Xarici dovriyys kanallart iso turu satisa ¢ixaran firma-
nin, turoperatorun dlkadaxili vo xarici dlkelordo miigavils ilo
omokdaslhq etdiyi firmalarla miimkiin olur.

Umumiyyatlo iso turun reallasdirilmas: iki yolla —
turizm sirkotinin 6z biirolar1 vo agentlor sobokosi vasitosilo
hoyata kegirilir.

Turun ugurla reallagdirilmasinda ona keyfiyyot noza-
rotinin miithiim rolu vardir. Bu baximdan, turun keyfiyystino
nozarat olunmasina turagent vo turoperator omokdagligi vo
habelo istehlak¢1 yanasmasi baximindan yanasmaq lazimdir.
Istehlakg1 tolobatin1 6doyan vo turizm firmalarinin somorali
omokdashgr ilo turizm bazarinda satilan tur bu baximdan
keyfiyyat toloblorino do cavab verir.

Movzuya dair suallar
Turizm soforlorinin asas motivlori nadir?
Turizm mohsulu nadir?
Turizm mohsuluna ns kimi xidmatlor daxildir?
Turizmin bir saho kimi idars olunmasi xiisusiyyatlori
hansidir?
Turizm mohsulunun hansi xiisusiyyatlori vardir?
Turizm ns liglin “gdzogdriinmaz ixracat” adlanir?
Ekskursiya nadir?
Ekskursiyalarin funksiyalar1 hansidir?
Boladgiya gars1 hansi tolablor qoyulur?
Tur nadir?
Turzorfs qarsi qoyulan toloblor nodir?
Zorf turlarn iistiinliiklori nadir?
Zorf turlarin zoif cohotlori nodir?
Turun torkibinds hans1 xidmatlor olur?
Qida xidmatlarinin novleari necoadir?
Turun layihslondirilmasi morhoalalori hansidir?
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Tur formalagdirilmasinin ilk morholasi nadir?

Turun reallagdirilmasi nec¢s yolla vo hansi vasitolorlo

aparilir?

Testlor
1. Tur zorfinin qiymatini azaldir:

A) movsiimi bahalagsma

B) maya doyarinin artmasi

C) monfooat faizi

D) grupdaki turistlorin saymin artmasi
E)©.D.V.

2. Turizm mahsulunun xiisusiyyati deyildir

A) gozlogoriinmozlik

B) istehsalin istehlakla eyni anda bas vermosi
C) istehsalin istehlakla eyni anda bas vermomaosi
D) doyiskenlilik

E) miihafizo olunmamasi

3. Hansi sahvdir? Turizm mahsulu:

A) geyri-maddidir
B) gozlo goriiniir
C) movstimidir

D) anbarlana bilmir
E) dasina bilmir

4. 9lava xidmatlor nayin torkibins daxildir?

A) tur zorfin

B) turizm mohsulunun
C) turun

D) ekskursiyanin

E) restoran xidmaotinin
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5. Ekskursiyalarin birbasa funksiyasi deyildir:

A) informasiya

B) ideya - siyasi
C) monali istirahot
D) golir

E) maraq yaratmaq
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2.3. Turizm sanayesi, onun maddi-texniki
bazast va kadr tominati

Bir industriya kimi turizm diinya iqtisadiyyatinda
mithiim yer tutmaqdadir. Miiasir dévrda diinya {izro xidmaotlor
bazarimin {i¢do birini, istehlak xarclorinin 10%-don ¢oxunu,
masgul shalinin 10%-ns qadarini turizm sonayesi tutur.

Turizm sonayesi turizm mohsulunun istehsali vo
turistlora catdirilmasi {izro foaliyyat gostoron xidmot vo geyri-
xidmot sahslorinin macmusudur. Manali istirahat etmok mog-
sadilo soyahoto ¢ixan turistlora gostorilo bilon hor bir xidmot
turizm sonayesinin mohsuludur. Belo xidmotlori gdstoron
xidmoti heyot iso turizm sonayesinin aparici qiivvosi olub,
regionun movecud turizm ehtiyatlarin1 vo milli qonagperver-
liyini hazir mohsul soklino salaraq turistloro sata bilmak {igiin
turizm mohsulunu istehsal edirlor. Turizm sonayesi sado
qurulusa malik olmayib, turizm xidmat miisssisoalorindon bas-
ga idaroetmo, tohsil, sohiyyos, modoniyyat, hadiyyslik osya
istehsali, kond tosorriifati, tikinti, parakondo ticarot, sornigin
naqliyyati kimi saholorin bir-birilo méhkom bir inteqrativ zon-
cirlo baglanan olagoalorinin macmusudur. ©gor turizm vasi-
tosilo Glkoni tanidib valyuta golirlori do aldo etmok mogsadi
varsa, bu zaman homin sahalorin turizm sonayesina veracoyi
tohfoni diizgiin balanslagdirmaq, konkret vozifo bolgiisii apar-
maq lazimdir. Mohz belo bir soraitdo bir-birinin sifariglorini
yerino yetiran vo son noticodo 6lkaya golmis turistlora hazir,
hom do markal1 xidmatlor sata bilon biitov bir turizm sonayesi
kompleksindon danismaq miimkiindiir.

Turistlorin gostorilon tolobatlarinin ddonilmasine xid-
mot edon turizm sonayesinin 6lko iqtisadiyyatindaki rolunu
milli golirin formalagsmasinda turizmin payi, xarici iqtisadi
olagalards yeri, yeni ig yerlorinin yaradilmasi, regional inkisaf,
golirlorin hamarlagdirilmasi, tarazli sokildo boliisdiiriilmosi
istiqamatlorindo gdstormok olar.
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Umumdiinya Turizm Toskilatinin (UTT) molumatla-
rna goro turizm sonayesi diinya olkolori arasinda Umumi
Daxili Mohsuldaki (UDM) yerino goro miixtolif paya malik-
dir. Burada inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkoler,
regionlar timsalinda miixtalif ciir tosnifatlagdirmalar aparmaq
olar. Inkisaf etmis Slkolor arasinda bu pay toqribon ABS vo
Almaniyada 1%, Boyiik Britaniyada 1,9%, Ispaniyada 4,2%,
Avstriyada iso 8,5% arasinda doyisir. Homin dlkolorin iqtisa-
diyyatinda digor saholorin, xiisuson sonayenin inkisafi vo
nisboton bohranh ekoloji voziyyat tobii-rekreasiya mozmunlu
turizm névlorinin inkisafina ¢ox da imkan yaratmir. Bu da
homin 6lkalorde getmo turizmin galms turizms nisboton {istiin
olmasi ilo naticolonir. Ancaq inkisaf etmakds olan vo bozi zoif
Olkolor timsalinda bu gostoricilor tamamilo oksinadir. Els
olkolor vardir ki, (mos. Meksika, Misir, indoneziya va s.)
burada UDM-nin 50%-don ¢oxu turizmdon oldo olunan go-
lirlor hesabina formalagir. Biitiin bunlarla birgs, turizm bazar
dalgalanmalarina vo xarici tosirloro ¢ox hassas oldugundan
olko iqtisadiyyatinin cari konyunktura vaziyystindon asili
olmamast ii¢iin turizmin UDM-doki paymin on optimal va-
riant1 2-10% arasinda olmas1 hesab olunur. Oks halda turizm
do iqtisadiyyatda “Holland sindromu” kimi taninan xogagol-
moz naticolor dogura biloar.

XX asrin fenomeni sayilan turizm hazirda diinyanin bir
sira Olkolorinds yiiz milyonlarla insanin mosguliyyatini tomin
edon vo demok olar ki, oksor 40-a yaxin saho ilo birbasa ola-
goli foaliyyat gdstoron, genis maddi-texniki bazaya malik vo
siiratlo inkisaf edon sahoya ¢evrilmisdir. Bunun asas soboblori
insanlarin diinyanin Oyronilmosino artan tolobati, ohalinin
hoyat soviyyasinin yliksalmasi, nogliyyatin, yiiksok texnologi-
yalarin, o ciimlodon informasiya vo kommunikasiya texno-
logiyalarinin inkisafi, qloballasma va sairadir.

Turist maragim1 formalagdirmaq iiclin ona qeyri-adi
seylor toklif etmok lazimdir. Bu baximdan, turistlorin region-
dan zongin toossiiratla yola salinmasi onlara toklif olunan
hadiyyslik agyalarin ¢esidi, migdari vo s. ilo ¢ox baglidir. Belo
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ki, turistlorin sofor motivi na olursa olsun, onlar soyahat etdiyi
orazidon ailo iizvlorino vo dostlarina hadiyyslorlo gayitmaq
istoyirlor. Bu, bilavasito turistlorin asas istehlak davraniglarina
aiddir. Ona gora do turistlora on yiiksok saviyyali ticarat xid-
matlorinin, xiisuson do dlkomizin milli, tarixi xiisusiyyastlorini
0ziindo oks etdiron hodiyyslik asyalarin istehsali vo satiginin
toskili moasololori aktualliq kosb edir.

Genis monada turizm sonayesi dedikdo, yerlosdirmo vo
noqliyyat vasitolori, ictimai iage, qida, aylonca, dorketma, is-
giizar, saglamliq, idman vo digor toyinatl obyektlorin, turope-
rator, turagent, ekskursiya vo balodgi-torciimoagi xidmotlori
gostoran togkilatlarin mocmusu basa diisiiliir. Basqa sozlo, tu-
rizm sonayesi turistlorin istifado etdiyi genis xidmot saholorini
birlosdiron genis tosarriifat kompleksidir.

Bu xidmatlori iso agagidaki kimi gostora bilorik:

- turistlorin yerlosdirilmasi iizro (mehmanxana, motel,
pansionat, sanatoriya, turist bazalar1 vo s.) gostoron xidmatlor.
Turistlor homginin yerli ohalidon icaroys gotiiriilon soxsi mon-
zillordo va evlords, eyni zamanda c¢adir, avtomobilo qosulan
qosqu karavanlarda, gomi, qatar, yaxta, va s. yerloso bilorlor;

- turistlorin qidalanmasinin tomin edilmasi {izro (res-
toran, kafe, yemokxana, qolyanaltixana, bar, vo s.) xidmatlor;

- turistlorin sofor etdiyi 6lkads sornisin noqliyyatinin
mixtalif novlori (qatar, doniz, vo ¢ay gomilori, avia-carter
reyslori, taksi, avtobuslar va. s) vo harokati tizro gostorilon xid-
motlor. Xatirladaq ki, naqliyyat sisteminin inkisafi vo ixtisas-
lasmasi az vesait sorf etmoklo xarici turistlorin dlkoalora sofar-
lorini daha olverigli etmisdir. Nogliyyat vasitolorinin sec¢imi
turistlorin goldiyi 6lkenin cografi movqeyindon, turistlori gon-
doron 6lkonin hansi masafods yerlosmosindon, eyni zamanda
turistlorin sosial voziyyotindon vo onun maliyys imkan-
larindan asilidir;

- reklam xidmotlori. Turizmds reklamin rolu bdyiikdiir.
Ciinki reklam turizm mohsuluna olan tolabatin xarakteri vo
Olciilorine bilavasito tosir gostorir. Bu vo ya digor bir arazinin
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turizm resurslart vo turlarin bazar tokliflori barads ohalinin
xobordar edilmasi soviyyasini mohz reklam miioyyon edir;

- turoperator va turagentliklor torafindon hoyata kegiri-
lon xidmatlor (soyahot marsrutlarinin hazirlanmasi, mehman-
xanada vo nogliyyat vasitolorindo yerlorin bronlagdirilmasi,
gomriik vo sorhad rosmiyyotciliyi, valyuta mozonnasi vo s.
haqqinda informasiya verilmosi). Bundan basqa soyahot vo
ekskursiya biirolar torafindon hoyata kecirilon xidmotlors gid-
torclimoagi, ekskursiya boaladgisi, qrup rohbarlori ilo tominat vo
s. aiddir;

- turistlorin monoavi tolabatlarinin O6donilmasi (teatr,
kino, konsert zallari, muzey, sorgi, rosm qalareyasi, parklar,
tarixi vo tobiot qoruqglarina yiiriiglorin toskili, tarix vo mado-
niyyat abidolorine baxislarin kecirilmosi, festivallarda, idman
yariglarinda vo digor todbirlords istirakin tomin edilmosi) tizro
gostorilon xidmaotlor;

- turistlorin igglizar vo elmi maraqlarmin tomin edil-
mosi (kongres, assambleya, konfrans, simpozium, toplanti, se-
minar, yarmarka vo sorgilords istirak etmok) lizro gostorilon
xidmatlor;

- hom tUmumi, hom do mogsadli (suvenir, hadiyyo,
aciqca va s. satis1) ticarat miiossisalorinin gostordiyi xidmaotlor;

- aylonco vo asudo vaxt miiessisalori, tematik parklar,
maraq klublar1 vo s.;

- Ozfaaliyyat turizm miassisolori (turist, alpinist, velo-
siped klublar1 va s.);

- inzibati-nozarat orqanlarinin (sorhad, valyuta, karan-
tin, polis xidmeatlori, pasport, viza va s. sonadlorin hazirlan-
mast) gostordiklori xidmeatlor;

- tobiatin miihafizasi, tarixi vo madoni irsin qorunmast
sahasindo gostorilon xidmatlor;

- informasiya vasitalorinin (qoazet, jurnal, radio, tele-
viziya va s.) gostordiklori xidmaotlor;

- dovlet turizm idarslorinin (nazirlik, sobo, departa-
ment va s.) gostordiklori xidmatlor;
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- turizm birliklorinin, ittifaglariin gostordiklori xid-
matlor.

Turizm sonayesi lglin ixtisaslasma, kooperasiya vo
konsentrasiya xarakterikdir.

Turizm sonayesindo ixtisaslagsma dedikdo, turizm
xidmot saholorindo, osason mehmanxana, qida vo noqliyyat
xidmaotlorindo standartlarin yiiksoldilmosi mogsodilo goriilon
iglorin keyfiyyot omsalinin artirilmasi basa diisiiliir. Turizmds
xidmaot ¢esidlori ¢ox oldugundan onlarin gostorilmasi ilo mas-
gul olan firmalar da konkret islor vo foaliyyotlor iizro ixti-
saslasirlar. Bununla yanasi, belo ¢oxsaxolilkdon yaranan mii-
rokkoblik turistlora bitkin xidmaotlor kompleksinin toqdim olu-
na bilmasi liclin homin miiossisolor arasinda kooperasiya
olagalarinin yaradilmasini tolob edir.

Turizm sonayesindo kooperasiya dedikdo, iqtisadi
cohoatdon miistaqil, ixtisaslagmis miiossisolorin turizm mohsulu
istehsali {iglin 0z aralarinda daimi iqtisadi miinasibotlors gir-
mosi baga disiiliir. Turizmds belo kooperasiya alagolori pred-
met, funksiya, saha, regional, milli vo beynslxalq soviyyali ola
bilor.

Turizmds kooperasiya oslagoalori turlar1 formalasdiran
aparici turizm miiossisasi olan turoperator torafindon tosviq
oluna bilor. Bels kooperasiya son naticods turizm xidmatlori-
nin keyfiyyatini yiiksoldon, vaxta vo vasaitlors gqonast edon bir
vasito kimi goriiniir.

Turizmds kooperasiya homginin istehsal (masolon, tu-
rizm miiossisasi vo noqliyyat sirkoti arasinda) vo qeyri-istehsal
(masaloan, turoperator vo turagent arasinda) xarakterli ola bilor.

Turizmin kiitlovi xarakter almasi turizm sonayesindo
konsentrasiyan1 da sortlondirir. Bu, limumiyyatls, iqtisadiy-
yatin digor saholori {igiin xarakterik bir hadisodir.

Turizm sonayesindo konsentrasiya dedikdo, burada
foaliyyat gistoron ayri-ayri istehsal vo xidmot vahidlorinin bo-
ylimosi basa diigiiliir. Bu zaman yaranan iri korporasiyalar
(masalon, mehmanxana zoncirlori) turizm bazarindaki oksor
xidmatlori alo kegirmoak tigiin bir-birlori ilo birlagir, bir marka
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altinda sirkotlosirlor. Almaniyada TUI, Fransada “Akkor”,
Hollandiyada “Holland International Travel” belo firmalar-
dandir.

Miiasir turizm sonayesi ii¢clin xarakterik olan bir xiisu-
siyyat burada bilavasito istirak edon iri sirkotlorin, mosolon,
aviagirkotlorin iqtisadiyyatin diger sahslorino, bank, ticarat,
s1gorta kimi sahalors niifuz etmasi hesab olunur.

Nogliyyat sirkatlori, xiisuson do aviasirkatlor 6z xiisusi
turlarinin togkilinds secilirlor. Diinyadaki boyiik hava yollan
sirkotlori ¢ox sayda otel vo restoran sobokoasino malikdirlor.
Onlar 6zlorinin téromo firmalar1 kimi tur satisi1 va reallagdiril-
mast ilo mosgul olan firmalar yaradib, xidmaotlor gostorirlor.
Bunun oksi olan hallar da vardir. Belo ki, bir sira iri turizm
sirkatlori hava yolu naqliyyati ilo do mosgul olurlar.

Bundan slava doniz, domir yolu vo avtobus naqliyyati
miiossisalari do turizm sonayesindo foaliyyat gostarirlor.

Turizm sonayesindo ticarat sirkotlori, sonaye miios-
sisalori do foaliyyot gostorirlor. Ticarat sirkatlori turizm xid-
motlorinin reallagdirilmasinda foal yer tuturlar. Ogor ovvalor
ticarot girkotlori 6z yerlorini turizm girkatlorino kirayo ver-
moklo kifayotlonirdilorsa, sonralar onlar birbasa olaraq turizm
xidmotlori gdstormoklo bu sektora daxil oldular. Ozlorinin gar-
ter reyslorini togkil etmoklo ticarot vo sonaye sirkatlori tu-
ristlors xidmat zamani xarclori asagi salmaq imkanlar1 oldo
edirdilor.

Avtomobil siroktlori turizm sonayesindo osason avto-
mobillor kirays vermokls vo bunun ii¢lin do 6zlorinin téroms
sirkatlorini yaratmagqla ¢ixis edirlor.

Turizm sonayesindo konsentrasiya, osason, burada
bank vo sigorta sirkatlorinin pay sahiblori olmagla ¢ixis etmo-
loridir. Turizm xidmatlorino maraqli olan banklar vo sigorta
sirkotlori 6z miistari sobokalari vasitasilo turlarin satisin1 daha
ugurla hoyata keciro bilirlor. ©ksar turistlorin bank hesablari
oldugundan onlar 6z tur omoliyyatlarin1 da bankla aparmagi
iistiin tuturlar.
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Turizm sonayesing xarakterik olan konsentrasiya tokco
yerli miqyasla deyil, hotta transmilli sirkotlor yaratmaq yolu
ilo beynalxalq soviyyado do miimkiindiir. Bu xiisuson, otellor
zonciri yaratmaq yolu ilo mehmanxana tosorriifatinda miim-
kiinddir.

Beloliklo, turizm sonayesino basqa sahoslordon daxil
olan kapital 6zii ilo asagidakilarin hoyata kecirilmasino imkan
yaradir:

e bazara ¢ixig ligiin olverigli imkanlarin yaradilmas;

e olavo maliyyo vasaitlorinin olmast;

e turizmin yliksok inkisaf tempi;

e bir ¢cox hallarda sohvon ds olsa turizmin asan foaliyyat

ndvii kimi gqobul olunmasi va s.

Turizm sonayesindo moasgul olan subyektlor 6z foaliy-
yatlorini daimi etmok iliclin miixtolif omok vasitolorino malik
olmalidirlar. Turizmdas istifado olunan amok vasitslorinin mac-
musu onun maddi-texniki bazasinin asasini togkil edir. San-
balli maddi-texniki bazaya malik olan turizm sonayesi mil-
yonlarla insanin masgullugunu tomin etmokls xalq tasarriifati
kompleksinin demok olar ki, biitiin sahslori ilo qarsiligh
olagads foaaliyyat gostorir.

Turizmin maddi-texniki bazas1 dedikds, turizm tiki-
lilori (binalar), onlarin texniki tochizati (avadanliq), naqliyyat
vasitolori vo digor osas fondlar basa diisiiliir. Maddi-texniki
baza, miitogokkil turizmin inkisafinin asasini togkil edir, bela
ki, turistlora tam kompleks xidmot gdstorilmasi (yerlosdirmo,
gidalanma, dasinma, miialico, ekskursiya vo s.) iiclin biitiin
zoruri soraiti yaradir.

Turizmin maddi-texniki bazasinin torkibino turizm
firmalan (turoperator vo turagentlor), mehmanxanalar, turist
bazalari, iaso, ticarot, avtonoqliyyat miiossisalori, turist lova-
zimatlar1 vo avadanliglarinin kirays montaqolori, turist yollayi-
sinin (putyovka) satig biirolari, nozarat-xilasetmo xidmatlori,
turist klublart vo s. daxildir.
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Xidmat ndévloring gors turizm miiossisalorinin asagida-
ki tiplori méveuddur:

-turistlori biitin xidmot kompleksi ilo tomin edon
miiossisalor (6z mehmanxanalari olan turist miiassisalori);

-turizmin togkili mogsadi ilo tosis edilon miiassisalor
(turagentliklor, soyahot vo ekskursiya, yollayis satisi, turist
gabulu biirolar1);

-turistlorin yerlogdirilmosi, daha dogrusu yasamasi vo
gecolomosi mogsadi ilo tosis edilon miisssisalor (mehman-
xanalar, turbazalar vs s.);

-yeyinti, orzaq miiossisolori (restoranlar, barlar);

-noqliyyat xidmoti miiossisolori;

-turistloro modoni xidmot obyektlori (teatrlar, konsert
zallar1 vo s.) vo ekskursiya xidmotini (ekskursiya biirolari)
tomin edon miiossisalar.

Maddi-texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyot
noviino goro xiisusi (tosarriifat subyektlorinin 6ziino moxsus
olan) vo bu subyektin digor subyekt (mosalon, sohor tabeli-
yindo olan mehmanxanalarda yerlorin icarssi) vo fiziki
soxslordon icaraya gotiirdiiyli (manzillar, evlor) obyektlordir.

Turizmin har hans1 bir regiondaki maddi-texniki bazasi
torkibing, giicline, miqdarina va keyfiyyotino gors turistlorin
tolabatina uygun olmalidir. ©ks toqdirds, ohaliys turist xid-
matinin saviyyasi vo keyfiyyati kaskin siiratdo pisloser, bu da
0z névbosindo turizm mohsulunun satig1 hocminin azalmasina
sobab ola bilar.

Turizm elo saholorarasi inteqrasiya giiciine malikdir ki,
o, basda iqtisadiyyat olmaqla digor sosial-modoni xidmot sa-
holori ilo birgs 6lkoys turizm golirlorinin qazandirilmasina im-
kan yaradir. Sozsiiz ki, burada tokco rekreasiya xidmot saholo-
rindo deyil, biitiin turizm sonayesina aid olunan sahoslordo 6z
funksiyasinin yerino yetiro bilon kadrlardan ¢ox sey asilidir.

Turizmds kadr deyondos, ¢ox vaxt turistloro xidmot
gostoron gililoriiz pesokar xidmati iscilor basa diisiiliir. Meh-
manxana, restoran, noqliyyat vo ekskursiya xidmotlori zamani
bels is¢ilor bilvasito servisls alagodar oldugundan onlarin isino
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do miivafiq qiymat verilir. Lakin turizm sonayesinds rol alan
va turistlorlo he¢ zaman {iz-izo golmoyan c¢oxlu sayda saholor
vardir ki, onlarin faaliyyotinin son naticosi regiona xas olan
turizm mohsulunu formalagdiran bir amil kimi 6ziinii gostorir.

Turizm sonayesinin miithiim bir torkib hissosi kadr
hazirlayan tohsil miiossisaloridir. Turizmin xidmat saholori vo
idaroetmasi iiclin lazim olan kadrlar bir ¢ox soviyyolordo—
ali, orta, peso tohsil miiossisolorindo vo turizm-xidmet firma-
sinin (mehmanxananin, restoranin vo ya ekskursiya biirosu-
nun) dziiniin toskil etdiyi kurs vo treninglorde hazirlanir. Oz
toyinatina goro belo kadrlar turizm sonayesindo miixtolif
pillalor tutaraq golocok xidmot sahslorindo 6z bacarigini orta-
ya qoymali, iqtisadiyyatin miixtolif saholorindon bag cixar-
maqla mohz turistloro lazim olan tolobatlar1 diizgiin qiymaot-
londirmayi bacarmalidir. Ciinki turistlorin tolobatlar forglidir
v onlarin reallagdirilmasi xidmatlo eyni anda bas verdiyindon
g0zlo gostorilo bilinmoyan turizm mohsulu yalniz turistlorin
ona pul 6dodiyi zaman doyarini qazanir. Belo oldugu toqdirda
turizm sahosinds ¢alisan istonilon kadr bu sahado formalagmis
biitiin bilgilori vo diinya tocriibasindon oldo etliyi praktiki
vardislori ortaya qoymagi bacarmalidir.

Turizm kadrlarimin hazirlanmasi ¢oxpillali bir proses-
dir. Gostarilon servislorin mozmunu va dorinliyino gors yetis-
dirilon turizm miitoxassisinin ondan ilk tolob olunan giiloriiz
pesokarligdan tutmus dorin iqtisadi savada godor hor seydon
xobori olmalidir. Bundan olavs, turizmdos ¢alismaq arzusunda
olan gonc tarix, cografiya, modoniyyatsiinasliq kimi elm saho-
lorindon yaxst molumath olmali, xarici dillordon vo miiasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan da bas ¢ixar-
malidir. Ona gors do turizm kadrlarimin yiiksok ixtisasl soxs-
lora hovals edilmasi, onlarin bu sahs iizro pesokarlarin rohbor-
liyi altinda yetisdirilmosi do turizm sonayesinin bir sifarisidir.
Turizm kadrlarinin diinyagdriigiiniin, savadimin dar ¢orcivado
mohdudlagmamasi {igiin onlar giiniin komfort toloblori, miiasir
insanlarin artan tolobatlarinin 6donilmosi ruhunda yetisdiril-
molidir. Ciinki turizm iqtisadiyyatin bir sahasidir vo bu xidmat
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sahasinin do digor sosial-moadoni saholor kimi tolob vo toklifo
osaslanan 0z qanunlar1 vardir.

Umumiyyotlo, “kadrlar hor seyi holl edir” fikri hor
sahado 6ziinli dogrultdugu kimi turizm sonayesinds do 6z ak-
tualligin1 homiso qoruyur. Turizmo kadr yetisdirmak, golcokds
onlarin bohrasini gérmok ti¢iin kadr hazirligi miisessisalarinin
iizorino boyiik vozifalor diisiir.

Turizm genis kadr tominati tolob edon bir sahadir. Tu-
rizmin maddi-texniki bazasinin yaradilmasi ilo yanasi onun
kadrlarla tominati da miihiim mosaladir. Olkayo golon hor xa-
rici turistin 7-9 yeni is yeri yaratmasi fakti bu fikri daha da
qiivvotlondirir. Turistlorin gdmrilk montogoasinds qarsilan-
masindan tutmus yola salinmasinadok miiddotdo rastlagdigi
insanlar, istifado etdiyi xidmotlor onlarn tosssiiratinda
miivafiq iz buraxir. Turistlorin diisdiiyli situasiyalar vo ohato
olundugu sorait ¢ox ibtidai olsa da (masoalon, kond turizmi
zamani) onlarla isloyan insanlarin yiiksok pesokarligi, moadoni
soviyyasi vo hassasligl turizmin ugurunda miihiim amil ola
bilor. Bu amil regionda perspektivli olan tokco kond turizmi vo
mialico turizmi kimi turizm névlorindo deyil, hom do qisa
miiddotli turlar {i¢iin do ohomiyyatlidir. Hor hansi regiona
toskil olunacaq 2-3 giinliik tanighq turlar1 zaman turistlorlo
yerli ohalidon ¢ox mohz turizm xidmati miiossisalorinin heyati
iinsiyyotdo olur. Turoperator menecerlorindon tutmus meh-
manxana, yemokxana, naqliyyat iscilorine qodar biitiin heyatin
bu tinsiyyoto hazir olmasi tolob olunur. Aydindir ki, bu
saholordo isloyon is¢ilorin he¢ do hamisi ali tohsilli turizm
miitoxassislori ola bilmaz vo bu heg tolob do olunmur. Digor
xidmaoti heyotin hazirlanmasinda iso Tiirkiys tocriibasindon
istifado etmok olar. Bu 6lkado turizm miiossisalorinin “6z
kadrimi 6zii hazirlamas1” tocriibasi genis yayilmisdir. Belo ki,
hazirda Tirkiyadoki ali tohsil miissisolorindon turizm iizro
miixtolif ixtisaslarda xeyli sayda toloba mozun olur. Lakin bu
rogom he¢ do kifayot deyildir. Ciinki, hor il Tiirkiys iizro
mozun olan 10 min turizm miitoxassisi tokco Antalyanin har il
artan 30 min turist tolobini 6doya bilmir.
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Turizmin kadrlarla tomin olunmasindaki maraqh
tokliflordon biri xaricdo ¢ox genis yayilmis “part time” is
praktikasinin totbiq olunmasidir. Bu, yay turizmi movsiimiin-
do ekoturizm, madoni tanigliq vo s. kimi turizm ndvlorindo
universitetlorin  oyani $obo tolabalorinin (xiisuson, turizm
ixtisaslar1 lizro tohsil alanlarin) miivoqgoti olaraq iso colb
olunmasidir.

Turizm sonayesindo oksor is¢i qlivvasi iso asason meh-
manxana vo yemokxana tosarriifatinda, naqliyyat miiossisaloari,
turoperator vo turagentliklordo tomsil olunur. Bunlardan olava
gadmlarin turizm sahosindo mosgulluq faizinin ¢ox yiiksok
(mehmanxana tosorriifatinda 50%-don yiiksok) olmasimnin
turizmin “XX osrin fenomeni” adlandirilmasinda payr bo-
yiikdiir.

UTT-nin prognozlarma gora 2020-ci ilodok diinya
turizm sonayesindo yeni is yerlorinin yaranma dinamikasi hor
il orta hesabla 1 va 1,5% arasinda olacaqdir. Digor bir hesab-
lamaya goro iso turizm sonayesindo yeni yaradilan is yerlo-
rinin miqdar iqtisadiyyatin digor saholorino miinasibatdo 1,5
dofs ¢oxdur.

Movzuya dair suallar

Turizm sonayesi nodir?

Turizm sonayesinin qurulugu necadir?

Turizm sonayesinin 6lko iqtisadiyyatindaki rolu nadir?
Turizm sonayesi diinya 6lkolori arasinda Umumi
Daxili Mohsuldak1 (UDM) yerino géra hansi paya
malikdir?

e Turizm sonayesinin UDM-doki yerino goro optimal
pay1 hansidir?

Turizm sonayesinds hansi xidmatlor gostorilir?
Turizm sonayesindo ixtisaslagma nodir?

Turizm sonayesinda kooperasiya nadir?

Turizm sonayesinds konsentrasiya nadir?

148



e Turizm sonayesinds konsentrasiya beynolxalq
saviyyada neco miimkiin olur?

Turizmin maddi-texniki bazas1 nodir?

Turizmds kadr deyondo no basa diistiliir?

Turizmds kadrlar hansi saviyyslords hazirlanir?
Turizmds kadrlardan na tolob olunur?

“Part time” is praktikas1 nadir?

Turizm sonayesinds oksar is¢i qlivvosi osason harada
tolob olunur?

Testlor
1. Pesokar qonaqparvarliys kimlor masuldur?

A) yerli ohali

B) taksi stirticlisli

C) dis hokimi

D) turizm xidmat heyati
E) baladgi

2. Naqliyyat vasitalorindon istifadanin artan
qiymating gors hansi sira diizgiindiir?

A) gomi, gatar, toyyara, avtomobil, velosiped

B) toyyars, velosiped, gomi, qatar, avtomobil

C) velosiped, qatar, avtomobil, gomi, toyyaro

D) toyyaro, gomi, qatar, avtomobil, velosiped

E) dovo, avtomobil, qatar, gomi, toyyaro

3. Kadr iizra menecerin vazifasi deyildir?

A) is¢ini igo gotiirmok

B) iscini segmok

C) is elan1 vermoak

D) is¢iys amok haqqi toyin etmok
E) yeni iscilor axtarmaq

4. Turizmds francayzinq nadir?

A) brendin kirays verilmosi
B) otelin satin alinmast
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C) otelin kirays verilmosi
D) turizm mohsulunun kirays verilmasi
E) markanin satin alinmasi

5. Otellar ii¢iin asas gostaricilor:

A) yemoklo tominati, coxmortobaliliyi
B) tutumu, idman zali

C) komfort soviyyasi, yerlosmo movqeyi
D) ¢ox xidmat ¢esidlori, daxili telefon
E) avtopark, internet
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2.4. Turizmin dovlat tonzimlomasi. Turizmin
tahliikasizliyi

Turizmin shomiyyati, turizm xidmaotlorino garst olan
beynolxalq soviyysli norma vo talablor bu sahodo tanzimloma
tadbirlorini zoruri etmokdadir. Burada mogsad 6lks imicinin
gorunmasindan tutmus, xarici turistlorin hayat vo mal tohliiko-
sizliyinin tomin olunmasinadok ¢ox genis spektrdo tonzim-
lomayas nail olmaqdir.

Turizm sosial-madoni servis sahasino aiddir. Bu saho-
ds insanin monavi, rekreasiya tolobatlart tomin olunmaqdadir.
Ona goro do turistlorin garsilanmasindan tutmus, onlarin 6z
votonlorina yola salinmasina qgodor biitiin togkilati todbirlarin
diinya standartlar1 soviyyoesindo hoyata kegirilmosi zoruroti
yaranir. Qeyd etmok lazimdir ki, beynslxalq turizmin do bir
biznes sahoasi kimi reklama ehtiyaci vardir. Reklam vasitosi
olaraq turizm soforlorindon qayidan dost-taniglarin tovsiyalo-
rinden tutmus, Internetds yerlosdirilmis molumatlara godar hor
clr informasiyalar ola bilor. Maraqli cohot odur ki, diinya
statistikasina nozor saldigda homin toossiiratlar digor vasitolor-
don — qozet, jurnal, bukletlor, radio, televizor, internetdon on
inandiricist sayilir. Mohz bu cohatin noazors alinmasi, turizmin
toskilindo xiisusilo vacib mosoladir. Ciinki, yeni yaradilmig
biznes sahasindo tolosik olaraq toskil olunmus is golocokdo
agir noticoli antireklama c¢evrilo bilor. Ona goéro do biitiin
diinya 6lkslorindo oldugu kimi yeni yaranan, turizm xidmati
lizro foaliyyot gdstoron miiossiso vo firmalara lisenziyalarin
verilmosi, burada standartlagma vo sertifikatlasma islori
Umumdiinya Turizm Toskilati (UTT) vo 6lkomizdo bu saho-
nin isinin tonzimlonmasino dair qobul edilmis qanunlarin
tolobloring cavab vermalidir.

Turizm foaliyyatindo dévlot tonzimlomasinin ohomiy-
yotini baga diismok {igiin ona idaroolunan bir sistem kimi
yanagilmas1 moagsadouygundur.
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Turizm bir-birini qarsilighh olaraq tamamlayan ele-
mentlorin macmusu soklindo foaliyyat gdstoron bir sistemdir.
Bu sistemdoki miinasibatlorin igtirakg¢ilart — turist, turizm
miossisalori, togkilatlar, regionlar vo dovlot garsiligh olaraq
bir-birina tosir edib, straf miihits six olaraq baghdirlar.

Turizmo bir sistem kimi iki alt sistemin — turizmin
subyektinin vo turizmin obyektinin mocmusu kimi baxmaq
olar. Turizm subyekti dedikds, 6ziiniin bir sira tolobatlarim
6domok ticiin spesifik xidmotlordon istifado etmoklo turizm
tadbirlorinin istirake¢isi olan soxs — turist basa diisiiliir. Turiz-
min obyekti iso turistin soyahoti zamani onun maraq dairo-
sindo ola bilocok hor sey nozordo tutulur. Tonzimlonon bir
sistem kimi turizma tosir edon otraf miihit iso iqtisadi, ekoloji,
texnoloji, siyasi va sosial sistemdon ibaratdir.

Goriindiiyl kimi dovlat turizmin tonzimlonmasi ii¢iin
xiisusi siyasot yeridorok biri sira vasitolordon istifado edir.
Turizmin inkisafinda dovlstin rolunu aydin tesovviir edo bil-
mok tligiin kegmig totalitar rejimo aid olan sort inzibati noza-
rotlo miiasir bazar iqtisadiyyat1 dovriino aid olan tonzimloma
tadbirlorini miiqayiso etmok olar. Homin rejimin qaydalarina
gora beynolxalq soviyyados turizm miibadilasi dovlatin xiisusi
maraqlar ilo iist-iisto diislirdii. Oksor hallarda bir ¢ox 6lkalor
ticlin gapali olan turizm marsrutlart bir ¢oxlar iiclin do
mohdud idi. Bels olan bir soraitds turizms 6zii-6ziino dinamik
inkisaf edon bir sistem kimi yanagsmaq geyri-miimkiin idi. Bu
fikrin siibutu kimi indi bizo homin dévrdon miras galmis olan
zoif inkisaf etmis turizm sonayesini, onun infrastrukturunu,
maddi-texniki bazasini misal géstomok olar. Bazar iqtisadiy-
yat1 soraitindo iso dovlot har bir votondasina sorbast foaliyyot
azadligr vermoklo turizmin do idars olunmasinda liberalliga
yol acir. Bu iso eyni zamanda o demokdir ki, turizm 6ziiniin
biitiin iistlin vo catismayan cohotlori ilo paralel olaraq ma-
neosiz olaraq inkisaf eds bilor. Belo koskin iki meyl arasinda
dovlat 6ziiniin sosial yoniimlii siyasati ilo tonzimloyici movqe
tutmaqdadir. Sosial yoniimlii bazar iqtisadiyyatinda hor bir
fordin foaliyyot azadligi dovlotin tosiri ilo comiyyatin biitiin
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tizvlorinin iimumi rifah1 xeyrino mohdudlasgdirilir vo ya genis-
londirilir. Belolikla, dovlot turizm siyasati yeritmoklo onun
asagidaki istiqgamatlords inkisafini tomin edir:
e Turizmin magsadauygun inkisafini tomin etmak iigiin
iqtisadi, ictimai-siyasi soraitin se¢ilmasi;
e Turizm iqtisadiyyatinin roqabotqabiliyyatinin
artirilmasi;
e Ohalinin daha ¢ox hissasinin turizmin inkisafinda
istirakina yer vermok;
¢ Beynolxalq turizmds amokdaslig1 genislondirmak.

Bu istigamotdo tonzimlomo foaliyyoti hoyata kegcirib,
turizm industriyasinin inkigafin1 dévlatin vo onun vatondas-
larinin monafeyi istigamotine yonsltmak iki istigamotds olan
todbirlor sistemi ilo hoyata kegirilo bilor. Bunlar ilk novbado,
sahonin inkisafin1 miioyyanlosdiran hiiquqi, maliyys, iqtisadi
bazanin miioyyanlosdirilmasi, ikincisi iso 6zal sektorun maliy-
yologdirmokda ¢otinlik ¢okdiyi prioritet sahalors, zaruri infras-
truktura investisiya qoyulusunun mexanizminin islonib hazir-
lanmasidir. Homin todbirlorin shats etdiyi sahoni iso asagidaki
sokildo gdstormok miimkiindiir:

e Turizm sferasi iiglin kadrlarin hazirlanmasi vo yenidon
hazirlanmasi;

e Turizm sahasindo kicik vo orta sahibkarligin
dostoklonmasi.

e Olko daxilinds turizm sferasinin voziyyati barado
informasiya yaymag;

e Milli turizm moahsulunun beynoslxalq turizm bazarinda
tanidilmasi;

e Yeni milli turizm mahsulu iglonib hazirlanmasimi togkil

etmok va s.

Dovlatin hoyata kegirdiyi turizm siyasati 6lka, region,
rayon, icma saviyyasinds yerina yetirilo bilor.

Turizm xidmotlorinin istehsalgisi kimi region onun 6z
istehlakeilarimin sifarislorini no dorocods yerino yetira bilmosi
ilo segilir. Ogor hor hansi bir turizm regionu 6z mohsulu
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tizorindo kifayot qodor yliksok qiymot formalagdira bilirss,
onda istehsal prosesinin istirak¢ilarina yiiksok omok haqqi
Odonilmaklo barabar, sahonin foaliyyatini do xarici tosirlordon
qoruya bilmok imkani1 alds olunur. Bu sahads miioyyan natice-
nin olds olunmasi ilo regionun rogabat qabiliyyati haqqinda
fikir soylomok miimkiindiir.

Turizm regionunun strateji mogsodi bir roqabot vahidi
kimi uzun miiddst arzindo ragabstodavamliligi tomin etmok-
dir. Turizmdon yaxs1 monfast oldo edon sahibkarlar bu sahoyo
miisbot miinasibat basloyirlor. Burada on miihiim digor bir
cohoat iso yerli ohalinin turizmo hans1 miinasibot baslomosidir.
Turistlora gars1t miihafizokar olmayan yerli ohali turizmin on
mithiim sortlorindon biri olan qonaqparvarliyin zomanotgisi
kimi ¢ixis edir. Bu ¢ox miihiim cohatdir. Ciinki hor hansi bir
xalqa vo ya region ohalisino moxsus olmayan qonaqgporvorliyi
hec¢ bir tonzimloma mexanizmi vasitasilo artirmaq vo ya idara
etmok mimkiin deyildir. ©gor fikirlorimizi imumilssdirmoya
calissaq, turizm regionunda yuxarida gostordiyimiz miinasi-
botlorin macmu halda dovlstin maraglar1 igindo oldugunu
gostora bilorik.

Gorlindiiyl kimi turizm tam bir sosial-iqtisadi sistem
kimi hom timumilikds, hom do region timsalinda onu toskil
edon elementlorlo six surotds qarsiligh slagadardir. Bu slage-
lorin obyektiv zoruriliyinin nazors alinmasi, onlarin diizgiin
qurulmasi {igiin hiiquqi-togkilati bazanin yaradilmasi miihiim
sortdir.

Turizm, xiisusilo, golmo turizm 6z miqyasina, burada
bas veron iqtisadi, sosial vo madoni miinasibatlorin xarakterine
gora boyiik risk va tohliikolorlo dolu olan bir foaliyyat sahasi-
dir. Soyahatloro gedon turistlor onlara geyri-adi olan miihitdo
bir ¢ox risk vo tohliikolorlo qarsilasa bilorlor. Ona goro do
turistlorin tohliikosizliyinin tomin olunmasi, xidmat zamani
zoruri prosedurlara riayat olunmasi turist gqobul edon 6lkonin
milli maraqglarinin miihafizasi ilo ahongdar toskil olunmalidir.
Turistlorin tohliikasizliyi turizm miiossisosinin, regionun iqti-
sadi, sosial, madoni inkisafina mosul olan inzibati qurumlarin,
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olkonin tizv oldugu beynslxalq togkilatlarin vo yerli ohalinin
do voazifasi hesab olunur. Tohliikasizlik taloblorine amal olun-
dugda turizm foaliyyoti daha az riskli soviyyado davam etdirilo
biler.

Turizmda tahliikasizlik mosalalori turizmin inkisafina
maraqgli olan 6lkolorin turizm siyasotindo miihiim yer tutub,
Azorbaycan Respublikasinda da Turizm Qanununa va miivafiq
hiiquqi sonodloro asason tonzimlonmokdodir. Burada deyilir:
“Turistlorin tohliikasizliyi — sayahat miiddatinds turistlorin
saxsi tohliikasizliyi va onlarin amlakinin qorunmasidir. Turo-
peratorlar va turagentlar turistlora sayahatlorin xiisusiyyatlari,
habels sayahat zamani onlarin rast galo bilacaklori tohliikalor
barada miifassal malumatlar vermaya, qabaqgcadan turistlorin
tahliikasizliyinin tamin edilmasina yénaldilmis todbirlor gor-
maya borcludurliar”. Bundan olavas, turizmdo tohliikesizlik
mosoalolorinin halli iiciin UTT-nin senodlorindon, xiisusilo Tu-
rizm Xartiyast vo Turizmin 9xlaq Kodeksinin tovsiyalorindon
istifado etmok miimkiindiir.

Turist tohliikesizliyino diinyada ciddi fikir verilir. Indi
diinyada belo bir onono yayilmisdir ki, bir ¢ox oOlkalor 6z
votondaslarina miintozom olaraq hansi xarici 6lkolora soyahot
edib-etmomolori haqda tdvsiyoalor verirlor. Masolon, ABS
Dovlot Departamenti dovri olaraq hansi olkolors getmoyin
qadagan olundugu, hansilara iso tovsiyos olunmadigi haqda
molumatlar yayir. Diinyanin on boyiik turist gondoron 6lkosi
olan Almaniya iso 6z votondaglarim1 80-0 gador dlkoyo get-
moya ¢okindirdiyi, bir sira dlkolors iso (Ofganistan, Liviya,
Somali, Suriya vo s.) hotta qadaga qoydugu molumdur. Bu
kimi faktlar turist tohliikesizliyina diinyada na gador ciddi fikir
verildiyini gostorir.

Oz orazisinds turizmin inkisafina maraql olan &lkalor
ilk névbado 6z milli imicinin qorunmasina cahgirlar. Ciddi
tohliikosizlik tominati ilo borabor, beynslxalq sonadlords asas
insan hiiquqglarinin bir hissosi kimi asudo vaxtdan somorali
istifado olunmasi vo bu zaman miixtolif siini maneolorin
yaradilmamasi tovsiyslorine do ciddi amol olunmalidir. Oks
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halda, turizmin inkisafinda maraqli olan 6lko vo ya onun
regionu diinyanin turist gondoron olkolorinin “qara” vo ya
“boz” siyahilarina diiso bilarlor.

Turizmds tohliikesizlik mosalolori asason ii¢ istiqa-
matda nozordon kegirilir:

1. Turistlori qobul edon o6lkonin milli menafelorinin
qgorunmast;

2.Turizm obyektlorinin vo atraf miihitin qorunmast;

3.Turistlorin soxsi vo omlak tohliikasizliyinin tomin
olunmasi.

Biitiin bu istigamotlordo beynolxalq standartlara vo
0lko ganunlarina uygun todbirlorin hoyata kegirilmosi ilo
yarana bilocok risklorin minimuma endirilmasi miimkiindiir.
Bu da turizmds gabul olunmus pasport, viza, gomriik, valyuta
vo tibbi rosmiyyotcilik proseduralarina, habelo sigorta
sortlorino turistlorin vo aid qurumlarin s6zsiiz omal etmasi
iladir. Bu vozifalorin reallagdirilmasi ii¢lin miixtolif organlar
0z islorini diizglin yerino yetirmolidirlor. Bunlar, dovlotlorarasi
orqanlar, beynslxalq togkilatlar, morkozi vo yerli hakimiyyat
orqanlart, milli turizm agentliklori, turizm miiossisolori vo
yerli ohaliys gadar genis bir sobakaoni ohats edir.

Turizm xidmatinin tohliikasizliyi baximindan on ciddi
mosuliyyot dasiyan qurum turizm miiossisasinin Oziidiir. O,
bilavasito 6z miistorilorinin tohliikasizliyini tomin edir. Miios-
siso soyahat yerinin, marsurutun, naqliyyat néviiniin se¢ilmo-
sindo hor seydon ovval 0z miistorilorinin tohliikasizliyini
diistindir.

Turizmin inkisafi osason sosial meyarlar {izorindo
qurulan bir prosesdir. Bu monada, turist gobul edon 6lkonin
insanlart ilo golon turistlorin girdiklori sosial miinasibatlor bir
¢ox hallarda arzuolunmayan soviyyoyo cata bilor. Bu, konar
modoniyyatin tosiri ilo yerli ohalinin hoyat torzindo yarana
bilocok neqativ hallarin yaranmasi ilo bas vers bilor. Turizmin
inkisafi ilo garsilasa bilocok on bdyiik tohliikolordon biri me-
doniyyatlor miibadilosinds iqtisadi cohatdon zaif torafin assim-
liyasiya olunmasini1 gostora bilorik. Buna yol verilmomasi
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ticlin turist qobul edon 6lkonin 6ziiniin iqtisadi cohatdon kifa-
yot qodor inkigaf etmasi zoruri sortdir.

Turizm regionu ohalisinde vatonparvorlik, yerligilik,
qisqanclig kimi milli mentaliteto xas olan xiisusiyyatlorin
kifayot qodor yiiksok olmasi 6z davranislari ilo buna hormaot
etmoyon xarici turistlorlo miinaqise ehtimalini artirir. Region-
da turistlorlo yerli ohali arasinda potensial miinaqiso monbayi
kimi miixtolif xidmatlor (sornigin naqliyyati, bir sira ticarat,
yemokxana vo s.) zamani bazon miisahido olunan miibahiso-
lorin riskli hodds ¢atmasi da gostorilos bilor.

Diinya tocriibasindo turistlorin tohliikesizliyi baximin-
dan genis informasiya sobokosinin yaradilmasi bu mosslonin
miisbat holli hesab olunur. Yeno do bu masalonin somarali
hollinds asas vazifs turizm miiossisalarinin {izarine diisiir. Tu-
rizm miiossisalori lazim olan informasiyamn turistlors vaxtinda
vo doqiq vermoklo onlarin tohliikesizliyini tomin edir. ilk
olaraq, bu informasiya mozmun etibarils turistlori qobul edon
Olkonin ictimai qayda-qanunlari, orazinin cografi relyef vo
iglim sortlori, yerli ohalinin hoyat torzi vo adst-ononalori, ha-
belo miihafizo olunan milli va tarixi doyarlor haqqinda olma-
lidir. Masalonin ikinci bir torafi iso turizm obyektlori yerlogon
orazilordoki yerli ohalinin turizmin mahiyyati vo region ii¢lin
ohomiyyati haqda molumatlandirilmasidir. Tohliikesizlik baxi-
mindan bu masals yuxarida gostordiyimiz birinci cahat qador
do ohomiyyatlidir. Ciinki, qisa sayahat miiddoti orzindo ohali-
nin bir ¢ox tobogolorindon olan insanlarla {insiyyotdo olan
turistlor onlardan daha ¢ox qonaqparverlik, giiloriiz roftar vo s.
kimi isti miinasibatlor gozloyirlor.

Turizmds risklorin minimuma endirilmosindo ras-
miyyatciliys omol olunmasinin bdyiik ohamiyyati vardir. Olko
sorhadini kegon turistloro totbiq olunan rosmiyyateilik turist-
lorin harokati zamani yarana bilocok risk vo tohliikolori azalt-
maq mogsadi giidiir. Lakin bununla yanasi, burada koskin
radikal mévgeys do yer verilmomolidir. Masoalon, ABS-da 11
sentyabr (2001) hadisolorindon sonra banklar qara eynokli,
slyapali vo bag1 ortiilii miistorilorine xidmot gostormomak kimi
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imumi bir gorar gobul etmislor. Siibhosiz, belo sort 6nlayici
addimlar saglam niyyatli turistlori do 6lkoyo soyahot etmok
fikrindon qacirda bilor. Mohz buna goro, turizmin inkisafi
ticlin miivafiq tohliikesizlik todbirlori ilo do yanasi olaraq
rosmiyyatciliyin sadologdirilmasi, bunlardan bozilorinin hotta
logv olunmasi1 da miimkiindiir. Miiasir dévrde Avropa Ittifaq
Olkolori arasinda totbiq olunan sadslosdirilmis viza-gdmriik
rejimi buna misaldir.

Turizmds totbiq olunan viza, pasport, gomriik, valyuta,
tibbi rosmiyyatc¢ilik formalar1 6z ohomiyyotine gdéro homiso
aktualdirlar. Miiasir dovr realliglar1 baximindan har bir region
iiclin gdmriik vo tibbi rosmiyyatciliyin shomiyyatini xiisusilo
geyd etmok olar. Beynolxalq narkobiznesin vo gacaqmalgi-
ligin genis yayildigi bir dovrds hor bir 6lkonin onun tosirlorin-
don qorunmasi masalasi vacibdir. Ciinki bu moagsadlarls hors-
kot edon kuryerlor 6zlorini adston mohz turist kimi toqdim
etmoyo caligirlar.

Olko sorhodini kegon xarici turistlorin tohliikosizliyi
masalalari biitliin xidmat boyu goézlonilmalidir. Har bir insana
evda, isdo vo kiigodo rast golo bilon risklordon forqli olaraq
turistlori yad 6lkado gozloyan risklor onlar1 tamamils ¢ixilmaz
voziyyata sala bilor. Ona goro do bu mosolodo dévlot, turizm
xidmati sahibkarlar1 vo yerli ohalinin birgs istiraki talob olu-
nur. Oks halda, turizm xidmoti zamani ola bilocok hor hansi
xosagolmoz bir hadiso region ligiin reablitasiyasi uzun miid-
doto basa golon antireklama sobab ola bilar.

Tohliiko manbalori kimi turistlora sayahot vo ekskur-
siya miiddatinds travma, yangin, sel, siirlisma, ugqun, radiasi-
ya, kimyovi, bioloji, elektromaqgnit saho vo s. kimi zororli
faktorlar da tosir edo bilor. Ona goro do turizm togkilatcilar
6lkaya vo regiona soyahot edon turistlori bu faktorlar haqqinda
ovvalcadon molumatlandirmalidirlar.

Turistlarin tohliikasizliyinde miithiim mosalalordon biri
onlarin sigortalanmasidir. Turistlorin sonadlorinin vo osya-
larimin itirilmasindon tutmus soxsi tohliikasizliklorino qodor
bas vera bilocok biitlin arzuedilmayon hadisalordon sigortalan-
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mast onlarin tahliikesizliyinin zomanatgisi olmalidir. Qeyd
olunan bu masals funksional olaraq turist géndoron turopera-
torlarin vozifosi oludugundan turist qobul edon region iigiin
yalniz buraya golon turistlorin goldiklori 6lkads sigorta olun-
masinin shamiyyati vardir.

Turistlorin soyahati zaman1 yarana bilocok problem-
lordon biri otraf miihitin, horbi-strateji obyektlorin, tarixi-
modoni obyektlorin miihafizo olunmasidir. Hotta bu barods
lazimi dorocods informasiya almig turistlorin do soyahatlori
zamani miixtolif gérmali yerlor, infrastruktur vo tarixi-moadoni
obyektlor vaxtindan tez asinmaya moruz qala bilor. Bu iso
turizm ehtiyatlarinin, bununla da regionun turist qobul etmo
imkanlarinin tiikonmasino sobob ola bilor. Ona goro do
turistlorin vo turizm safarlorini togkil edon miiassisalorin 6lko
va beynolxalq qanunlar asasinda horakot etmoloari tolob olunur.

Movzuya dair suallar

Turizmdo tonzimlomanin istiqgamatlori hansidir?

Turizm subyekti nodir?

Turizm obyekti nodir?

Turizm siyasatinin istiqamatlori nadir?

Turizm siyasati hansi soviyyalordos yerina yetirilo

bilor?

Turizmdas tohliikasizlik masalalori nodon ibaratdir?

e Turizmdos tohliikasizlik masalalari nega istigamoatdo
nazordon kegirilir?

e Turizmds rosmiyyatcilik nodir?

e Turistlorin sigortalanmasi no tigiin vacibdir?

Testlor

1. Azarbaycamin daha cox turizm slagalori olan
olkalor

A) Cexiya, BOO, Israil

B) Tiirkiys, BOO, Cin

C) Iran, Rusiya, Tiirkiyo
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D) Giirciistan, Qazaxistan, Tiirkmonistan
E) Cin, BOO, Ingiltoro

2. Bunlardan hansi siyasatin turizma birbasa tasiri

deyildir:

A) Turizm sahibkarliginin dostoklonmasi
B) Yeni turizm layihoslorinin iglonib hazirlanmasi
C) Milli turizm mohsulunun beynolxalq soviyyado

tanidilmasi

D) Turizm senayesi barads informasiyanin yayilmasi
E) Issizliyin azaldilmasi

3. Turizm tahliikasizliyi baximndan sirani

tamamlayin: Ofgamstan, Suriya, Iraq....

A) Almaniya
B) Kipr

C) Somali
D) Tailand
E) Iran

4. Turizmd>s strategiya nayd yonalmoalidir?

A) Golacokdo somorali xidmatin hacminin

artirilmasina

B) Cox sayda xidmati is¢ilorin hazirlanmasina
C) Turizm ehtiyatlarinin ¢ox istifadasino

D) Turizm moahsulunun qiymatinin artirilmasina
E) Xarico daha ¢ox turist gondorilmasing

5. Hans1 saforlor zamam sigorta zoruridir?

A) alis - veris (sopping)
B) konfrans

C) hacc

D) fanatik

E) tanisliq
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3.1.Turizm bazart

Turizmin inkisaf etdirldiyi regionda turistlors miixtolif
mozmunlu xidmotlor gostorilo bilor. Belo kompleks xid-
matlorin gostorilmasi ilo mosgul olan turizm sonayesi, turistlor
vo dovlat biitovliikds turizm bazarinin subyektloridirlor. Mac-
mu halda, turizm bazar1 turizm-ekskursiya xidmatlorinin pula
vo pulun turizm-ekskursiya xidmotlorino ¢evrildiyi bir tosor-
rifat sistemidir. Bagqa sozlo, turizm bazart turizm mohsulu
istehsalgilart vo istehlakgilar1 arasindaki tolob vo toklifden
ibarat olan iqtisadi miinasibatlorin yaranmas1 mokanidir. Ogor,
bu bazarin istehsalcilar vo istehlak¢ilarinin maraqglan iist-iisto
diisiirso onda turizmin yaranmasi miimkiindiir.

Turizm bazar1 subyektlori sahodo asagidaki xidmat-
larls ¢ix1s edo bilorlar:

- turistlorin yerlosdirilmasi tizra xidmatlor (otel, motel,
kemping, pansionat, sanatoriya, turist bazalar1 vo s.);

- turistlora yemok servislori (restoran, kafe, bar va s.);

- miixtolif ndv sarnigin naqliyyat: vasitalari ilo turistlo-
rin daginmast;

- reklam-satig (soyahat margrutlarinin islonib hazirlan-
mas1 izro firmalarin xidmatlori, nogliyyat vo yerlosdirmo
vasitalorindo yerlorin bronlasdirilmasi);

- ekskursiya (bolodgi va torclimogi xidmotlori);

- modoni talobatlarin ddonilmasi lizro xidmatlor (mu-
zey, kino, konsert, sorgi, park, aylonca obyektlori, tobii va tari-
xi qoruqglara, habels festivallara vo idman todbirlorine gedil-
mosi, tarixi vo madoniyyat abidslarine baxis);

- igglizar vo elmi tolobatlarin 6donilmosi (elmi kon-
frans vo kongreslords, sammitlorde vo simpoziumlarda, yar-
marka vo xiisusi toyinath sorgilords istirak);

- inzibati vo nozarat orqanlarimin xidmatlori (serhad,
gomriik, polis, valyuta, karantin xidmotlori, habelo pasport vo
viza sanadlarinin tortibi lizra xidmatlor);

- informasiya xidmaotlori (bu vo ya digor yerin unikal
turizm ehtiyatlari, oradaki yerlogsdirmo miiossisalorinin voziy-
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yoti, gomriik vo sorhod keg¢id qaydalari, nogliyyat novlori,
marsrutlar vo onlarin giymatlori);

- informasiya vasitalori (qazet vo jurnal, kitablar, radio,
televiziya, Internet vo s.) xidmotlori;

- tobiatin, tarixi vo modani irsin miihafizasi xidmatlori;

- imumi vo xiisusi toyinath ticarat miiossisalori (ho-
diyyslor va s. satisi);

- turistlorin sigortalanmasi vo onlara tibbi xidmatlorin
gostorilmaosi;

- turizm foaliyyati lizro dovlot tonzimlonmasi organla-
rinin xidmatlori;

- turistlorin soxsi vo omlak tohliikesizliyinin miiha-
fizasi xidmotlori, va s.

Turizm bazarinin xarakterik xiisusiyyatlori vardir.
Bunlardan on miihiimii buradaki sahibkarlar1 maraqlandiran
masalalordon biri olan na alinib, satildiginin bilinmasidir. Belo
ki, “gdzogériinmoz ixracat” zamani sahibkarin qazandig
golirlor vo valuyta vosaitlori miigabilindo onun ixrac etdiyi
mohsul mohz turizm tosssiiratidir. Ogor gostorilon xidmatlo
turistlori miisbot toassiiratla yola salmaq miimkiin olursa bu,
sahibkarin golocok ugurunun osasi ola bilor. ©gor oksing, bu
toossiirat monfi olarsa natica tokco sahibkar ii¢iin deyil ham do
biitiin 6lks imicino vurulan zorbo, agir noticali antireklam ola
bilor. Ciinki, diinya praktikas1 gosterir ki, turizmds hor no qo-
dor reklam magsadli informasiyalarin (kiitlovi informasiya
vasitolori, bukletlor, internet vo s.) rolundan damisilsa da,
turistlorin gayitdiglan destinasiyalar haqqindaki tosssiiratlar
on inandirict informasiya sayilir. Buna gdro do turizm sahib-
kar1 miisbat toassiirat namina biitiin vasitolordon istifads etmo-
li, turun reklaminda vo animasiyasinda sz verilondon daha
cox doyari olan xidmatlor gostorilmoli, qonagparvorlik amilin-
don moharatls istifade edilmalidir.

Taocriiba gostorir ki, golma turizm sahasindo miivoffo-
qiyyatli bir iso baslamaq fi¢iin ilk névbado buna lazim olan
tolob formalasdirilmalidir. Bu tolobi iso insanlarin real ehti-
yaclarina tam cavab veron bu vo ya digor toyinatli, 6ziino-

163

moxsus orijinalligi ilo segilon, qiymatco miinasib olan turizm
mohsulu yaradir. Turizmin hom istiin, hom do 6ziinamoxsus
bonzarsiz xiisusiyyatlorindon biri mohz odur ki, turizm talobini
formalagdiran hor bir turizm mohsulu 6ziiniin geyri-adiliyini
saxlamaqdadir. Dogrudan da, diinyada eyni destinasiyada
mozmunca bir-birinin tokrar1 olan miixtalif turizm mohsulu
tapmaq ¢ox ¢otindir. ©gor eyni mozmunlu turizm mohsuluna
miixtolif destinasiyalarda rast golinorso bunlar da bir sira
tokrarolunmaz amillor — maosoalon, qonaqparverlik, landsafti-
nin miixtolifliyi, iglim xiisusiyyatlori va s. baximindan yeno do
0z unikalligini qoruyub saxlayacaqdir.

Lakin, bununla bels, turizm mohsulunun toklifi kimi
bu sahads amtos va xidmatlor istehsal edon istehsalcilarin vo
saticilarin buna ideal hazirhiqlar1 va real imkanlar1 nazars alin-
malidir. Bu toklifin miqdari vo strukturu iss turizm xidmotlori
toklif edon sosial-igtisadi sistemin biitiin elementlorinin
funksional foaliyyati ilo six olagodardir. Istehlakgilarin xid-
motlora dogru horokoat etdiyi xiisusi ndv bir saho kimi turizmdo
vasitagilik sahibkarlig1 rolunu oynayan turoperatorlarin oho-
miyyati burada bir daha gériinmokdadir. Onlar turizm xidmati
sistemino aid olan biitiin elementlor — tobii ehtiyatlar, infra-
struktur, maddi-texniki baza haqqinda konkret informasiya
toplayaraq onu kompakt halda turistlors toklif edirlor. M&veud
olan turizm tolobing qarst baza elementlorlo homin elementlori
harokato gotirmok {igiin mosgul sayilan xidmati heyatin funk-
sional olagosi turizm xidmotlori toklifinin minimum hocmini
miloyyon edir. Bu funksiyanin empirik ifadosi iso asagidaki
kimidir:

P=f(E,B)

Buradan bels bir naticoys golmoak miimiikiindiir ki,

turizm toklifi (P),

xidmati heyatin (E) isinin hocmi ilo,

onun keyfiyyotindon vo baza elementlorin (B)
saviyyasindon funksional olaraq doyisir.

Igtisadiyyatda tolob dedikdo, istehlakg¢ilarin miioyyon
qiymat saviyyasino godor almaq istodiklori vo real olaraq ala
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bildiklori amtas vo xidmatlorin miqdari basa diisiiliir. Demali,
istonilon anda mdvcud toklif ilo tolob arasinda asililiq vardir.
Bu, turizm tolobini formalagdiran amilloro do aiddir. Bu
asililiq asagidaki formulla ifads olunur:

D=f(P,R)

Bu funksiyaya goro:

turizm soyahatloring olan tolob soyahats olan meyl (P)

ona garst miigavimot (R) arasinda funksional olaraq
doyisir.

Soyahoto meylos tosir edon amillor potensial turistlorin
bu soyahoti no dorocodo arzu etmosi, onlarin real golirlori,
yasadiqlart comiyyotdoki sosial statuslari, habelo zovqlordoki
doyisikliklor hesab olunur. Bu amillor turizm bazarinda tolobi
formalasdirdigi kimi eyni zamanda olverisli bazar imkanlari
da yaradir. Turizm sayahotlorine olan miigavimot iso turist
gondoron yerlo turizm destinasiyasi arasindaki iqtisadi, mo-
doni forqin ¢ox olmasi, sayahot qiymotinin haddon artiq baha-
i, xidmotin iso asagl soviyyoli olmasi, habelo movsim
amillorinin mithiim rolu ils oslagodardir. Qeyd etmak lazimdir
ki, destinasiyaya qodor olan cografi mosafo miasir siiratli vo
rahat noqliyyat vasitolorinin (reaktiv toyyaralorin, rahat avto-
buslarin va s.) istifado olunmasi ilo miigavimat amili kimi ¢ox
da miihiim rol oynamur.

Turizm tolobino cavab veran tur isloyib hazirlamaq
iiclin osas digqot morkozindo olan mosolo onun qiymatidir.
Qiymotin turizm bazarinda, iimumiyystlo bazarda oynadigi
rolu nazars alan turoperatorlar 6z bizneslorinin monfaat faizini
yiiksok saxlamagq {i¢iin satin aldiglar1 xidmatlorin saviyyasine
goro istehsal xorclorini asagi salmaga calisirlar. Ancaq bu-
nunla belo, golirlorin soviyyosinin doyisilmosi, xidmatlarin
keyfiyyoti, moda vo zovqglords olan doyisikliklor turizm tolo-
bino 0z tosirini gdstorir. Galir soviyyasine goro turizm tolabi-
nin doyisilmosi burada maraqli istehlak¢i davranislar ilo
miisaiyat olunur. Belo ki, golirlorin artmasi ilo zoruri istehlak
mallarina olan talob avvalco artir, sonra sabitlogir, daha sonra
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is9 azalir. Turizm xidmatlorinin do buraya aid edildiyi komfort
nemotlori vo monavi tolob iso golirlorin artmasi ilo koskin
olaraq artir. Engel qanunu kimi taninan bu qanun turizm
talobinin yaranmasinda 6ziinii dogrultmaqdadir.

Golirs gors tolabin elastikliyi turizmds 6ziinli gostorsa
do turizm xidmaotlorindon istifado edon istehlakgilarin bir
gisim tobogasi no maddi, no do asuds vaxt barads he¢ bir moh-
dudiyystlo qarsilasmirlar. Onlar turizm soforlorine getmoklo
tokco real rekreasiya ehtiyaclarinin 6donilmasini deyil, hom do
otrafda onlan taniyan vo tanmimayan insanlara 6z sosial sta-
tuslarmi niimayis etdirmok istoyirlor. Basqa sozlo, bu qrup
turistlor tictin toklif olunan xidmotlorin qiymstinin artimi tu-
rizm soforloring garst miigavimaeti artirmayib, oksina, ona olan
meyli daha da giiclondirir. Ciinki, qiymat artimi onlarda xid-
motin keyfiyyotinin armasi barado obyektiv tosovviir for-
malasgdirir. Dogrudur, bu qrup turistlorin say1 az olsa da bir
cox turistlordo oksariyyat istehlak¢ilara qosulmaq, vo basqala-
rindan forglons bilmok istayi onlarin sayini artirmaqdadir. Ona
goro do turizm sahibkari turizm bazarinda turist davranig-
larinin bu iki miihiim cohatini nozors almalidir.

Turist gobul edon turoperatora moxsus olan tur zorfi
turistlorin tolobini tam 6domolidir. Bunun iigiin turistlors toklif
olunan turizm mohsulu turistlorin maragini oks etdirmolidir.
Turizm mohsulu genis monada biitiin kompleks xidmatlori
ohata etsa do, tura aid olan asas xidmatlordon alavo suvenirlar
satigil, informasiya, moisot vo ticarot xidmotlori vo digor hor
ciir xidmotlari 6ziinds birlasdirir. Lakin biitiin hallarda, tur ona
aid olan ii¢ osas (yerlasdirma, nogliyyat vo yemok servislorini)
vo osas turizm maragmi (sofor motivini) 6ziinds birlosdiron
olavs xidmatlori 6zlinds oks etdirmalidir. Ogor turistlorin soya-
hot motivini, onlarin turizm destinasiyasindan no goézlodik-
lorini aragdirsaq, gororik ki, elo insanlari turizm soforloring
s0vq edon do homin olava xidmatlordir. Ciinki, asas xidmotlor
hoyati vacib vo turizmin toskili ii¢iin zoruri sort olsa da tu-
ristlorin regiona soforlori {iclin asas motiv deyildir. Belo ki,
miasir turistlor 6z golir soviyyolorino goro yaxsi tomin
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olunduglarina goro homin liiks sorait onlarin elo 6z yasayis
yerlarindo do vardir vo bu amil turizm motivi ligiin asas sayila
bilmoaz.

Turizm xidmatlorinin geyri-maddi xarakter dasimasi
turizm bazarinda giymatomoslogolmo vo turizm mohsulunun
istehlak¢iya dogru horokot etdirilmosino tosir edir. Toklif
olunan turizm moshsuluna olan tslob onun qiymatini miioy-
yonlogdirir. Qiymatin turizm bazarinda, {imumiyyatlo bazarda
oynadigi rolu noazors alan turoperatorlar monfost faizini yiik-
sok saxlamagq iicilin satin aldiglar1 xidmatlorin soviyyesino gora
istehsal xorclorini asagi salmaga calisirlar. Istifado olunan
noqliyyat vasitolori, xidmotlorin formasi (fordi vo ya qrup),
turizm bazarmin konyunkturasi, movsiimilik, reklamin tosir
giicli giymatomoalogolmonin asas amillorindondir.

Omtoo vo xidmotlorin giymeotinin formalasmasi qiy-
motomalogolmo kimi mithiim marketing todbirlorindon kegir.
Bu, turizm miiossisasinin normativ vo ya faktiki gostoricilo-
rinin hesablanmasi ilo aparilir. Turizm bazarinda {i¢ soviyyado
giymatomalagalmoys yanagmalar vardir:

1. Turizm mohsulunun torkib elementlorina goro

maya doyarinin hesablanmasi ilo;

2. Bazarda turizm mohsulunun iroliladilmasi yolu ilo;

3. Turizm marketinginin strateji inksafinin noazors

alinmasi ils.

Qiymat istonilon amtoanin, o climlodon turizm mohsu-
lunun hoyat ddvriyyesinin miioyyon edilon o9sas amilidir.
Bunun ii¢iin turizm firmasi giymoatomologalmodo hom strateji
hom do taktiki tisullardan istifads edir.

Bunlara nazor salagq.

[k olaraq, giymot taktikasina standart qiymoatlorin qo-
yulmasi daxildir. Bu zaman bazar toraddiidlorindon asili olma-
yaraq qoyulmus qiymaot turizm mohsulunun c¢esid torkibindon
asili olmayaraq sabit saxlanilir.

Cold dayison giymatlorin vo ya elastik gqiymatlorin for-
malagmasi. Bu zaman bazarin konyunkturasi (emtos bazarinin
cari vaziyyatina tolob-toklifin mdveiid soviyyasine tasir edon
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geyri-bazar amillori) doyisdikco turizm firmasi torofindon
aparilan elastik qiymat taktikas1t movsiimiino goro 6z bahrasini
verir.

Psixoloji colbedici giymatlorin formalagmasi. Bu za-
man, adoton, topdan vo porakonds satis zamani insanlart colb
edon vo onlarn uzaqlasdiran pisxoloji hadlor vardir. Bunlar
giymotdoki rogomlorin say1 onlarin yuvarlaq adodo yaximligi
vo satilan omtooys goro differensasiya olunma gabiliyyatidir.
Rogomlorin sayi, onlarin yuvarlag adods yaxinligi satilan
omtoanin hocmino gors doyisir.

Qiymatomologalmonin asagidaki metodlari vardir:

1. Normativ kalkulyasiya;

2. Agreqat metodu (qiymatdon giymoatomoalogalmo);

3. Parametrik metod.

On genis metod normativ kalkulyasiya metodudur.
Turlarin satis giymotinin miioyyon olunmasi ii¢lin onlara
¢okilon moasraflor alinmig xidmotlorin comi il diiz, turistlorin
vo miisaiyat¢i soxslorin sayi ilo tors miitonasibdir.

Bunu asagidaki formulla gostormok olar:

X+V+M-Gx£K

0= T-E

Burada:

0 - qiymat;

X - turoperatorun tur zorfino daxil etdiyi xidmatlorin
maya doyori;

V - ayri-ayr xidmotlor tizro ©DV;

M - turoperatorun moanfoati;

G - turoperatorun bozi xidmatlords turistloro etdiyi
giizostlor;

K - komisyon faizi (movsiimds artim, geyri-movsiimdo
giizost);

T - qrupdaki turistlorin sayi;

E - miisaiyot¢i soxslorin (eskort) say1.

Bu gayda ilo hesablanan tur qiymati turist yollayiginin
qiymati kimi turistlors toklif olunur.
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Aqreqat metod xidmotlorin ayri-ayr1 elementloring
gora doyerinin hesablanib toplanmasi vo buna gors slave do-
yar qazanan xidmatlorin asas xarclorin iizoring olave edilmasi
va ¢ixilmasi ilo formalagr.

Parametrik metod turizm miiossisasi obyektlorindo
avadanliglara ¢okilmis mosroflor, bunlarin amortizasiya xorc-
lori, ¢okilon omokhaqqi xorclori, habelo obyektin dizayn, eti-
barlilig, tutum vo uzunomiirliiliikk gdstoricilori hesab olunur.
Parametrik metod zaman baza qiymatlor asas qalmagla key-
fiyyat doyisikliklori asagidaki kimi doyisilir:

1) Ogor giymoatomologolmo daha ¢ox keyfiyyot vo
mosroflor hesabinadirsa o zaman qiymot yiiksolir;

2) Ogor miiessisalor ¢ox xorc ¢okirlorso vo bununla
yanast keyfiyyot asagidirsa qiymotomologolmo ovvolki baza
modelinin lizerina diistir.

Turizmds qiymatomalogalmanin ii¢ metodundan basqa
dovlatin 6zii do qiymat siyasati vasitasi ilo gqiymotomalogolmao
prosesing miidaxils edir. Bunun yollari:

1. Mdhkom qiymatlor;

2. Tonzimlonan giymatlar;

3. Sorbost miigavila giymatlori ilo miioyyon olunur.

Turizm xidmotlori ¢ox ¢esidli oldugundan burada
formalasan qiymot dovlatin miixtolif iqtisadi maraqlarina zidd
olmasin deys miixtolif mohdudiyyastlorlo tonzimlonir. Bunlar
asagidakilardir:

1. Son haodd qiymotlori mexanizmi. Masolon, sosial
turlarin qiymati miioyyon mablogdon yuxari ola bilmoz;

2. Mohkom qiymatlora olavalor soklindo hesablanan
xidmatlorin son hoddi. Masalon, miioyyon xidmotlorin {izerins
hesablanan, ancaq turun timumi qiymsatini ohamiyystli doro-
codo agmayan digor xidmatlorin doyarinin son haddi;

3. Porakondo satig qiymaotlorinin son haddinin miisyyon
olunmasi. Masoalon, rentabelliyi artirmaq {i¢lin turizm miios-
sisalori ayri-ayri servislor zamani porakonds satis qiymatlorini
20-30%-don daha ¢ox artira bilmozlor;
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4. Birdoafalik qiymot artimlari avvalki baza qiymatlo-
rindon 30% - don artiq olmamalidir. Bu bazarda infilyasiyanin
bas vermomosi tg¢iindiir;

5. Inhisar (monopolya) qiymotlori {izorinde nozarat;

6. Qiymotlorin dovlot miiassisalorinda toklif olunan
xidmatlorlo formalagdirilmasi yolu ila. Masslan, turizmdas 6zsl
sektora aid olan bir miiassiso xidmatlorin qiymatini gisirtmasin
deyo eyni mozmunlu xidmotlor dovlat sektorunda da gostorilib
oradaki giymeatlori tonzimloyir.

Bununla yanasi, bir sira qadagalar vardir ki, bunlar
vasitosilo dovlat diizgiin giymotomslogolmani tonzimlomoya
calisir. Bes ciir qadagalar vardir. Bunlar asagidakilardir:

- Ufiiqi méhkom qiymotlora gotirilmis qadagalar. Belo
ki, xiisusan turizm movsiimiinda firmalar “centlemen razilas-
masina” girarok hami {iclin eyni olan miioyyon qiymatlorin
soviyyasini miioyyan edirlor;

- Saquli mohkom qiymatlors qarsi qadagalar. Masalon,
turoperator Oziindon asili olan turagentlora qiymatlori diqte
etmoaklo suni qiymat yaradir;

- Qiymot diskriminasiyasina qarst qadagalar. Bu,
turizm bazarinda kimloraso ayri-segkiliyin yaradilmasina im-
kan vermomok iiglindiir;

- Dampings qars1 qadagalar. Bu adoton yeni bazarlar
alo kegirmak vo mohsulu tanimaq {igiin firmalarin doyarindon
cox asagl qiymoto bazara ¢ixmasina qarsidir.

- Qeyri-etik reklama qars1 qadagalar.

Movzuya dair suallar

Turizm bazar1 nadir?

2. Turizm bazar1 subyektlori sahado hans1 xidmatlorlo
cix1s eda bilarlor?

3. Turizm bazarimin hansi xarakterik xiisusiyyatlori
vardir?

4. Turizm tolobi nodir?

Turizm toklifi nadir

—_

9]
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6. Turizmdos giymatomalogalmanin hansit metodlar

vardir?

Testlar
1. Turizmdos marketinqgin yonii:

A) turaggento

B) turisto

C) turoperatora

D) xidmat miiossisaloring

E) turzm idaroetmo miiossisolorine

2. Xaricdon galan turistlorin sayimnin artmasina na
tasir eds bilor?

A) 6lkonin iqtisadi inkigafi

B) 6lkodo giymatlorin artmasi
C) xidmotlorin ucuzlagmasi

D) milli valyutanin ucuzlagmasi
E) milli valyutanin bahalagmasi

3. iqtisadi cohotdan hansi qrup turistlor

sarfalidirlor?

A) tolabalor

B) gonclor

C) ailali usagsiz
D) toqaiidgtilor
E) ailali usaqlh

4. Turizm bazarinda t3labi kim formalasdirir?

A) turizm nazirliyi
B) turagent

C) dovlat

D) turist

E) turaperator

171

5. Turizm bazarindaki tarazliq naya tasir etmir?

A) turizm mohsuluna olan tolaba
B) turizm mohsulunun toklifine

C) turizm mohsulunun qiymatino
D) turizm ehtiyatlarindan istifadoya
E) turizm motivino
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3.2. Turizmdos sahibkarliq faaliyyati.
Turoperator va turagent

Siibhasiz, ogor bir insan1 yaradici igo motivasiya edon
basqga bir foaliyyat novii yoxdursa, onda ilk bels ig sahibkarliq
olacaq. Ciinki, insan bir sosial varliqdir vo o, 6ziiniin sahib
oldugu imkanlart fiirsat kimi doyarlondirmoays calisir. Sahib-
karliq faaliyystinin yaradici islo slagolondirilmasi ds tosadiifon
deyildir. Adoton, “yaradici insan” deyondo hansisa mabhir ro-
sam, bostokar vo ya usta futbolgudan danigilsa da bels insan-
larin da oslinds onlara verilmis qabiliyyotdon istifado edorok
0z isinin sahibkart olduglarin1 goérs bilorik. Amma halbuki
insanin biitiin hayati, onun komfort vo rahatlig1 tokco miioyyan
gabiliyyatli insanlarin xidmotlorinin mohsulu ilo mahdudlas-
mir. Comiyyata har clir maddi nemat vo xidmaotlor do lazimdir.

Yeni fikir vo yeni diisiinco hor seyin baslangicidir.
Inkisaf vo yenilk anlayislarini bir-birindon ayirmaq miimkiin
olmadig1 kimi yaradiciliq vo dinamikan1 da yeni diisiincodon
ayirmaq geyri-miimkiindiir. Casaratli ideyalara malik olan yiiz
minlorlo, milyonlarla insanin hami igiin faydali olan fikir-
lorinin reallagsmasi {i¢iin sahibkarliqla mosgul olmaq bu mona-
da osl yaradiciliq sahasidir. Daim axtarisda olan, yeni istehsal
vo xidmot saholori yaratmagq togobbiisii gostoran vo bununla da
monfoot oldo edon sahibkarlar bu yolla comiyystdon gdzlo-
diyi miikafatin1 da tomin etmis olur. Ciinki iqtisadi foaliyyot
novlari iizra sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan insanlar 6z
axtariglari ilo comiyyatin inkisaf dinamikasinin 6niindo gedo-
rok 0z innovativ ideyalar1 ilo sosial hoyati da zonginlosdirir,
s0ziin osl monasinda diinyan1 doyisdirirlor. Bu monada, sahib-
karlar homiso boyiik planlar {izorinds diisiinon, 6ziins arxayin
olan vo hoyat1 doyisdirmok istoyon insanlardirlar.

Sahibkarligi comiyyotin timumi inkisafindan ayri
tosovviir etmok c¢otindir. Bozilori sahibkart sadoco monfaot
oldo etmok ii¢lin risk edorok 0z togobbiisii ilo mohsul vo
xidmatlor istehsali ilo mosgul olan soxs kimi basa diigsoe do o,
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iqtisadi proseslordo suybektlor arasinda roqabaoti artiran usta
togkilatgr kimi do qobul olunur. Bir sira 6lkolorda, xiisuson
bozi sovet vo postsovet Glkolordo sahibkarlara garsi hoddon
artiq goliri olan bir soxs kimi neqativ baxislar olsa da o aslinda
bir tasarriifatg1 kimi ehtiyatli, hesabinda doqiq, hamiso on yax-
stya dogru can atan, eyni zamanda miistaqil, irali diigiincali,
genaotcil vo optimist bir insandir.

Sahibkar vo sahibkarliq sorbost bazar iqtisadiyyatinin,
isglizar biznes miihitinin asas atributlarindan biridir. Biznesin
mahiyyati vo sahibkarin qarsisina qoydugu mogsadlorin miioy-
yon olunmasi ilo “sahibkarliq” anlayisini basa diismok daha
asandir.

Biznes haqqindaki ¢oxsayli definasiyalara asaslanaraq
belo bir fikir timumilesdirmok miimkiindiir ki, biznes onun
sahibkarinin, yoni biznesmenin konkret bir tosorriifat sahasin-
do monfast oldo etmosi mogsadilo apardigi isgiizar foaliyyot-
dir. Belo isgilizar foaliyyot yaranmis bazar imkanlarinin (niche
areas) naticosindo reallasa bilor. Yeni bazar imkanlar1 iso
comiyyatdo homiso vardir. Comiyyot inkisaf etdikco istehlak-
¢min maraqlarinin ddonilmasi {iglin goriilon hor is insanlara
lazim oldugu iiclin o, faydali biznes kimi do 6z miivafiq
qiymatini alacaqdir.

Biznes monfoot oldo olunmasi iiglin goriilon igdir.
Mohz moanfaat biznesin asas mogsadidir. Manfaat olds olun-
madan goriilon igin he¢ bir monasi olmadigi licliin o davamli
olmayacaq va biznes iflas edacokdir. Ona goro do biznes sado-
co hansisa bir ig deyil, eyni zamanda insanlar arasinda hom do
isglizar miinasibatlordir. Bu iggilizar miinasibotlor iso istehsal,
miibadils, bélgii vo istehlak zamani {izo ¢ixaraq insanlarin
iqtisadi maraqlariin 6donilmosine xidmot edir.

Isgiizar miinasibot kimi biznes tokco sahibkarin soxsi
isi do (biznesi) deyildir. Biznes iqtisadi foaliyyotin bir kata-
lizatoru kimi subyektlor arasinda yaranaraq, yeniliys vo
yaradici axtariglara daim tokan verir. O, iqtisadi miinasibotlora
gosulmus subyektlorin sévdologmolorinin (transaksiyalarin)
mocmusu kimi ictimai xarakter do kosb edir. Comiyyatda belo
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sovdalogsmolor haddon artiq ¢ox vo qarsilighh oldugu iiciin
biznes do biitiin foaliyyat formalarinda 6ziinii gostors bilir.

Genig monada biznesa:

e iqtisadi suybektlor arasinda foaliyyot miibadilosi;

e hor suybekts 6z iqtisadi maraqglarinin giidiilmosi;

e iqtisadi maraqlarin isglizar miinasibotlords 6n plana
¢1Xmasi;

e daha sorfoli sortlora goroe risk etmok kimi xiisusiyyastlor
xasdir.

Biznes 6z mozmununa gors ziddiyyatli xarakters malik
olan bir anlayisdir. Bels ki, iqtisadi maraqlarin1 giidon hor bir
subyekt 6z aralarinda rogabato girsalor do ictimai-iqtisadi ma-
raqlarin vahid mokanda qovusmasi ilo imumi comiyyat miq-
yasinda maraqlar qarasiligh olaraq tomin olunur. Bu marag-
larin tominino gora iso biznesin inkisafi imumdovlot monafe-
lorino do uygun golir. Ciinki hor bir ugurlu transaksiya onun
istirak¢ilarinin inkisafina xidmot edir. Belo sdvdologmolordo
dovlst birbasa istirak etmoss do miivafiq qurumlarin timsa-
linda dovlst do biznesin genislonmasins maraqlidir. Belaliklo,
birbaga partnyorlar olmasalar da dovlat organlar1 da biznesin
subyektlori arasinda gostarils bilor.

Biznesin amillori hansidir? Sahibkarin biznes qur-
mast liciin onun tasobbiiskarhgi osas sortdir. Ancaq bu ye-
ganod do deyil. Burada konkret olaraq tobii, omok vo kapital
resurslarinin da istehsala colb olunmasi lazimdir. Bunlardan
olavo, sahibkarin ugurlu biznesi ii¢iin stirotli vo etibarli infor-
masiyanin da rolu bdyiikdiir. Biznesa colb olunmus bu resurs-
lar sahibkar torofindon rasional sokildo istifado olunaraq 6z
golirini yaradir vo son noatica etibarilo sahibkarin monfooti do
iizo ¢ixir. Bu da sahibkarin asas mogsalorindon biridir.

Sahibkarin biznesino calb olunmus resurslari onun
monfootini formalagdiran faktorlar kimi xarakterizo oluna
bilor. Stibhasiz, sahibkarin 6z omoyi — sahibkarhq qabiliy-
yati do asas golir yaradan amillordondir. Bunu xiisusilo, turizm
kimi xidmot saholorindo spesifik sahibkarliq novii olan
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turopreator foaliyyatindo do gormok miimkiindiir. Ciinki
sahibkar tosobbiiskarligi olmadan he¢ bir resurs — no tobii
ehtiyatlar, no amak, no do kapital ehtiyatlar1 6z-6ziino haroko
gaolorak mohsul vo xidmatlor istehsal edon vo doyar forma-
lagdiran amillar kimi ¢ixis edo bilmozlor.

Beloliklo, biznesin yaratdigi imkanlardan, tobii, omok
vo kapital ehtiyatlarindan istifado edon sahibkar 6z cosaratli
ideyalar ilo amtos vo xidmatlor istehsal edorok istehlakeilarin
tolobatin1 6domoyo calisir. Biznesds sahibkarin istifado etdiyi
hor bir resurs golir soklindo 6z doyorini 6domis olur. Sona
catmis hor bir biznes omoliyyatindan sonra istifado olunmus
tobii ehtiyatlarin renta, omok ehtiyatlarimin amak haqqu,
kapital ehtiyatlarinin iso faiz soklindo doyori 6donilmis olur.
Oldo olunmus golirden vergilor vo digor mocburi 6donislor
cixildigdan sonra yerds qalan hisso sahibkarin manfaati kimi
onun soroncaminda qalir. Bu manfaatin bir hissosini iso sahib-
kar 6z igini genislondirmok {i¢iin yenidon investisiya qoyulusu
kimi istifads edir.

Somorali biznesin togkili vo idaro olunmasinda tabii,
kapital vo insan resurslar1 ilo borabar globallagsmanin da rolu
boyiikdiir. Mohz bunlarin tosiri ilo miiasir biznes siiratlo
inkisaf edir. Diinyada qloballagsma proseslorinin siiratlonmasi
vo siiratli informasiya dovriyyesi sahibkarlar {iciin do yeni
flirsotlor yaradir. Bu iki fenomenin imumi tosiri ilo inkisaf
etmis Qorb Olkalori vo Amerikadan Sorqi Avropa va Cino
gador biitiin diinyada biznes imkanlar genislonmokdo, isteh-
sal, kommersiya olagolori yaradilmaqdadir. Bu giin Google
kimi kapitali milyard dollarlarla 6lgiilon iri sirkotlorin mohz
informasya-kommunikasiya texnologiyalari hesabina 6z biz-
neslorini genislondirmosi hec¢ koso sirr deyildir. Artiq Inter-
netin imkanlar1 hesabina bir 6lkodoki sahibkarin biznes ide-
yast qisa bir miiddotdo diinyanin dord bir torafindo 6ziino
rogbot qazandira, torofdarlar tapa bilir. Qloballagsma bir proses
kimi insanlarin diisiincasina niifuz etmoklo, avvalki dovrlardon
forqli olaraq azad biznesin qarsisinda duran maneslorin do
aradan qaldirilmasma kémok edir. Bunu, konkret olaraq, tu-
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rizmdo do gostormok olar. Bu giin mohz globallagma proses-
lorinin tasiri ilo beynslxalq turizmin hansi inkisaf soviyyasino
catdigindan danigsmaq miimkiindiir.

Tohsilin insan hoyatinin biitiin sahalorinds oldugu kimi
biznesin inkisafinda da rolu boyiikdiir. Comiyystdo yaxs1 toh-
sil almig, xilisuson iqtisadiyyat vo menecment tohsilli insan-
larin bizneso daha ¢cox maraq gdstordiklori miisahids olunmag-
dadir. Bu, boalko onlarin innovasiyaya daha ¢ox meylli olma-
lan ilo olagadar ola bilor. Onlarin biznes qurmaq cohdlarinin
ugurlu olmasinin sabablorindon biri do bu ola bilor. Ciinki
biznes vo innovativ ideyalar elo soviyyads inteqrativ funk-
siyaya malikdirlor ki, onlar qarsiliqli olaraq biri-digorindon
cox asilidir. Tohsilin biznesin inkisafina tosirini do bazar
fiirsatlorinin qiymatlondirilmasi baximindan savadli insanlarin
daha genis vizyona sahib olmalari ils slagalondirmok olar.

Biznesin mahiyyatini aparilan biznes amaliyyatlari ilo
izah etmok do miimkiindiir. Biznes omoliyyati dedikdo, ugurlu
ideyanin yaranmasindan tutmus monfootin oldo olunma-
sinadok kecon biitiin morhoalslor basa diisiiliir. Bu morhalalar
boyu hoyata kegirilon biitiin omaliyyatlarin 6zii do bir foaliyyaot
kimi gorliniir. Biznes ideyasina uygun partnyorlarin tapilmasi,
resurslarin calb olunmasi, yeni mohsulun istehsali, onun baza-
rinin tapilmasi, satis1 vo manfaotin aldo olunmasi biznes amo-
liyyatlaridir. Ayri-ayr1 biznes amoliyyatlar1 bir-birinin ardinca
davam etso do paralel aparilan omoliyyatlar da vardir. Bizne-
sin miiloyyon morhoalslorindo bu omoliyyatlar ovvolki dovrlor-
don toplanmis tocriibonin totbiqi ilo 6ziinii yetkin formada
gostora bilir. Masolon, yeni yaranmis biznes ideyasi halo
geyri-salis fikirlar toplusu olsa da, bu ideya osasinda fikirlorin
formalasdirilmasi vo amoliyyatlarin planlagdirilmasi mogsodo
dogru gedon yolun doqiqglosdirilmosi demokdir. Daha sonra
isglizar miigavilalorin baglanilmas1 ilo biznes 6ziiniin ilk
hoyati fazasina girir. Sados bir is {i¢iin tolob olunan hor sey —
yer, avadanliq, material, nogliyyat, is¢i vo s. kimi zoruri sey-
lorin alinmas1 mohz bu morhalado razilagdirilan yazili vo sifahi
miiqavilolordon sonra reallagdirilir. Biznesin ugurla yerino
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yetirilmasi ilo hazir mohsulun aldo olunmasi vo sonda onun
reallagdirilaraq (satilaraq) prognoz edilon monfostin olds
olunmasi hoyata kegcirilir.

Gorlindiiyl kimi, biznesin iki mithiim torofi — sahib-
kar vo onun mohsullarini alib istifado edon istehlakg¢ilar vardir.
Bununla yanasi biznesin naticolori biitiin comiyyaoti maraqlan-
dirdig1 iigiin onun mithiim sosial-etik cohatlori do nozordon
qacirilmamalidir. Biznesin dasidig: etik mosuliyyst onun inki-
saf etdiridiyi comiyyotdoki sosial maraqlara vo otraf miihtin
gorunmasi prinsiploro uygun gslmolidir. Bunlara omol olun-
dugda biznesin tokco monfost oldo olunmasi yolu deyil, eyni
zamanda genis ohali maraqlarina da cavab veran bir foaliyyot
oldugu goriino bilor. Biitiin bunlar ise, imumiyyastlo, biznesin
dayaniqliligimin kdkiinds duran asas amillordondir.

Biznesin etik prinsiplori dorin vo coxtoforlidir. Bir
fikir maraqhdir ki, istonilon biznes konflikt yaratmaqdan ¢ox
konfliktlori hall etmoys dogru yonslmolidir. Basqa sozlo,
biznesin qarsisina qoydugu vozifaloro ¢atmagq {igiin sahibkar
sosial mosuliyyatini unutmadan “on faydali” ilo “on diizgiin
olan” gorar1 vermayi bacarmalidir. Tokco 6z nozarlorinds de-
yil, qonsuluqda vo minlorlo kilometr uzaqdaki istehlak¢ilarin
vo istehlak¢l olmayan digor insanlarmn, o ciimlodon, indiki
nasillorin deyil, hom do golocok nasillorin maraqlarina da
cavab veran biznesin son naticodo ugurlu vo dayaniqli olacagi
stibho dogurmur. Bu fikirlorin dogru olduguna konkret olaraq
turizmdo inanmaq olar. Ciinki turizm bir biznes sahosi kimi
iqtisadi, sosial, ekoloji maraqlarin, habelo maddi-modani irsin
miithafizasinin, aztominath v is qilivvesi zoif olan insanlarin
omok hiiquglarinin miidafiosinin tomin olundugu nadir
mosguliyyot saholorindon biridir. Turizmin miiasir ¢agiris-
larindan birinds deyildiyi kimi: “Turizmin inkisafina vasait
yatiran hor bir kas nazaragarpan, fasilasiz va stabil igtisadi
artima nail olmagq, indiki va galacak nasillarin rifahi namina
atraf miihitin qorunmasmma g¢alismalidir.” (Turizmin Qlobal
Etik Kodeksi. Madds 3)
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Goriindiyt kimi, inkisaf edon bir comiyyatdo bizneso
baslamaq Ti¢iin kifayat qodor soboblor vardir. Humanitar
hisslor vo pul qazanmagq ii¢iin cosaratli ideyalar oldugu zaman
iqtisadi hoyatin biitiin saholorindo insan 6z yaradici poten-
sialin1 ortaya qoya bilor. Bu homiso belo olmugdur. Tarixan
diinyada gedon inkisafdan konarda galmamaq ii¢lin insan
rifahinin tolob etdiyi tokliflorin arxasinca getmokdonso onlari
formalasdirib bazara toklif etmok comiyyatin inkisafinin apa-
ric1 giicli olmus vo sahibkar haminin hérmat etdiyi vo sevdiyi
bir fiqura cevrilmisdir. Mosslon, bu giin ¢ox sayda funksi-
yalar1 yerina yetiron “Android” cihazlarin bizo qoder ¢atma-
sinda amayi olan istehsalci, miithondis, naqliyyatei, sigortagi,
vasitogi, ticarat¢i vo digorlorinin amayine neco baxmaq olar?
Rahat v siiratli “Boeing” vo “Airbus” toyyaralorinds soyahato
¢ixan zaman toklif olunan biitin komfortlu xidmsatlorin
hansisa bir sahibkar ideyasinin mohsulu odugunu xatirlamaga
ehtiyac varm1? Siibhasiz, son mohsul kimi biza ¢atan minlorlo
belo mohsul vo xidmotlor kifayat qodor ¢ox zohmat, risk vo
gorgin axtarigin naticasindo hasil olur. Hor halda “Walmart”
porakondagilori vo ya “Tomas Cook™ turizmgilari biitiin diin-
yada taninana qodor ¢ox yol ke¢mis vo onlarin hekayalori do
homigo miivoffaqiyyatli olmamigdir. Tarix boyu yeni biznes
yaradilmast vo onun idars edilmasi, biznesin hiiquqi asasinin
va sosial zominin méhkomlandirilmasi, daim yeni partnyor va
rogbotcilor tapilmasit vo on nohayot genis istehlak¢1 seqmeti
gazanmaq yolu da homigo hamar olmamisdir. Ciinki Adam
Smitin halo 1776-c1 ildo “Xalqglarin sorvoti” asorinds “goriin-
moz 3l” kimi tosvir etdiyi roqabot homiso 6ziinii gdstormakdo,
bu, globallagma, siiratli informasiya va naqliyyat asrindoe daha
da kaskinlogmokdodir. Ona goro do agor hor hansi bir insan
biznesin belo cazibodarligma qapilib yasadigi dovriin vo
comiyyatin realliglarina uygunlasmaqla 6z ideyalarin1 hoyata
kecira bilirsa o, ugurlu sahibkar olacaqdir.

Bos kimdir sahibkar? Bozilori deyil, hotta bir ¢oxlar
da sahibkarlar1 daha ¢ox manfaat alda etmok tigiin risk edib 6z
togobbiisii ilo is goOrorok mal vo xidmaotlor istehsal edon
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individuallar hesab edirlor. Sahibkarlar yeni bazar toloblori
kost edib, bu tolobi 6domak {igiin yeni firmalar yaradan fiqur-
lar da hesab olunurlar. XX asrin gorkomli iqtisadg¢ist Joseph
Schumpeterin “Creative Destruction” kimi adlandirdig1 sahib-
kar innovativ giiclii foaliyyati ilo iqtisadiyyatda daim yenilon-
mo hoyata kecirorok miistoqil gorarlar veran togobbiiskardir. O,
daim olaraq mosgul, yaradici axtariglar aparan, mobil insandir.
Hamiya yaxs1 tamis olan moshur “nd istehsal etmoali?”,
“kimin iiciin istehsal etmali?” vo “neca istehsal etmoli?”
suallar1 arasinda mohz tigiinciisii sahibkar1 on ¢ox diisiindiiriir.
Ciinki iqtisadiyyatda innovasiya yoniimlii axtarislar da an ¢ox
bu sual otrafinda comlogmisdir. Sahibkar homiso yeni part-
nyorluq slagolori yaratmaq, mal, material, texnologiya, miito-
xossislor tapmagq, onlar bir is otrafinda birlosdirmok gaygisina
qalir. Sahibkar tosis etdiyi miiossisosinin on yaxis iscisidir.
Onun igo miinasibatini adi muzdlu bir ig¢inin giindalik rutin isi
kimi deyil, giiniin 16 saat1 arzinds insan1 diislindiiron xobbisi
kimi do giymatlondirmok miimkiindiir. Sahibkara durgunluq,
yerindo saymagq, durdugu mortabo ilo kifayatlonmok anlayis-
lar1 yaddir. ©ks halda biznesin qizil qanunlarindan birinin
qurbanina ¢evrilo bilor. Sahibkar biznes diinyasinda moghur
aforizm olan “ki¢ik baliglarin boyiik baliglara yem olmasi”
fikrini homiso yadda saxlamalidir. Buna goro do sahibkari
homisgo 6z biznesini genislondirmaya ¢alisan, bu isdo 6z vozi-
fosini yaxs1 bilon bir insan kimi taniyiriq. Bununla borabar,
sahibkar hom do 6z isinds ehtiyatl, bazar diqqgatds tohlil edib
Oyrondikdon sonra orada 6ziino yer tutmaga calisan mosuliy-
yatli bir insandir. He¢ bir sahibkarin bir manat da olsun artiq
pulu yoxdur. Bacarigli sahibkar biitiin xorclorini ¢ixandan
sonra yerdo galan artiq vosaitini ya on yaxsi isgilorini moti-
vasiya etmoyo, ya da biznesinin sigortasina yonoaldir. Hor
halda firmaya bagli keyfiyyotli insan resurslari onun on
etibarli sigortasi hesab olunur.

Turizm va sahibkarhq

Sahibkarliq foaliyystinin genis totbiq olundugu saho-
lordon biri do turizmdir. Belo bir tezisi cosaratlo miidafio
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etmok mimkiindiir ki, turizm mohz sahibkarligin hesabina
yeni diinyanin yeddi mdciizesindon birino ¢evrilmisdir. Hor
halda, son statistik molumatlara gors diinya {izro turizm sona-
yesindo hor il 1 milyard soyahotciys gostorilon xidmatlordon
olds olunan 1 trilyon ABS dollar1 hocminds galirlor 6z-6ziino
yaranmayaraq buradaki xidmat sektorunun hesabina formalas-
migdir. Turizm sonayesindo sahibkarligin, xiisusilo do turzor-
fin torkibindoki xidmatlordon slave digor xidmatlorin toskilin-
do kigik sahibkarligin shamiyyatini burada xiisusilo gdstormoak
lazimdir. Turizm sektorunda xidmot ¢esidlarinin ¢ox olmasi,
istifado olunan resurs vo region xiisusiyyotlorino goro bazar
imkanlarinin yaranmasi burada ki¢ik vo orta sahibkarhga
genis meydan agir.

Oziiniin inkisaf siirotine, sahibkarliq faaliyyatinin
totbigine vo comiyyatin sosial-iqtisadi hoyatinda oynadigi rola
goro miiasir dovrds turizm iqtisadiyyatin on dinamik inkisaf
edon saholori arasina girmisdir. Bu baximdan, istor 06lko
iqtisadiyyatinda, istor ohalinin sosial-madani hoyatinda, istorso
do beynolxalq miinasibatlordoki yerino goro turizm maraql
todgigat obyektino ¢evrilmis, bu sahanin problemlori miixtolif
istigamoatlordo aragdirilmaqdadir. Ciinki, iqtisadiyyatin digor
sahalorinds oldugu kimi burada da istifado olunan ehtiyatlar
(torpaq, amoak, kapital, informasiya) mohduddur, onlardan
somarali istifado olunmasi vo 6z sahibkarina maksimum golir-
lor gotirmoasi do iqtisadiyyatin on miihiim problemlsrindon
sayilir.

Bu problemlarin dyronilmasi, onlarin miioyyan dlkalor
vo regionlar l¢iin xarakterik halli yollarmin gostorilmosi
turizmin Ozlinomoxsus xiisusiyyatlorindon irali golmokdadir.
Burada mosslonin qoyulusu vo onun asas mahiyyati ondan
ibaratdir ki, turizmin inkisafi zamam getmo turizm golmo
turizma nisbaton asan toskil olunur. Bunun da sababi turizm
sahibkarligmin sirlorinds axtarilmalidir. Ciinki, getmo turizm
sahosindo ixtisaslagan sahibkarlar turizm mohsulu resepti
hazirlayib, riske moruz qalmaqdansa, insiativ faaliyyot (basqa
sahibkarin resepti osasinda) gdstormoyi istiin tuturlar. Digor
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bir obyektiv amil kimi is9, imumiyyatla, turizmin 6ziiniin bii-
tiin diinyada gonc biznes sahasi olmasi vo burada tokco iqti-
sadi deyil, hom do tobii, cografi, sosial, moadoni, siyasi amil-
larin do genis rol oynamasini gostormak olar.

Goriindiiyli kimi golma turizm sahosindo sahibkarin
rolu boyiikdiir. Ciinki, turizm iqtisadiyyatin basqa saholori ilo
do six olaraq baglhidir. Bu fikrin tosdiqi iiciin UTT-nin sonad-
lorindoki bu tezisi gostormok miimkiindiir: “9Ogor turizm xorc-
lorinin dolay1 tosiri nozars alinarsa-burada tokco miidafis sona-
yesina bir pay diismadiyini geyd etmak olar”. Bu, biitiin diin-
yada turizm sonayesinin 6lks iqtisadiyyatinin digor saholori ilo
no godor inteqrasiya olundugunun bir siibutudur. Bu fikrin
tosdiqi kimi bir sira mithiim sortlori gdstormok miimkiindiir.
Birincisi, turizmin inkisafi {iciin 6lkomizdo qobul olunmus
ganunlar, bu sahanin shomiyyatini oks etdiron bir sira dovlot
programlarii va s. gdstormok miimkiindiir. Belo ki, hazirda
Azorbaycanda da turizm qeyri-neft sektorunun on prioritet
sahalori arasinda olub, tokco paytaxtimizda deyil, biitiin re-
gionlarimizda, inkisafini nozords tutur.

Ikinci miihiim sort iso golmo turizmin bir gox ndvle-
rinin inkisafi ticin planetin hor yerindo unikal turizm ehtiyat-
larinin olmasini gostora bilorik. Mdvcud olan bu ehtiyatlar
zoruri infrastruktur goraiti ilo tomin olunduqda sahibkarlar
torofindon mozmunlu turizm mohsulu formalagdirilmasi ii¢iin
miivoffoqiyyatls istifads oluna bilor.

XX osrin fenomeni adimi almis olan turizm eyni za-
manda ¢ox genis sosial mozmunlu bir hadisadir. istor turizm
{izra on boyiik beynolxalq toskilat olan Umumdiinya Turizm
Toskilatiin (UTT) sonadlorinds, istorse do bu sahonin aparici
miitoxossislorinin todqiqatlarinda turizm saforlorinin moagsad-
lori, onlarin motivlori acilib gdstorilmisdir. Bununla yanasi,
belo bir fikri do gdstormok miimkiindiir ki, insanlarin 6z adi
miihitlorindon konara etdiklori biitiin dinc mogsadli soforlori
turizm soyahatlori kimi gostormok olar. Olbatts, harayasa xos
moramli bir sofor edon soxs eyni miinasiboti onu qarsilayan
torofdon do gozloyir. Bagqa sozlo, turizm soforlori turizmin
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toskilatgilar1 torofindon qonagporvarliklo miisaiyst olunma-
lidir. Ciinki qonagporverlik beynslxalq turizmin inkisafinda
acar movqe tutan amillordondir. O elo bir amildir ki, onu heg
bir idaroetmo vo ya dovlot tonzimloma vasitosi ilo doyigdir-
mok, artirib, azaltmaq miimkiin deyildir. Buna gors do qonaq-
porvoarliyin va turizm mohsulunun birgo istifado olunmasimi
turizmin inkisafinda on miivoaffoqiyyatli bir vasito hesab etmok
olar.

Turizmin inkisaf etdirilmasi {i¢lin tolob olunan digor
mihiim sort iso turist gobul etmok istoyon Olkonin {imumi
iqtisadi inkisaf soviyyesidir. Turizm vo iimumi iqtisadi
voaziyyat dedikdos, hom igtisadiyyatin turizmo, hom do turizmin
Olko iqtisadiyyatina tosiri nozordo tutulur. Bu tosir iso iki
formada — monfi vo miisbat ola bilor. Olkodoki iqtisadi
voziyyatin turizmin inkisafina miisbot tosir edon amillori kimi
ohalinin real golirlorinin artmasi, golirlorin daha odalotli
bolgiisii, milli valyutanin sabit kursu hesab edilir. Turizmin
inkisafina monfi tosir edon iqtisadi amillor iss iqgtisadi bohran,
igsizliyin artmasi, omak haqqi soviyyosinin azalmasi, valuyta
kursunun geyri-sabitliyi ola bilor. Qeyd etmok lazimdir ki,
turistlorin 6lkoys vo ya regiona sofori ilo istehsal olunmus
turizm mohsulunun ixrac olunmasi bag verir. Mohz buna gora
do valuyta kursunun doyigilmasi ixrac omoliyyati kimi bey-
nalxalq turizmin golma hissasine 6z miivafiq tosirni gostarir.

Demoli, turizm bazarinda tur sahibi kimi ¢ixis edan
sahibkarlar turizm maragima sobab ola bilocok reseptlo ¢ixis
edo bilmoak {i¢iin 6z regional orazi xiisusiyyatlorino osaslanan
yeni ideyalar irali siirmoli, onu mogsadli bazarlarda reallas-
dirmaga calismalidirlir. Bunun {i¢iin iso diinya praktikasinda
digor biznes novlorinds do yeni ideyalarin islonib hazirlanmasi
iiclin istifado olunan “beyin hiicumu” metodundan, habelo
turizm bazarmin miisahido olunmasindan vo turoperatorun
fordi tocriibasindon istifado olunmasi tdvsiyya olunur. Digor
mosalo iso turun mozmununa goérs miivafiq omokdaglarin ax-
tarilib se¢ilmasi, asas vo olavo xidmeotlorin bazasinda kom-
pleks xidmotlorin formalagdirilmasi, turun test edilmosi, sinaq
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satiglarinin hoyata kegirilmosidir. Bunlara maksimum dorace-
do nail olunduqda turizm sahibkarmin homin anda mdvcud
olan bazar imkanlarindan bacariqla istifads etdiyini gostormok
olar.

Hor bir sahibkar ii¢lin asas moqsad 6z isindon maksi-
mum moanfaat oldo etmasidir. Bu aksiom turizmds do 6z qiiv-
vasini saxlamaqdadir. Turizm sahibkar 6z foaliyystini genis-
londirmak vo monfootini maksimumlasdirmaq ticlin {imumi
iqtisadi qanunlarla yanasi turizm bazarinin spesifikasini, tu-
rizm mohsulu toklifinin xiisusiyyatlorini, turizm tolobini for-
malasdiran amillari, buradaki istehlak¢1 davraniglarini, turizm
mohsuluna qarsi qoyulan toloblori, sahonin menecmentini,
burada miitoraqqi texnika vo texnologiyanin totbiqini yaxsi
bilmslidir. Biitiin bunlar, iimumiyyatlo, sahibkarin foaliyyo-
tinin uguru {i¢lin imumi sortlor olsa da turizmin toskilindo
spesifik xiisusiyyotlor oldugu ii¢lin onlan toforriiatt ilo ay-
dinlagdirmaq lazimdhr.

Diinya praktikasinda funksional turizm faaliyyati ilo
mosgul olan sahibkarlar iki yers — turoperator vo turagent-
1ars ayrilirlar.

Turoperator — lisenziya osasinda turizm mohsulu
formalagdirib, onu istehlak¢iya (turisto) dogru horokot etdirib,
reallagdiran hiiquqi soxs va ya fordi biznesmen formasinda bir
sahibkardir. Turizm moahsulunun formalasdirilmasi adi altinda
turizm soforini (turu) ohato edon, qiymotine vo keyfiyyatino
gora bir-biri ilo uzlagan mocmu xidmatlorin sirasi ilo tortib
olunmasinit basa diismok olar. Onun horokat etdirilmasi isa
potensial istehlak¢ilarin bu mohsulu oldo etmosi {igiin hovas-
londirilmasi, bunun ii¢lin miixtolif todbirlorin (sorgi, yarmarka,
turizm-informasiya markozlorinin yaradilmasi va s.) va islarin
goriilmosi  (reklamlarin, bukletlorin, Internet saytlarinin
hazirlanmas1 va s.) basa diisiiliir. Turizm mohsulunun reallas-
dirilmas1 iso turoperator torofindon birbasa vo ya turagent
torofindon hoyata kegirilir. Turizm bazarinin subyekti kimi
turagentin funksiyalan turoperatorla turizm mohsulunun for-
malagdirilmasindan bagsga demok olar ki, lst-listo diigiir.
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Burada mohz turoperator aparici rola malik olub, turizm sona-
yesinin xidmatlorini alib, miioyyon mozmunlu (rekreasiya, is-
giizar, dini, oylonco, macora, tanishiq vo s.) turlar forma-
lagdirir.

Turoperatorun foaliyyatini onun funksiyalarinda ifado
etmok olar. Bunlar agagidakilardir:

- Potensial turistlorin tolobinin dyranilmaosi;

- Turlarin formalasdirilmas: vo onlarin turistlorin
tolobing uygunlugunun yoxlanilmasi, sinagdan kegirilmosi;

- Turizm xidmotlori istehsalgilart ilo qarsiligli olagonin
yaradilmas;

- Turlarm doyorinin hesablanmasi vo bazar situasi-
yalarina gérs onlarin qiymotinin miioyyonlosdirilmasi;

- Turlarin metodiki tominati;

- Turistlorin xiisusi lovazimatlarla tochiz olunmasi;

- Soyahot marsrutunda turistlorlo olagads ola bilocok
heyatin (balodgilorin, togkilat¢ilarin vo s.) toyini, onlarin
yetisdirilmasi;

- Oz turizm mohsulunun harokat etdirilmosi sahosindo
reklam-informasiya foaliyyati;

- Turizm mohsulunun reallagdirilmasi;

- Turizm xidmatinin keyfiyystino vo tohliikasizliying
nazarat;

Belo bir genis funksiya icra edon turoperatorlar turizm
bazarinda miivoffoqiyyot qazana bilmok Tligiin 6z foaliyyot-
lorini miioyyon istigamotds ixtisaslasdirilar. Buradaki ixtisas-
lagmalar destinasiyalar, yerlosdirmo obyektlori, soforin mogse-
di, ohato etdiyi bazar seqmenti vo noaqliyyat ndviino goro
hoyata kegirilir.

Turoperatoru turist goéndoron vo turist qarsilayan
turoperator kimi do giymotlondirmok olar. Igtisadi cohotdon on
maraqli todqiqat obyekti kimi turist qarsilayan (tur zorfini
hazirlayib toklif edon) reseptiv turoperatorlarin foaliyyati
miihiim shomiyyat kosb etmokdadir.

Reseptiv turoperatorlar getmo turizm istigamotindo
foaliyyot gOstoron insiativ turoperatorlardan forqli olaraq
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orazido turizmin inkisafi {iglin turist maragi yarada bilocok
obyektlori tapib iizo ¢ixarmaq, osas turizm xidmoti isteh-
salcilarmin xidmaotlori (yataq, yemok, nogliyyat) ilo birgo
onlar tur soklino salib reallagdirmaqdir. Buna goro do golmo
turizm lizro reseptiv turoperatorlarin foaliyyotini beynolxalq
turizmin inkisafinda miihiim sort kimi qiymotlondirmok
miimkiindiir. Lakin bununla bels diinya praktikasinda garisiq
funksiyali turoperatorlar genis yayilmisdir. Belo ki, turizm
mohsuluna olan miinasibatino goro turizm miiossisosi hom
tosobbiiskar (insiativ), hom reseptiv (0ziiniin tortib etdiyi) vo
turagent kimi foaliyyot gostorir. Turagent iso turoperatordan
basqa turizmdo digor bir sahibkarliq (sirf vasitogilik sahib-
karlig1) formasidir.

Turagentlor turistlorlo turoperator arasinda siurf
informasiya xarakterli xidmatlor gostorirlor. Bu, onlarin xiisusi
turizm mohsulu olmamasi ils izah olunur. Turizm bazarindaki
movqelorinoe gors turagentlor miistoqil — heg bir digor miios-
siso ilo olagesi olmayan vo turoperatorlarin, ticarst, bank,
sigorta sirkatlorinin filiali soklindo foaliyyat gostorirlor.

Turoperator vo turagent omoakdasligi har iki toraf {igiin
sorfoli sayilir. Hor hans1 bir turoperatorun genis turagent soba-
kosi onun turizm mohsulunun satigt hocminin artirilmasina,
yeni bazarlara ¢ixmasina, 6z sabit xorclorinin azaldilmasina
(heyst, avadanliq, tutulan orazinin ixtisart hesabina) gotirib
cixarir. Oz ndvbosindo turagentlor turizm mohsulunun son
istehlakciya (turisto) catdirilmasi hesabina ticari giizostlo
miikafatlandirilirlar. Bu miikafat satilan mohsulun doyorine
gora faizlo (adoton 7-12 %) ifado olunur. Mohz bu moblog
turagentlorin 9sas golir monboyidir.

Turistlorin monafelori baximindan bu sahibkarlarin
ohomiyyatinin ilk olaraq soyahst edonlorin vaxta vo vosaito
gonaoti kimi gdstormak olar. Nozoro almaq lazimdir ki, oksor
turistlor igglizar insanlardirlar vo onlarin ig giiniiniin doyori
kimi asudo vaxtlarmin da doyeri yiiksok qiymotlondirilir.
Turizmin, xiisusilo beynolxalq turizmin togkilindo yaranan bir
sira zaoruri rosmiyyatgilik (pasport, viza, gomriik, tibbi nozarat,
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sigorta vo s.) islori burada sadologdirilmis olaraq hoyata kegi-
rilir. Alinan natico isa turistlor {igiin do faydali sayilir. Burada
digor bir miisbat natico isa turizm xidmatlarinin alicis1 kimi
turistlorin daha az maddi masraf ¢okmalaridir. Bu ciir yanagsma
baximindan novbati, balka do on miihiim shomiyyat kasb edon
cohot iso bu faaliyyotin turizmdo genis vasitacilik funksiyasi
dasimasidir. Artiq qeyd etdiyimiz kimi, miasir dovr hom
turizmin, ham do informasiya texnologiyalariin, iimumdiinya
elektron sobokesi olan Internetin siirotli inkisafi dovriidiir.
Belo bir dovrde miiasir potensial turist 6z turizm marsrutunu
Internetds segib, onun haqqini da 6doys bilir. Lakin yaranmis
texniki imkanlar turizm sahibkarliginin foaliyyot dairosini
mohdudlagdirmayib, oksino, onu daha da genislondirir. Turizm
miiossisasi, onun omokdaglart miivafiq marsruta uygun olaraq,
0z bilik, tocriibalorine vo anonays osaslanan maoslohatlor vera
bilorlor. Bu isa turisto onun ii¢iin geyri-miioyyan olan miihitdo
harakat etmosi ii¢iin ¢ox vacibdir.

Turopreator vo turagentlo yanasi olaraq turizmds digor
xidmatlorin gdstorilmai tigiin ¢ox sayda kigik vo orta sahibkara
ehtiyac vardir. Ciinki turizmdo olavo xidmotlor onlarin
vasitosilo gostarilir.

Umumiyyotlo, kigik sahibkarlq ilk baxisda adindan
da goriindiiyli kimi zoif imkanlar sahosi deyildir. iqtisadiy-
yatin digor saholorine baxsaq gororik ki, aslinds kigik biznes
bu giin bir ¢ox ciddi faydali kosflorin oldugu sahadir. Bels ki,
bu giin boyiik firmalarda istehsal olunan kondisioner, helikop-
ter vo komputerlor, {lirok qapaqlari, optik tarayicilar, zorif
linzalar, toyyars vo avtomobillor tarixon kicik sahibkarlarin
mohsullar1 olmuslar. Bir ¢oxlar1 haql olaraq deyirlor ki, sahib-
karlarin giicli onlarin innovativ yoniimlii rogabato girmosidir.
Kigik firmalar yeni texnologiylar totbiq etmokls yeni bazarlar
vo yeni mohsullar yaradir, yeni ideyalar iroli siirmoklo iri
firmalarla da rogaboto girirlor. Misal {igiin bu giin haminin
yaxst tanidig1 Ford vo Apple bir zamanlar kicik biznes kimi
foaliyyoto baglamigdir. ABS kimi triloynlarla dollar iqtisadi
giico malik olan dovlotlordo kigik biznes miithiim golir va
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mosgullug monbayi hesab olunur. Bozi insanlar biznes ter-
minini Kraft, Target, Disney, and Exxon Mobil kimi nohong-
lorlo bagli islatsalor do ABS sirkatlorinin 98 faizi kicik biznesa
aid olunur. Bu o6lkado son 15 ildo geyri-dovlat sektorunda
yaradilmig is yerlorinin 64 faizi vo bu sektorda iimumi
mosgullugun yaridan ¢oxu kicik biznesin payina diisiir. Kicik
biznes bu o0lkodo yeni ideya vo mohsullarin da olverisli
mokanidir. Alimlorin, mithondislorin vo komputer programgi-
larinin 40 faizo qodori kicik biznes saholorinds calisir.

Kigik bizneslo iri biznesi ayiran nadir? Bir coxlan
burada mosguliyyat ndviinii osas kriteriya kimi gostorsalor do
goriindityii kimi kigik biznesdon iso baglamis sahibkarlar
golocokdo daha iri i hocmino cata bilirlor. Olbatto, biznes
alomino yeni baslayan (start-up) kimi daxil olandan sonra
onlarin biznesi genislondirmosi istoyi tamamilo tobiidir. Bozi
Olkolorda, masolon ABS-da biznesdo is¢i say1r 100 nofordon
asag1 vo illik goliri 6 miloyn ABS dollarindan az olan biznes
qurumlart kigik biznes kimi qobul edilir. Burada kimlor
yoxdur: ticarat vo istirahot-rekreasiya xidmatlori, kond tosor-
riifati, dasinmaz omlak kirayosi, tohsil vo sohiyyo xidmatlori,
maliyya-sigorta, istehsal vo hasilat vo s. kimi saholords kigik
biznes 0z bacarigini gdstora bilir. Biitiin bunlar iso kigik
biznesin istiinliiklori ilo izah olunur. Ciinki o, tez toskil olu-
nur, sahibkari torafindon asan idars olunur, iri biznesin shato
edo bilmadiyi kicik seqmentlori tutur, regionda, xiisuson
ucqarlarda yeni is yerlori yaradir, daha ¢ox mobilliys malikdir,
bazarin toloblorino do daha tez uygunlasir. Kigik biznes cari
konynktur dalgalanmalardan oziyyst c¢okso do, onlardan
birinin va ya bir necosinin ugursuzlugu 2008-ci ildo ABS-1n
“Lehman Brothers” firmasiin iflast kimi qlobal bazarda sok
tosiri do yaratmasi geyri-miimkiindiir. Bununla yanas1 kigik
biznes subyektlorinin igo innovativ yanagmasi naticosindo bir
¢ox macaragi sahibkarlar qisa miiddot orzindo genis seqment
gazanaraq islorindo boyiik miivaffoqiyyot aldos edirlar.

Kigik biznes turizmin do daxil oldugu xidmot saho-
lorindo daha genis yayilmisdir. Turistlor qisa soyahat miid-
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dotinds hor seylo maraqlandiglarindan bu, sahibkarlar {igiin
yeni fiirsatlor do demokdir. Xidmatlor istehsal edorak turistlora
satmaq bu baximdan ola ideyadir. Turistloro isa hor ciir
xidmatlor lazimdir. Evindon soyahoto ¢ixib turizm destinasi-
yasina c¢atana qodor onlara turzorflorin alinmasi, soyahaotin
sigortalanmasi, noqliyyat, rezervasiya kimi xidmotlor toklif
olunur. Turizm destinasiyasinda iso turistlors otel, noqliyyat-
transfer, restoran servislori, ¢coxlu sayda oylonco xidmotlori,
saglamlig-rekreasiya, ticarat, hadiyyslik osaylar satisi, gozallik
vo SPA xidmeotlori, idman yarislarmin toskili xidmatlori,
konfrans vo isgilizar goriislor, torcimo vo elektron xidmatlor,
fordi miihafizoci vo balad¢i xidmatlori, informasiya, maslohat
vo sair kimi onlarla xidmotlor gostorilo bilor. Turizmdos belo
genis xidmotlor toplusu olmasina baxmayaraq, onlar arasinda
sanki gozogdriinmaz bir qiivvonin idars etdiyi inteqrativ bir
olago vardir. Bu slago spesifik turizm sahibkar1 — turopera-
torun koordinasiyasi ilo tomin olunur. Mohz turoperatorun
qurdugu orijinal kompozisiya naticosindo turizm destina-
siyasinda “porakondo halda” foaliyyat gdstoron biitiin iri vo
orta Ol¢lilii turizm-xidmot sahibkarlar1 vo hotta turistlorin
dasinmasi ilo moggul olan aviagirkotlor bir mogsodo — tu-
ristlora xidmot {i¢iin kooperasiya oslagalorino girirlor. ©gor tu-
rizm destinasiyasinda vo ya ona yaxin regionda haor hansi
geyri-miinasib horbi, siyasi vo ya ekoloji bohran voziyyoti
olmasa turopreatorun toklif etdiyi resept ilo soyahoto golon
turistlora xidmot gostoran sahibkarlarin miivaffoqiyyati onlarin
0ziindon asili olacaqdir. Bu da ilk névbado onlarn turistlora
lazim olan xidmatlor iizro hansi biznes novii se¢cmolarindon,
bazarin tohlili osasinda risklorin qiymotlondirilmasi, partnyor-
larin secilmosi, hiiquqi sonadlogmonin aparlimasi kimi vacib
mosalolorin halli ilo miimkiindiir. Burada atilacaq hor hansi bir
sohv addim biznesin qisa miiddotdos iflasina sabob olacaqdir.
Turizm xidmot sahosindo 6z boxtini sinayan kigik
biznes sahibkar1 ii¢lin miistori oriyentasiyali foaliyyati monim-
somok digor saholordoki sahibkarlardan daha ¢ox vacibdir. Bu
zorurat he¢ do tokco sahodoki koskin rogabstdon yaranmur.

189

Problem ondadir ki, “Samsung” smartfonlar1 vo ya qap1 zongi
istehsalgilar1 6z miigtorilorinin he¢ milyonda biri ilo rastlag-
madig1 halda turistlorin xidmoatlorindon istifado etdiyi kigik
biznes sahibkari, mosolon, mialico xidmat obyekti sahibkari
mistarilori ilo birbasa {insiyyot yarandigi halda 6z mohsulunu
sata bilir. Bu zaman iso gostorilon xidmots digor xidmotlorlo
miigayisodo, mosalan, toyyarads turistloro gostorilon xidmot-
lordon daha forqli yanasmalar tolob olunur. Ciinki bu zaman
turistlorin yas, cins, ailo torkibi, 6lko monsubiyyati, milli va
dini xiisusiyyatlori miitloq hardasa O6ziinlii gostormolidir.
Turizmin spesifikasina bolod olan, molumatli sahibkarin 6zi
bu zaman firmanin aparici iscisi (key manager) kimi lazimi
gorarlar verarak turistlori momnun edor vo 6z biznesinin do
golirlorini tomin etmis olar.

Turizm biznesinin dayaniqli, yoni turmohsulun uzun
middat calbedici olmasi istonilirsa turoperator bagsda olmaqla
biitlin turizm xidmot sahibkarlar1 iso innovativ bir yanasma
icindo olmalidirlar. Burada da dayanigqliligin tomin olunmasi
ticlin tokco monfoatin tomin olunmasi vo onun maksimumlas-
dirtlmasi kifayst etmoyo bilor. Siz turizm sahibkar1 olsaniz vo
iso kicik bir biznes subyekti, mosolon, restoran sahibi kimi
baslasaniz o zaman qarsinizda turistlora toklif etdyiniz moh-
sulun, gostorilon servisin, bunlarin fiziki olaraq oratya ¢ixma
prosesinin vo menecmentin yenilogdirilmasi kimi innovativ
cigirlar agilacaqdir. Dogrudur, bunlar ideya olaraq asan gorii-
no bilor. Amma asan baga golon is do deyildir. Ancaq artiq
isino baglamis sahibkar yaxsi bilir ki, geriyo do yol yoxdur.
Siz doyisdirmasoniz, sizi doyisilmoyos mocbur edocoklor.
Iroliyo dogru horoket edon kiitlonin qiivvesinin altinda galib
mohv olamamagq ii¢iin sahibkar kimi siz bu qiivvadon on az1
bir faiz artiq giiclo iralido addimlamalisiniz.

Kimlor yaxs1 sahibkardir? Bu sual ¢oxlarmi diisiindiiro
bilor. Onun cavabimi tapmaq {igiin sahibkarlarin 6zlori ilo
yanasgi1 aragdirmacilar vo iqtisadi inkisafa cavabdeh olan dovlat
momurlar1 da homiso diisiiniirlor. Ancaq hamiya qoti bir fikir
yaxst malumdur ki, bu giin ¢ox ugurlu olan bir sahibkar sabah
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hansisa sohv ucbatindan vo ya fors major situasiyadan sonra
on pis menecer halina diiso bilor. Ciinki, sahibkar kimi baxdi-
gimiz insan da bizim kimi adi insanlardan biri olub yalniz
yasl, cinsi, tohsili ilo forqlona bilor. Ancaq biitlin sahibkarlari
birlogdiran bir ortaq keyfiyyat onlarin kimsonin diqtasi altinda
olmadan sorbost mosgullugunu tomin edib, monfost oldo
etmoasidir. Mohz bu motiv elo bir soviyyado 6ziinii gostorir ki,
bozon tam kollec tohsili olmayan bir sahibkar folsofo dok-
torunun da aglina golo bilmoyan ideyalan ilo biznesdo parlaq
naticalor alda edir. Bu insanlar 6z isi tigiin har ciir riski sevan,
yaradici, fodakar, goti gorarlar veran, havasli, sabirli vo 6ziins
inanan liderlordir. Onlarm osl yaradici keyfiyyoti iso tokco
biznesi baglamaqda deyil, hom do onu ugurla idars etdikds iizo
cixir. Bu baximdan, diinyada elo sahibkar tampaq ¢atindir ki,
onun 0zii hansisa qorarlar soviyyesindo biznesinin idars edil-
masinds istiraki olmasin. Olbatts biitiin sahibkarlar firmanin
CEO-su (icrag1 asas goxs) qador mahir menecer olmasalar da
ugurla davam etdirilon biznes bir moktob kimi ildon-ilo
sahibkarin idarsetma tocriibasini do artirir.

Sahibkarin idaroetmo bacarigi, liderlik xiisusiyyatlori
onun hodoflarini doqiq toyini etmosi ilo Olgiiliir. Hoyatda
odugu kimi biznesds do hadafi olmayan adamin ugurlu olmasi
geyri mimkiindiir. Yalniz sosial hoyatda humanitar prinsiplor
on planda tutuldugu {giin burada tonbol insanlarin da hii-
quglari gorunur. Ancaq biznesdo bunun tam oksino olaraq
hodofsiz insanlara yer yoxdur. ©gor belo olsaydi onda tarixdo
no sonaye, nd do informasiya inqgilabi1 bas veror, no avtomo-
billar istehsal olunar, na reaktiv toyyarolor sornigin dagiyar, no
fiberoptik texnologiya yayilar, no do kosmosa turistlor ugardi.
Basqa s6zlo agor biznes varsa, demoli burada kimlorinso ho-
doflori vardir. Vo bu hadoflorin realliga gevrilorok maksimum
pay almaq hovosi do biznesdo liderlik anlayisim 6n plana
¢cokon amillordondir. Firmanin sahibkar1 godor onun menece-
rinin do liderlik ambisiyast mohz biznesin daim iroli strate-
giyasinin talablorindon yaranir.
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Olbotto, ugurlu biznes ligiin bir az baxt do lazimdir.
Yoqin ki, diinyadaki yliz milyonlarla kigik vo orta sahibkar vo
ya onlarin menecerlori no Bill Gates, no do Xeroxun CEO-su
Ursula Burns kimi sansh deyillor. Bu adamlarin hekayaslori ilo
tanis olanlar yaxs1 bilirlor ki, hansisa ugurlu bir giindo belo
biznes superstarlart verdiklori miihiim qorarlar ilo tokco
0zlarinin deyil, ham do bagli olduqglar firmalarin da golacoyini
doyisdirmislor. Ancaq bununla yanasi, 6z innovativ ideyala-
rinin bazarin talabi ilo iist-iisto diisdiiyli zamanlarda {izo ¢ixan
belo insanlar kimi hoyatdan z6vq alib xosboxt yasamagq ligiin
he¢ do lotereya sansini gézlomok lazim deyil. Bunu istoyanlor
ticlin bir an 6nco bir biznes yaradib karyera pillslarinds irolilo-
mok on agilli se¢imdir. Diinyadaki milyonlarla kicik biznes
sahibkarinin tasis etdyi vo yiliksok meneceri oldugu is yerlorin-
da mohz bu hadaflor vardir.

Yaxst sahibkar vo menecer ligiin biznesin idars edil-
mosinin  mithiim masalolorindon biri yaradier komanda
qurmagqdir. Belos bir fikir ¢ox diizgiindiir ki, yaradici komanda
oldugu zaman cata bilinmoyocok hansisa hadof yoxdur.
Yaradic1 komanda qurulmasi iso burada 6z potensialin1 oldugu
kimi ortaya qoyan vo onu daha da artirilmasi {igiin soy gosto-
ron komandaya uygun is¢ilor hesabina formalagir. Firma {ii¢iin
belo insan resurslarinin tapilmasi vo komandanin formalas-
dirtlmasi, iscilorin diizglin motivasiyasi, biitiin bunlar hamist
sahibkar-menecerin osas qaygilarindandir.

Menecer funksiyasimi yerino yetiron sahibkar qarsi-
sinda doqiq miioyyon olunmus strategiyaya uygun olan taktiki
gedislori diizgilin etmoslidir. Ciinki bazar ¢ox miirokkabdir va o
gbzlonilmoz situasiyalarla doludur. Sizin garsinizda iss mon-
foot oldo etmok vo bu mogsads catmaq ii¢lin keyfiyyot, tanin-
ma, markaya sodagot vo bOyiimo strategiyasi vardir. Yaxsi
sahibkar bunlan bildiyindon o hor hansi arzuedilmoz soraiti
gozlomadon taktik hazirligin1 he¢ zaman toxiro salmir vo 6z
flirsotcilliyini niimayis etdirir. Menecer kimi sahibkarin bu
bacarig1 iso he¢ do tokco onun bazar imkanlarini vaxtinda go-
riib giymotlondirmasi demok deyildir. Sahibkar-menecer fiir-
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satcil bir insan kimi bu giiniin isini sabaha qoymamali, rasio-
nal qorarlar verorok giinii, hoftoni vo modvsiimii maksimum
monfaoatlo yekunlagdirmagi bacarmalidir.

Resurslara qonast menecer — sahibkar {igiin on mii-
hiim prinsiplordondir. Ciinki monfostin artirilmasi {igiin
resurslara ¢okilon xorclorin azaldilmasi lazim golir. Bunun
iiclin iso 0 halo biznes planin tutulmasi zamani zoruri gorarlar
vermolidir. Biznesin qurulmasi vo bdyiimasi ti¢lin iso maliyya
resurslar1 hor seydon ¢ox vacibdir. Hortorofli tortib olunmus
biznes planda firmanin hodosflori vo ona ¢atmaq {igiin yerino
yetirilcak layiholor gostorilir. Bunun ii¢iin iso sahibkarin yeni
layiholors koklonmis hovasi qodor risklori basa diisma vo
onlar giymotlondirmo bacarigi da olmalidir. Biznes planda
sahibkarin risklora getmomok kimi bir yanasmasi ¢otin ki
olsun. Ciinki risk sahibkarin miivoffoqiyyatinin yol yoldasi,
onun izlayicisidir. Ona goro do sahibkar riskdon qagmamali,
amma eyni zamanda biznesino itki gatiron sobabari do avval-
codon 06l¢iib-bigmolidir. Turizm sahosindo foaliyyat gostora
sahibkar, xiisusan ki¢ik biznes sahibkari ti¢iin bu risklor no ola
bilor? Olbatto ki, ilk olaraq turizm movsiimiiniin gozlonildi-
yindon pis baglamasi va turistlorin daha az sayda golmasi va s.
ola bilor. Amma sahibkar bu hallarin osas soboblorini do
bilmali, golocak faaliyyatin proqnozlasdiriimas iigiin biznesdo
risk yaradan amillori dyronmalidir.

Bacariqli sahibkari 6z biznesini daim olaraq nozarat
altinda saxlamasi tolob olunur. Bunlardan on miihiim iso
xarcloro nozaratdir. Mohz xorclor nazarotds saxlanildiqda oldo
olunan golirlorin artirilmasi ilo monfoot payr da coxalir.
Xorclorin miihiim bir hissasi iso sahibkarin partnyorluq etdiyi
digor sahibkarlardan aldigi mohsul vo xidmatlorin maya doyari
hesabina formalasir. Sahibkar, masalon turizm sahibkari olan
turoperator otel, restoran, noqliyyat xidmaoti sahibkarlarindan
vo digorlorindon optimal qiymato xidmotlor alaraq turistlora
toklif etdiyi zorf xidmotlordon do daha cox monfast oldo edo
bilor. Ona goro do sahibkar-menecer 6z isinin davamlilig
iclin marketing todqiqatlar1 da aparmagi bacarmali, yeni
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partnyorluq slagslori yaratmaq iiglin aragdirmalar aparmalidir.
Korporativlik prinsiplorine omal etmoklo borabar, yeni parn-
yorlarla slagalor yaradilmasi sahibkarin isino innovativ yanas-
ma giiciinii artirmaqla totbiq olunan innovasiyalarin maksi-
mum utilizasiyast imkanlarini da geniglondirir.

Hor bir sahibkar, siibhosiz, qurdugu biznesin tokco
monfoot gotirmasini deyil, hom do onun {i¢iin bir karyera qur-
maq vasitosi oldugunu yaxs1 bilir. Biznes sahibi 6z bacarig,
agil vo coasarati ilo risklor etmoklo tomiz, vicdanh golirlor oldo
edorok 0z karyera yiiksolisindo vacib qorarlar verir. Bu da
normal comiyyatdo haminin arzu etdiyi bir yiiksalisdir. Elo bir
sahibkar ¢otin tapilar ki, o sortlor normal oldugda qurdugu
biznesdon bezorok qisa miiddotdos digar bir igo {iz tutsun. Halo
ideya morholosinds hor bir galacok sahibkar 6z kicik biznesini
genislondirorok qlobal bazarlara ¢ixmaq xoyallar1 qurur. Ona
goro do 0z isino sadiq, maslok sahibi olan sahibkar ¢otin
simagqlar qarsisinda qalanda da inadindan donmoyorok daim
golacok haqqinda disiiniir. Sahibkarin bu gotiyyati iso onun
isinin ugurlu alinmasma maraqli olan har koso — dovlots,
omokdasliq etdyi yerli icmaya, ondan yeniliklor goézloyon
miistorilorine va is yeri ilo tomin etdyi is¢ilorine ¢ox lazimdir.
Biitiin bunlar miiasir turizm sahibkarimin 6n strixlorlo verilmig
bir portretidir.

Movzuya dair suallar

Sahibkar kimdir vo onun mogsadi nadir?

Biznes nadir?

Biznesin amillori hansidir?

Sahibkarliq qabilyyati nodir?

Biznesdos innovativ ideyalar noys xidmot edir?
Biznesin etik prinsiplori nadir?

Sahibkar {i¢iin insan resurslar1 nadir?

Turizmdo kigik vo orta sahibkarligin shomiyyati nodir?
Mohdud ehtiyatlar hansilardir?
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Osas funksional turizm foaliyyai ilo mosgul olan
sahibkarlar hansilardir?

Turoperatorun vozifasi nadir?

Turagentin vozifasi nodir?

Sahibkarin hanst menecer funksiyasi vardir?

Sahibkar {igiin yaradici komandanin shomiyyati nadir?
Sahibkar {igiin karyera no demakdir?

Testlor
1. Tur zarfinin torkibi:

A) yemok, yataq, olavo xidmatlor

B) ekskursiya, yemok, yataq, slavo xidmatlor

C) informasiya xidmatlori, yataq, ekskursiya, yemok
D) ekskursiya, yemak, nogliyyat, yataq

E) ticarot xidmotlori, noqgliyyat, ekskursiya, yemok

2. iqtisadi cohoatdon hansi név turizm daha

sarfalidirlor?

A) tranzit
B) fanatik
C) isglizar
D) miialico
E) idman

3. Turun sinaq satisinin maqsadi:

A) golir oldo etmak

B) bazar1 6yronmak
C) turu tanitmaq

D) turistlori tanimaq
E) 6lkoni tanitmaq

4. Turizm sahibkari somorslilik ii¢iin nays say

etmolidir?

A) ehtiyatlardan ¢ox istifado etmolidir
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B) xidmatlorin keyfiyyatini yliksoltmalidir
C) daha ¢ox turist gotirmalidir

D) xidmatlori ucuzlasdirmalidir

E) xidmotlori bahalagdirmalidir

5. Hansinin risklori daha ¢oxdur?

A) turoperatorun
B) turistin

C) turagentin

D) baladginin

E) garsonun
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Yuebnuk. M.; @uHaHCH U cratucTuka, 2003, 400 c. sobobdon da okser igtisadi adobiyyatlarda “davamli inkisaf” vo
9. David L. Kurtz Contemporary business, 2012. 802 p. ya “dayaniql iqtisadi inkigaf” anlayislarina genis yer verilir.
10. Timothy S. Hatten. Small Business Management: Hazirda “davamli inkisaf” terminino miixtolif yanasmalar
Entrepreneurship and Beyond, Fifth Edition, 2012. 490 moveud olsa da, biitlin hallarda bels bir ortaq fikir mévcuddur
p. ki, diinyada vo ayri-ayr1 Olkoslordo ehtimal edilon iqtisadi,

sosial, ekoloji bohranlarin qarsisinin vaxtinda alinmasi iqtisadi
artimin davamliligindan ¢ox asilidir. “Davamli inkisaf” adi
altinda iqtisadi inkisafda kéhno, ononovi yanagmalarin oksino
olaraq tobii ehtiyatlardan, enerji vo rekreasiya ehtiyatlarindan
va biomiixtaliflikdon tokco indiki nasillorin ehtiyaclari namina
deyil, hom do golocok nosillorin rifah1 namins istifade olun-
mas1 basa diigiiliir. Basqa s6zls, “davamli inkisaf” konsepsi-
yast tobiotdo yaranan ekoloji bohrant aslindo comiyyatin
0ziinlin béhrani kimi nazordon kegirir.

Davamli inkisaf mosalolorine baxdiqda miiasir dovrdo
comiyyatin sosial-iqtisadi inkisaf gostoricilori arasinda turiz-
min 0ziins xtisusi yer tutdugunu gérmokdoyik. Miiasir qlobal-
lagma soraitinds diinya 6lkslari sahib olduqlart turizm ehtiyat-
larindan maksimum somors ilo istifado etmoklo onun davam-
liligima nail olmaq, bununla da tobiot, comiyyat, iqtisadi
inkisaf vo ekoloji voziyyet arasinda dayanigli olagolor yarat-
maga caligirlar. Bu baximdan, Azorbaycan Respublikasinda
hoyata kegirilon sosial-igtisadi inkisaf siyasati, insan rifahinin
yiiksoldilmasino yonolmis tobii vo modoni ehtiyatlardan
istifado prioritetlori turizm sahosindo do dayanaqli inkisafa
nail olmaq ti¢iin olverigli sorait yaratmis, bu istigamotdo qar-
stya qoulmus moqsadlora c¢atmaq {igiin konkret vozifslor
miloyyan olunmusdur.

Tobiot insan faaliyyatina ¢ox hossasdir. insanin yaxs
yasamaq Ugilin tobii sorvotloro, tobiotin hazir nemotloring
ehtiyaci oldugu kimi tobist do eyni qaygiya mohtacdir. Basqa
s0zlo, tobiotin 6z varligini1 daimi olaraq yeniloyib, tonzimlon-
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mosi kimi insanin da 6z foaliyystinds, xiisusilo turizmin
inkisafi zaman1 davamlili§1 tomin etmoyo, turizm ehtiyatlari-
nin uzun illor boyu tiikonmodon insanlia xidmot etmasino
calismasi lazimdir. Belo ki, digar sahalordo oldugu kimi tu-
rizmds do istifado olunan ehtiyatlar (torpaq, omoak, kapital, in-
formasiya) mohduddurlar vo onlardan somorsli istifado olun-
masi vo 0z sahibkarina maksimum golirlor gotirmasi do iqti-
sadiyyatin on miihiim problemlorindon sayilir.

Dayaniql turizm haradan baslayar? Bu sual turizmdon
ilk golirlorin alinmaga basladigi andan elm adamlarim diisiin-
diirmoys baglamigdir. Turizmin hazirki inkisaf morholosindo
iso bu, 6z aktualligini ortaya qoymus, yiiz illor sonra da bunun
vacib mosololordon biri olacagi gozlonilir. Planetds insan
sayinin vo rekreasiya-modoni tolobatlarin artmasi ilo barabor
eyni zamanda ehtiyatlarin mahdudlugu da turizmdo dayanqli
inkigafin tokca bir region iigiin deyil, biitiin diinya ii¢lin vacib
oldugunu ortaya qoyur. Dayanqili turizm tokco bir mdévsiim
orzindo miimkiin oldugu qodor turizmdon golir olds etmoak,
yaxud da turizm ehtiyatlarii tiikotmok hesabma daha ¢ox
turist colb etmok deyildir. Eyni zamanda, dayaniqli turizm
ideyasi altinda turizm ehtiyatlarinin somorsli istifadodon konar
saxlanilmasi da dogru saslonmir. Basqa sozlo, digor tobii vo
madoni ehtiyatlar kimi turizm ehtiyatlart da rasional istifado
sorti ilo insan tolobatlarmin 6donilmasing yonsldilmalidir.
Dayaniqli turizm har seydon avval homin turizm ehtiyatlarinin
turizm mohsulu dévriyyasinoe colb olunmasi ilo yaradilmis in-
frastrukturun vo amok ehtiyatlarmin giiclindon istifadoe olun-
masidir. Belo olduqda sosial vo ekoloji maraqlarin qorunmasi
ilo toskil olunan dayanigli turizm faaliyyotinin gotirdiyi golir-
lor comiyyatdo va tabiotdo he¢ bir fosad yaratmadan turizmin
daha sonraki inkisafi {i¢iin maraq yaradacaqdir. Belo maraqh
torofolor iso hokumoat, yerli ohali, turizm xidmoti gostoron
kicik miiassisalor vo limumiyyatlo, biitiin comiyyatdir. Cilinki
dayanigli turizmo xidmot edon biitlin turizm ehtiyatlan tokco
onlardan iqtisadi vo sosial fayda oldo edon yerli ohaliys deyil,
eyni zamanda biitiin bagoriyyato xidmat edon bir sorvatdir.
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Dayanaqli turizmin inkigafi turizm ehtiyatlarinin on
cox oldugu ucqar regionlardan, regionlara moxsus turizm
ehtiyatlarinin 6ziinomoxsuslugundan yaranir. Basqa sozlo, hor
bir regionun iqtisadi vo sosial inkigaf soviyyasino goro burada
togkil olunacaq turizm xidmatlori region iqtisadiyyatinda elo
bir paya malik olmalidir ki, onlar balansli sokilds iqtisadiy-
yatin digor saholorine 6z stimullasdirict tosirini gostora bilsin.
Bu, miirokkob bir mosolo olmaqla turizmin uzunmiiddatli
planlasdirilmasi zamani qarsiya ¢ixan on miihiim sortlorden do
biri sayilir. Ona goro do bu masalalarin hoallinds turizm idaro-
etma togkilatlarinin, yerli icra hakimiyyati vo baladiyye niima-
yondolorinin, turizm firmalarinin vo saho iizro kadr hazirlig
aparan toskilatlarin birgo, elmi osaslanmig foaliyyoti 6z ak-
tualligini homigo saxlamaqdadir.

Davamli inkisaf kifayot qodor genis anlayisdir. Miiasir
dovrds insanin fiziki vo intellektual inkisafi davamli inkisafin
osas gostaricilorindon birino ¢evrilmisdir. Belo ki, davamli
inkigaf konsepsiyasi sosial adalati, ekoloji tohliikasizliyi vo
iqtisadi effektliyi 6ziindos birlogdiron balanslagdirilmig sistemin
yaradilmasini nozords tutur. Bu baximdan, comiyystdo yara-
dilan insan kapitali vo davamli inkisaf konsepsiyalar1 bir-
birini tamamlayir. Siibhasiz, yiiksok inkisaf etmis insan kapi-
tali olmadan davamli inkisafdan séhbot gedo bilmoz. Yiiksok
soviyyoli insan kapitalina malik olmanin osas mogsadi do
davamli inkisafi tomin etmokdir. Mahz bu sababdon do miiasir
dévrdo davamli inkisafin tomin edilmosinds insan kapitalinin
ohomiyyati getdikco artir.

Davamli inkisaf saglam ekoloji vaziyyatlo do six ola-
golidir. Ekoloji voziyyatin yaxsilasdirilmasi, ekoloji tarazligin
borpa olunmasi, otraf miihitin miihafizosi vo tobist-comiyyat
miinasibatlorindoki ziddiyyatlorin qarsisinin alinmasit miiasir
dovriin on aktual vo qlobal shomiyyatli problemidir. Belo ki,
son iki yiiz ilo yaxin miiddotdo insan foaliyyoti noaticosindo
tobioto, onun yeralt1 vo yeriistii sorvotloring, otraf miihito, flora
vo faunaya, biomiixtolifliys hoddindon artiq zorbo vurulmus-
dur. Sonaye tullantilar, ekstensiv kond tosorriifat1 islori, at-
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mosfers atilan zoharli qazlar vo kimyovi birlogsmalor, kosmik
fozaya buraxilan siini peyklorin saymin giindon-giine artmasi,
miiharibs vo moholli miinaqgisolor, tobii folakotlor, meso yan-
ginlari, radioaktiv ¢irklonms, niive sinaqlari, texnogen qozalar
va s. canli tobiats barpa olunmayan zaorbalor vurmus, ekoloji
tarazligin normal ahongini pozmusdur. Son 300 ilds diinyada
100 ndvdon artiq iri momolilorin noslinin kosilmasi vo tiikon-
mosi Yer kiirasindo ciddi ekoloji problem kimi ortaya ¢ixmis-
dir.

Davamli inkisaf vo turizmin idarsedilmasi mosalalo-
rino yanagmada Azorbaycan Turizm vo Menecment Universi-
tetinin do torofdas oldugu Avropa Birliyinin tohsil layiho-
lorindon biri olan “SuToMa” (Sustainabe Tourism Manage-
ment) layihosi lizra hoyata kecirilon todqiqat vo aragdirmalarda
maraql1 naticolor oldo olunmusdur. Layhido davamli turizms
comiyyatdoki sosial, iqtisadi miinasibatlor vo ekoloji tarazliq
prizmasindan yanasildiqda dayaniqliliq ifadssinin maraql
prinsiplorini gérmok miimkiindiir. Layihodoki todqiqatlara
osason, dayaniqlt turizm:

e  (Golocak nosillarin maraqlarii tohlitkoys atmadan
indiki nasilarin talobatlarina cavab veran;

e Hom qisa, hom do uzun dovr, hom yerli, ham do global
perspektivlor baximindan {imidverici olan;

e Insan inkisafimin amili kimi sosial, iqtisadi vo ekoloji
mosalalora hérmatls yanagilan bir inkigsaf modelidir.
Buradaki todqiqatlardan oldo olunmus naticalor onu

demoys asas verir ki, dayanigli turizmin togkili zamani tokco
ekoturizm yoniimlii todbirlor kifayst etmoys bilor. Regionda
inkisaf etdirilon dayaniqli turizm burada hoyata kegirilon tu-
rizm destinasiyasi planlagdirmasi, aqrar turizm, modoniyyot-
loraras1 miibadilo, turizm tohsili kimi saholorlo yanasi, eyni
zamanda turizm sahasinds kigik vo orta sahibkarligin inkisafi
ilo paralel olaraq dostoklonmolidir. Turizmin gotirdiyi iqtisadi
fiirsotlorlo yanas1 sobab oldugu neqativ hallarin  gdzardi
edilmodon diizgiin idaroolunmasi {i¢iin ona bir sistem kimi
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yanasilmasi vo turizmdon etibarli omokdasliq korpiisii kimi
istifado olunmasi dayaniqliliq prinsiplorinin asasinda durur.

Mohz buna gors do miiasir diinyada gedon globallagma
proseslori turizmi milli iqtisadiyyatin vacib vo perspektiv
sektorlarindan birina ¢evirmis, oksor diinya dovlotlori turizm
sektorunun potensialindan istifado edorok ohali mosgullugu,
hoyat soviyyesinin yaxsilasdirilmasi kimi makroiqtisadi prob-
lemlorlo yanasi, onunla birbasa olagodar olan sahslorin, o
climlodon, xidmot, kond tosorriifati, sornigin noaqliyyatt vo
digor infrastruktur saholorinin do inkisafina nail olmaga cali-
sirlar. Turizmin inkisaf etdirilmosi hom do modaniyyat, idman,
sohiyya vo digor sosial sahalarin inkisafi {igiin do genis imkan-
lar yaradir.

Mohz bunlara gors turizmin inkisafina kompleks sokil-
do yanagilmasi bu sahonin idarsolunmasinin oasas sortlorindon
biri hesab olunur. idaroetmo zamani turizmin toskil oldugu
orazinin otraf miihiti vo sosial-moadoni xiisusiyyatlori nozora
alinir. Onu da nozore almaq lazimdir ki, bu amillor, yoni ora-
zinin otraf miihiti vo sosial-modoni voziyyati turistlori 6ziina
calb edan an baslica amillordir. Bels ki, cazibodar monzars,
zongin memarliq abidslori, tomiz hava, caylar vo gollor,
aylancali yerlor vo basqa digqoti calb edon tobii-cografi miihit
turizmin togkilinin imkanlarini reallagdirir. Belo gostoricilora
malik olan orazilords turizm isinin togkilino daha az vosait sorf
etmaklo ¢ox gazanc oldo etmok miimkiindiir. Turistlorin rahat-
ligina yaradilan sorait onlar1 qane etdiyi zaman gozal, cazibali
tobii-cografi ehtiyatlarla turistlori colb etmok miimkiindiir.

Turistlor miioyyan oraziys tokco bos vaxtini aylonce-
lorlo kecirmok iicilin soyahat etmirlor. Hor bir turist 6z fordi
maraqlarindan asili olaraq soyahot etdiyi destinasiyanin tari-
xini, madoniyyatini, milli xiisusiyyatlorini, adst vo ananslorini
va digor yerli maraqli cohatlori dyronmoya can atir. Bu onun
diinyagdriisiinii, monaviyyatini, estetik duyumunu zonginlog-
dirir. Turistlor gozdiyi yerlordon yadda galan toossiiratlar al-
maq istoyir. Moahz bu, turizmi togskil edorkon vo onu plan-
lagdirarkon nozordon qagirlmamalidir. Belo ki, bu amillor
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birbasa turistlorin monavi toloblori ilo baglidir. Turistlorin bu
toloblorini §yranib tomin etmak iso turizm togkilatgisinin baca-
rigindan ¢ox asilidir. Bu moagsadlo, turizm toskilatcist otrafda
movcud olan flora vo faunani, arxeoloji qazintilar zamani aldo
olunmus tarix vo moadoniyyot niimunalorini, godim tarixs vo
orijinal gérkomos malik olan memarliq abidslorini dorindon
Oyronmolidir. Bundan basqa, o, yerli ohalinin etnoqrafiyasi,
folkloru, adat vo anonolori hagqinda malumatlar toplamalidir.
Tobii ki, har bir orazinin vo bdlgonin dzlinomoxsus ragslori,
milli geyimlori, xalq sonoti niimunolori, folkloru vardir.
Nozora almaq lazimdir ki, bu moadoniyyat sahslori do turistlori
tobiot gozslliklorindon az maraqlandirmar.

Turistlorin moadoni irso olan marag: tarix vo modoniy-
yat abidolorinin qorunub miihafizo olunmasin1 daha da real
edir. Turizm moarkozlori tarix vo modoniyyat abidolarinin
ohomiyyatini, hom do kommersiya maraqlarina uygun olaraq
qiymatlondirmoys vo onlarin miihafizo olunmaq imkanlarini
geniglondirmoya calisirlar. Ciinki belo olmasa turizm togkilat-
cilarmin iqtisadi maraqlarina kifayot qodor ziyan doyer vo
onlar 6z faaliyyetlorini dayandirmaga mocbur olarlar.

Olkomizdo turizmin inkisaf etdirilmasi, turizm xidmot-
larinin beynoalxalq soviyyays catdirilmasi, bu potensialdan tam
vo somarali istifado edilmasi daim dovlstin iqtisadi siyasatinin
aparict istiqgamatlorindon olmusdur. Buna goro do turizm
bazariin hiiquqi asaslarmin barqorar edilmasino yonaldilmis
dovlat siyasatinin prinsiplorini, turizm foaliyyatinin asaslarin
mioyyon edon “Turizm haqqmnda” Qanun, hamginin turizmin
inkisafi vo turizm potensialindan somorsli istifado etmok
moqgsadi ilo bir sira dovlot proqramlari gobul edilmisdir.
Azorbaycanin  turizm potensialindan  somorsli  istifado
olunmasi i¢lin bu sektorun raqabatqabiliyyatinin artirilmasi,
turizm xidmotlorinin keyfiyyotinin yliksoldilmosi bu miihiim
dovlat sanadlorinds qarsiya magsad kimi qoyulmusdur.

Turizmdos xidmotlor mocmusu kompleks sokilds turizm
sonayesini formalagdirir. Davamli inkisaf prizmasindan bax-
digda, turizm sonayesinin inkisafi onun strukturuna daxil olan
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subyektlorin, o climlodon iggiizar miinasibatlorinin istirak¢ilar
olan turoperatorlar, turagentlor, turizm regionlar1 vo dovlstin
bir-biri ilo qarsiliqli olagalori basa diisiiliir. Eyni zamanda
turizmin inkigafi otraf mihitlo, ekoloji alomls va s. ilo six
bagl oldugu iigiin burada otraf miihit amili do miihiim rola
malikdir. Aydindir ki, tonzimlonon bir sistem kimi turizmo
tosir edon otraf miihit 6zlindo sosial-iqtisadi, siyasi vo texno-
loji amillori do birlogdirir.

Olkomizin tabii soraiti, zongin vo rongarong rekreasiya
ehtiyatlar olverisli iqlim soraiti, landsaft miixtolifliyi, dag
caylari, solalor, sirinsulu gollor, yiizlorlo mineral vo miialicovi
bulaglar, narin qumlu doniz ¢imorliklori, pal¢iq vulkanlar,
tarixi-modoni vo dini abidolor burada daxili vo golma turizmin
inkisaf etdirilmasi ii¢lin genis imkanlar yaradir. Bu imkan-
lardan somorali istifado etmok iiglin bir sira tadbirlorin do
hoyata kecirilmasi zoruridir. Bunlar asason, infrastruktur saho-
lorin miasir toloblora cavab vermasi, naqliyyat olagolorinin
intensivliyi, rahat yollar, sosial xidmatlorin togkili, turistlorin
miivoqgoti yasamasi ii¢lin movcud olan yerlor, kommunal
xidmatlor hesab olunur.

Davamliliq prinsiplori baximindan kand turizminin
inkisafi cox vacibdir. Ciinki, kond turizmi gohor miihitinin
kond miihiti il ovaz olunmasi ilo yanasi, kond yerlorinds kigik
sahibkarligin inkisafinin, kond tosorriifati mohsullarmin isteh-
lak¢ilara birbasa ¢atdirilmasinin tomin edilmosinda, bélgalorin
movcud potensialindan somorali istifado olunmasinda xiisusi
ohomiyyoto malikdir. Eyni zamanda, kond turizmi, timumilik-
do, milli park vo tobiot orazilorindon istifadoyo, insanlarin
istirahat tolobatinda otraf miihitlo bagliliga, modoni vo milli irs
niimunslorindon, eloca do tarixi-memarliq abidslsrindon istifa-
doyo, tomiz dag havasina, tobist qoynunda monavi-psixoloji
istirahato vo miialicovi bulaq sularina daimi tolobatin olmasina
osaslanir.

Biitiin bunlar turizmin davamli inkisafi {i¢lin zaruri
sorait yaradan amillordirlor. Bunlardan slavo, davamli inkisaf
ticlin zoruri toloblor kimi yoxsullugun azaldilmasi vo ya ara-
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dan qaldirilmas1 da vacib gortdir. Bunlar tarazli regional inki-
safi, resurslarin diizgiin bolgiisiinii, otraf miihitin miihafizosini
va s. tolob edir. Ona goro do davamli inkisafin tomin edilmoa-
sinin vo ohali golirlorinin artirilmasinin osas sortlorindon biri
regionlarda kicik vo orta sahibkarlig1 etdirmokdir. Regionlarda
movcud olan omok ehtiyatlarindan, tobii vo iqtisadi poten-
sialdan somorali istifade etmok, iqtisadiyyatin geyri-neft sek-
torunun inkisafini siiratlondirmak vo aqrar sektorda islahatlari
dorinlogdirmok, ohalinin masgullugunu artirmaq, yoxsullugun
soviyyasini azaltmaq, infrastrukturu yenilosdirmok, olverisli
investisiya soraiti, miiasirtipli miossisolor, yeni is yerlori
yaratmagq istiqamatindo sistemli todbirlorin hoyata kecirilmoasi
bu mogsads xidmat edir.

Turizmin davamli inkisafi baximindan tobii turizm
ehtiyatlaridan istifadonin miihiim rolu vardir. Insanlarin
tosarriifat foaliyyati naticasinds tobii ehtiyatlarin tiikkonmasi vo
onlarin yerlosdiyi orazilorin tobii formasmin doyisilmasi bu
masalonin zoruratini artirir. Bels bir soraitds, har bir regionda
milli vo diinya shomiyyatli doyor kosb edon unikal flora vo
fauna nimunolorinin, habels tobiat vo tarixi-moadoni abidoalorin
miihafizo olunaraq istifadosi miithiim ohomiyyot kosb edir.
Unikal tabiat abidalorinin vo biomiixtalifliyin todqiq olunmasi,
onlarin turizm vasitosilo iqtisadi dovriyyaya calb olunmasi vo
turizm-rekreasiya maragir baximindan doyorinin aragdirilmasi
mosalalari bu baximdan digqati calb edir.

Comiyyotdo iqtisadi inkisafin yiiksalon xatlo davam
etmasi 6z ndvbasinds burada miihiim rol oynayan tobii ehti-
yatlara rasionalliq baximindan daha diqqgstli davranilmas,
onlardan istifadodo dayaniqliliq prinsiplorine amol edilmosini
do aktual edir. Bu baximdan, iqtisadi odobiyyatlarda tiikonon
tobii ehityatlardan neco istifado olunmasi, onlarn tiikkonmosi
tohliikosino qars1 goriilon todbirlor haqqinda kifayat qodor
maraqli fikirlor vardir. Bu materiallarda tobii ehtiyatlarin insan
hoyatindaki rolu, onlarmn tosorriifat mogsadilo istifado olun-
masi zamani yaranan mosalalor, habelo onlarin tiikondiyi za-
man qarstya ¢ixan problemlor 6z oksini tapmisdir. Bu mass-
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lalor lizrs aparilan todqiqatlarda asas istiqamat olaraq tiikenon
nadir tobii ehtiyatlarin tosorriifat moagsodloring colb olunmast
zamani onlarin sorf olunma payinin azaldilmasi vo ya digor
alternativ, yaxud tiikonmayan tobii sarvatlorlo ovoz olunmasi
problemlori aragdirilir.

Turizm sahasindo iso bu problem comiyyatdo iqtisadi
inkisafin yiiksalmosi vo ohali sayinin artmasi ils paralel olaraq
tobii ehtiyatlarin vo unikal biomiixtolifliyin tiikkenmosidir. Bu
mosalolor artiq diinyanin hor yerinds 6ziinii gdstormokdadir.
Belo ki, hasilat sonayesinin vo kond tosarriifatinin, xiisusilo,
inkisaf etmokdo olan Olkoalords ektensiv kond tosarriifatinin
inkisafi ilo tobii flora vo fauna niimunolorinin yox olmasi toh-
likkosi yaranmigdir. Bundan slavo, hoyat soviyyasinin yiik-
solmasi, golirlorin artmasi vo intensiv sohar hayatinin yaratdigi
voziyyatin noticasi olaraq insanlarin kiitlovi olaraq yaz vo yay
aylarinda tobistin ol doymomis gusalorine istirahat vo aylonco
magsadilo axin edorak bitkilorin tozlanma, heyvanlarin bala-
vermd, quslarin yuva qurmasi zamani tobii ekosistemi poz-
masi, atraf miihitin kortobii olaraq girklotmasi, habelo dorman
bitkilorinin yerli ohali torafindon qazanc maogsadils kiitlovi
olaraq toplanaraq kokiiniin kosilmosi vo s. kimi hallar da
unikal tobist niimunalorinin tiikonmasine gotirib ¢ixarir.

Qeyd olunmalidir ki, turizmin tobioatlo alagoli olan bir
sira novlori vo yarimndvlarinin toskili zamani nadir tobii eh-
tiyatlara zoror doymasi, onlarin tiikkonmosi miimkiindiir. Bu,
kiitlovi rekreasiya-istirahot vo ekoturizm yiirlislori zaman
yarana bilor. Lakin elo turizm noévlori vardir ( mos. elmi-miisa-
hids turizmi vo ya fotoovguluq) ki, bu zamam unikal tobii
ehtiyatlar vo tobiot hadisolori yalniz miihasido edilir vo onlar
haqqinda elm dairslorini, informasiya alicilarini, kolleksiyaci-
larn vo genis diinya ictimaiyyotini maraqlandiran miixtalif
saviyyali asarlor yazilir, kataloglar vo internet saytlar1 hazirla-
nir, sanadli filmlar ¢akilir. Mohz davamli inkisaf baximindan
belo turizm ndvlorinin inkisafli mogsedouygun hesab olunur.

Elmi-miisahids turizmi miiasir diinyada genis yayilmis
bir ekoturizm yarimnoviidiir. Artiq diinyanin ¢ox 6lkslorinds
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movcud tobii ehtiyatlarin milli park vo qoruqlarda miihafizo
olunmasi ilo onlarin diinya alimlorinin vo hovoskar todqiqat-
¢ilarin iiziina agiq elan edilmasi {igiin genis todbirlor goriiliir,
bu magsadls elmi-praktiki konfranslar kegirilir, eksperimentlor
(test turlar1) toskil olunur. Bu sahodoki problemlorin todqiq
olunmasi {igiin genis hacmli asarlor yazilmis, hor bir miihafizo
olunan orazinin tobii xiisusiyyaotlori, burada elm {igiin yeni
olan tobiot hadisalori vo tobii-bioloji ehtiyatlarin unikalligi vo
onlarin elm {igiin ochomiyyoti haqqinda konkret arasdirmalar
aparilmig, bu ehtiyatlardan istifado olunmasi ii¢lin tocriibi-
metodoloji yollar gostorilmisdir.

Olkomizin orazisindo coxlu miqdarda unikal tobii-
landsaft niimunalori, endemik qus, siiriinon, mamsali heyvan vo
bitki novlori vardir. Biitiin bunlara géro do biomiixtalifliyi, na-
dir fauna vo flora ndvlorini qoruyub saxlamaq, ekoloji moni-
torinqi hoyata kec¢irmok, ohalini ekoloji maariflondirmak, tu-
rizm {igiin olverisli sorait yaratmaq mosololori aktualliq kosb
edir.

Diinyada mdvcud olan nadir tobiot vo biomiixtaliflik
niimunalori tokco miihafizo olundugu orazilor ii¢lin deyil, hom
do insani mogsadlors xidmat eds bilon iimumbagari bir sor-
votdir. Bu fikirloro dostok kimi, UTT-nin Bas Katibi Taleb
Rifainin biomiixtslifliyin qorunmasina dair bir ifadssini misal
gostormok miimkiindiir: “Biomiixtalifliyin qoruma altina alin-
mast he¢ zaman gec olmayib bizim hamimizi — beynolxalq
ictimaiyyoti, hokumatlori, firmalar1 vo soyahotcilori narahat
edon bir caginsgdir”. Biomiixtolifliyin qorunmasmna dair
Qabolodo kegirilmis Umumavropa Konfransi1 Bayannamosindo
iso (07 iyul 2010-cu il) biomiixtalifliyin qorunmasinda bey-
nolxalq omokdasligin chomiyyati gostorilmis, ekoloji masuliy-
yat dasiyan biznesin inkisafi zorurati gostorilmisdir.

Bu baximdan, Turizmin Manila Konfrans1 Boyan-
namoasinin (1980) 15-ci bandindo, Haaqa Konfrans1 Boyanna-
mosinin (1988) 3-cli prinsipinin 1-ci bondindo, Turizmin
Oxlaq Kodeksinin (1999) 3-cii maddoesinin 4-cii bondindo,
Turizm Nazirlorinin Umumdiinya Konfrans1 Boyannamasinin
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(1994) 4-cii bandinds gostorilon miiddealarin aktualligini qeyd
etmok miimkiindiir. Turizms hosr olunmus Minilliyin Osaka
Boyanamosinin B bandinds iso turizm ehtiyatlart ilo tomas
halinda olduqda onlarin miihafizosi masalolori qabardilir.
Turizmin Oxlaq Kodeksinds turizm foaliyystinin ekosistemin
tamliginin pozulmamasi sorti ils toskil olunmasi, turizm bizne-
sinin ekoloji ¢ar¢ivodon konar foaliyyst gdstormomosi tovsiy-
ya olunur.

Biomiixtalifiliyin turizm mogsadilo istifado olunmasi
ilo oldo olunan golirlors dair elmi adobiyyatlarda kifayst qodor
maraqlt molumatlar vardir. Belo ki, Rusiyada Sibir marallari-
nin fotosakillorin ¢okilmasi iizra toskil olunan turlarin bu
orazilordo digor vohsi heyvanlarin ovlanmasi ilo miiqayisosi
maraq kosb edir.

Digor bir elmi monbado iso Yunanistanda sohlab c¢ico-
yinin bOylimasini izlomok {i¢iin diinyanin miixtalif 6lkolo-
rindon golon maraql turistlorin qoruq osrazisinde xiisusi icazo
ilo miisahido aparmalar1 qeyd olunur. Aydindir ki, burada
tokca ekoturistlor {igiin deyil, hom do elmi aragdirmalar apa-
ranlar {i¢iin lazimi pullu xidmatlor toklif olunur.

Bu problem barosindo maraqli fikirloro Sankt-Peter-
burq Beynolxalq Turizm Akademiyasimin vitse prezidenti,
prof. M.B.Birjakovun osorlorindo rast golinir. M.B.Birjakov
milli parklar orazisindo yegano tosorriifat novii kimi elmi-
misahido turizminin mimkiinliyiinii qeyd edir. O, digor bir
torofdon bu turizm ndviiniin mdévsiimiliys az hossas olmasi va
xiisusi turizm infrastrukturuna (bdyiik vo komfortlu otellora vo
restoranlara, aylonco morkozloring, moisot xidmoti va s.) cox
da zoruri ehtiyacin olmamasini1 da gostorir. Ruana Milli Par-
kina (ABS) golon turistlorin canlilar1 seyr etmays har il toqri-
bon 1 milyon dollar xorc ¢okdiklori, Keniya Milli park-
larindaki hor bir palongin ilde 27 min dollara godor, bir fil sii-
rlistinlin iso 600 min dollardan ¢ox golir goatirmasi bu baxim-
dan maraqh faktdir. Beloliklo, goriindiiyli kimi todqiqatcilar
bir canlimi izlomayin onu ovlamaqdan daha faydali oldugu
gonasting golirlor. Umumi hesablamalara géro iso canlilar

208



mohv etmoklo edilon ovgulugdan aldo olunan turizm goliri
fotoovgulugdan golon golirin yalniz 10 faizini togkil eds bilir.

Bu saho iizro miistoqil soyyahlarin fikirlorine bax-
digda, 2001-ci ildo Azarbaycanda olmus vo 15-don artiq qoruq
vo milli parkda miisahidslor aparmis amerikali soyahotei
Napier Sheltonun tosssiiratlart maraq dogurur. Soyahotci bu
noticolor haqqinda “Where to Watch Birds in Azerbaijan” adl
kitab da yazmis vo buradaki geydlorinds o, Azorbaycan
tobiotinin cazibadarligindan, burada vohsi tobistin, xiisusilo
quslarin izlonilmasinin rongarongliyindon danigir.

Gorilindiiyli kimi, tobii ehtiyatlarin tiilkonmodon, onla-
rin tobii formasi vo nov torkibinin saxlanilmasi sorti ilo isti-
fado olunmasi fikrini dostokloyon kifayst qodor faktlar vo
tezislor vardir. Diinyada hazirda biomiixtalifiliyin elmi-todqi-
qatlara calb olunmasi va onlardan bu yolla galirlor alds olun-
mas1 istigamotindo ugurlu layiholor hoyata kegirilir. Olko-
mizds iso son illords turizmin regional igtisadiyyatin vo geyri-
neft sektorunun miihiim torkib hissasi kimi inkisaf etdirilmosi
istigamatindo mithiim addimlar atilmig, bu sahado miihiim
dovlat programlari gobul edilmis vo bu istiqgamotds ¢oxsayli
sanballi tadqiqat islori do aparlmaqdadir.

Biitiin bunlar regionun tobii zonginliklorinin oldugu
kimi miihafizo olunaraq galocak nasillarin istifadasina qodor
catdirilmast ilo borabor onlarin hom do insani doyorlorin
xidmatino verilmoasi ideyasi elmi-miisahido turizmi kimi
turizm noévlorinin inkisaf etdirilmosi baximindan maraqlhdir.
Belo ki, tobii ehtiyatlar tiikkotmoklo onlardan istifado etmok
ideyasinin oksina olaraq onlara he¢ toxunmadan galirlar slda
etmdk bu resurslarin sahibi olan insanlar {icliin on yaxsi
yollardan biri ola bilar. Bu galirlor hom resurs sahibins onlarin
miithafizasi {iglin maliyyoslogmo monboyi, hom do onlara daha
diqgatli davranmagq ii¢iin slavs stimul, bolks do on osas stimul
ola bilor. Basqa sozlo, resurs na qodor unikaldirsa vo na qoder
diqgstlo qorunursa o 6z sahibindon cox onunla iinsiyyatdo
olmagq, onu yerindo gdérmok istoyonlor {igiin daha colbedicidir.
Bu tezisi oldo osas tutaraq unikal tobii ehtiyatlar haqqinda
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informasiyan1 (yazi, qrafik, horoktli-sasli) ixrac etmoyi elmi-
miisahido turizmi toskil edonlorin asas mogsadi, bu informa-
siyani aldo edib, soxsi arxivlordo saxlamaq vo daha mdtobor
monbolordo (mas. Discovery Channel, National Geographic,
Wild Animal Planet, BBC, Youtube va s.) isiqlandirmaq iso
elmi-miisahido turizmi istirakg¢ilarinin asas motivi oldugunu
gostoro bilarik.

Belo turizm névlorindon olds olunacaq golirlorin turiz-
min ¢oxaldici effekti vasitasilo yerli ohalinin hoyat soviyyasin-
do hiss edilmoasi vo bunun da vasitosilo yerli ohalinin sahib
oldugu sarvatlorin asl doyarinin bir név “yenidon kosf edib”
onlart daha dolgun giymotlondirmasi turizmin dayaniqh inki-
safina verilon miihiim dostok oldugunu deys bilorik.

Movzuya dair suallar

Davamli inkisaf nadir?

Dayaniqli turizm nadir?

Davamli inkisaf ekoloji vaziyyatlo neca slagalidir?
Turizmin davamli inkisafi baximindan tabii turizm
ehtiyatlaridan necs istifado olunmasi
mogsadouygundur?

Testlor

1. 18 - 25 yash gonclori hansi turlara calb etmak
daha maqsodouygundur?

A) konfrans, etnik

B) etnik, fan

C) ekoturizm, fanatik

D) tanisliq, dini

E) konfrans, tanighq

2. Hansi turizm formalari on humanitar
maqsadlidir?

A) kommersiya, sosial
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B) kommersiya, insentiv
C) sosial, insentiv

D) insentiv

E) sosial

3. Ekoturizmin yarimnovlori:

A) elmi - miisahido, kond yasil, serfinq

B) ziyarat, fotoovguluq, parasiitlo atilma

C) baliq tutma, soharatrafi piknik, velosiped yiiriisii
D) herbari toplama, baliq tutma, kond-yasil

E) alpinizm, dag yiiriisii, tizgiigiiliik

4. Milli parklarin asas funksiyasidir:

A) miisahida

B) maariflondirma
C) oveuluq

D) piknik
E)AvoB

5. Bu turizm névlarindan hansi daha sarfohdir?

A) miisahida
B) oveguluq

C) fotooveuluq
D) kamping

E) karavaninq
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Turizm haqqinda
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Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

Bu Qanun Azorbaycan Respublikasinda turizm
bazarinin hiiquqi ssaslarinin barqorar edilmasine yonoldilmis
dovlat siyasatinin prinsiplorini, turizm foaliyystinin osaslarini
miloyyan edir va turizm sahasindo meydana ¢ixan miinasibot-
lori tonzimloyir, sosial-igtisadi inkisafi tomin edon vasitolor-
don biri kimi turizm ehtiyatlarindan somorali istifads olunmasi
qaydasini miloyyonlosdirir.

Madds 1. 9sas anlayislar

Bu Qanunda istifado edilon anlayiglar asagidaki
monalari ifads edir:

§ turizm — Azorbaycan Respublikasi vatondaglarinin,
ocnabilorin vo votondashgi olmayan soxslorin miivaqqoti
olacag1 6lkado (yerdo) ddonisli foaliyyotlo mosgul olmamaq
sortilo istirahat, saglamlagdirma, tanig olma, idraki (tarix vo
madoniyyat sorvatlorindon bahralonma va sair), is-pess (vozifs
borclarinin icra edilmosi istisna olmaqgla, idman vo dini
magsadlorlo daimi yasayis yerlorindon miivoqqgoati getmolori
(soyahatlori);

§ turist — istirahot, saglamlagdirma, tanis olma, idraki
(tarix vo madoniyyat sorvatlorindon bohrolonma vo sair), is-
peso (vazifo borclarinin icra edilmasi istisna olmaqla), idman
vo dini magsadlarls getdiyi 6lkads (yerdo) ddonisli foaliyyatlo
mosgul olmamaq sortilo, 24 saatdan 12 ayadok miiddotdo
milvoqgoti olan soxs;

§ tur — konkret miiddotdo konkret marsrut iizro fordi
va ya qrup halinda sofordon ibarot olan, turizm mohsulunun
vaucer soklindos satilan formasi;

§ turizm yollayisi — ciddi hesabatli blank olub, prog-
ramla nozorde tutulmus xidmotlorin 6donildiyini tosdiq edon
sonad;

§ turizm vauceri — xarici turistloro xidmot gostoril-
mosi vo firma ilo qarsilighh 6domolor aparilmasi {igiin osas
olmaqla, turun torkibino daxil olan xidmotlor iizorinds turistin
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hiiququnu miioyyanlogdiron vo xidmatlorin  gdstarilocayi
faktini tosdiq edon sonad;

§ turoperator — turlarim komplektlogdirilmasi, turizm
mohsulunun formalagdirilmasi, horokato gotirilmasi vo satisi
ilo moaggul olan turizm togkilati;

§ turagent — turoperator torafindon turlarin satisi, tu-
rizm mohsulunun harokato gotirilmasi vo satist iizro vasitogilik
foaliyyati gostoran fiziki vo ya hiiquqi soxs;

§ turagentlik — turizm vo ekskursiya yollayislarinin
satigi, habelo turizm-ekskursiya foaliyyotinin togkili iizro
(informasiya, reklam, marketing vo s.) digor xidmatlor gos-
torilmasi ilo moasgul olan vasitoci togkilat;

§ turizm moahsulu — turistloro gostorilon xidmatlor
kompleksi (turistlorin yerlosdirilmosi, daginmasi, yemayi iizro
xidmaotlor kompleksi, ekskursiya, homginin bolod¢i (bsalodgi-
torciimoagi) xidmatlori vo soforin mogsadlorindon asili olaraq
gostarilon digor xidmatlor);

§ turizm faaliyyati — turoperator vo turagent foaliy-
yoti, habelo soyahatlorin togkili tizro digor foaliyyat;

§ ekskursiya faaliyyati — turoperatorun miiddoti 24
saatdan ¢ox olmayan vo turistlorin yerlosdirilmoasi (gecalo-
moasi) xidmatini nozords tutmayan turizm mohsulunun forma-
lagdirilmasi, harokata gotirilmoasi va satisi tizro foaliyyati;

§ daxili turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasa-
yan votondaglarin vo vatondashigi olmayan soxslorin Azor-
baycan Respublikasinin hiidudlar daxilinds soyahatlori;

§ xarici turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasa-
yan vatondaglarin vo vatondashigi olmayan soxslorin basqa
6lkoys soyahatlori;

§ galma turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasa-
mayan votondaslarin vo votondashigi olmayan soxslorin Azor-
baycan Respublikasinin hiidudlar daxilinds soyahatlori;

§ sosial turizm — sosial ehtiyaclar {igiin dovlatin
ayirdig1 vesaitdon yardimlanan soyahaot;
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§ ozfaaliyyat turizmi — yerdoyismonin aktiv
tisullarindan istifado olunmagqla, turistlor torafindon sorbost
toskil edilon soyahatlor;

§ turizm ehtiyatlari — sofor edilon Glkonin (yerin)
tobii, modoni, tarixi, saglamlagdirma obyektlori vo turistlorin
ayri-ayriligda vo ya kompleks halinda tolob vo ehtiyaclarim
tomin edo bilon, onlarin fiziki vo monovi qilivvalarinin borpasi
va inkisafina kdmak eds bilon digor obyektlor macmusu;

§ turizm infrastrukturu — turizm mohsulu istehsali
toskilinin kompleksli sistemi vo yaxud mehmanxana vo digor
yerlosdirmo-yerdoyismo, nogliyyat vasitolorinin, ictimai iaso,
aylanco obyektlari vo vasitolorinin, tanig olma, idraki, is-peso,
saglamlagdirma, idman vo digor toyinatl obyektlorin, turope-
rator vo turagent foaliyystini hoyata kegiron ixtisaslagdirilmig
miiossiso vo toskilatlarin, homginin ekskursiya vo bolodgi
(baladgi-torclimagi) xidmatlori gostoran togkilatlarin macmusu;

§ turizm moahsulunun harakata gatirilmasi - turizm
mohsulunun satigina yonoldilmis todbirlor kompleksi (reklam,
ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda istirak, turizm moh-
sulunun satis1 lizro turizm informasiya morkozlorinin togkili,
kataloglarin, bukletlorin va s. nogri).

Madd»s 2. Turizm haqqinda qanunvericilik

Turizm haqqinda qanunvericilik Azorbaycan Respub-
likas1 Konstitusiyasina asaslanir vo bu Qanundan, Azarbaycan
Respublikasinin digor normativ hiiquqi aktlarindan vo torofdar
cixdig1 beynolxalq miigavilolordon ibaratdir.

Madds 3. Turizm faaliyyatinin dovlet tonzim-
lonmasi

1. Dovlat turizm sahasinda:

1.1. turizm foaliyyotino komok edir vo onun inkisafi
iiclin olverigli sorait yaradir;

1.2. turizm foaliyyatinin istiin istigamatlorini miioyyon
edir vo onun hayata kegirilmoasine komok edir;
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1.3. Azorbaycan Respublikasi haqqinda turizm {igiin
ohomiyyatli bir 6lko kimi tosavviir formalasdirir.

2. Turizm faaliyystinin tonzimlonmosinin  9sas
moqsadlori asagidakilardir:

2.1. turistlorin soyahatlori zaman istirahot, yerdoyigsmo
azadlig1 vo digor hiiquglarini tomin etmok;

2.2. otraf miihiti (tobisti) qorumag;

2.3. turistlorin soyahatlori zamam onlarin talobatlarinm
tomin edon turizmin infrastrukturunu inkisaf etdirmok, yeni is
yerlori yaratmaq, dovlotin vo onun vatondaslarinin golirlorini
artirmag;

2.4. beynolxalq slagoleri inkisaf etdirmok, turizm baxis
obyektlorini qoruyub saxlamag, tobii, tarixi vo moadoni irsdon
somarali suratdo istifado etmok.

3. Turizm foaaliyystinin dovlot tonzimlonmasinin
iisullart asagidakilardir:

3.1. turizm infrastrukturu sahosindo miinasibatlorin
tokmillogmasino yonoldilmis normativ hiiquqi aktlarin gabul
edilmasi;

3.2. daxili vo diinya turizm bazarlarinda turizm mohsu-
lunun harokato gatirilmosine kdmak gostorilmasi;

3.3. turistlorin hiiquq veo maraqlarii miidafis etmok,
onlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi;

3.4. turizm infrastrukturu sahosindo xiisusi raziligin
verilmosi, standartlasdirma vo turizm mohsulunun sertifikat-
lasdirilmasi;

3.5. turizmin inkisaf etdirilmasi iizro maqgsadli dovlot
programlarinin islonib hazirlanmast;

3.6. turizm infrastrukturuna investisiya qoyulusu, o
ciimlodon xarici investorlarin calb olunmasi tgiin olverisli
sorait yaradilmasi;

3.7. turizm foaliyyati sahosinin kadr tominatina kdmaok
edilmosi;

3.8. turizm infrastrukturu sahosindo elmi todqiqatlarin
inkisaf etdirilmosi;
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3.9. Azorbaycan turistlorinin, turoperatorlarinin,
turagentlorinin v onlarin birliklorinin beynoslxalq turizm prog-
raminda igtirakina gorait yaradilmast;

3.10.Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
miioyyan olunmus digor tisullar.

Madds 4. Turizm sahasindd dovlatin vozifolori

1. Turizm sahosinds dovlotin vazifolori asagidakilardir:

1.1. turizm sahosindo dovlot siyasotinin asaslarini va
bu sahonin asas istigamatlorini miioyyanlogdirmok;

1.2. turizmin inkisafina dair dovlot programini isloyib
hazirlamag;

1.3. turizmin normativ bazasii igloyib hazirlamag;

1.4. turizmdo saholoraras1 vo regionlararasi foaliyyoti
olagslondirmok;

1.5. Azorbaycan Respublikasini xaricdo ohomiyyatli
turizm Olkosi kimi tanitmaq mogsadilo informasiya sobokosi
yaratmag;

1.6. beynolxalq turizm toskilatlarinda Azorbaycan
Respublikasinin niimayondsliyini togkil etmok, turizmin
inkisafina dair beynolxalq programin islonib hazirlanmasinda
istirak etmok,turizm sahosindo omokdagliq lizro miigavilalor
baglamaq vo onlarin hoyata kegirilmasi mexanizmini isloyib
hazirlamag;

1.7. orazi-turizm ehtiyatlar1 kimi qobul edilmis obyekt-
lorin qorunmasin va foaliyyatini togkil etmok;

1.8. turizm sahosindo peso-ixtisas tohsili iizro isti-
gamatlori vo ixtisaslarin siyahisin1 miioyyon etmok;

1.9. turizm ganunvericiliyinin icrasina nazarot etmok;

1.10.turizm sahasindo standartlagsdirma vo sertifikat-
lagdirma qaydalarimi hazirlamag;

1.11.turizm togkilatlarinin reyestrini aparmag;

1.12.miilkiyyot formasindan vo tabeliyindon asili olma-
yaraq, turizm foaliyyati ilo moggul olan vo turistloro xidmaot
gdstoron biitlin miiossisalordo xidmotlorin dovlat standartlarina
riayat olunmasina nozarot etmok.

218



Madds 5. Turizm sahasinds xiisusi razih@n veril-
moasi, standartlasdirma vo turizm mohsulunun sertifikat-
lasdirilmasi

1. Turizm foaliyyoti sahosindo standartlagdirmaya
asagidakilar aiddir:

1.1. turizm miiossisolorinin vo turizm mohsullarinin
tosnifati;

1.2.  turizm mohsullarinin  tohliikkesizliyinin = va
keyfiyystinin tomin edilmasi;

1.3. turizm mohsullarinin turist tolobatina uygunluq
parametrlorinin miioyyanlosdirilmasi;

1.4. turizm miiassisolorinin is¢ilorine verilon ixtisas
tolablori;

1.5. turizm miiossisolorinin ofislorine verilon talablor.

2. Turizm foaliyyoti sahosinds standartlagdirma ob-
yektlori miivafiq icra hakimiyyati orqani (Azarbaycan Respub-
likasinin Dovlat Standartlagdirma vo Metrologiya Morkazi) ilo
razilagdirilmaqla miivafiq icra hakimiyysti orqani (Madoniy-
yat vo Turizm Nazirliyi) torafindon miioyyon edilir.

3. Turizm foaliyyoti sahosindo sertifikatlagdirma tu-
rizm mohsulunun turistlarin talobatini tomin edan, onlarin om-
lakini1 qoruyan, otraf miihiti miihafizo edon qanunlara vo digor
normativ aktlara uygunlugunu miioyyan etmokdir.

4. Turoperatorun va ya turagentin turizm mshsulunun
macburi sertifikatlagdirilmasindan imtina etmasi, turizm moh-
sulunun sertifikatlasdirilmasinin manfi naticasi, habels sertifi-
katin logv olunmasi turizm foaliyyotinin hoyata kecirilmosi
ticlin verilmis xiisusi raziligin qiivvesinin dayandirilmasi vo ya
lagvi ilo naticalonir.

5. Turizm sahosindo xiisusi raziligin verilmosi, stan-
dartlagdirma vo turizm mohsulunun sertifikatlagdirilmasi qa-
nunvericiliyo uygun olaraq hoyata kegirilir.

6. Turist-ekskursiya xidmatlorinin sertifi-katlagdiril-
mast miivafiq icra hakimiyysti orqami torofindon aparilir.
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Turist-ekskursiya xidmatlorinin sertifikatlagdirilmasi qgaydasi
miivafiq icra hakimiyyati orqani torafindon miisyyon edilir.

Madd»s 6. Turistin hiiquqlar:

1. Turist soyahoato hazirlagarkon, habels, tranzit do
daxil olmagqla, biitiin soyahat miiddstindo asagidaki hiiquqlara
malikdir:

1.1. nozords tutulan proqrama miivafiq getdiyi 6lkoyo
(yero) daxil olma, orada qalma qaydalar, yerli ohalinin adot-
lori, dini morasimlor, miigoddos yerlor, xiisusi miihafizodo
olan tobiat, tarix, madoniyyat abidslori vo digor turizm obyekt-
lori, otraf miihitin voziyyoti barado zoruri veo diiriist infor-
masiya almagq;

1.2. getdiyi 6lkads (yerds), mdvcud olan mohdudiyyst
toloblori nazora alinmagla, horakot-yerdoyismo hiiququndan,
turizm ehtiyatlarindan sarbast istifado etmok;

1.3. hoyatinin vo saglamliginin qorunmasi {igiin
toxirasalinmaz tibbi yardim alinmasi hiiququna malik olmag;

1.4. turizm mohsulunun porakonds alqi-satqr miiqa-
vilasi sortlorinin turoperator vo ya turagent torafindon yerino
yetirilmoadiyi hallarda ona doymis maddi vo monavi zorarlorin
ovozinin Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
miloyyan olunmus gaydada 6donilmasini tolob etmok;

1.5. getdiyi 6lkonin (yerin) hakimiyyat va yerli 6ziinii-
idaro orqganlarindan hiiquqi vo digor toxirosalinmaz yardim
novlori gostorilmasinds komok almag.

Maddo 7. Turistin vazifalori

1. Azorbaycan Respublikasindan xarici 6lkoys gedon
turistin tranzit do daxil olmagqla, soyahot vaxti asagidaki
vozifolori var:

1.1. getdiyi 6lkonin (yerin) ganunlarina riayst etmok,
onun sosial qurulusuna, adotlorine, ononsloring, dini etiqad-
larina hormat etmok;

220



1.2. miivoqqgoti oldugu oOlkods (yerds) otraf miihiti
miihafizo qaydalarina riayat etmok, tobiat, tarix vo modoniyyat
abidalorine qaygi ilo yanasmag;

1.3. miivoqgati getdiyi 6lkads (yerds), habelo yolboyu
kecdiyi 6lkalords golma, getma qaydalarina riayst etmok;

1.4. soyahot zamani goxsi tohliikesizlik qaydalarma
riayat etmok.

2. Azorbaycan Respublikasina golmis turist yuxaridaki
miiddoalara omal etmoklo borabor Azorbaycan Respublika-
sinin qanunvericiliyi ilo miioyyon edilmis 6lkoys (miivoqqoti
oldugu yero) golmo vo oOlkadon (miivoqqgoti oldugu yerdon)
getmo, habelo orada qalma gaydalarina riayot etmolidir.

Madds 8. Turizm mahsulunun formalasdirilmasi va
harakats gatirilmasi

Turizm mohsulu turizm bazarinin voziyyati ilo ola-
godar olaraq vo yaxud da turistin konkret sifarisi lizro forma-
lagdirilir.

Turoperator ayri-ayr1 xidmatlor gostoron vo yaxud tura
daxil olan biitiin xidmat ndvlorini tomin edon turist gobulu
iizro turoperatorla miiqavilolor osasinda tura daxil olan
xidmatlar iizerinds hiiquqlara malik olur.

Turoperator turizm mohsulunu formalagdirir (hazirla-
yir), gondarir vo onun satigini birbasa vo ya turagent vasitosilo
hoyata kegirir.

Turizm mohsulu haqqinda yazili informasiyada miiqa-
vilonin Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasindo,
hoamginin bu Qanunda nazards tutulmus biitliin vacib sartlari
varsa vo turoperatorun vo ya turagentin toklifdo gostorilmis
sortlorlo miiqavilo baglamaq iradossi ifade olunarsa, bels toklif
miiqgavils toklifi kimi gqobul olunur.

Madds 9. Turizm mohsulu satisitmn taskili qay-
dalar:

1. Turizm mohsulunun satis1 miigavilo asasinda hoyata
kecirilir. Miigavils yazili formada baglanir vo o, Azarbaycan
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Respublikasinin ganunvericiliying, o ciimlaodon istehlakg¢ilarin
hiiquglarinin  miidafiesi sahasindo qanunvericiliyo uygun
olmalidur.

2. Miigavilonin vacib sortlori asagidakilardir:

2.1. turizm foaliyystinin hoyata kegirilmoasi {igiin
verilmig lisenziya barodo molumatlar gostorilmoklo turopera-
tor haqqinda informasiya, onun hiiquqi {invani vo bank rek-
vizitlori;

2.2. turist (alic1) haqqinda turizm mohsulunun satisi
ticiin zaruri olan hacmds moalumat;

2.3. turizm foaliyyotinin hoyata kegirilmosi {i¢iin
verilmis xiisusi raziliq barado molumatlar gostorilmokls tura-
gent (satic1) haqqinda informasiya, onun hiiquqi invani vo
bank rekvizitlori;

2.4. soyahatin proqrami vo marsrutu barado malumat
gostorilmoklo turizm mohsulunun istehlak xassalori, turistlorin
tohliikosizlik sortlori, turizm mohsulunun sertifikatlagdiril-
masinin naticalori haqqinda diizglin molumat;

2.5. soyahotin baglanmasinin vo qurtarmasinin tarixi vo
vaxti, onun miiddati;

2.6. turistlorin qarsilanmasi, yola salinmasi vo
miisayiot olunmasi qaydasi;

2.7. toraflorin hiiquqlari, vozifalori vo mosuliyyati;

2.8. turizm mohsulunun porakondo giymoti vo onun
Odonis qaydast;

2.9. qrupda turistlorin minimal sayi, qrup {izvlorinin
catismazlig1 iiziindon soyahotin olmayacagi barado turistin
molumatlandirilmasi miiddati;

2.10.miigavilonin doyisdirilmasi vo pozulmasi sortlori,
bununla slagodar amolo golmis miibahisslorin tonzimlonmasi
va toraflors doymis ziyanlarin 6donilmosi qaydasi.

3. Miqavilonin digor sortlori toraflorin razilign ilo
miioyyan edilir. Turistin turoperatordan va ya turagentdon tura
daxil olan biitiin xidmatlorin gdstorilmasini tolob etmak hiiqu-
qu var.
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4. Toroflorin har birinin, soyahot vaxti goraitin osaslt
doyisikliyi ilo slagadar olaraq, miigaviloni doyisdirmayi vo ya
onu pozmag talob etmok hiiququ var.

5. Seraitin osash doyisikliyino asagidakilar aiddir:

5.1. soyahatin sortlorinin pislogsmasi, soyahotin miid-
dotinds doyisiklik;

5.2. soyahatin bas tutmasi ii¢lin miiqavilodo gostorilmis
grupda turistlorin minimal sayinin natamamligi;

5.3. naqliyyat tariflorinin gozlonilmadon artmasi;

5.4. turoperatorun vo ya turagentin maliyys vaziyyatini
koskin pislogdiron yeni vergi vo vergitutma qaydalarinin
totbiqi vo ya mdvcud olanlarin artirilmasi;

5.5. milli valyuta kursunun kaskin doyisilmasi.

6. Miigavilo pozulduqda, zororin 6donilmasi toraflorin
cokdiklori faktiki xorcloro uygun surotdo hoyata kegcirilir.
Zorarin avazi kimi ddonilon moblag turizm mohsulunun days-
rinin iki mislindon artiq ola bilmaz.

7. Soyahotin konkret sortlori, turizm mohsulunun
parakonds qiymati turists turoperator vo ya turagent torofindon
verilon turizm yollayiginda gostorilir.

8. Turizm yollayis1 miiqavilonin ayrilmaz hissasi
olmagqla, turoperatorun vo ya turagentin turizm mohsulunun
satisina yazili raziliq vo onun satildig faktini tosdigloyan ilkin
hesabat sonodidir.

9. Turist gondoron turoperatorla vo ya turagentlo turist
gobul edon turoperator vo ya tura daxil olan konkret xidmatlori
toklif edon soxslor arasinda garsiligli 6domalor turizm vaugeri
osasinda hoyata kegirilir.

Madds 10. Turoperatorlarin, turagentlorin vo
turistlorin birliklori

1. Turoperatorlar vo turagentlor 6zlorinin sahibkarliq
foaliyyatinin olagolondirilmasi, homginin {imumi omlak
maraglarinin tomsili vo miidafissi maqsadilo Azorbaycan Res-
publikasinin qanunvericiliyi ilo miioyyon olunmus qaydada
birliklor yarada bilarlor.
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2. Turizm birliklorino turizm sahassino aid olan
toskilatlar vo miiassisolor daxil ola bilorlar.

3. Turistlor, soyahot vaxti istirahot, horokot-yerdoyismo
azadlig1 hiiquglarin1 vo basqa hiiquqlarimi hoyata kegirmok
mogqsadilo maraq birliyi osasinda Azoarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo miioyyon olunmus qaydada ictimai birliklor
yarada bilorlor.

4. Turistlorin birliyinin foaliyyati turizmin va
0zfoaliyyot turizminin togkilino vo inkisafina, ohalinin turizm
sahasindo maariflondirilmosi, turistlorin hiiquq vo maraginin
miidafiosi, turizmin infrastrukturu sahoasinds togkilatlarin
foaliyyati barodo ictimai royin formalasdirilmast vo digor
vazifalorin holline kdmok etmayo yonoaldils bilor.

Madds 11. Azarbaycan Respublikasinin turizm
ehtiyatlan

Azorbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlarinin
tosnifatt vo qiymotlondirilmasi, onlarin miihafizasi rejimi,
Azorbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlarinin biitovli-
yiiniin saxlanilmasi vo onlarin barpast iizro todbirlor, otraf
miihito yol verils bilon tosirin haddi nazors alinmagqla, turizm
ehtiyatlarindan istifado qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyino miivafiq olaraq miioyyonlosdirilir.

Maddo 12. Turistlorin t3hliikasizliyinin tomin
edilmasi

Turistlorin tohliikasizliyi - soyahot miiddstindo turist-
lorin goxsi tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasidir.

Turistlorin sigortalanmasi Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olaraq hayata kegirilir.

Turizm sahosindo miivafiq icra hakimiyysti orqani
(Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi) turistlorin getdiklori 6lkoado
(miivoqqgoeti olacaqglar1 yerds) onlarin hoayatim tohliiko altinda
goya bilacak har bir amil haqqinda turoperatorlara, turagent-
lors va turistlora malumat vo tolimat verir.
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Tasiscilori dovlat organlart olan kiitlovi informasiya
vasitolori turizm sahasindo miivafiq icra hakimiyyati orqanina
(Madoaniyyst vo Turizm Nazirliyi) turistlorin hayati ii¢iin toh-
liika qorxusu barads tocili malumat vermoyo imkan yaradirlar.

Turoperatorlar vo turagentlor turistlors sayahotlorin
xiisusiyyatlori, habelo soyahot zamani onlarin rast golo bilo-
coklori tohliikalor barods miifossal malumat vermoys qabag-
cadan turistlorin tohliikesizliyinin tomin edilmosino yonoldil-
mis todbirlor gérmays borcludurlar.

Turoperatorlar vo turagentlor soyahoat zamani turistlorin
qatlasdign (iizlosdiyi) fovgolado hadisoalor, homg¢inin soyahat-
don qayitmamis turistlor barodo miivafiq icra hakimiyyati or-
ganma (Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi) vo turizm foaliyyati
ilo bilavasito bagli olan soxsloro toxirs salmadan molumat
vermalidirler.

Yoluxucu xastoliklor tohliikasi olan 6lkays (yers) gon-
dorilon turistlor beynslxalq tibbi tolobatlara miivafiq suratdo
lazimi tibbi yoxlamadan ke¢moli vo tohliikoli yoluxucu
xastaliklors gars1 peyvond olunmalidirlar.

Turist qruplarin1 miisayiot edon goxslorin proqram asa-
sinda minimum tibbi hazirligi, tibbi lovazimati va ilkin yardim
iiciin tibb ¢antas1 olmalidir. Say1 100 nafordon artiq olan turist
gruplart ixtisaslagdirilmig hokim torofindon miisaiyat olun-
malidir.

Madds 13. Turistlorin sigortalanmasi

Turistlorin getdiyi, miivoqqgati olacagi 6lkonin (yerin)
ganunvericiliyi ilo homin 6lkedo miivaqgoti olan soxslora
gostorilon tibbi yardim ii¢lin xorcin 6donilmasine zomanot
verilmasi tolobi miioyyon edilmisdirss, turoperator (turagent)
belo zomanotlori vermolidir. Turistlorin gofloton xastolonmak-
don vo boadboxt hadisalordon sigortalanmasi belo zomanatlorin
osas formasidir.

Sigorta sohadstnamasindo turistlorin getdiyi, miivaq-
goti olacagi 6lkods (yerdo) sigorta hadisesi olduqda, onlara
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tibbi yardim xarclorinin vo bu hadiss ilo bagli digor xorclorin
6donilmosi nozords tutulmalidir.

Sigorta gohadotnamasi Azorbaycan dilinds va turistlo-
rin getdiyi 6lkonin va ya 6lkolorin dovlat dilinds tortib olunur.

Turistlorin tolobi ilo turoperator (turagent) soyahotin
kecirilmosi ilo bagl digor hallar (noagliyyatin longimasi, soxsi
omlakin itirilmasi, izafi xorclor vo s.) iizro sigorta xidmatlori
gostorilmosinoe komok edir.

Madds 14. Turistlorin tahliikasizliyinin tamin
edilmasi {izro ixtisaslagdirilmis xidmotlor Azorbaycan Res-
publikasinin orazisindo bodboxt hadisalora ugramis turistlora
axtarig-xilasetmo xidmoti lazimi yardim gostorir vo onlarin
tohliikosizliyini tomin edir. Axtarig-xilasetmo xidmoti yerli
icra hakimiyyati, sohiyyo, rabito, daxili islor orqanlari, meso
tosarriifatr, hidrometeorologiya, miilki aviasiya vo s. xidmot
idarolori ilo miivafiq qaydada qarsiligh slage soraitindo foaliy-
yot gostarir.

Madds 15. Azarbaycan Respublikasinin hiidudla-
rindan konarda fovgolads vaziyyat yarandigr hallarda
Azorbaycan turistlorinin maraqlarinin miidafissi Fovqelado
voziyyot yarandigi hallarda dovlst Azorbaycan Respublika-
sinin hiidudlarindan konarda Azerbaycan turistlorinin maraq-
larinin miidafioasi {izro, o ciimlodon onlarin miivaqqati oldug-
lar1 6lkadon kogiiriilmasi tizra todbirlor goriir.

Maddos 16. Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda turizm niimayondsliyi Azorbaycan Respublikasinin
turizm sahssindo miivafiq icra hakimiyyoti orqam1 (Mado-
niyyot vo Turizm Nazirliyi) diinya bazarinda turizm mohsulu-
nun harokata gotirilmasi, yayilmasi, satigt mogsodilo Azarbay-
can Respublikasinin hiidudlarindan konarda qanunvericiliklo
miloyyon edilmis qaydada turizm niimayondoliklori yaradir.
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Madds 17. Turizm haqqinda Azarbaycan Respubli-
kas1 qanunvericiliyinin pozulmasina gors masuliyyat

Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasi qanunveri-
ciliyinin pozulmas1 Azorbaycan Respublikasinin ganunveri-
ciliyino miivafiq qaydada masuliyyastls naticolonir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Heydor OLIYEV

Baki gohori, 4 iyun 1999-cu il. Ne 674-1Q
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Turizmin Qlobal Etik Kodeksi

Umumdiinya Turizm Taskilatmm (UTT) Bas
Assambleyasimin 1999-cu il oktyabrin 1-do Santyaqoda
(Cili) kecirilmis XXIII sessiyasinda qabul edilmisdir.

Madds 1. Turizmin camiyyat iizvlori arasinda qarsi-
hiql anlagma va hormatin yaranmasinda rolu

1) Bosoriyyotin timumi falsofi vo oxlaqi doyarlori ilo
dini-madoni doyarlorinin miixtolifliyini gobul edib bunlan
hérmotlo garsilamaq mosuliyyatli turizmin osasi vo eyni
zamanda magsadidir. Turizmin inkisafinda tesir giicline malik
olan toraflor, yerli xalqin, milli azhiqlarin da daxil oldugu bii-
tiin insanlarin madoni vo sosial doyarlorine hérmaotlo yanas-
malidirlar.

2) Turizm faaliyyati golmo turizmi toskil edon Slkonin
xilisusiyyatlori vo ononoloring, yerli adotloro vo qanunlara
ahongdar olaraq inkisaf etdirilmalidir.

3) Turist gobul edon 6lkonin insanlari, pesokar turizm
is¢ilori 0lkoya soyahot edon turistlorin hayat torzlorine, z6vq-
loring, arzu va istoklorino hormot etmolidirlor. Turizm bizne-
sindo qonaqgparverliyin praktiki vo nozori cohotdon totbiqi
nailiyyatlori 6z qiymatini almalidir.

4) Turist qobul edon &lkenoin hakimiyyst orqanlari
turistlorin soxsi vo omlak tohliikasizliyini tomin etmalidir.
Xarici turistlorin tohliikasizliyino xiisusi diqqat yetirilmolidir.
Onlar 6z tolabatlarinin reallagdirmasi {igiin lazimi informasiya,
xobordarliqlarla, sigorta vo yardimlarla tomin olunmalidir.
Turistlora vo turizm sonayesi is¢ilorine qars1 yonoldilmis hor
clir hiicum, tohliike vo hadslar, habelo, turizm avadanliglarinin
zor giicii ilo dagidilmasi, modoni va tobii irsin mahv olunmasi
horakatlori milli qanunvericiliys asaslanarq cozalandirilmali-
dir.

5) Turistlar vo qonaglar yerli ganunvericiliys zidd olan
va yerli shalide tohgiramiz qobul edilo bilocok horakotlordon
gacinmalidirlar.
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6) Turistlor vo qonaglar goldiklori dlkenin xiisusiy-
yotlori ilo vaxtinda tanig olmalidirlar. Turistlor 6zlarino yad
olan 6lkados onlar1 gozloyan risklori minimuma endirmak {iglin
lazimi naticalor ¢ixarib, miivafiq davranig niimayis etdirmo-
lidirlor.

Madds 2. Turizm fardi va kollektiv oéziiniiifadanin
harakatvericisi kimi

1) Istirahat, idman, tobii, modani zonginliklorls tanishiq
xarakteri dasiyan turizm soyahatlori fordi vo kollektiv 6ziinii-
ifadonin miithiim vasitosi kimi planlasdirilib, hoyata keciril-
molidir. Turizm 6ziiniiinkisafin, tohsil vo torbiyonin, homginin
insanlar vo modoniyyatlorarast doziimliililyiin ovozolunmaz
amilinog ¢evrilmoalidir.

2) Turizm foallign gadin vo kisi boraborliyi, insan
hiiquglarina hormotin, usaqlarmn, yashlarin, fiziki cohatdon
qiisurlu, etnik azliglarin vo yerli icmanin hiiquq berabarliyi
osasinda togkil olunmalidir.

3) Insanlarin, xiisusen usaglarin istonilon formada, olo-
xiisus cinsi yolla istismar olunmasi turizmin fundamental osas-
larina zidd olub, bilavasito turizmin inkar1 kimi qiymot-
londirilib, beynslxalq hiiquga miivafiq olaraq biitiin 6lkolorin
ganunvericiliyina zidd qobul olunmali, qganunu pozanin hara-
dan golmosindon asili olmayaraq, qanunu pozdugu Olkonin
ganunvericiliyina uygun olaraq qeydsiz-sortsiz cozalandiril-
malidir.

4) Dini, saglamliq, todris, modoni, dil dyronma moag-
sadli soyahotlor turizmin faydali novlori hesab olunmali vo
tosviq olunmalidirlar.

5) Turizm miibadilssi, onun iqtisadi, sosial, modoni
faydalarin1 vo gotirdiyi risklorin xiisusi todris programlarina
daxil olunmasi dostoklonmalidir.

Madds 3. Turizm sabit inkisaf amili kimi
1) Turizmin inkisafina vosait yatiran hor bir kos
nozaragarpan, fasilosiz vo stabil iqtisadi artima nail olmagq,
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indiki vo goalacok nasillorin rifah1 namino otraf miihitin qorun-
masina ¢aligmalidir.

2) Su va enerji manbalori kimi nadir vo xiisusi qiymatli
ehtiyatlarin qorunub saxlanilmasi, habels zororli tullantilarin
azalmasi ilo naticolonon turizm formalar regional vo yerli
hakimiyyat orqanlar torafindon dostoklonmalidir.

3) Mozuniyystlor vo maktabli totillori zamani turizm
foalliginin otraf miihito olan tosirinin minimumlasdirmaq vo
turizm sonayesino vo yerli iqtisadiyyata miisbot tosirini
giiclondirmak mogsadils turizm soyahotlori zaman vo mokana
g0ra borabor paylanmalidir.

4) Turizm infrastrukturu yaradilmali, turizm faaliyyati
bioloji miixtoliflik vo tobii ekosistemin qorunmasi ii¢iin
programlasdirilmalidir. Pesokar turizm biznesmenlori ekoloji
mohdudiyyot c¢orgivasindon, xiisusilo, daha c¢ox hossas
orazilorin-bataqliglarin, qiitb vo yiiksok dagliq orazilorin, sahil
zolaglarinin, tropik mesoalorin, sohralarin tobii ehtiyatlarinin
formalagmas1 vo tamamlanmasindan konara ¢ixmamalidir.

5) Yerli ohaliya vo tobii irso diqqoti colb edon tobii
turizm ndvlari vo ekoturizm ndvlori miiasir turizmin xog obra-
zin1 formalagsdirmaqgda bdyiik mosuliyyat dasiyir.

Madds 4. Turizm moadani irsin istifadacisi va yara-
dicisidr

1) Turizm ehtiyatlar1 bagoriyystin imumi sorvatidir.
Orazido moaskunlagsmis insanlar turizm ehtiyatlarina qarst mii-
nasibatds xiisusi hiiquqglara malik olub, miivafiq mosuliyyatlor
do dastyirlar.

2) Yeridilon turizm siyasoti vo turizm foaliyyotlori
modoni, arxeoloji vo odobi mirasa hormot baslonilmasi vo
golacok nasillors miihafizo olunaraq verilmosi istigamatindo
aparilmalidir. Turizm maogsadilo istifado olunmagq iiclin aciq
olan abidolor, arxeoloji qazintilar vo tarixi yerlors xiisusi
diqqot yetirilmolidir. Ozol miilkiyyato aid olan modani irs
obyektlorinin, kolleksiyalarin, muzeylorin vo abidslorin turist-
lorin istifadasing verilmosi dostoklonmalidir.
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3) Modoni obyektlors turistlor torafindon hoyata kegi-
rilon soyahotlordon oldo olunan golirlorin on azindan bir
hissasi bu obyektlorin miihafizo edilmasi, borpa olunmasi vo
geniglondirilmosi ti¢iin sorf olunmalidir.

4) Turizm faaliyyatlori modoni adot-onsnslorin qo-
runmasi va yayillmasina yonaldilmali, heg¢ bir vaochlo madoniy-
yatin standartlagdirilmasina yol verilmomolidir.

Madds 5. Turizm turist qabul edan olkalorin va
onlarin vatandaglarimin rifalim artiran bir faaliyyat novii
kimi

1) Yerli ohali turizm foaliyyotindo istirak etmok vo
turizmin iqtisadi, sosial vo madoni faydalarindan yararlanmaq,
turizm biznesindo yaradilmis is yerlorini tutmaq haqqina
malikdir.

2) Turizm siyasati, soyahatlor togkil olunan rayonlarin
ohalisinin hoyat soviyyasinin yiiksoldilmasino xidmot edo
bilocok istigamotds aparilmalidir. Turizm infrastrukturu yerli
iqtisadiyyata vo sosial sferaya maksimum inteqrasiya olun-
mali, yerli vo xarici is¢i qlivvasindon amak qabiliyyatlori eyni
olduqda birincilar torcih edilmalidir.

3) Olverissiz sahil zonalari, adalar, iqtisadi baximdan
yararsiz olan ucqar kond vo dagliq orazilorde turizmo rifah
yaradan vasito kimi diqqgat yetirilmalidr.

4) Yerli tonzimlomo qanunlar1 osasinda pesokar turizm
sahibkarlar1 vo sormayodarlar hoyata kegirmok istodiklori
layiholorin otraf miihito tosirini dyronon todqiqatlar aparmal,
planlar1 barado yerli ohali ilo maslohatlosmali, ola bilacok
naticalor barodo molumatlar vermalidirlor.

Madds 6. Turizm biznesi sahibkarlarinin vazifalari

1) Turizm biznesi sahibkarlar turistlora golocoklori
yer, soyahotlorin sortlori, dayanacaq yerlori, qonaqgporverlik
haqqinda obyektiv vo vicdanli molumatlar vermoli, 6z miisto-
riloring razilagdirilmis xidmeatlor, onlarin qiymotlori va keyfiy-
yati barado zomanst vermoli, habels turistin giinah1 olmadan
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miiqavilonin pozulmasina goro maddi tozminat vermoyo
borcludur.

2) Turizm biznesi istirak¢ilart miistoqil olaraq va yerli
hakimiyyat orqanlari ilo birlikdo turistlorin tohliikesizliyi,
arzuedilmoyan hadisalorin bag vermomasi vo onlarin saglam-
liginin qorunmasina borcludurlar. Bu barodo yarana bilocok
problemlors gora maddi tozminat verilmolidir.

3) Turizm biznesi sahibkarlar1 soyahotlor zamam
onlardan asili oldugu doracodo turistlorin moadoni vo dini
ehtiyaclarinin 6donilmosing sorait yaratmalidirlar.

4) Turist gondoron vo qobul edon Olkonin rosmi
hakimiyyaot orqanlar turizm toskilat¢ilan ilo birlikds turu tos-
kil edon firmanin iflas etmosi zaman turistlorin 6z 6lkaloring
geri donmolorine zomanot vermolidirlor.

5) Dévlatlor, onlarin xaricdoki tomsilgilori 6z vaton-
daslarina gedocoklori xarici 6lkalords onlar1 gozlayon ¢otinlik-
lor vo tohliikalor barasinds informasiya vermok hiiququna vo
vozifosine malikdirlor. Ancaq bu ciir molumatlandirma obyek-
tivlikdon uzaq olmay1b, sisirdilmomali, destinasiya sahibi olan
Olkolorin turizm sonayesino vo 0z turizm operatorlarma zaror
vurmamalidir. Bunlara goro rosmi soxslor diinya ictimaiyyati
qarsisinda moasuliyyatlorini dork etmolidirlor. Turistlors verilon
tovsiyyalorin mozmunu rasmi olaraq elan olunana qodor turist
qobul edon o&lkenin yerli hakimiyyat orqanlart vo turizm
biznesi togkilatcilart ilo birgo miizakire olunmalidir. Bu qabil-
don olan xabardarliglar vo tovsiyyslor kaskin voziyyot yaran-
dig1 rayonlara aid olunmali, bu voziyyeotin yaxsilagsmasi ilo
logv olunmalidir.

6) Motbuat, xiisusilo turizm iizra ixtisaslasmis motbuat,
habelo miiasir elektron informasiya vasitolori turizm axinina
tosir edocok istonilon hadiso va situasiyalar haqda balansli va
inandiric1 informasiya vermolidir. Yeni informasiya vasitolori
vo kommersiya mogsadli elektron texnologiya cinsi olago
turizmino gorait yaratmamalidir.
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Madds 7. Turizmdoan istifads hiiquqlart

1)Turizmdoan haor bir goxsin istifade etmok hiiququ var-
dir. Yer kiirosinin ehtiyatlar1 biitiin ohaliya borabor soviyyado
moxsus olub, daha ¢ox insanin milli vo beynoslxalq turizmo
colb olunmasi, vatondaslarin getdikco artan asuds vaxt imkan-
larindan istifado etmasinin on yaxst rolu kimi qiymot-
londirilmalidir.

2) Turizmds istirak etmok hiiququ istirahot vo aylonco
hiiququ, is vaxtinin monali olaraq mohdudlasdirilmasi, haqqi
ddonilon mozuniyyat oldo olunmasi haqda Insan Hiiquqlari
Boyonnamasinds gostorilon hiiquglarin montiqi davamidir.

3) Adi soyahatlori, istirahot vo ayloncolori tamamlayan
sosial vo qrup turizmi dovlot destoyils inkisaf etdirilmolidir.

4) Ailovi, gonclik, toloba, ahil yas hodli vo fiziki qii-
surlu insanlarin kiitlovi turizmds istirakina sorait yaradilma-
lidir.

Madds 8. Turizm safarlorinda sarbastlik

1) Insan Hiiquglar1 Boyannamosinin miiddoalarina,
beynoslxalq hiiquglara vo milli ganunvericiliys goro bu vo ya
digor oOlkonin turistlori vo qonaglar1 6lke daxilindo vo bir
Olkoadon digor 6lkoyo harokat etmokds sarbastdirlor. Nogliyyat
qovsaglarina, madoniyyat, aylonco vo digor yerlors harokot
etmoys liizumsuz rosmiyyoteilik vo diskriminasiya (forqli
miinasibat) ilo maneacilik torodilmomalidir.

2) Turistlor vo qonaglar daxili vo beynslxalq rabito
vasitolorindon istifado eds bilmok imkanina malik olmali, yerli
hakimiyyat orqanlar1 niimayondlori torafindon onlara komok
gostorilmolidir. Movcud diplomatik konvensiyalara goéro heg
kimin turistlori goldiyi 6lkonin xarici tomsil¢ilori ilo olage
yaratmasina maneagilik torotmayo haqqi yoxdur.

3) Turistloro soyahot etdiklori Slkolordo 6zlorine dair
fordi informasiyalarin, xiisusilo elektron dasiyicilarda miiha-
fizo olunan molumatlarin gizliliyino zomanot verilmaolidir.

4) Sorhad kecid montagolorinds totbiq olunan inzibati
rosmiyyotciliklor, viza, tibbi vo gomriik yoxlamalar1 beynal-
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xalq razilagmalara osaslanaraq maksimum dorocads sadolos-
dirilmolidir. Buna nail ola bilmok fli¢lin iso Olkalor arasinda
totbiq olunan razilagmalar dostoklonmalidir. Turizm biznesinin
roqabat qabiliyyatini asagi salan vergi vo riisumlar todricon
logv olunmali va ya onlara diizalislor edilmalidir.

Madda 9. Turizm sanayesi sahibkarlar: va igslaoyanlari-
nin hiiqugqlar

1) Turizm sektorunda muzdlu is¢i vo sahibkar kimi
foaliyyat gostoronlorin osas hiiquqlar sektorun movsiimiliyi,
dinamikas1 vo beynolxalq miqyasl xarakteri do nozoro alin-
magqla yerli vo milli inzibati hakimiyyat orqganlar1 torofindon
xiisusi diggotlo zomanat altina alinmalidir.

2) Turizm sonayesinin stath vo statdankonar isgilori
0zlorinin ilkin vo sonraki peso hazirliglann haqglarima vo
vazifolorine malikdirlar. Onlar adekvat sakilds sosial cohotdon
miidafio olunmali, omok goraitlori maksimum doracado
tohliikasiz olmalidir. Movsiimi is¢ilorin ictimai vaziyyatloring
vo rifah halina xiisusi diqgatlor yetirilmalidir.

3) Lazimi keyfiyyato vo hazirliga malik olan istonilon
hiiquqgi vo fiziki soxso milli qanunveiriciliys uygun olaraq
turizm sahosindo pesokar foaliyyot gostormok imkanlari
verilmolidir. Sahibkarlara vo investorlara—xiisuson kigik va
orta soviyyali bizneso minimum ganunvericilik vo inzibati
mohdudiyyatlor ¢orgivasindo turizm biznesi sahasino daxil
olmaq imkani yaradilmalidir.

4) Turizm biznesi rohborliyi vo istonilon soviyyali
is¢ilorin imumdiinya turizmin inkisafina yonoldilmis har ciir
tocriibo miibadilssi alqislanmalidir. Milli qanunvericiliys va
beynolxalq razilagsmalara osason belo tocriibs miibadilolorinin
hoyata kegirilmosing sorait yaradilmalidir.

5) Turizm sonayesindo foaliyyot gostoron transmilli
sirkatlor turizm bazarini slo ke¢irmomoalidir. Bu sirkatlorin
xiisusilo regional turizmin inkisafinda istirak etmosino sorait
yaradilmalidir. Onlar siini olaraq yerli ictimaiyysto yad olan
miixtalif sosial-madoni modellorin implantasiya edilmosindon
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cokinmolidirlor. Onlara verilon investisiya vo isgiizar foalliq
imkanlar1 miiqabilindo yerli inkisafda istirak etmali, istor
Olkodon valyuta ¢ixarilmasi, istorso do hoddon artiq idxalla
mosgul olmaqla foaliyyat gostordiklori yerli iqtisadiyyata zaoror
vurmaqdan gqaginmalidirlar.

6) Turist gondoron vo gabul edon 6lkalorin sahibkarlar
arasinda borabor miinasibotlor vo omokdashq dayaniqh
turizmin inkisafina vo golirlorin barabor bdliisdiiriilmosing
kémok kimi giymetlondirilmolidir.

Manba: A.ILdyposuu, H.M.KaGymkun, T.M.Cep-

reeBa u Ap. Opranuzamnus typusMa. Munck, HoBoe 3HaHue,
2003. ctp. 495

235

Turizmin Osaka Bayannamasi

30 sentyabr — 01 oktyabr 2001-ci il tarixds Yapo-
niyanin Osaka soharindos Umumdiinya Turizm Toskilat
Bas Assambleyas1 XIV sessiyasi corcivasindo Kecirilmis
Minilliyin Konfransinda istirak edan 6zal va dovlat sektora
dair diinya turizmi liderilari torafindon asagidaki bayon-
namyJ ile ifads olunmusdur.

Turizm vasitasilo miixtalif madoniyyatlaor va ananalorla
tams olmaq turizmin inkisafimin asas sorti kimi beynalxalq
qarsihqh anlasmanin va siilhiin tomin olunmasinin miihiim
amili olmasina amin olaraq,

Turizmi  XXI asrin  baslangicinda  sosial-igtisadi
faaliyyatin aparict istigamatlorindan birina ¢evrilmakla son 50
ilin fenomeni kimi dark edorak,

Turizmin névbati iki onillikd> amtaalorin diversifika-
siyast va raqabat miihitinin giiclonmoasi ilo 0z yiiksaligina
davam etmasini nazara alaraq,

Turizmin beynalxalq alomdaki bohranlara baxmayaraq
0z gatiliyini niimayis etdirmasi va bu yaxinlarda bas vermig
faciali hadisalordan sonra da (11 sentyabr 2001-ci il terror
hadisalori nazords tutulur — 9.X.Cabbarov) yiiksok inkisaf
tempini barpa edacayi iimidi ila,

Turizmin basdansovdu planlasdiriimasi, idara olun-
masi va monitoringi zamani madani, ekoloji 12 sosial xarak-
terli monfi risklor yarada bilacayinin dork olunmasi va eyni
zamanda xiisusilo yeni is yerlori yaradilmas ilo 6lka igtisadiy-
yatinda va iimumiyyatla, comiyyat hayatina giiclii tasirindan
hovaslonorak,

Dayamiqlihiq asasinda turizmin inkisafimin iqtisadi ar-
tim va yeni is yerlori yaradilmasi ilo barabar ekoloji prob-
lemlorin da hall olunmasinin yegana samorali yolu olmasina
inanmagqla,

Oz dayamgqli inkisafi ilo turizmin modoni va tabii
ehtiyatlarin vaziyyatinin yaxsilasdiriimasinda boyiik potensia-
la malik olmasimin etiraf olunmasi il ,
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Informasiya texnololgiyalarinin  turizm mohsulunun
marketingi, onun horakat etdirilmasi, differensasiya edilmasi
va ixtisaslasdirilmast sahasinds kaskin dayisiklik etmasini
geyd edorak,

Turizmin tokco kommersiya doayari deyil, hom da
saxsiyyatin inkisafi va asas ictimai norma va dayarlarin
gliclanmasinds roluna inami tasdiqlayarak,

Turizmin Qlobal Etik Kodeksinin XXI asrdo turizm
sanayesi tigtin daqiq oriyentasiya olacagina amin olaragq,

Konfrans istirakcilar1 asagida gostorilonlorlo 6z
hamrayliyini bildirir:

A — Beynalxalq turizm bazar

Turizm soynayesi iqtisadiyyatin aparici sektorlarindan
birina g¢evrilmisdir. O oksor Olkalorin ohalisinin miihiim
bolimiiniin  istehlak modelino vo sosial davranigina
cevrilmisdir. Belo gozlonilir ki, ndvbati 20 il arzindaki giiclii
inkisaf dovriindon sonra beynolxalq turizm illik 4%-do yuxari
bir templo inkisaf edocokdir.

Olli illik fenomenal bir inkisafdan sonra turizm
sonayesi daha da kompleks vo miirokkob olmusdur. Miiasir
dovrds o elo bir saviyyays catmigdir ki, bazarin snonavi vo
yeni seqmentlorinin, istehlak¢i segimlorinin, informasiya tex-
nologiyalarinin vo idarsetmo metodlarinin tadqiq olunmasini
follagdirmaq lazimdir. Bu sonaye sahasinin giiclii igtisadi tosir
giicli, homginin onun humanitar, moadoni va tobii miihito tosiri
sektorun sonraki inkisafnin doqiq statistik molumatlar, dorin
todqgiqatlar vo dayanigh inkisaf prinsiplori osasinda hoyata
kecirilon mosuliyyatli menecment soraitindo davam etdiril-
masini tolob edir.

Turizm sonayesinin fasilosiz inkisafi vo bununla ola-
gadar ragabotin koskinlogmosi turizm marsrutlarinin vo moh-
sullarinin miixtslifliyine vo yerli turizm morkozlorinin yaran-
masina gotirib ¢ixarir. Turistloro daha genis turizm morkozlori
secimi imkani yaranmis vo onlar turizm mohsulu barado daha
doqiq vo kompleks informasiya vo rogabotin koskinlogmosi
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hesabina iistiinliik alds edirlor. Eyni zamanda turizm dovlot vo
0zal sektor arasinda omokdasliq vo dialoqun genislondirilosi
soraitindo inkisaf edocokdir.

Turizmin inkigafindaki yiiksolis boylik miqdarda
turistlorin tohliikasizliyi vo miidafio olunmasindan asilidir.
Hokumeotlor vo pesokar turizmgilor turistlor {igiin tohliikosiz
soraitin yaradilmasi ii¢ilin biitiin todbirlori hoyata kecirmoli vo
onlara turizm morkozlorinin tohliikosizliyi haqqinda daqiq
molumat vermalidirlor.

Turizm bir sira zoif inkisaf etmis 6lkolords yoxsullugla
miibarizo sahasindo iqtisadiyyatin aparict sektorlar ilo giiclii
miittofiq olmugdur. Bu, 6lkslorin bozilorindo turizm iqtisadi
inkisaf vo artim, sado insanlar vo kigik miiossisalor li¢ilin
golirlorin formalasdirilmasi ii¢lin ¢ox az imkanlardan (bolko
do yegano imkanlardan) biridir. Bununla da turizm yoxsul-
lugla miibarizodo vo kasib 6lkolorlo varlt 6lkalor arasindaki
forqin azaldilmasinda 6z mithiim tohfasini vera bilar.

Inkisaf etmis Olkolor vo hokumotloraras: toskilatlar
torofindon zoif inkisaf etmis Olkolora onlara turizm poten-
sialmin yiiksaldilmasi vo 6zal sektorda sahibkarliq vo idars-
etmo vordislorinin yaradilmasi magsadils texniki vo maliyya
dostoyinin verilmosino kaskin tolobat yaradir. Bu komayin
osas moaqgsadi turizm infrastrukturunun tokmillogdirilmasine vo
turizm omtoslori vo xidmatlorinin rogabst qabiliyystinin
yiiksoaldilmasi olmalidir.

Liiziimsuz inzibati vo ya vergi mohdudiyystlorinin
goyulmasindan qagaraq beyonlxalq turizm axinlar1 sortlorinin
daha da sadolosdirilmasi lazimdir.

Miixtolif kommersiya ittifaqlariin, sirkst birliklari vo
evliliklorinin faaliyystlorinin turizm morkozlori vo turizm
sonayesi li¢lin noticolorinin maraqli toroflorin onlardan mak-
simum monfoot aldo edilmosi liclin miloyyonlosdirilmosi vo
analiz edilmosi lazimdir. Tohliiko dogura bilocak bir haldir ki,
bazarin tomorkiizlogmasi vo ayri-ayr regionlarin burada hok-
miiranlig turistlorin se¢im imkanlarimi1 azalda, raqaboti zoif-
lodo bilor. Sorbast vo odalstli roqabat, bazara giris zamani
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lizumsuz mohdudiyyatlor olmadiqda istehlak¢ilara miivafiq
qiymata lazimi keyfiyyat zomanati vermak olar.

Kicik vo orta soviyyoli miiossisolor turizm sonayesi
lictin bel siitunu olub, onlar1 dastoklomok, havaslondirmak,
homg¢inin geyri-saglam raqabotdon qorumaq lazimdir. Ciinki,
turizm sonayesindo is yerlorinin osas hissasi onlarin payina
diistr.

Turizm xidmatlori vo omtoslarinin keyfiyyoti onlarin
istehlakcilar torafindon sec¢ilmoasindo asas kriteridir. Yiiksok
keyfiyyot standartlaria omsal edon turizm morkozlori yiiksok
iistiinliik aldo edirlor. Bu mogsadlo menecmentin dyrodilmosi
vo yeni texnologiyalarn somoroli istifadosini togviq etmok
lazimdir.

Bir ¢ox 6lkalordo mozuniyyatlorin qisalmasi ilo eyni
zamanda onlarin intensivliyinin do artmasi bir snono halia
golmisdir. Digar bir torafdon bir ¢cox 6lkalords holo do is vaxti
vo qisamiiddotli mozuniyyatlor turizmin yiiksalisine manea
toratmokdo, izafi tolobin vo artiq yliklonmanin yigilmasina so-
bob olmagdadir. Homin 6lkalorin hokumatlori va 6zal sektoru
bu problemin hallins ciddi yanagmalidirlar.

B — Turizmda madani irsin miihafizasi

Turizmin inkigsafinin osasinda yerli icmanin tolobat-
larin1 tarazlagdirmaga imkan veran dayaniqliliq prinsipi me-
doni vo tobii ehtiyatlarin qorunmasi vo soyahatgilorin tolobat-
larinin 6donilmasi ilo bagli mosololor durmalidir. Dayaniqh
turizm bir torafdon otraf miihitin miihafizssi, digor torofdon tu-
rizmin inkisafi zorurstinin yaratdigi ziddiyystlorin hall olun-
masinin an yaxsi vo oan uzunmiddotli holli variantini toklif
edir.

Turizmin Qlobal Etik Kodeksi dayanigli vo masuliy-
yatli turizmin inkisafinin méhkom 6ziilii olub, turizm prose-
sinin biitiin istirakgilar1 arasinda xiisuson milli vo yerli turizm
sirkotlori arasinda genis toblig edilmolidir. Bu kodeksin miiva-
fiq prinsiplorini hoyata kecirmokdo istirak edonlorin togviq
edilmasi lazimdir.
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Turizm xidmatlorinin va turizm moarkazlorinin planlag-
dirtlmasi vo inkisafi zamani yerli ictimaiyyotin amokdaslhig1 vo
istiraki birinci doracoli ohomiyyot dasiyir. Yalniz yerli
soviyyada dostoklondikdos vo istirak edildikds dayniqli turizmi
inkigaf etdirmak olar. Yerli ictimaiyyatin bunu anlamasi, dos-
toklomasi vo istiraki turizmin inkisafinin agar prinsiplorin-
dondir.

Turizmin miihiim dolay1 iistiinliiklorindon biri sahib-
karliq fealliginin vo vordislorinin tokmillogdirilmasi vo peso-
kar soviyyonin stimullasdirilmasi hesabina omakdasligin inki-
safidir. Bu, homg¢inin miivafiq birliklorin {izvleri arasinda
kooperativ miiossisalorin yaradilmasina kdmok edir vo digor
sosial-madoni corayanlarin inkisafini stimullasdirir.

Turizm aximlarinin boyiik hocmi, defisit turizm ehtiyat-
larinin hadden artiq istifadesi vo mohsur turizm morkozlorinds
tullantilt istehsal problemlori yarada bilor. Hokumat vo turizm
sirkotlori bu problemin holli {iglin lazimi gqorarlar qobul
etmolidirlor. Turizm prosesinin istirak¢ilart dayaniqli tuizmin
inkisafinda miihiim rol oynayan bioloji miixtolifliyin qorun-
mas1 vo qlobal istilogsmaoya sobob olan amillor iizerinde noza-
rotdo omokdasliq etmalidirlor. Bu sahods hamginin beynslxalq
omokdasgliq vo komok talab olunur.

Turizmin dayanigh inkisafin1 tomin edo bilmok
mogsadilo sahilboyu sohoarlori vo irs niimunalori kimi kdvrok
obyektlora garsi miinasibatdo vo boyiik hocmli soyahotgilor
golon turizm morkozlorindo smaqdan ¢ixmis planlagdirma
metodikasi, ekoloji tosirin todqiqati vo foaliyyatin monitoringi
totbig olunmalidir. Bu xiisuson hotta ¢ox miqdarda soyahot-
cilor goldiyi toqdirdo do turizm tosssiiratinin keyfiyyatino bir
zomanatdir.

Maodoni vo tobii obyektlora edilon soyahotlordon oldo
olunan golirlorin boyiik bir hissosinin onlarin idars olunmasi
vo miihafizasi {i¢iin yenidon investisiya edilmosi lazimdir.

Turizmin planlasdirilmasi vo idars olunmasinda, hom-
¢inin irsi obyektlorin miihafizosi mosalasinds intensiv miiba-
hiso doguran gozlo goriinon obyektlor daha ¢ox diqgst colb
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edir. Lakin ifagiliq sonati vo icma ananoalori kimi gériinmayan
ehtiyatlar daha az doyor kosb edir vo onlarin dagilmasi daha
asandir. Buna goro do bu elementlor resurslarin miihafizasinin
planlasdirilmasinin ayrilmaz torkib hissasine ¢evrilmalidir.

Xidmatlorlo ticarat sortlorinin liberallagmasi turizmin
dayaniql1 inkisafi vo sosial-moadoni dayorlorin vo ibtidai mon-
subiyyotin miihafizasi ilo iist-listo diismolidir. Bu isi odalstli
vo mosuliyyatli osasda aparmagq tolob olunur.

C — Turizm va informasiya texnologiyalari.

Informasiya texnologiyalar1 vo Internetin torotdiyi
problemlor vo yaratdigi olverisli sorait bir ¢cox turizm miios-
sisalori vo turizm morkozlorinin miivaffoqiyyati vo iflasinda
miihiim shomiyyat kosb edir.

Bazarda ragaboat gabiliyatini tomin edo bilmokdon 6trii
kompleks verilonlor bazasinin yaradilmasi vo onun dostoklon-
mosi ligiin mithiim investisiya tolob olunur. Dovlat idarslori,
milli turizm agentliklori vo turizm marsrutlart izro marketing
toskilatlart 6zal sektor vo yerli hakimiyyat orqanlar ilo six
omokdasliq soraitinds turizm elektron biznesi {igiin agiq in-
frastruktur kimi belo verilonlor bazasinin yaradilmasi vo togki-
linds foal rol oynamalidirlar.

Asagida gostorilon iglorin yering yetirilmosindo dovlot
orqanlart, milli turizm agentliklori vo turizm marsrutlart iizro
marketinq toskilatlarinin foaliyyatini togviq etmok lazimdir:

-onlarin osas foaliyyat progqramimin ayrilmaz torkib
hissasi kimi 6zlarinin va turizm sirkatlorinin elektron biznesi
totbiq etmok iizro strategiya vo horokot planmi islonib hazir-
lanmasi,

-turizm miiassisalorinin, xiisusiloe kicik, cox kicik vo
orta soviyysli miiossisolordo informasiya texnologiyalar1 vo
elektron biznes {izra peso hazirligl vo tohsilin dostoklonmasi vo
stimullagdirilmasi.

Bu mogsadlo asagidaki saholordo miivafiq qorarlar
gobul edilmalidir:
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-miisbat tocriibonin vo tovsiyyalorin islonib hazirlan-
masl va yayilmast,

-bu problemin &yronilmasi vo spesifik yerli tolobatin
0donilmasi ii¢lin diinyanin miixtalif regionlarinda seminarlar
kegirilmasina davam etmok,

-turizm sferasinda informasiya texnologiyalarmin vo
Internetin istifado olunmasi ilo bagl informasiya toplanmasi
vo miivafiq todqiqat aprilmasi,

-Internetin vo digor yeni informasiya texnologiyalari-
nin tosiri vo somaraliliyi standartlarinin islonib hazirlanmasi,

Turizm moarkozlori Web saytlarinin asan identifikasiya
olunmasi vo onlarin ictimaiyyoto vo pesokar turizmgilora
catdirilmasi iizro qarsiligh foaliyyat,

Turizm sonayesindo, xiisuson kicik vo orta ol¢iilil
miiossisolordo informasiya vo kommunikasiya texnologiya-
larinin zoif istifado olunmasi bazarda koskin ragabat soraitindo
onlarin miivoffaqiyystlo davam etmosi baximindan qaygi ya-
radir. Onlarin bu problemi hoall etmasi {liclin xiisusi todbirlor
goriilmalidir.

Istehlak¢1 hiiquglarin miidafiosi miistorilordo inam
formalasdirdigi vo miiossisolorin  kommersiya imkanlarini
genislondirdiyi iiclin elektron biznesin agari hesab olunur.
Belo ki, turizmds istehlakg¢ilarla aparilan elektron ticaratin
hocmi artmaqdadir. Turizmin tobiotino goro istehlak¢1 turizm
mohsulunu oldo etmok {igiin toyinat yerino yiiksok xarc hesa-
bina soyahot etmolidir. Buna goro do agor mohsul lazimi key-
fiyyoto cavab vermirsa ciddi problemlor yarana bilor. Miinaqi-
solorin operativ halli vo istehlak¢ilarin hiiquglarnin miidafiasi
ticlin digor todbirlorin hayata kecirilmosinds miioyyon doroco-
ds sistem yaratmaq lazim golir.

Miitoraqqi texnologiyalarin totbiqi soyahatlor zamani
dil ongolinin asilmasinda, sorhadlorin kecilmasindo sonadlos-
monin qisaldilmasinda vo “on-line” rejimindo informasiya
miibadilesinds soyahatlors yaranan rahatliq baximindan bdyiik
potensiala malikdir. Bu sahodoki todqiqatlar foal olaraq togviq
etmok lazimdir.
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Nohayot, Minilliyin Konfransi istiak¢ilart omindirlor
ki, turizmin daha sabit vo vahid diinya qurmaga gadir vo buna
borclu olmasina amin olub, Umumdiinya Turizm Toskilatini,
hokumatlori va 6zal sektoru Osaka bayonnamasinin miiddoala-
rinin yerind yetirilmasino yonalmis biitlin qorarlar1 gobul
etmoyo cagirir.

Manba: A.IL dyposuu, H.M.Kabymkun, T.M.Cepree-

Ba u ap. Opranmzauusa typusma. Munck, HoBoe 3HaHue,
2003. ctp. 622
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Turizmin Haaqa Konfranst Bayannamasi

10-14 aprel 1989-cu ildo Haaqada (Niderland)
Niderland Parlamentlorarast Qrupun dovati ilo UTT vo
Parlamentloraras: Ittifaqin birgs istiraki ilo kecirilmis vo

- 10 dekabr 1943-cii ildo BMT Bas Assambleyasinda
gobul edilmis Umumdiinya Insan Hiiquglar1 Boyannamosinin
24-cili maddosindo dostarilon “Har bir insanin haqqt 6donilon
mozuniyyost vo mogsadouygun is vaxtt mohdudiyyeoti daxil
edilmokls istirahot vo asudo vaxt hiiququ vardir” miiddoasina,
homginin 16 dekabr 1966-c1 ildo BMT Bas Assambleyasinda
gobul olunmus iqtisadi, sosial, moadoni hiiquqlar haqda
Beynolxalq Paktin 7-ci maddssinds deyilon “Dévlat har bir
soxsin istirahot, asudo vaxt, is vaxtinin monali mohdudiyyati,
haqq1 6donilon mazuniyyat vo bayram giinlori hiiququnu tomin
etmolidir” miiddoasina vo yeno do 16 dekabr 1966-c1 ildo
BMT Bas Assambleyasinda gobul edilmis miilki vo siyasi
hiiquglar haqqinda Beynolxalq Paktin 12 maddesinds deyilon
“Hor bir goxsin istonilon 6lkoni, o ciimlodon 6z 6lkasini tork
etmak hiiququ vardir” miiddoalarina vo digor miiddoa va nati-
colori osas tutaraq parlamentlori, hokumaotlori, dovlatlori vo
fordi togkilatlari, turizm foaliyyatinoe masul olan assosiasiya vo
tosisatlari, turizm sahosindoki pesokarlari, habelo turistlorin
Ozlorini asagidak prinsiplori dyronmaya va 6z foaliyyatlorindo
onlar1 totbiq etmaya ¢agirir.

Prinsip 1

1. Turizm yiiz milyonlarla insanin giindslik hoyatina
daxil olan bir hadisadir.

a) Turizm insanlarin yasayis vo is yerlorindon sorbost
horakot etmolorini vo bu zaman omoslo golon tolobatlarin
O0doanilmasi ti¢iin xidmatlar sferasini 6ziinds birlogdirir.

b) Turizm miiasir comiyysatdo millotlorin hayatinin
biitiin sektorunun beynslmilsllogdirilmasi naticesindo zoruri
olmus soxsiyyetlorarasi {insiyyat, siyasi, iqtisadi vo modoni
olagalorin asas vasitosi vo ayri-ayri soxslorin asudo vaxtlarinin
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istifado olunmasinin miihiim formasina ¢evrilmis bir foaliyyot
novii kimi tosovviir olunur.

c) Turizmo hor bir soxs qaygr gostormolidir. O eyni
zamanda miiasir comiyyatin hoyat keyfiyyotinin naticasi vo
osas amilidir. Ona gora do parlamentlor vo hokumatlor comiy-
yatin biitiin digor osas tolobatlar1 vo foaliyyot novlori ilo bora-
bor turizmin ahongdar inkisafin1 tomin etmolidirlor.

2. Biitiin hokumatlor daxili vo beynolxalq turizmin in-
kisafinin asas sortlorindon biri olan milli, regional vo bey-
nolxalq soviyyads tohliikasizlik vo siilhiin méhkomlondirilmo-
sind ¢alisilmalidirlar.

Prinsip 2

1. Turizm biitlin 6lkolorin sosial-iqtisadi inkisafi za-
mani ¢okdiyi mosroflarin golirlordon ¢ox olmayacag toqdirdo
milli iqtisadiyyatin qobul edilo bilon soviyyado 0ziinii tomin
etmosine imkan veran iimdo milli masalalorin hall olunmasi
izro atilan addimlar istiqgamatinds somarali vasito ola bilar.

2. Miivafiq olaraq ogor tolob olunursa, asagidakilara
nail olmaq ugiin ikitorofli vo ¢oxtorofli texniki amokdagligin
komayi ilo tadbirlor goriilmalidir. Bunlar:

a) etibarli infrastruktur vo asas obyektlorin moévcud
olmasi;

b) turizm sonayesinin miixtalif soviyyeslords kadr
tolobatini 6domak iigiin todris miiossisalorinin yaradilmasi

¢) turizmin Olkonin kond tosorriifati, sonaye, sohiyyo,
sosial tominat, tohsil vo s. kimi prioritet sahalori ilo birlikdo
kompleks inkisaf planina daxil olmasi

d) daxili turizmin inkisafinin da beynolxalq turizmin
inkisafi kimi stimullasdirilmasi. Daxili turizmin mohkom
bazas1 6lkads beynolxalq turizmin do inkisafi {i¢iin iistiinliik
yarada bilor;

e) daxili turizmin planlasdirilmasi zamani1 comiyyatin
rifahinin balanslasdirilmis vo kompleks artiminin formalas-
dirilmas tiglin orazi bdlgiisii osasinda timumi inkisaf planina
yanagma islonib hazirlanmasi;
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9) turistlori gobul edon yerin atraf tobii, fiziki vo mado-
ni miithitinin buraxilig qabiliyyastinin homiss ciddi-cohdls dyrs-
nilmosi.

Prinsip 3

1. Ol doymomis tobii, madoni vo humanitar miihit
turizmin inkisafinin asasidir. Hom ds turizmin rasional sakilda
istifado olunmasi otraf miihtin vo modoni irsin fiziki olaraq
inkisafina, homg¢inin hoyat soviyyasinin yiiksoldilmasino 6z
tohfasini vers bilor.

2. Turizmlo otraf miihit arasindaki mévcud olan bu
dorin garsiligl slagonin nazoro alinmasi ilo asagidaki moso-
lalorin halli tigiin somarali tadbirlor gérmak olar:

a) hom 0lko daxilinda, ham do xarico sofor edan turist-
lorin ziyarot etdiklori orazidoe tobii vo humanitar miihitin
pozulmasi va ona hérmat olunmasi {igiin molumatlandirilmasi,
maariflondirilmasi.

b) otraf miihitin qorunmasi va inkisafi iizro Umum-
diinya Komissiyasinin (Niderland Komissiyasinin) moruzasin-
do vo BMT Bas Assambleyasinda boyonilon otraf miihit tizro
BMT programi olan (UNEP) “2000-ci ilo gador vo sonraki
dovr tiglin atraf miihit prognozu” moruzasinds 6z aksini tapan
turizmin inkisafinin kompleks planlasdirilmasina asason birgs
foaliyyat.

c) turistlorin sayahat etdiklori yerlorin buraxilis giicii-
niin miioyyan edilmasi vo mdvsiimlor miiddotindo mohdudiy-
yatlor qoyulduqda da ona amaol olunmasi.

d) istirahot, idman, tarixi, arxeoloji, incosonat, mo-
doniyyat, dini, elmi, sosial miihit vo texniki maraq kosb edon
stini vo vo ya tobii turizm zonginliklorinin siyahisinin tortib
olunmasinin davam etdirilmoasi, madoni vo tobii miihitin mii-
hafizo olunmasi mogsadilo turizmin inkisaf planma uygun
olan otraf miihitin miihafizosi vo turistlorin, turizm soynayes-
inin vo biitdvlikds ictimaiyystin molumat-landirilmasinda
birgo foaliyyat iizro gorarlarin qobul edilmosi.
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e) turistlor vo yerli ohali arasinda daha six qarsiliqh
olagolor yaradilmasinda, modoni monsubiyyatin qorunub
saxlanilmasinda, rongarong vo orijinal turizm mohsulu vo
obyektlorin toklif olunmasinda rolu olan alternativ turizm
formalarinin inkigafinin stimullagdirilmasi.

9) hom milli, ham ds beynolxalq soviyyads bu maqgsad-
lora catmaq ligiin dovlat vo 6zsl sektorun zoruri amokdasligini
tomin etmok.

Prinsip 4

1. Turizmin ag1q goriinon humanitar xarakterini nozora
alaraq, istor 6z 6lkasindo soyahot edon, istorso do xarici 6lko
turistlorinin spesifik problemolorini nazors almaq lazimdir.
Xarici turistlar isa bu soxslardir ki:

a) votondast olmadigi istonilon 6lkoys soyahot etmok
istoyon va ya sofor edon;

b) soyahotinin osas moqsadi digor 6lkodo ii¢ aydan
artiq miiddoatds (ii¢c aydan artiq qalmagq {igiin iso xiisusi icazasi
olan vo ii¢ ayliq icazasi yenilonmao istisna olunmaqla) soyahot
etmomok vo qalmamagq olan;

c) ona toklif olunub, olunmamasindan asili olmayaraq
sayahat etdiyi 6lkodo muzdlu foaliyystlo masgul olmayan;

d) gostorilon miiddotin axirinda qaldigi vo soyahot
etdiyi Olkoni mocburi olaraq 6z dlkesino qayitmaqla vo ya
basqa 6lkoyas sofor etmoklo tork edon.

2. Montiqi olaraq, hor hansi bir soxso 1-ci paraqrafda
gostorilon gortloro cavab vermoyon, xiisuson Olkoys turizm
mogsadilo golondon sonra burada moskunlasmaq vo vo ya
muzdlu foaliyyotlo mosgul olmaq iiclin qalmaq istoyanlors
xarici turist kimi baxmaq olmaz.

Prinsip 5
1.Is vaxtinin monali olaraq mohdudlasdirilmas: va
dovri olaraq 6donisli moazuniyyot haqqi da daxil olmagla hor
bir insanin istirahot vo asudo vaxt hiiququ, homg¢inin ganun-
larda agiq oks olunub, soyahot azadligi prinsipino vo siibho
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yeri qoymayan monali ohato olunmus sorbast soyahot hiiququ
umumi sakilds 6ziini etiraf etdirmoakdadir.

2. Hor bir gadin vo kisinin bu asas hiiquqlarini tam
tomin eds bilmok iigiin:

a) asudo vaxtin kegirilmoasi ilo slagadar olaraq burada
istirak edon hor bir kosin rifah1 naminos daxili vo beynolxalq
turizm foaliyyotinin ahongdar inkisaf siyasotinin islonib
hazirlanmasi vo hoyata kecirilmosi.

b) diinya turizmi {lizro Manila Boyonnamasi, Akapulko
Sonoadi, Turizm Xartiyasi vo Turizm Kodeksindo gostorilon
prinsiplors, xiisuson do milli prioritetlors uygun olaraq turiz-
min inkisafi {izro plan, program vo siyasot isloyib hazirlayar-
kon xiisusi diqqgot yetirilmalidir.

Prinsip 6

Turizmin inkisafi soyahotlorin gortlorinin sadslogdiril-
masini tolob edir. Buna gora do dovlat va 6zal sektor asagidaki
masalalori holl etmok iiclin somorali gorarlar qobul etmali-
dirlor.

a) istifado olunan naqliyyat ndviindoni asili olmayaraq
fordi vo kollektiv qaydada hayata kegirilon turizm soyahatlo-
rini sadolosdirmok.

b) pasport, viza, tibbi vo valyutar yoxlamalari vo xaric-
doki turizm tomsilgiliyi statusu iizro rosmiyyatgiliklorin sado-
logdirilmasi lizro miivafiq qoralarin gobul edilmasi ilo turizm
soforlorinin, soyahatlorinin genislondirlmasine somorsli tohfa
vermak.

c) turistloro totbiq olunan hiiquqi miiddoalarin liberal-
lasmasina imkan veran va turistlora xidmat edon turizm miios-
sisolori, turizm agentliklor vo digor toskilatlarin faaliyystino
aid olan texniki normalara uygun olaraq turizm soyahotlorinin
sadolosdirilmosi moqgsadilo gobul edilmis vo icra olunan
Budapest Konvensiyasi ilo birge amokdasliq
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Prinsip 7

Turistlorin tohliikesizliyi, miidafio olunmasi vo onlarin
goxsiyyating hérmoat olunmasi turizmin doyisilmoz sortlorin-
dondir. Buna goras do:

a) turizm soyahatlori, soforlorinin sadslsdirilmasi iizro
todbirlor turistlorin, onlarin loyagotinin vo turizm obyektlo-
rinin tohliikasizliyi, miidafissi ilo miisaiyst olunmalidir.

b) bu mogsadls turistlorin vo turizm obyektlorinin toh-
likkosiliyi vo miihafizasi, hocinin turistlorin loyaqgstinoe hérmot
istigamatindo somorsli siyasat formalasdirilmalidir.

¢) turistlor torofindon istifado olunan turizm mallari,
obyektlori vo avadanliglar1 deqiq miioyyon olunmalidir.

d) turizm obyektlorino vo vo ya turizm ehtiyatlarina
qars1 tohlitko yarandiqgda miivafiq sonodlogsmo vo informasiya
hazirlanmas1 vo ondan istifade olunmasi tomin olunmalidir.

e) turistlora vo onlarin omlakina zarar vuran bir sira ha-
disolor, xiisuson terrorizm kimi tohliikoli hallar zamamni turist-
lorin milli mahkomalords somarsli miidafissi hiiquqi tominati
har bir 6lkonin qanunvericilk sisteminin spesifikasi prosedura-
sina uygun olmalidir.

o) dovlotlor turistlorin tohliikasizliyi vo midafioasi
masalalorinin tonzimlonmasi iizro tovsiyys olunan todbirlor
programlar1 zaman1 UTT ilo omokdasliq etmoalidirlor.

Prinsip 8
Terrorizm turizma vo turizm axinlarina qarsi real toh-
liiko toradir. Terroristlora gars1 istonilon digor cinayatkar ele-
mentlor kimi davranilmali, onlara hor hansi bir miiddot giizosti
olunmadan coza verilmolidir. Belo olduqda he¢ bir 6lko
terroristlor {igiin tohliikasiz siginaciq ola bilmoz.

Prinsip 9
1. Soxsiyystlorarasi foaliyyat noévii kimi turizmin
keyfiyyoti toklif olunan xidmeatlorin keyfiyyotindon asilidir.
Buna goro do genis ictimaiyyat iiclin miivafiq tohsil, turizm
oblastinda pesokarlarin tohsil va tolimi, bu sahoni monimsayan
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soxslorin hazirlanmasi turizm soynayesi vo turizmin inkisafi
ti¢lin ¢cox vacibdir.

2. Bu mogsadlo asagidaki mosalolorin holli ii¢iin
somarali gorarlar gobul edilmoalidir:

a) turizmin moktoblorin vo ali tohsil miisssisalorinin
todris planina daxil edilmasi yolu ilo ayri-ayr soxslorin turiz-
mod hazirlanmasi;

b) turizm pesosinin reytinginin yiiksaldilmosi vo
xiisusilo gonclorin bu sahonin segmoasinin hovaslondirilmasi;

¢) turizm sahasindo tokcs todris deyil, hom do heyatin
miibadilesi vo diplomlarin qarsiliqli olaraq taninmasini asan-
lagdiran beynolxalq soviyyoli standartlagdirilmis todris planmi
osasinda tohsil veran todris miiossisolori sobokosinin yaradil-
masl.

d) bu sahado UNESCO-nun tovsiyyslorino gora soviy-
yalorindon asili olmayaraq biitiin turizm heyati vo miiollim-
lorin ixtisasartirma kurslarinin kegirilmasindo amokdasliq;

e) kiitlovi informasiya vasitolorinin turizmin inkigafin-
da miihiim rolunun etiraf olunmasi.

Prinsip 10

1.Turizm bir hadiso kimi onun biitiin aspektlorinin na-
zord alimmasinin ardicil vo kompleksliliyi osasinda dovlot ha-
kimiyyati vo turizm sonayesi rohborliyi torafindon planlagdiril-
malidir.

2. Turizmin comiyyatin digor sosial-igtisadi foaliyyat
novlorinds olugu kimi milli ohomiyyot dagimasi vo onun elmi-
texniki proqres vo asudo vaxt naticosindo rolunun artirilmasi
ilo biitiin 6lkolords milli turizm togkilatlarinin hiiquq vo vazi-
folorini genislondirmok, onlara iri iqtisadi sektorlara cavabdeh
olan togkilatlar qodor borabor hiiquglar verilmoasi mosalosi
yaranir.

3. Turizmls olagoedar olaraq yaranan problemlora qlo-
bal yanagsma zorurati parlamentloras Turist Kodeksindo ganuni
qiivvosi olan turizmo dair ayri-ayri qanunlarin gobul edil-
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mosino miivafiq imkan yaradan osl milli turizm siysoti
yeridilmasini talab edir.

4. Turizmin beynolxalq miqyasini nazars alaraq onun
ahongdar inkisafi tiglin geyri-hokumot vo ixtisaslagmis togki-
latlar vasitasilo turizm sektorunun miixtalif iinsiirlori arasinda,
homginin UTT kimi beynalxalq toskilatlarin kanali vasitosilo
istor diinya, istorso do regional miqyasda beynolxalq omokdas-
l1q talab olunur.

Manba: A.ILdyposuu, H.M.KaGymkun, T.M.Cep-

reeBa u Ap. Opranuzanus typusMa. Munck, HoBoe 3Hanue,
2003. ctp 488
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Turizmin Manila Bayannamasi

27 sentyabr — 10 oktyabrda 1980-ci ildo Manilada
(Filippin) Umumdiinya Turizm Tagkilati (UTT) torafindan 107
istirakgt va 91 miisahidagi 6lkanin istiraki ilo turizmin biitiin
aspektlordon real rolunun aydinlasdiriimasi, é6lkalarin va
xalglarin hayatinda turizmin tam iqtisadi faaliyyati ¢or¢ivasin-
don konara ¢ixdigi miiasir comiyyatda doviatlorin bu istiqa-
matda vazifalarinin nazordan kegirilmasi maqsadila kegirilmis
timumdiinya turizm konfransinda qabul edilmisdir.

- Konfrans istirakcilart hesab edir ki, beynolxalq tu-
rizm biitliin 6lkslorin beynolxalq alomdo gorginliyin zoaifladil-
mosina yonaldilmis birgo foaliyyati ilo aldo olunmus siilh vo
tohliikosizlik soraitinds vo biitiin dévlatlarin qarsiliql anlagma,
insan hiigiiglarina hoérmot vo dostluq ruhunda beynolxalq
omokdasligin genislondirilmasi ilo inkisaf etdirilo bilar.

- Konfrans istirakgilart omindir ki, diinya turizmi biitiin
diinyada siilhiin mohkomlondirilmosindo hoyati amil vo
beynolxalq omokdasliq {igiin monavi-intellektual zomin ola
bilor.

- Bundan olave, konfrans istirak¢ilart omindir ki, diin-
yovi turizm inkigaf etmis Olkoalorlo inkisaf etmokds olan
Olkolor arasinda artmaqda olan iqtisadi inkisaf forqlorinin
azalmasi kimi yeni beynslxalq iqtisadi miinasibatlorin qurul-
masinda vo xilisuson inkisaf etmokdo olan &lkalordo iqtisadi
inkigafin daha da siirotlonmasina 6z t6hfasini vera bilor.

- Konfrans istirak¢ilar dork edir ki, beynslxalq turizm
insan loyaqgotino hormoat kimi biitiin xalqlarin hayat soviyye-
sinin yiiksoldilmasi moaqsadi namino odalatlilik, suveren bora-
borlik, biitiin dovlatlorin iqtisadi voziyyetlorindon vo sosial
sistemindon asili olmayaraq bir-birinin daxili islerino qaris-
mamagq vo omoakdasliq asasinda inkisaf eds bilor.

Konfrans yuxarida gostorilonlori oldo rohbor tuturaq
asagidakilar boyan edir:
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1. Turizm dovlstlorin xalglarmin sosial, iqtisadi,
madoni, maarif vo beynalxalq miinasibatlorine bilavasito tosir
edon mithiim foaliyyat kimi basa diigiiliir. Turizmin inkisafi
millatlorin sosial-iqtisadi inkigafindan asili olub, insanin dorin
humanitar xarakter dasiyan asudo vaxt c¢orgivasindo foal isti-
rahat, mozuniyyat vo sorbast soyahot etmok imkani oldo etmo-
sindon asilidir. Turizmin mdvcud olmasi 6ziiniin méhkomlon-
mosing tohfo verdiyi diinyavi siilhiin méhkomliyindon tama-
milo asilidir.

2. XXI osrin astanasinda bogoriyyat qarsisinda duran
problemlori prognoz edorok turizmi sadoco insanlarin haqqi
Odonilon mozuniyyetlor hiiququ c¢oargivasindon ¢ixib sosial-
iqtisadi hoyatin torkib hissasi kimi tesovviir edilir.

3. Insanlarm turizmo olan meyllori, qanunvericilik va
dovlat institutlar1 sahosindo dovlatlorin faaliyystlori, shalinin
miixtolif tobagolorini tomsil edon ictimai togkilatlarin sayi vo
ixtisaslasmig orqanlarin texniki dostoyi noticesinde turizm
insanlarin  foaliyyotindo miihiim ohomiyyst qazanmisdir.
Diinya dovlatlori bu fakti etiraf etmis vo onlarin oksoriyyati
turizmin harmonik vo daimi inkisafi mosolorini hall etmayi
Umumdiinya Turizm Toskilatina (UTT), bir ¢ox hallarda iso
Birlogmis Millatlor Togkilatinin (BMT) ixtisaslagsmis orqanla-
rina vo digor maraqli qurumlara havals etmiglor.

4. Istirahot etmok hiiququ, xiisusilo mozuniyyatlor oldo
etmok, sorbast soyahot etmok vo turist getmok hiiququ insan
soxsiyyatinin osas inkisaf elementi kimi oksor 6lkalarin qganun-
vericiliyindo vo Insan Hiiquglar1 Boyonnamosinin miiddoala-
rinda 6z oksini tapmisdir. Bu, comiyyat qarsisinda 6z voton-
daslarina turizmdon istifado etmoak {i¢iin real, somarali vo forq
goyulmayan imkanlar yaratmaq vozifasi qoyur. Bu sorait hor
bir 6lkenin ganunvericiliyina, inkisaf prioritetlorino vo adotlo-
rind uygun olmalidir.

5. Turizmin inkisafina mane olan bir ¢ox amillor tasir
edir. Olkalor vo onlarin ittifaglar1 bu amilleri miioyyon edib,
Oyronmoli vo onlarm monfi tosirlorini aradan qaldirmaq {igiin
tadbirlor gérmalidir.
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6. Milli igtisadiyyatda vo beynalxalq ticaratds turizmin
pay1 onu diinya iqtisadi inkisafinin mithiim gostoricisi etmis-
dir. Milli igtisadiyyatda, beynolxalq ticaratdo vo xarici ticarot
balansinda olan tarazlasdirici rol turizmi diinya iqtisadiyya-
tinin mithiim sahalorindan birinas ¢evirmisdir.

7. Hor bir 6lks ¢arcivesinds daxili turizm milli golirin
boliisdiiriilmosi ilo milli iqtisadiyyatin daha balansh voziyyot-
do olmasina, 6lko iqgtisadiyyati {i¢iin daha yararli olan foaliyyot
novlorinin comiyyat torafindon dork olunmasina sorait yaradir.
Ona goro do daxili turizmin inkisafina beynslxalq turizmin
inkisafina yonoldilmis soylor qodor diqgat yetirilmolidir.

8. Turizmin iqtisadi somorasi no olursa olsun, dovlatin
bu isdo istirak etmasi ii¢lin yegana kriteri olmamalidir. Mazu-
niyyet oldo etmok hiiququ, insana onu shato edonlorls tanis ola
bilmak imkaninin yaradilmasi, milli siiurun dorinlosmasi,
homvatonlorlo omokdaslig, insana hans1 madaniyyato vo xalqa
aid olmaq hisslorinin asilanmasi ona milli vo beynslxalq
turizmdon istifado edo bilmok imkaninin yaradilmasimi vacib
sort kimi ortaya qoyur.

9. Miiasir insanlarin hoyat keyfiyyatlori kimi 6z asuda
vaxtlarindan istifade etmoya vo turizmo verdiyi shomiyyat ho-
kumatlori bu tolobatlart nozors almaga vo onun reallasmasini
dastoklomaya cagirir.

10. Sosial turizm comiyystin aztominatli {izvlorinin
istirahot hiiquglarinin  tomin olunmasi maqsadilo istifado
olunmalidur.

11. Insanlarm fiziki vo psixoloji saglamhigina tosir
edon turizm sosial baraborliys, omok kollektivinin foalligina,
fordi vo ictimai rifah halinin yiiksalmosine do tosir edon amil
kimi taninir.

12. Turizm tolobinin Odonilmasi tgiin lazim olan
miixtolif xidmaotlor yeni is yerlori ii¢iin monbs rolunu oynayan
foaliyyat novlori yaradir. Bu sobobdon turizm inkisaf soviy-
yasindon asili olmayaraq biitiin 6lkolords sosial inkisafin vacib
elementi hesab olunur.
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13. Ayri-aynt soxslorin vo iimumilikdo comiyyatin
siilho vo beynolxalq amokdasliga dogru istoklori ¢orgivasindo
turizm qarsiligh tanima vo anlagsmanin daimi miisbot amili,
habelos diinya xalqlar1 arasinda daha yiiksok etibar vo hormaotin
osas1 kimi ¢ixis edir.

14. Miiasir turizm insanlara asas insan hiiquqlar kimi
istirahot vo asudo vaxt vo haqqi 6donilon mozuniyyatlorin
verilmosi ilo olagodar aparilan sosial siyasot noticosindo
meydana ¢ixmigdir. O insanlar vo xalglar arasinda qarsiligh
anlagsmanin vo soxsiyyatin inkisafinin amilina ¢evrilmisdir. O,
yaxs1t molum olan iqtisadi aspektlordon slavo modoni vo mano-
vi aspektlor do qazanmisdir ki, bu da turizmin iqtisadi amillo-
rin tosiri ilo yarana bilocok manfi tasirlordon qorunmasini talob
edir. Buna goro do dovlat orqanlar1 vo operativ turizm sektoru
lazimi istigamotdo sormays qoyuluslarini miioyyonlosdirarak
turizmin inkisafina 6z tohfalorini vermalidirlor.

15. Gonclor ohalinin golir baximindan aztominatl
tobagosi olugundan gonclorin turizm soyahatlorino getmaosi
ticlin olverisli soraitin yaradilmasina diqqatli yanagmaq lazim-
dir. Bu sahodo miisbat istigamatli siyasot 0ziinii maksimum
soraitin yaradilmasi vo giizostlorin totbigindo goéstormolidir.
Eyni diqqget ahil yagh insanlara vo fiziki cohostdon qiisurlu
soxslora da verilmalidir.

16. Yeni beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin borqorar
olunmasi mogsadilo edilon {imumi cohdlor zamani turizm 61-
koloraras1 boraborlik, omokdasliq, qarsilighh anlagma vo hom-
roylik {i¢iin pozitiv rol oynaya bilor.

17. Dovlatlor turizm soynayesi iscilorinin homkarlar
ittifaglar1 yaratmasi vo kollektiv miiqavilolor baglamasi {igiin
on yaxs1 sorait yaratmaqda omkdasliq etmolidirlor.

18. Miixtolif Olkolorin turizm ehtiyatlart hom tobii
zonginliklor, hom do maddi doyorlordon ibaratdir. Masslo
ondan ibaratdir ki, bozi turizm ehtiyatlarinin limitsiz istifadosi
onlarin tiikonmosino vo hatta yox olmasina da gotirib ¢ixara
bilor. Turizm tolobatlarmin 6donilmosi namina turistlori colb
edon osas amillor olan tobii ehtiyatlarin, habelo tarixi vo
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madoni yerlorin dagilmasina vo yerli ohalinin sosial-iqtisadi
maraqlarina zorar vurmasina yol verilmomalidir. Biitiin turizm
ehtiyatlar1 bagoriyyatin imumi nailiyyatidir. Milli qurumlar vo
biitovliikdo beynolxalq ictimaiyyst onlarin qorunmasi {igiin
tadbirlor gormalidirlor. Tarixi, madoni va dini obyektlorin isto-
nilon voziyyotds, xiisuson horbi miinaqigolor zamani1 qorun-
mas1 dovlatlarin asas vazifalarindon birins ¢evrilmoalidir.

19. Turizm sahasindo beyonlxalq omokdagliq xalglarin
xiisusiyyatlori vo dovlatlorin osas maraqlar iizerindos qurul-
malidir. Bu istigamotdo UTT-nin aparic1 istiqgamotverici vo
koordinasiyaedici rolu goriinmokdadir.

20. Ikitorofli vo coxtorafli texniki maliyys amakdaslig
bir yardim akt1 kimi qiymatlondirilmomsli, biitiin 6lkslarin
monafelori namins resurslarin istifado olunmasi ii¢iin vasita-
lorin birlasdirilmasi kimi nazardan kecirilmolidir.

21. Turizm praktikasinda monovi doyarlor maddi-
texniki elementlor lizorinds ustiinliikk togkil etmolidir. Belo
osas manavi doyarlor kimi iso asagidakilar geyd olunur:

a) insan soxsiyyatinin tam vo harmonik inkisafi

b) daim artan torbiys vo tanigliq meylins verilon digqot

c) xalglarin berabar hiiquqlarini vo 6z miiqaddoratini
hall etmoya hormat;

d) insan loyaqgatine hormoat hiiququ kimi azadliglarin
verilmasi;

e) xalglarin monoavi doyarlorine hérmot vo madoni
monsubiyyatlorin etirafi;

22. Turizmos hazirhq votondaglara onlarin vozifalarinin
yerino yetirilmosino hazirliqlarla miisaiyst olunmalidir. Buna
goro do yaxsi olardi ki, hokumotlor 6z seroncamlarinda olan
biitiin todris vo informasiya resurslarimi istifado etmoklo ayri-
ayrt soxslorin vo toskilatlarin birgo foaliyysindo omokdasliq
etmolidirlor. Turizm praktikasina hazirliq moazuniyystlordon
istifado olunmasi vo soyahatlora getmok goncloarin torbiyasinin
bir hissosi olmalidir. Buna goro do turizm tohsili proqram-
larina gonclorin tohsilinin daxil olunmasi torbiyavi element vo
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stilhiin mohkomlondirilmasinde miihiim vasito kimi hesab
olunmalidir.

23. Bosoriyyatin golocok sosial, igtisadi vo madoni
inkigaf istiqgamotlorinin miioyyonlogdirilmasi miiasir comiy-
yatin vo beynolxalq ictimaiyyotin hoyatinin ayrilmaz torkib
hissasi olan milli vo beynolxalq turizm foaliyyati miivafiq
doracodo nozordo tutulmalidir. Mohz bu ciir yanasma ilo
turizmin osas komponentlari olaraq gobul edilon dayorlor kimi
dovlat ohalinin daha ¢ox toboagasini ohato edon mozuniyyatlor
vo soyahatlors osaslanan milli vo beynolxalq turizmo diqqgat
ayirar vo homginin ayri-ayri soxslorin comiyyotin digor osas
tolobatlari ilo turizmin inkisafinin harmonik slagolorini tomin
edo bilocok miixtalif moqsadli soyahotlorin toskilino diqqat
yetira bilor.

24. Dovlatlor vo digor konfras istirak¢ilarina, habelo
UTT-yo tocriibi bazalari corcivesinde 6z giindolik vozifalo-
rinds diinya turizminin inkisafin1 derinlogsdirmok vo ona yeni
impuls vermok ii¢lin konfransin isindo miioyyan olunan fikir
va tdvsiyyalorin nozars alinmasina ciddi fikir vermak tovsiyya
olunur.

25. Konfrans UTT-yo bu yekun sonoddo oks olunan
prinsip, konsepsiya va asas istiqgamatlorin qlobal totbiqine nail
olmaq magsadilo beynolxalq, hokumatlorarast vo qeyri-
hékumaot togkilatlarinin omokdaghigi zamani daxili imkanlar-
dan istifado olunmasinda lazimi todbirlor gérmoyi tovsiyya
edir.

Manba: A.ILdyposuu, H.M.KaGymkun, T.M.Cep-
reeBa u Ap. Opranuzamnus typusMa. Munck, HoBoe 3Hanue,
2003. ctp. 475
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Turizm Xartiyasi

Umumdiinya Turizm Toskilati Bas Assambleya-
simnin 1985-ci ildo Kkecirilmis VI sessiyasinda qobul edil-
misdir.

Madda 1

1. Hor bir soxsin is vaxtinin monali mahdudiyyati va
dovri olaraq 6donisli mozuniyyst hiiququ daxil olmagq]la istira-
hot vo asudo vaxt hiiququ, homin ganunda nazords tutulan
hallardan bagqa mohdudiyyatsiz sorbast horokot etms hiiququ
biitiin diinyada qgobul edilir.

2. Bu hiiquqdan istifado olunmasi sosial barabarliyin
vo milli-ictimai stiurun yiiksoldilmasinin amili kimi ¢ixis edir.

Madda 11

Bu hiiquglarin naticasi kimi dovlat daxili vo beynol-
xalq turizmin ahangdar inkisafini tomin etmays yonalmis siya-
sat igloyib hazirlamali, homginin istirahatdon istifado edonlorin
rifah1 namina bunlar togkil etmolidir.

Madds 111

Bu mogsadls dovlatlor:

a) hom daxili, hom do beynoslxalq turizmin ardicil vo
ahongdar yiiksolisi ti¢lin omokdasliq etmali;

b) miixtolif-yerli, regional, milli vo beynslxalq
soviyyolordo totbiq olunan iimumi inkisaf siyasotino uygun
olaraq turizm siyaseti yeritmali vo Umumdiinya Turizm Toski-
latinin imkanlarin1 da buraya daxil etmoklo ikitorafli vo ¢ox-
torofli omokdasliq asasinda birgs foaliyysti genislondirmali;

¢) turizm sahosinde 6z milli prioritetlorine uygun vo
Umumdiinya Turizm Toskilati ¢orgivesinde hoyata kecirilon
siyasot, plan vo proqramlara gors yerino diison Diinya turizmi
iizro Manila Konfransiin vo Akapulko Sonadinin prinsip-
lorino lazimi digqet ayirmali;
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d) hor bir koso xlisuson ig vaxtmin vo asudo vaxtin
diizgilin tonzimlonmasi vasitasi ilo, illik ddonigli mazu-niyyat-
lor va il arzindo belo mozuniyyst gilinlorinin borabar boliis-
diiriilmosi sisteminin qurulmasi vo tokmillagdirilmasi, hamgi-
nin gonclik, ahil yash insanlarin turizmina va fiziki cohatdon
qiisurlu insanlarin turizm soyahotlorino xiisusi diqqgeat yetir-
moklo beynolxalq vo daxili turizmds istirak etmoyo imkan ve-
ron qorarlarin gobul edilmosindo birgs foaliyyot gostormo-
lidirlor.

Madda IV

Dévlatlor hamginin:

a) soyahatloro qoyulan mohdudiyystlorin daim ixtisar
edilmoasi mogsadilo Birlosmis Millatlor Taskilati, Beynolxalq
miilki aviasiya toskilati, Beynoalxalq doniz naqliyyati toskilati,
gomriik omokdashig1 Surasi vo xiisuson do Umumdiinya Tu-
rizm Togkilati torafindon soyahatlorin gortlorinin sadologdiril-
masi lizro movcud olan sonadlorin tdvsiyyalorinin totbiq olun-
mast ilo 6z vatondaglar1 vo xarici turistlorin gérmali yerlora
gedo bilmasinda birgs foaliyyat gostormalidir;

b) soyahatgilorlo yerli ohali arasinda qarsiliqli anlasma
va fikir miibadilosi moagsadilo alagalorin yaradilmasi vo turizm
madoniyyatinin yiiksaldilmasinds rol oynamag;

c) Onloyici vo miidafio todbirlori vasitasilo soyahot-
cilorin vo onlarin amlakinin tohliikasizliyini tomin etmok;

d) gigiyena sortlori yaradilmasi, sohiyyo xidmatlori,
homginin yoluxucu xastoliklor vo badboxt hadisslor zamani on
yaxs1 sortlorin yaradilmasina sorait yaramag;

e) turizmdo digor insanlarin fahigolik moqsadils istifa-
do olunmasina yonalmis istonilon halin garsisin1 almag;

o) turistlorin va yerli ohalinin geyri-leqal narkotik mad-
dolordon istifade olunmasi maqsadilo miidafiosini giiclondir-
mok;
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Maddso V

Nohayat, dovlatlorin vozifalari:

a) 6z Olkosinin vo xarici 6lka votondaglart olan turist-
loro miioyyan orazilors miinasibatdo milli maraqlara zorar vur-
madan 6lkads sarbast horokat eds bilmok imkani vermoak;

b) turistloro garsi miinasibatdo hor hansi bir diskrimi-
nasiyaya yol vermomok;

c) turistlors inzibati vo hiiquqi organlari, homg¢inin
sofirlik niimayandslorinin xidmatlorindon istifade edo bilmok
vo onlarin saroncaminda olan daxili vo xarici rabito vasito-
lorindan tez bir sokildos istifada etmok imkan1 vermok;

d) miivoqqgoti galma vo tranzit yerlorinds yerli ohalinin
adotlorini basa diismok iiciin turistlors informasiya verilmo-
sindo omokdasliq etmoak.

Madda VI

1. Miivoqqgoeti galma vo tranzit yerindoki yerli ohali
tabii vo madoni miihito qoruyucu miinasibati gorti ilo 6z xiisusi
turizm ehtiyatlarindan sorbast istifado etmok hiiququna malik-
dir.

2. Onlar hamginin turistlordon insan comiyyatinin bir
mirast kimi 6z adotlorino, dinlorino vo digor madoni xiisusiy-
yotlorine qarst miinasibotdo anlayis vo hormot gozlomokds
haqlidirlar.

3. Belo bir anlayish vo qaygikes miinasibatin foaliyyot
gostormasi mogsadilo asagidakilar barssindo informasiyanin
genis yayilmasi lazimdir.

a) hormot olunmali yerli shalinin adstlori, onun ano-
novi vo dini foaliyyetlori, qadagan olunmus vo miiqaddoss yer-
lor haqqinda;

b) qorunmali badii, arxeoloji vo modoni doyarlor haq-
qinda;

¢) miihafizo olunmali fauna, flora vo digor tobii ehti-
yatlar haqqinda.
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Madds VII

Miivaqqgoati qalma vo tranzit orazisinin yerli ohalising
ahongdar insani vo ictimai miinasibatlori inkisaf etdirmok
mogsadilo turistlors maksimum qonaqparvarlik, hormat vo
aliconab miinasibat baslomasi toklif olunur.

Madds VIII

1. Turizm sahasinin is¢ilori, turizm vo soyahatlor iiciin
xidmatlor toklif edonlor bu Xartiyanin hoyata kecirilmosi va
turizmin inkisaf etmosi liclin 6z miisbat tohfalorini vermo-
lidirlor.

2. Onlar 6z pesokar foaliyyotlori zamani iizorlorine
gotiirdiiklori 6hdsliklori yerine yetirmoklo bu Xartiyanin prin-
siplorino omal etmoli va turizmin humanitar xarakterini bir da-
ha tosdiq etmoklo toklif olunan turizm mohsulunun keyfiy-
yatini yiiksaltmalidirlor.

3. Onlar homginin turizmin digor insanlarin biitiin
formada istismar olunmasi alatino ¢evrilmasino sorait yaradan
amillora qars1 miigavimat gostormalidirlor.

Madds IX

Turizm sahasinds foaliyyat gostoron vo turizm vo saya-
hatlor tiglin xidmatlor toklif edon goxslor li¢lin milli vo beynal-
xalq qanunvericiliyo uygun olaraq asagidaki islori yerino
yetirmokds amokdasliq lazimdir: a) 6z islori ilo onlara alveris-
1i, miidaxilasiz vo diskriminasiyasiz soraitdo moggul olmag;

b) ixtisasl insan ehtiyatlar1 ilo tomin olunmaqdan otrii
hom 6lko daxilinds, hom do xaricdo iimumi vo texniki peso
hazirligindan istifado etmok;

c) milli vo beynolxalq toskilatlar vasitosilo onlarla
foaliyyatin koordinasiyasi vo toklif olunan mohsulun keyfiy-
yati liclin 6z aralarinda vo ictimai hakimiyyst orqanlar ilo
omokdaslgq.
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Turistlarin davranis kodeksi

Madds X

Turistlor 6z davraniglari ilo ham beynslxalq soviyyada,
hom do milli saviyyads xalqlar arasinda qarsiligh anlasmanin
va dost miinasibatlorinin yaranmasina xidmot etmoli, beloliklo
da siilhiin méhkomlonmasina téhfo vermalidirlor.

Madda X1

1. Turistlor tranzit vo miivoqgoti qalma yerindo
qurulmus olan siyasi, sosial, monovi vo dini sistemo hdrmot
etmoli, qlivvados olan gqanunlara vo qaydalara tabe olmalidirlar.

2. Bundan olava bu yerlords turistlor:

a) yerli ohalinin adotlori, inanclart vo harakatloring,
homginin tobii vo modoni sorvotlors garst hormot niimayis
etdirmoalidirlor;

b) 6zlori ils yerli ohali arasindaki mévcud olan iqtisadi,
sosial vo madoni forqlori agib-agartmaqdan qagimmalidirlar;

¢) insan comiyyatinin ayrilmaz torkib hissoi olan turist
gabul edon yerli ohalinin madoni saviyyasina anlayisli miina-
sibat gostormolidirlor;

d) digor soxslorin fahigolik mogsadilo istismar olun-
masina yol vermomolidirlor;

e) narkotiklor vo vo ya digor qadagan olunmus vasito-
lorin daginmasi va satigindan gaginmalidirlar.

Madda XI1

Bir 6lkodon digorine soyahot zamani turist qobul edon
0lko c¢orcivasinds turistlor miivafiq hokumat qorarlarina uygun
olaraq 6z rifahlart namins asagidakilardan istifado edo bilmo-
lidirlor:

a) inzibati vo maliyyo nazaratinin yumsaldilmasindan;

b) miivoqqati qalma yerindoaki turizm xidmoti tochizat-
cilan torofindon toklif edilon nogliyyat soraitindon maksimum
istifadodon.
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Madds XII1

1. Turistloro mdévcud ganunlar vo qadagalart nozors
almaqla hom 0lko daxilinds, hom do 6z 6lkesindon konarda
turizm maragl kosb edon rayonlara sorbast getmok imkani
verilmalidir.

2. Getmo yerindos vo turizm maragi koasb edon ayri-ayr
rayonlarda oldugu miiddotdo vo homginin tranzit miiddstindo
turistlor 6z rifahlar iiciin asagidakilara malik ola bilorlor:

a) rosmi turizm togkilatr va turizm xidmatlori tochizat-
c¢ilan torofindon soyahot vo miivoqgoti qalma yerindoki mov-
cud olan va toklif olunan sortlor barasindo obyektiv, doqiq vo
miifossal informasiya;

b) soxsi tohliikasizliys, 6z miilkiyyotinin tohliikosiz-
liyino vo homginin istehlak¢1 kimi 6z hiiquglarinin miidafio-
sing;

¢) xiisuson yerlosdirmo yerinds olmagla miivafiq timu-
mi gigiyena, yemak va noqliyyat soraitino, badbaxt hadisslarin
vo yoluxucu xostoliklorin garsisinin alinmasi ii¢lin somorali
todbirlor barado informasiyaya, homg¢inin maneasiz olaraq
sohiyys xidmaotlorina;

d) 6lko daxilinda vo xarici alomla tez vo somorali rabito
olagosing giro bilmak imkanina;

e) turistlorin hiiquqlarinin miidafiosi ligiin zoruri olan
inzibati, hiiquqi prosedur vo zomanatlor;

9) 6z dini mazhablarini icra eds bilmok magsadilo buna
uygun soraito.

Madds X1V

Hor bir insanin basqalar ilo birgo yeri diisondo vo
ganuna uygun olmagqla an sorfoli soraitdo turizmin iistiinliik-
lorindon istifado edo bilmokls, asudo vaxt kecirmok vo isti-
rahat hiiquglarin1 tam hoayata kegirmok barssindo 6z tolobat-
larim1 gqanunvericilik orqanlar1 vo ictimai togkilatlar garsisinda
bayan etmok hiiququ vardir.

Manba: A.I1.{yposuu, H.1.Kabymkun, T.M.Cepreesa u
np. Opranmzanus Typusma. Munck, HoBoe 3nanue, 2003. ctp.
501
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10.

11.

12.

13.

14.

15

18.

Cox islonon tufizm terminlori
LUGOTI

Adventure or extreme tour — Macara turizmi

. All Inclusive — Biitiin ndv rekreasiya vo madoni

tolobatlarin 6donilmasini 6ziinds birlogdiron ¢ox bahali
turizm xidmatlori zorfi

A la carte — Turistloro istoklorino gors toklif olunan
yemok servisi

American Plan — FB (full board) xidmatlarinin tarifi
Attraction — Turizm destinasiyasinin, oradaki
obyektlorin calbedicilik xiisusiyyati

A part — Turistloro avvalcadon sifaris edilon
istoklorino gora toklif olunan yemok servisi

B&B (bed & breakfast) — Sohor yemoyi ilo birlikdo
yerlogdirma xidmaoti formasi

Business class — Biznes doracali turistlor

Comfort — Xidmatin mithiim keyfiyyot 6l¢iilorindon
biri

Continental Plan — B&B (bed & breakfast)
xidmatlarinin tarifi

Cruises — Doniz va ¢ay marsrutlari ilo turizm
soyahatlori hoyata keciron yiiksok komfortlu gomi
soforlori

Day trippers — Bir giinliik turist

Destination — Turistlorin soyahats yollandiglan yer,
mokan

Distance — Adi miihitin doyisdirilmasi ii¢iin tolob
olunan miioyyon zoruri masafo

. Ecotourism — Ekoloji turizm
16.
17.

Exclusive — Xiisusi, tomtoragli turizm xidmati
Excursio — Latinca, soyahot saata godor olan soyahot
formasi

European Plan — Yemokxana xidmatlori olmayan
yerlosdirmo xidmaoti tarifi
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35

37.
38.

FB (full board) — Sohar, glinorta vo axsam yemayi
ilo birlikds gostarilon yerlogdirmoe xidmati formasi
First class — Birinci doracali turistlor

Guide — Turistlors baladgilik edon, orazini yaxsi
tantyan, bir ne¢a xarici dil bilon, yiiksok intellektual
saviyyali turizm xidmati is¢isi

HB (half board) — Soahar va giinorta yemayi ila
birlikds yerlogdirmo xidmoti

Hospitality — Qonagporvorlik. Xidmoti heyotin vo
yerli ohalinin turizms olan miinasibatini do 6ziindo
birlosdiron pesokar turizm xidmati anlayisi

Hotel — Turist yerlogdirmo miiossisosi

Inbound (incoming) tourism — Goalmo turizmi
Incentive tourism — Hovoslondirici turizm
International tourism — Beynolxalq turizm

L L L — Land, Lore, Leisure — Orazi, Maraql yer,
Oylanca. Yeni ndv foal istirahot formasi

Lux — Liiks xidmat

Modified American Plan — HB (half board)
xidmatlorinin tarifi

Motel — Yol konarlarinda yerlogon turist yerlosmo
miiossisasi

Night life — Turistlorin asas aylonca formalarindan
biri, turizm mohsulunun miihiim hissasi

Orient Express — 1883-cii ildon baslayaraq 4 giinliik
miiddoto Istanbul — Paris marsrutu iizra turistloro
(sarnisinlara) ideal servis toklif etmis afsanavi
domiryolu turizm marsrutu

Outbound (outgoing) tourism — Getma turizmi

. Overnight stays — Bir gecodon artiq qalan turist
36.

Package tour — Bir neco xidmot ndviiniin birgo
toklifini ifade edon tur

Pilgrimage tourism — Dini turizm

Queen & King-size bed — Kralica vo kral komfort
standartl1 otel nomrasi
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39.

40.

41.

42.

43.
44,
45.

46.
47.

48.

49.

50.

51

52.

53.

Recreation — Insanin yaradici omok qabiliyyatinin
barpasi ilo naticolonan mazmunlu istirahat formasi
Shengen visa — 1985-ci il 14 iyunda Sengen
soharinds (Litksemburq) 5 6lkonin raziliga goldiyi
sorbast viza raziligi

S S S — Sea, Sun, Sand—Daniz, Giinas, Qum Klassik
passiv istirahot formasi

Study tour — Hazirlanmis turu sinaqdan kegirilmasi
Onun dyronilmasi

Suite room — Liiks otel ndmrasi

Sweden table — Istonilon yemok cesidindon istonilon
gador toklif edon yemok servisi

Timeshare — Ilin miioyyan bir vaxtinda istirahot
etmok ticiin dasinmaz amlaka uzun miiddatli sahib
olmaq hiigiiqu

Tour — Konkret mozmunlu soyahat

Tourism — Miioyyon moagsadlor {igiin (istirahat,
aylanco) insanlarin adoat etdiklori adi miihitdon konara
etdiklori soyahatlor

Tour operating —Turizm mohsulunu (turu) isloyib
hazirlayan, onu reallagdirmagq ti¢lin bazara toklif edon
firma, soxs

Tour agent — Turoperatordan turu alib, onu
istehlakeilara ¢atdirmaqla maggul olan vasitogi
sahibkar

Tour product — Turistlors biitlin nov asas va slavo
(turizm motivini) ndv xidmatlari 6ziinds birlosdiran
orijinal xiisusiyyatlori ilo se¢ilon xidmatlor macmusu

. Tourism industry — Turistlors xidmat ii¢lin nozordo

tutulan istehsal, xidmaot, infrastruktur miiassisalorinin,
maddi — texniki bazanin macmusu

Tourist — Miioyyan (istirahat, isglizar, dini, tanisliq
va s ) maqsadlor iiclin daimi yasayis yerindon konara
miloyyon miiddoto (1 glindon 6 aya qodor) soyahot
edon soxs

Twin beds — Bir vo (va ya ) iki yataqli otel ndmrasi
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54.

35.

56.

57.
58.

59.
60.

Table d’hote — Biitiin turistlors eyni menyudan
verilon yemok servisi

VIP (very important person) — Yiiksok imtiyazli
soxslar

Visa — Latinca gozdon kegcirilon. Turistlors bagqa
Olkolora getmok tigiin verilon icazo

Visitor — Soyahotgi

Voucher — Turun alds edilmasini (satin alinmasini)
tosdiq edon sonod

Weekend tourism — Hoftosonu turizmi

Y- economy class — Ekonomik doracali turistlor
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1970-ci ilda Sahbuz rayonunun Kiikii
kandinda anadan olub. Azarbaycan Dévlat
Iqtisad Universitetini bitirib. 2000-2014-cii
illarda Naxcivan Dovlat Universitetinda ¢a-
lisib. 2014-cii ildan "Naxgivan" Universi-
tetinin miiallimidir. 2008-ci ilda "Turizmin
inkisafinin sosial-igtisadi problemlari
(Naxg¢ivan Muxtar Respublikas: timsalin-
da)" movzusunda dissertasiya midafio
edorak igtisad tizra falsafa doktoru elmi daracasini alib. 2007-ci1il-
don Sankt-Peterburq Beynolxalq Turizm Akademiyasinimn iiz-
viidiir.,

Turizmin o6lkemizin geyri-neft sektorundaki rolu,
ekoturizm, turizm va madaniyyatlararas: dialog, miialica turizmi
vadigar mévzularda elmi magalalori 6lkamizda, o ciimlodon ABS.
Tiirkiya, Almaniya, italiya va Rusiyada darc olunub. "Typusm u
coBpeMeHHOCTh.—HaxusiBanckas AproHoMmHas Pecnyodnuka,
Asepbaiimkan”. (Hosocudbupek-2011) kitabinin hammiiallifidir.
Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin turizm ehtiyatlari, onlardan is-
tifada masalalori moévzularinda élka va muxtar respublika mat-
buatinda darc olunmus bir ¢ox magalanin miiallifidir,

https://www.facebook.com/turizmdersleri internet
sohifasinin yaradicisidir.
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