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GIRis

Hal-hazirda  asash inkigaf konsepsiyasi, tabii resurslan tiikstmadan vo
atraf muhito zarar yetirmadan inkisafa nail olmagmn an mithiim vasitasi sayilir.
Birlogmis Millotlor Togkilat1 Bag Assambleyasi Otraf Miihit vo Inkisaf iizra
Umumdiinya Komissiyasun 1987-ci ilds hazirladigy, epoxal tadqiqatlar
siyahisina daxil edilmis “Bizim dimumi galacayimiz” adli moaruzs, asash inkisaf
camiyyatini dolgun xarakteriza edarak, onu “galacak nasillarin 6z talablarini
Sdayabilmalori digiin hazirki ziyanin talabatini 6dayan comiyyat” adlandarmugdur,

Hazirki vasait, asasli inkigaf metodunu 6z yerlorinds turizmin inkigafina
tatbiq etmalori dgin yerli hakimiyyat va plan tagkilatlarina komoak magsadilo
hazirfanmigdir. “Yerli saviyya™ anlayist turizm inkigaf etdirilo bilocak bircinsli
arazilora iri vo xirda gaharlars, kandlara turizm baximindan gérmoali yerlora,
habels kand yerlarins aid edilir; bunlar turizmin planlagdirma v inkisafinin
milli va regional soviyyolordon agagida duran dastoya aiddir. Turizmin
planlagdirma va inkigafimin ¢ox vaxt “yerli saviyya” adlandinilan bu saviyyoasi
miihiim ahamiyyat kasb edir; giinki yerli rohbarlik va plan togkilatlar1 (daha
yaxs1 olar ki, 6z segicilori ila six qargiligh alaga garaitindd) turizmin asash
inkigafimin miivoffaqiyyatlo hoyata kegirilmasina nozarogarpacaq doracodo
yardim gdstaro bilorlar.

Hazirki vasait yerli rohbarlik va plangilar1 6z yerlarinds turizmin kompleks
va asash inkigafinin planlagdirma konsepsiyalar, prinsip vo metodlar ila tanig
edir. Burada planlagdirma va inkigaf prosesinda vatandaglarin rolu xisusi qeyd
olunur.

Bazi oxucularin miasir turizm fenomeni va onun taloblari ilo kifayat
godar tanig olmamasi ehtimali nazorda tutularag hazirki  vesaitdo yerlorda
turist planlagdirmasi masalasi barads miimkiin godor sads anlayis verilmayo
caligmugdir (igin texniki torafino ziyan gatirmadon). Bazi hallarda turizmin
inkigaf planlart hazirlanarkon olava texniki yardima ehtiyac yarana bilor.
Bu moanada hazirki vasait yerli plangilara va rahborliya gostarilon isi hoyata
kecirmak, demoli ham do turizm sektorunu effektiv idara etmak Gi¢lin yaxg: asas
verir.



1-ci FOSIL
YERLI VO QLOBAL SOVIYYOLOR

GIRIS

9gar har hanst makan lazimi resurslara malikdirsa, orada turizmin inkisaf
etma imkan1 yaramr; bu isa hamin mokana va oranin shalisina shamiyyatli
manfaat gatira bilar. Yerli ahalinin yagayig saviyyasinin yiiksaldilmasi, habela
tabii miihit va madani irsin gorunmasi magsadils turizmin planlagdirilmasi va
idarasi, onun ugurlu inkisafi tigiin asas sartlardandi.

Lakin vacib deyil ki, turizm har kasin ézbagina istok va arzularinin obyekti
olmaly, istisnasiz olaraq har yerda inkisaf etdirilmalidir. Ayri-ayriliqda gétiiriilon
har bir makan tigiin turizmin inkigaf potensiah ciddi sakilda dyranilmalidir.

Yerli saviyyads turizmin inkisafinin faydalari:

» Yeni ig yerlori vo mtiassisalar.

+  Olava galir va qazanclar.

»  Yerli mallar ti¢iin yeni bazarlar.

« Infastrukturun, habelo kommunal obyekt vo xidmatlarin

modernlagdirilmasi.

* Yeni ixtisas va texnologiyalar.

+  Jtraf muhit voa madani irsla bagli problemlarin va onlarin qorunmas:

zaruratinin camiyyat torafindan daha darin anlagiimas:.

+ Torpaqdan istifadayas yeni miinasibat.

Yerli saviyyado turizmi inkigaf etdirarkan regional, milli va hatta beynalxalq
turizm nazara alinmahdir. Regional va milli saviyyads siyasat, inkisafin plan va
proqramlari, qanun-gaydalar, habelo marketing strategiyast turizmin inkisafina
tasir gostarir. Cox vaxt beynalxalg turizmin stimullagdinlmasi bu istigamotda
ugurlu  addim sayilmis olur. Cilinki bu, xarici valyuta saklinda golirlari,
habels bagqa.név qazanclart tamin edir. Oz névbasinds, beynalxalq turizm va
assosiasiyalarinin qabul etdiyi qorarlar da yerli shalinin yasayis saviyyasina tasir
gostara bilir.

Hal-hazirda turizm istisna olmagla, istonilon nov inkisafin asas vasitasi
kimi sabitlik (asasliliq) konsepsiyasi genis tatbiq edilir. dsash inkisaf ady
altinda inkigafin 6z4 igiin zaruri olan resurslara zaror yetirmamak sartilo bag
veran inkisaf baga dusiliir. Burada sohbat ham galacak, ham da hazirki nasil

tarafindan istifads edils bilacak resurslarin qorunub-saxlamlmasindan gedir.
Asasht inkigafin asastni ekoloji, sosial-madani va iqtisadi sabitlik (ssasliliq)
taskil edir.

YERLI $3VIYYODO TURIZM

Boyiik ya kicikliyindan astli olmayaraq, har bir gahar, kend, rayon va icmada
torpaq, su, hava, binalar va s. vardir. Bazan bunlar gox calbedici goriniir, bazan
is3 yox. Deyilanlor yerli flora va faunaya, habels insanlara da samildir.

Yerli sakinlor nasilbanasil bu resurslardan istifads edarsk, bununla 6z
talabatlarini lazami saviyyada 6damislar. Bazan bu istifada disinilmiis formada
olmug, bazan isa haddi agaraq ifrat soviyyaya catmig, miiayyan hallarda isa
resurslar sadaca olaraq, agilsizhiqla israf edilmigdir. Yerli resurslarin birdon-bira
azalmast, mahv edilmasi va hatta tamamila yox olmasi hallar1 da bag vermisdir.
Bu giin bels bir sual meydana ¢ixir: Resurslarn tikanmakda oldugu bir saraitda
shalinin gidalanma, yagayig vo moggulluq standartlarim hansi yolla lazimi
saviyyads saxlamaq mumkiindiir?

Yuxarida sadalanmug problemlarin halli yollarindan biri ds turizmin inkisafi
ola bilar. dlbatta, bu gartlo ki, inigaf atraf muihita ziyan yetirmasin, aldo olan
potensialin tikonmasina deyil, tobii vo madani resurslarin qorunmas prinsipina
asaslansn.

Turizmin inkigafimn planlagdirilmast baximindan bu va ya digor makanin
qiymatlandirilmoasi zamani névbati suala miitloq cavab vermok lazimdir:
Turizmin inkisafi igiin hansi amillor tolob olunur?

Bu amillar agagidakilardan ibaratdir:

«  Gormali yerlor va istirahatin togkil formasi, gozib-gormoli yerlor va

turistlarin 6z sarbast vaxtlarinda moaggul olacaglart iglor.

+  Qobul vo xidmot infrastrukturu ,yerlosmo vo gidalanma tigiin yerlor.

»  Nogliyyat infrastrukturu vo xidmat gostarma, bu va ya digor yera catmagq
v homin yer daxilinda qury, hava va ya su yolu vasitasils harakat etimak.

» Yerli baza infrastrukturu su tochizaty, clektrik, kanalizasiya, bork
tullantilarin yenidon islonma sistemlari, habelo telekommunikasiyalar.

»  Safarlarin togkili, turagentlar va gidlor.

» Turist mohsullarinin yeridilmasi vo turist informasiya xidmatinin
méveudlugu, baxmalolduglanyerlar vo qaldiglan yerdokimogguliyyatlor
barada turistlor Gi¢uin informasiyalar.

Ayrt-ayri xidmoat obyekt va miassisalorin sahiblori va operatorlan yerli
shalinin ntmayandalaridir; onlarin bazilari bagqa yerlordoki bagqa anoloji
obyekt va miassisalarla aolagadardir. Digarlari isa milli va beynolxalq sistemlorin
tarkibinda do ola bilarlar. Kigik va aila muassisalari, iri korporasiyalar, dovlat va
qeyri-dovlat assosiasiyalar1 da aid ola bilar.



Yerli saviyyada turizmin asas tarkib hissalari yalniz turistlor deyil, ham da
turizm sanayesidir. Lakin digar aspektlor ds vardir. Turizmin istanilon comiyyata
real iqtisadi golir gatirmasi tigiin o, hamin arazids yasayan vs islayan insanlarin
hayat saviyyasinin yiiksalmasina va atraf mithitin qorunmasina komok etmolidir.
Otraf mithitin mithafizasi ve turizmin inkisafinin tamin edilmasi bir-birindan
ayrilmayan anlayslardir. Turizmin iqtisadi sabitliyinin (ssashhginin) tomin
olunmas tgiin, onun inkisaft ham tabii, ham ds madani miihit kontekstinda
sabit (asash) xarakter dagimahidir.

Lakin he¢ da vacib deyil ki, turizm istinasiz olaraq haminin 6zbagina
istaklorinin hodafina ¢evrilsin va har yerds inkisaf etsin. Hor bir rayon
bunlan aydinlasdirmalidir: Rayon turizmin inkigafi ticiin miivafig resurslara
malikdirmi? Onun qixacagy potensial turist bazarlari mévecuddurmu? Iqtisadi
inkisaf maqsadlorine nail olmaq diciin turizm ona vacibdirmi? Mithacir
ig¢ilor gotirmoak zarurati olmadan, turizm sahssinin saxlanmasi tgiin kifayat
gadar amak resurslarina malikdirmi? Verilmis bélgenin naqliyyat yollarinin
yaxsilagdirimast vo yerli turizm infrasrtukturunun inkisafi namina ¢akilon
xarclor oziini dogruldurmu? Digar masalsleri diqgatle aragdirmaq zarurati
do yarana bilar; masalon, qongu bolgelordoki méveud , yaxud potensial turist
layihalari torafindan ragabat ehtimali.

Hor bir rayonda asagidaki masalalor aragdinilmalidir:

+  Turizmin inkisaf Gigiin orada miivafiq resurslar mévcuddurmu?

+  Verilmis rayonun ¢ixmast iigiin potensial turist bazarlari méveuddurmu?

« Iqtisadi inkigaf magsadlarina nail olmast iigiin rayon, turizmin inkigafina
ehtiyyaclidirmi?

+  Miihacir ig¢ilar gatirilmadan, turizm sahasinin saxlanmast digiin kifayat
godar amak resurslar méveuddurmu?

» Bolgonin naqliyyat yollarinin yaxsilagdilmasi va yerli turizm
infrastrukturunun  inkigafi moaqsadils  ¢akilon  xarclar  6ziinii
dogruldurmu?

+  Qonsu bolgalardaki moveud yaxud potensial turist layihalari tarafindan
ragabat ehtimali varmi?

TURIZMIN 9SASLI INKISAFININ FAYDALARI

Yerli, regional, milli va beynalxalq saviyyalords turizm da daxil olmagla
ekologiya va iqtisadiyyat getdikca daha six qovugaraq, nshang sabab-natica
alagalari sistemini amalb gatirir. ,

Bu giin moshur turizm moarkazlarinin aksariyyatinin qazandigi ugurlar
atraf muhitin tomizliyina, straf mihitin mahafizasi ve yerli madaniyystin
oziinamoaxsuslugu yolunda effektiv tadbirlora asaslanir. Bu keyfiyyat

toplusunun olmadigs yerlords xidmat saviyyasinin asags diiymasi va turizm
hacminda gerilik miigahida olunur. Otraf mihitin keyfiyyatinin pislagmasi,
madoni, 6ziinemaxsuslugun itirilmasi, iqtisadi yoraitin pislogmasi biitiin bunlar
yerdoki vaziyyata cox manfi tasir gostorir. Yerli plan organlart bu giin resurslart
siiurlu idara etmayin tamin olunmasina cavabdehdirlar ki, sabahki nasil da bu
resurslardan istifada eda bilsin.

Xogbaxtlikdan, agar effektiv planlagdirma va idarsetmads atraf miihit vo
camiyyatin yerli xiisusiyystlori nazors alinarsa, tobisti mihafiza tadbirlori
sirasinda turizm mithim rol oynaya bilar. Bu onunla izah olunur ki, cazibadar
manzara va banzarsiz tabii abidalordan, zangin flora vo fauna alomindan, tamiz
hava va sudan ibarat olan atraf mithit, turistlori calb edan resurslarin béyiik bir
hissasini togkil edir. Turizm yalmiz atraf mihitin mihafizasi yolunda goriilon
iglari stiratlandirmir, hatta bu iglara maddi yardim etmays da qadirdir.

Bununla bagl, madani irsin qorunmasi yolunda tadbirlar kontekstinda
turizmin planlagdirma va inkigaft mihtm shamiyyat kesb edir. Arxeoloji
qazintilar va tarixi abidalar, orijinal memarlq, 6ziinamaxsus ragslar, musigj,
teatr, incasanat, sanat, milli geyim, adat-ananalar, dayarlar sistemi biitiin bunlar
birlikda har hansi mantaganin madaniyyatini amala gatirir. Els turistlari calb
edan da bu madani irsdir. Turizmin inkigafi va bu sahanin idarasi masalalorina
yanagma tarzindan asii olaraq, madani irs gisman qorunub barpa oluna da
bilar,tamamilo mahv olub ita da bilar. har ciir inkigaf strategiyas: gargivasindoa
cox miithiim olan masals mantaqanin tarixi, madani va sosial 6ziinamoxsuslugun
gorunub-saxlanmasidr.

ASASLI TURIZMIN FAYDALARI

Isash turizm els bir iqtisadi inkigaf modelidir ki, onun mogsadi bunlardan
ibaratdir:

+ Yerli ohalinin yagayis saviyasinin ytiksaldilmoasi.

»  Koanardan galonolorin xosagolon istirahatinin tomin olunmast.

+  Otraf mithitin keyfiyyatinin qorunmasi; bu ham yerli shaliys, hom do

konardan istirahata golonlara bilavasita tasir gostorir.

Jsash turizm anlay1g, turizmin tobii, madoni va sosial sahalara tasir yollarin
Syranmoya imkan yaradur.

Isash turizm golir vo xarclorin adalatli bolimiing tomin edir. Turizm,
bilavasita yerli sektorda va onunla slagoli olan sektorlarda iy yerlori yaradur.

Turizm daxili golir sahalarini: mehmanxanalar vo bagqa yerlogmo vasitalari,
restoranlar vo bagga ictimai gidalanma xidmatlori, nagliyyat sistemlari, xalq
sanatlori vo ekskursiya-informasiya isini stimullagdirir.

Turizm 6lkaya xarici valyuta aximma imkan yaradir vo yerli igtisadiyyata



kapital qoyulugunu tomin edir. Turizm yerli iqtisadiyyatin (xiisusils, ahalinin
mosguliyysti movsimi va tosadiifi xarakter dastyan kond rayonlarinda)
diversifikasiyasina gorait yaradir.

Isash turizm caligir ki, garar qobul etms prosesinda yerli shali da daxil
olmagla, comiyyatin biitiin tabaqalari igtirak etsin.

2-ci FOSIL
TURIZM, OTRAF MUHIT VO COMIYYJT

GIRiS

dsash turizmin inkisafi turistlori, turist obyektlorinin va xidmotlarinin
todarik¢ulorini daha genis yasayiy soviyyosi olda etmaya galisan otraf mihit
mithafizagilari, yerli shali va onun liderlori ila birlosdirir. Har grupun 6z segicilori
vardir. Onlar 6z maraq vo magsadlarinin tst-tista diigdiytinii no gador dorindan
dark etsalar, bir o godar six amokdagliga can atacaqlar. Yerli plan organlarinin
an asas funksiyas: planlagdirma, inkisaf vo idarsetma mexanizmlarindon istifada
etmakla, bu ctir omakdaghg togkil etmok vo ona garait yaratmaqdir.

Hal-hazirda turizm diinya igtisadiyyatinin aparici sahalarindon biridir vo
yliksak siiratla inkigaf etmokdadir. Turizm fenomenini talob vo taklif baximindan
aragdirmaq da olar: tolabin manboyi turistlor, toklifin monbayi isa gormoli
yerlar, obyekt va xidmatlor, nagliyyat, habels reklam vo informasiyalardir.
Bazar tendensiyalar1 bunu gostorir ki, turistlor getdikea daha artiq doracadoa faal
istirahoto meyl gostorir va atraf mithitin voziyyati barado daha yiiksok taloblor
irali stirtirlar, turist bazarlari isa daha ¢ox ixtisaslagmig xarakter alir. Buna cavab
olaraq, turist mohsulu yaxud toklif da dayisikliklora ugrayir.

Atraf miihit turistlori colb edan tobii vo madani resurslarin asasmi tagkil
edir. Buna goro do, turizmin ugurlu inkigafi Ggiin otraf mihitin mithafizosi
¢ox boyiik shamiyyat kosb edir. Buraxilig potensiali turizmin asaslt inkigatinin
planlagdimlmasinda zoruri elementlordon sayihir. Burada sohbat ondan gedir
ki, bu va ya digor turist obyckti yerli resurslara ciddi ziyan vurmadan, safor
toosstratlarma manfi tosir gostormadon va ohalida sosial-igtisadi problemlor
yaratmadan no gadar maksimal is giicino malikdir.

Comiyyat turizmin inkigsafinin somarasindan bahralonir, bu isa ahalinin
yagay1s soviyyasinin yiiksalmasina gotirib ¢ixara bilar. Lakin vacibdir ki, sakinlor
turizmin planlagdinlmas, inkisafi vo idaro olunmasi masalolari tzro qorar
gobul etmo prosesinda istirak etsinlor vo bu sahoanin golirindan adalatli pay
gotira bilsinlor. Bela istiraka togviq edib havaslondirmok ti¢tin bir sira usullar
moévcuddur.

Mbohz turist isgiizar dairalarinin, ekoloji harokat foallarimin va yerli ohalinin
smokdashgs vo mobhsuldar qarsiligh alagasi sayasinda butin insanlar tgiin
yiksak yasayis saviyyasina nail olmaq miimikandiir,



OTRAF MUHIT

Tobii resurslarin vo madani irsin qorunub-saxlanmas: iigiin edilon saylar
ham global,hom da yerli aspektlara malikdir Turizmin asash olmas: tiglin,turist
foaliyyatinin xarakter vo hacminds movcud tabii va stini resurslarin buraxihig
potensiali nazara alinmaldr.

Buraxilig potensiali atraf mithitin mithafizasi vo asash inkigaf ti¢tin béyik
shamiyyat kasb edir.Bu termin altinda resurslar tictin manfi naticalora gatirib-
¢ixarmadan, turistlerin mamnunluq hissini zaiflotmadan,hamin mantaqanin
camiyyat,iqtisadiyyat va madaniyystine manfi tasir gostarmadan istanilon yerin
maksimal ig glicii nazards tutulur.Buraxihg potensiahinin limitlerini miiayyan
etmok ¢ox ¢atin olurlakin bu hesabatlari aparmadan turizm va istirahat
sahalarinda ekoloji planlagdirma ils maggul olmaq miimkiin deyildir.

Turist buraxihig potensiali turizm fenomeninin fiziki, bioloji, sosial, psixoloji
diinya goriiniigii aspektlorini shata edir.Bunlarn ¢ asas kateqoriyaya bolmak
olar:

»  Biofiziki(ekoloji)tabii mithita aiddir.

+  Sosial-madani ilk névbadayerli shalinin madaniyyats tasirina aiddir.

+  Moigat xarakterli safor toassiiratlarina aiddir.

Buraxiliy potensiah movsiimdan asili olaraq dasyisir;bazen isa turistlorin
oziinli aparma stereotiplariobyektlorin konstruktiv xiisusiyyatlori va onlan
idarsetmo metodlari,otraf miihitin dinamik xarakteristikasi vo yerli ohali
tarafindon miinasibatin dayigsmasi kimi amillardan da asili olur.

Turizmin asash inkigafi prosesinds atraf mithitin keyfiyyatinin gorunmasi va
turistlarin mamnunlugq hissinin yiiksak saviyyads saxlanmasi namina buraxilis
potensialinin géstaricilorini nazars almaq zaruridir.Qeyd edildiyi kimi,turist
mohsulunun keyfiyyatinin asag1 diismasi son noticada turizmds eniga gotirib
¢lxarir.

TURIST MORKOZLIRININ 9TRAF MUHITI

Turist morkazlarinin har bir kateqoriyas 6z xtisusi hassashg ilo xarakteriza
olunur. Turist markazlarinin atraf mihitlorinin tez-tez rast galinon asas
kateqoriyalart imumilagdirilmis sakilda gostorilir:

Sahilyam_rayonlar (cimarliklar, daniz zonalari va cox riitubatlagmis
sahalar).

Potensial baximindan, bir ¢ox ¢imorlik sahalari nisbatan irihacmli turizm
obyektlari tigtin buraxilis potensialina malikdir;halbukikovrsk ekosistemti doaniz
parklari va gox rittubatlogmis arazilor “macara va ixtisaslagdirilmig turizm” kimi
daha az kiitlaviliys malik turizm névlarinin inkisafi iigtin yararhdir. Sahilyan
rayonlarda sahilin alverigli sahalarindan istifads etmak ugrunda yagays, port va
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sanaye tikintisi, habela baliggiliq va s. ile maggul olan kompaniyalarla ragabat
hallar1 da miigahida oluna bilar.

Dag rayonlart va manimsanilmamis rayonlar.

Daglar, megolor, lovbar dayanacaglari, sohralar, savannalar va
manimsanilmamis srazilarin diger kateqoriyalarina,asasan tabiati sevan,vahsi
tobioti seyr etmoayi va safor, dagadirmanma, xizokstirmoa kimi aktiv istirahat
novlarini xoslayan turistlor gedirlor. Adaton, bu yerlarin ekosistemi irimiqyasl
lahiyalori hayata kegirmaya va bdyiik miqdarda turistlori gabul etmaya imkan
vermayan buraxihs potensialt ila va kovrakliklo segilir. Straf mithita ziyan
vurmadan zaruri infrastruktur, xidmat zonalari va kegid yollar yaratmaq tigun
ciddi planlagdirmaya ehtiyac, eyni vaxtda ¢oxlu adamin maggul oldugu dag
xizakstirma idmani névi da miigahida olunur.

Daxili kand rayenlar:.

Kand tassarufatr sahalori mesali yerlar, gollar, cay manbalari-kigik kurort vo
istirahat zonalarinin yaradilmasy, soharatrafi evlarin tikintisi va kandda yagayis
kimi xiisusi nov istirahat formalarimin tagkili ticiin alverisli yer sayihr. Burada
da ciddi planlagdirmasiz keginmok olmaz; bu, turist obyektlari torafindon
kand tasarriifat: sahalarino vo mega massivlarina manfi tasirin olmamasi ugiin
lazimdir; burada su hévzalarinin girklonmasina ds icaza verilmoalidir.

ahor rayonlar:.

Madani tadbirlor, muzeylar, abidolor, gérmoli tarixi yerlar, magazalar,
moadani hayat, konfrans va kongreslar béyiik migdarda turistlori calb eda bilar.
Méveud infrastruktur kifayat gqador buraxilis potensialina malik ola bilar; aks
halda buraxilis potensiali o godar artinla bilar ki, bu doyisikliklordon yerli shali
da faydalana bilsin. Lakin haddon artiq turist axint ifrat sixhga,otraf mihitin
cirklonmasina va yagays tominat sistemlorina ¢ixagin mohdudlagmasina gatirib
¢ixara bilar,

Hor bir turist layihosinin spesifik ckoloji xarakteristikasi sayla analiz
olunmalidir ki,onun buraxilig potensial, habels moveud goraitdo miimkiin olan
on slverigli inkigaf variants vo saviyyoasi miayyan edilsin. Novboti addim ekoloji
xtsusiyyatlor nazara alinmaqla marhaloli planlagdirma prosesidir.

Artiq faaliyyat gostoran obyektlorin oldugu,yaxud turizm va s. faaltyyat
istiqamatlari il bagl muamkian layihalorin miizakiro olundugu rayonlar
tgtn otraf mihitin Gmumi vaziyyatini giymatlondirmak muhamdir. Otraf
mihitin Gmumi vaziyyatini giymatlandirmak, turist layihasinin ugurla hayata
kegirilmoasi tigiin, habela yerli sakinlorin maraglan namina da vacibdir. Turistlor
atmosfer, hava va suyun ciddi girklanmasi, yiiksok sas-kiiy migahida olunan
yerlaro getmamoyi daha tGstun tuturlar. Onlar zibilli kigalar,eybacar binalar,
daimi yol tixaclar, yitksak cinaystkarhq saviyyasi va s. hallar miigahids edilon



yerloro getmayacaklar. Lakin ayri-ayri hallarda onlar yeni hisslar yagamaq
magqsadila risk eds da bilarlor.

Kand vs moanimsanilmoamis rayonlara golinca, bunlarda straf miihitin
keyfiyyatinin yerli bitki vo heyvanat alaminin necs gorunub saxlanmasinin,
habela gozal manzarali yerlarin na gadar toxunulmaz va tabii halda qalmasinin,
¢irkliliyin olmamasinin gostaricisi sayilir. Straf muhitin keyfiyyatina verilan
bu qiymot sonradan lazimi tadbirlorin kecirilmasi zamani ssas kimi da istifads
oluna bilor.

Turizmininkisafinamins strafmiihitresurslarindanistifadaniyaxgilagdirmaq
tgiin bir sira dsullar totbiq etmok mithimdur. Otraf mihit amili nazars
alinmagla, asash inkigaf metoduna asaslanan kompleks inkisaf vo planlagdirma
siyasati miixtalif saviyyalards va turizmin inkigaf etdiyi bitiin rayonlarda
hayata kegirilmalidir. Straf mithit amillarini daimi idara etmak zaruridir. Otraf
mithitin mihafiza masalasinin févqalada shamiyyatini camiyyats inandirilmis
formada gatdirmaq tigiin tadbir gortlmolidir; turist biznesi miitaxassislori iiciin
da analoji is aparilmalidir. Turistlars yerli yagayig torzi ve moadaniyyata hormat
hissi agtlamagq sayasindaki saylar da az shamiyyat kasb etmir.

CoMIyyor

Istar iri ya xurda gahar olsun, istarsa kand va gasaba hor bir camiyyat orada
yasayan insanlari, miilkiyyat sahiblarini (bunlar rezident ola da bilarlar),
habela yerli hakimiyyati shata edir. Comiyyatin bu {i¢ tabagasi turizmin inkisafi
masalasine minasibatda imumi dayarlsra, magsadlara va baxig torzina malik
ola bilarlar (va ya aksina, bazan olmaya da bilarlar). Bu qruplarinin hor birinin
0z talablari ola bilar; onlar turizmdan miixtalif yollarla fayda gétiira bilarlar,
garar gabul etma prosesina onlarin tasir giicii da bir-birindan forglana bilor.

Turizmin inkigafy, istehlakdan atraf mihitin mihafizasina kegidls slagadar
davranigda miiayyan dayisikliklor talob eds bilor. Buna gora da ¢ox vacibdir
ki, camiyyat va yerli sakinlar turizmin inkigafindan, arzuolunan doayisikliklari
stimullagdirmaga kifayat edacak gadar manfaat olda eda bilsinlor. Burada asas
monfoat yerli shalinin rifahinin yiiksalmasidir. Oz miigaddaratini tayin etma va
camiyyat hayatinaistirak da yagayis tarzinin yuksalmasinaaparan dayisikliklorin
asaslanmast tigiin mithiim amillardandir. Comiyyatin mixtolif seqmentlori
ozlorinin ictimai hayata calb olundugqlarini na gadar cox hiss edirlarss, onlarin
harakatlori bir o gadar motivlasir va 6z masuliyyatlarini dark edirlar.

Yerli camiyyat tigiin potensial faydalar bunlardan ibaratdir:

+  Yeni ig yerlori va golirlr.

+ Biznesa kapital qoyulusu tigiin yeni imkanlar.

+ Hokumatin galirinin artmas.

+ Infrastrukturun, kommunal obyektvaxidmatsistemlarinin takmillogsmasi;

12

su tachizaty, tullantilarin artmasi, yol sabakasi, sohiyya, tohlitkasizlik vo
hiiquq miihafizasi da bura daxildir.

«  Yerli mallar tigiin bazarlarin geniglondirilmasi.

+  Yiiksak saviyyali miitoxasislorin hazirlanmast va sosial mobillik tigiin
alava imkanlar.

« Istirahat va aylanca sanayesi obyektlarinin modernlasdirilasi; ham yerli,
ham da turistlorin istifada eda bilacayi yeni ndv asuda vaxt kegirmo
formalarinin yaradilmast.

+ Yerli madani va tabii irsin daha darin dork edilmasi.

UGURLU TORIF MUQABILLIYININ YARADILMASI

Turizmin asash inkigafindan real faydalar olda etmak ugiin yerli plan
orqanlar turistlorin vo turist sonayesinin taloblarini, tabii vo madani miihitin
mithafiza zarurstini, habela yerli shalinin ehtiyaclarint nazara almahidirlar.

Isash inkisafa nail olimaq mogsadilo bu talobat va qayglan birlosdirib
slagalandirmak sayasindo  yerli shalinin yasayis saviyyssinin  dabha da
yitksalmasini tomin etmak mumkindir. Bu zaman turizm sanayesi golirdan
adalatli pay goturacak, atraf miihitiso galacak nasillar igiin qorunub saxlanacaq.

Yuxarida sadalanmis talobatlarm hamisi sxemdoa gostarilmigdir.

NN

Atraf miihitin
mithafizasinin

Turizm
sonayesi

torafdarlan
Daha yiiksak
hoyat torzi /
~ iy
- .
Comiyyot Yerli
hakimiyygt

-
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o 3-cii FOSIL
INKISAF PLANLARININ HAZIRLANMASI

TURIZMIN TORKIB HISSOLIRI

Turizm ¢oxsahali faaliyyat noviidir. Onun planlagdirilmasi miirrakkab
prosesdir vo ham maddi, ham da institusional aspektlari shata edir. Planlagdirma
prosesinds nazara alinmasi zoruri olan turizmin asas tarkib hissolori agagida
sadalanur:

«  Turist oyektlori va asudo vaxt formalan; tabii vo “siini” obyektlor bura

aiddir.

+ Yerlogdirmo vasitalori va xidmat masalan, mehanxanalar, karvansaralar,
qonaq evlari (geca galmagq iigiin yer va siibh yemayi ila), pansionatlar,
kempinq vo karavaninglar, 6ziina xidmat asasinda yerlagdirms vasitalori
vas.

- Digar obyekt vo xidmoatlor masalon, turist informasiya xidmatlori,
restoranlar, badii salonlar, moaigat agyalari ila alver edan sanotkar
diikanlar1 va magazalar, bank va valyuta dayisma mantaqalari, sahiyya,
hiiquq miihafizasi va tahlikasizlik, rabita va s.

* Noagliyyat rabitalari vo xidmoatlari turist morkazina gedis va onun
daxilinda harakat bura aiddir.

+ Infrastrukturun sair elementlari su tochizaty, elektrik, kanalizasiya vo
bark tullantilarin yenidan islanmasi, telekommunikasiya.

+ Institusional aspektlar marketing planlari va reklam kampaniyalari, turist
qanunvericiliyi va qaydalari, davlat va gaxsi turist togkilat strukturlar,
turizma gaxsi investisiyalar: colb etmok tiiin giizagt sistemlari. Turizmin
sferasi ig¢ilori {ictin tohsil programlari va professional hazirhq, genis
ictimaiyyati miiasir turizm doyarlari ils tanig etmo programlari, habela
ekoloji va sosial-igtisadi programalar.

Turizmin bu torkib hissalari daxili va beynalxalq turist bazarlari ¢argivasinda
va yerli sakinlarin turist gdrmali yerlari, obyektlar, xidmat va infrastrukturlardan
istifadasi kontekstinda aragdirilir. Biitiin bu tarkib hissalori bir-birina baghdir va
tabii, “siini”, sosial-iqtisadi mithits tasir gostorir.

14

PLANLASDIRMA PROSESI

Turist planlagdirmasi ahatali olmali, turizmin biitin tarkib hissalarinin,
o ciimladan torpaqdan istifadanin iimumi planlarint nazara almalidir. Onun
asasim  comiyyatin maraqlani tagkil etmolidir, yani planlagdirma va inkigaf
masalalari iizra garatlarin qabul edilma prosesinda yerli sakinlarin maksimal
istiraki tamin edilmalidir. Planlagdirma prosesinda yerli goraitin planlagdiriimas:
ila bagh miiayysn dayisikliklarin olmasi mimkiindir. Adaton, planlagdirma
prosesi agagidaki marhalalor tizra hayata kegirilir.

1. Tadqigatin hazirlanmas:

Planlagdirma va nazarat asasinda turizmin inkisafi barada hakimiyyatin
gararlar;; habelo planlagdirmanin biitiin aspektlari iizra xiisusi tadqiqatin
hazirflanmas1  iigiin  “daxiletms haddinin® (DH) miyyan olunmas
Planlagdirmaya aid olan biitin amillorin obyektiv suratda nazars alinmasi
ligiin xiisusi qrup toplanir ki, adatan bu qrup ¢ox cahatli xarakter dastyrr va
ora yerlorda planlagdirma, marketing, iqtisadi-maliyys analizi, atraf miihit,
sosiologiya va infrastrukturun planlagdirtlmas: sahalari tizro miitaxassislor calb
edilirlor.

2. Magsadlarin miiayyan olunmasi

Turizmin inkigafi masalasina aid edilon magsadlar avvalca ilkin formada
toyin edilir, sonra isa planlagdirma prosesi gediginda ahnan oks-alaga
asasinda dagiglagdirili. Moaqgsadlar iqtisadi, ekoloji va sosial masalalarly
tarazlagdhrilmahdir. Turizmin inkisaf mogsodlori tizro gorarlar yerli sakinlor
va onlarm lideri, habela hakimiyyat dairolari ilo six alaga goraitinds gabul
edilmolidir.

3. Vaziyyatin dyranilmasi

Verilmis mantagada turizma aidiyyati olan bir ¢ox masolalar Syranilmolidir:

+  Turist golirlorinin moévcud tendensiyalari va potensial turist bazarlan.

«  Movcud turist obycktlori va xidmatlori.

+  Montagoya yol tapma va yerli infrastruktur,

+ Torpagdan Gmumi istifado.

+ Iqtisadi vo sosial tendensiyalar.

» Turizm sahasindaki digar tendensiyalar.

»  Tabii vo madani miihitin xarakteristikasi.

»  Mévcud dovlat siyasati va inkisaf planlar.

» Kapital qoyuluyu tgiin yerli imkanlarin mévcudlugu.

Mbveud vo potensial turist gérmali yerlorinin va asuda vaxt kegirmo
novlerinin, habels, otraf muhitin  xisusiyyatlorinin  sadalanmas1  va
giymoatlondirilmosi boyiik shamiyyst kasb edir. Tadgiqat qrupu rayonun
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tabii vo madani 6zlina maxsuslugunu oaks etdiran gdrmali yerlori dyranib
arasdirmalidir.

Gormaliyerlarin mahdud sayda oldugu rayonlarda digar obyektlar yaratmaq
barada distinmak lazimdir; massalen, tematik parklar, kongres markazlari,
kazinolar. Turist gormali yerlarin giymatlandirilmasi naticasinda onlardan
hansilarin birinci daracali, hansilarin isa ikinci daracali oldugu askara ¢ixir.

* Analiz va sintez.

Bu marhalanin mihim elementi turist bazarlarinin analizidir ki,bu da
bazarin 6yranilmasina asaslanir. Bu tadgigatlar galan turistlari,mantaganin
hacmini mdévcud va galacak gdrmali yerler va sair amillari nazara almagla
potensial bazarlari sahate etmalidir.

Bazarinanalizizamamyolasarfolunan vaxt,turistlarinyolxarclari,habels,raqib
turist markazlarinin muqayisali xarakteristikasi nazara alinir.Burada istifads
edilan metod planda nazasrda tutulan inkisaf ve reklam talimatlarina smal
edilacayi taqdirda calb oluna bilacak turistlerin sayi ve kateqoriyalari tizrs plan
tapsiriglarinin miayyan edilmasidir.

Plancilar plan tapsiriglarina asaslanaraq,yerlasdirmays,digar turist obyekt
va xidmatlarina,nagliyyat va sair infrastruktur elementlarins,turizm sferasinda
is i¢lin insan resurslarina olan talabati prognozlasdira,mimkin igtisadi,ekoloji
va sosial naticalari giymatlandirs bilarler.

STRAFMUHITS TOSIRIN TOYIN OLUNMASI
MBQSBDIL8 TURIZMIN SECKI QiYMSTLSNDIRILMSSI
POTENSIAL MBNFi TOSIRLOR:

e Havanin suyun c¢irklanmasi, sas-kily saviyyasinin yiksalmasi, zibilin

yenidan islanmasi ile bagh problemlar;

e Otrafmibhite ziyan vurulmasi;

e Otrafmuhit Ggln risk amilleri;

» Tarixi yerlara ve arxeoloji gazintilara ziyan;

e Torpagdan istifada ilo bagdli problemlar; masalen, turist gdérmali

yerlarinin yaninda yol kanarinda diiz xatt tizra ve ya zolaq Uzra tikintilar.

Vahsi tabiatli rayonlarda turizmin inkisaf etdirilmasi magsadi il ekoloji
planlasdirma prosesinda vacib olan masala budur ki,turist obyektlari atraf
muhitla uygunlasmis olsun va ham da 6z funksiyalarim yerina yetirsin.

Yerli hakimiyyat ve camiyystin istiraki da bdyik shamiyyat kasb edir
¢lnki mahz bu zaman bitiin maraql teraflar daha sarfali siyasat va planin
hazirlanmasina 6z kémayini gdstarmak va seckinin hansi asaslarda aparildiginin
sababini dark etmak imkanina malik olur.
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ICRA VONBZARST

Har bir plan yalniz icra olundugu,yaxud icrasinin mimkiin oldugu halda
milayyan dayara malikdir. icra metodlari buitiin planlasdirma prosesinin gedisi
boyunca tadqiq edilmalidir, icranin spesifik metodikasi ise planlasdirma
programinda daqiq tayin olunmahidir. Bu metodika muhitin zonalasdirma
gaydalarini, turist obyektlarini Ggiin layihalandirmanin asas istiqamatlarini,
inkisafin programlasdirilmasini ve mivafiq institusional elementlari ahats eds
bilar.

Turizmin inkisafina va atraf mihitin vaziyystina daimi nazarst ham da
bundan 6tru zaruridir ki, inkisaf plan ve program asasinda hayata kegirilsin,
turizm ise gozlenilan faydalan versin va ciddi problemlar yaratmasin. 9gar
problemlar varsa, nazarat zaruri tadbirlarin gorilmasi tGc¢lin bu problemlarin
askara ¢ixarilmasina kdmak etmali, vaziyyati pislasmaya qoymamalidir.

KURORTLARIN PLANLASDIRILMASI

Muasir kurort konsepsiyasinin mahiyyasti bundan ibarstdir ki, onu
planlasdirarkan, tabii mihitla uygunlug ve yerli ahali G¢liin mimkin faydalar
nazars alinir.

Kurortlarasagidaki név gérmaliyerlarls alagali olabilar: cimarlik ve sahilyani
daniz rayonlari, daglarda istirahatin teskili markazlari va manzarali yerler;
“stini” istirahatin taskili obyektlari qolf ve tennis oyunlari t¢iin meydanlar;
saglamlhq obyektlari mineral manbalar hatta bdylik arxeoloji gazinti yerlari vo
tarixi abidaler. Kurortlardan ham da turistler tarafindan yaxinliqdaki rayonlara
bir gtinlik ekskursiyalar zamani tanisliq sefarlari Gigiin baza kimi istifads edils
bilar. Kurortlar gérmali yerlarla aktiv istirahat formalarinin mitenasibliyina
getdikca daha ¢ox uygunlasdirilr ki, bu da turistlar ticlin rengarang taassuratlarin
yaranmasini tamin edir.

Kurort tikintisi yerli atraf mihit ve camiyyat ¢lin asasli manfi naticalars,
bazan isa ziddiyysta gatirib cixara bilsr;, bu hallari planlasdirma prosesi
gedisinda iralicadan nazars almag lazimdir.

Umummilli va regional saviyyalards kurortun tikinti yeri, habels, onun
Umumi kateqoriyasi, ol¢ulari va xisusiyyastlari daqiq miayysn olunsaydi,
bu, ideal hal sayilardi. ©gar na milli, ne da regional planlar hazirlanmayibsa,
kurortun tikilma yeri va konsepsiyalarinin asaslandirilmasi zamani regional
xususiyyatlar, habela turist bazarlarinin ve yerli ekoloji seraitin analizi nazera
alinmalidir.

Sxemda kurortlarin planlasdirma prosesi tasvir edilmisdir; bu, avvalda
gostarilmis Umumi planlasdirma prosesinin xisusi halidir. Har seydan 6ncs,

{Azarbaycan RespublikasI Prezidentinin
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bazarin va mahsulun giymatlondirilmasi aparilir (bu zaman turizm baximindan
gormoli yerlora xiisusi diqgat yetirilir); ilkin formada kurortun inkigaf
magsadlari, onun kateqoriya va dlgiilari mitayyan olunur; tikinti meydangas
secilir; konseptual planlagdirma veo mimkiinliyin ilkin analizi kegirilir. Bu
analiz asagidaki daha konkret aragdirmalar ti¢lin birinci marhala rolunu oynayur;
obyekta va torpagdan istifadsys olan talablar; infrastruktura talabat; istirahat
yerina yoltapma da daxil olmagla regional qargiliql slaqalar sistemi;regional
inteqrasiya; ekoloji analiz, buraxilis potensiali va camiyyatds mévcud olan
miinasibatlarin xarakterinin nazara alinmasi.

Bundan sonra tikinti marhalalari gostarilmokls kurortla bélgenin camiyyatin
qarsiligh alagalar plani hazirlanir. Onca ekoloji va itisadi ekspertizadan kegmis
tmumi alternativ planlar hazurlanir ki, bunlar yekun plan iizrs qararlarin gobul
edilmasi tiglin asas olur. Kurort tikintisinin arzu olunmaz ekoloji va sosial
problemlara gatirib ¢1ixarmamasi magsadils planin iqtisadi va sosial naticalarinin
xiisusi analizi aparilir. 9gar bu problemloarin yaranma ehtimalt meydana ¢uxrsa,
plana mitlaq yenidan baxilir.

Sonra igtisadi miimkiinlik vo maliyys mogsadauygunlugu iizra yekun
analizi yerina yetirilir ki, kurortun iqtisadi cahatdan faydal olacag: ve magbul
normada galir gatiracayi daqiq molum olsun.Analizin naticalorindan asih
olaraq, plana dayisikliklar edilo bilor. Vo nahayst, hayata kegirma program:
hazirlanir va tikintinin ilk marhalasi baglayr.

Turizm, inkigafin doyisan tendensiyalarinamalik dinamik sektoroldugundan,
hayata kegirilmasinin birinci marhalssinds daqiq plamin hazirlanmas: daha
yaxsidir. Novbati marhalalarin planlagdirilmasi zamany, kurort infrastrukturuna
miivafiq yoltapma va ekoloji, sosial garait nazars almmalidir.

Moshsur kurortlarin faaliyyatinda hipertrof inkigaf tendensiyas: migahida
olunur; bunun sababi onlarin ugurlu olmasidir; lakin son naticada bu,ekoloji
problemlarin yaranmasma va moashurlugun itmasina gatirib ¢ixarir. Burada
moasalaya an yaxsi yanagma tarzi ekologiya va isa aid olan diger mathumlar
nazara alinmagla har kurortun maksimal olgiilarini toyin etmak bir kurort
tizra is basa ¢atdiqdan sonra iss hamin zonada yeni kurortlanin tikintisina va
alverigsiz turist rayonlarinin barpasina kegmakdir.

Ogor kurortun yaxmlginda yasayis maskeni moévcuddursayerli
sakinlar yaxud onlarin niimayandslori da planlagdirma prosesinin mithiim
marhalalarinds istirak etmolidirlor. Yerli sakinlarin turizmdoan birbaga manfaat

almasina imkan veran metodika hazirfanmalidir; is yerlori, kommersiya
obyektlorin iglamasi, modenlagdirilmis yerli infrastruktur ve obyektlar bu
monfaata aiddir.

Hoar bir kurort zonast takrarolunmazdir,fakin els baza prinsiplari var ki, oksar
kurortlarin planlagdirilmasina tatbiq edils bilar. Torpagdan istifads zonalanin

hazirlanmas1 konsepsiyasi kurortlara tamamils tatbiq oluna bilar. 9sas prinsip
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atraf mithitin xarakterik xususiyyoatlarinin ¢imarlik va sahilyani rayonlarm, ggl,
gdlmaga va nohurlar, arxeloji qazintr yerlari vo tarixi abidalarin hiindiir agac,
qgeyri-adi relyef va topalsrin gorunmasidir.Evlarin damindan atraf yerlarin
monzarasina tamaga etmak iigiin mitgahids meydancalarin qurulmas: da bela
tadbirlar qurupuna aiddir.

Slverisli rayonlarda kurort obyektlari va asuda vaxt kegirma formalarinin
funksional olamatlar iizra quruplasdiriimasi da boyik shamiyyat kasb edir;
masalan, yerlogdirma obyektlori, kommersiya vo madoani obyektlar (adaton, ilk
novbada piyadalar éigiin nazards tutulmug kompleks kurort morkazlorinds),
asuds vaxtin tagkili obyektlori. Obyektlarin yerlagdirilmasi kurortun asas
gormali yerlori (masalon, ¢imarliklar) ilo mutanasiblik toskil etmoalidir, lakin
onlarmn arazisini tutmamahidir. Mehmanxanalar ¢imarlikdan bir qadar uzaqda
yerlagdirilmalidir ki, sahilyam zolagin ilk gomusii itmasin va eroziya bag
vermasin; lakin mehmanxananin yeri els olmaldir ki, ¢cimarliys asanhgla gedib
¢atmaq miimkiin olsun.

Kurort arazisinda girig nozarat altinda olmalidir, yol gabokasi effektiv
olmalidy, lakin ¢ox suratli olmast yaramaz. 9sas ustinlik piyadalara, iri
kurortlarda isa atmosferi korlayan harokat vastalorine (masalon, kurort
arazisinds sarniginlari dagimaqiigiin batareyalarla harakatedan kigik avtobuslar)
verilmalidir. Kiitlonin kurort arazisina, o ctimlodan, ¢imarlik va tarixi mokanlar
kimi yerlara girig, nazarot altinda saxlanilmahidir. Yerli sakinlor da daxil olmagla,
hamu iciin ag1q olan “ictimai alagapi” formasi kurortlarin torkibino getdikco
daha artiq daxil olur.

Kurort ii¢iin mavafiq infrastrukturla tochiz olunma ckoloji problemlarin
qarsismn alinmasinda ¢ox shamiyyatlidir. Belo infrastruktur ¢ox zaman qongu
yagayis montaqalarinin da chtiyaclanni 6doya bilor; bu da kurort tikintisinin
yerli abali Gigin faydalanindan biri sayihr. infrastrukturun inkisafinda tobiati
goruyan metodlardan istifada etmok lazimdir; masalon, suvarma dgtin novlarn
tomizlonmosi va yenidon islonmosi,isti su tachizatinda giinog enerjisindon
istifado olunmasi, hava kondensiyasini avoz edan tabii ventilyasiyanin totbig
edilmasi. Adoaton, kurortlarda colbedici agiq foza yaratmaq igun landsaft
memarlg istiqamatinds iri hocmli islor gorilirBurada diggotli qulluga vo
intensiv suvarmaya chtiyac duyulur.
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SOHOR VO YERLI PLANLASDIRMA

Boyik va kigik gaharlordo turizm sosial vo igtisadi foaliyyatin asas novi
ola bilar. Bels goharlor adoton, turist bélgolaring yaxud milli park kimi boyuk
gormali yerlara gedan yolun ustiinda ilkin girig toplasma mantoqasi rolunu
oynayir. Bundan alava,bir ¢ox sohoarlarin 6ziinds gérmali yerlar muzeylar,parkla
rteatrlartarixi abidalar va maragh memarliq tikililari (ananavi vo mitasir), goxiu
magaza va restoranlar,aylancalar va turistlari calb edan digar obyektlor vardir.

Boyiik va kigik saharlorda turizmin inkisafils bagh 6ziinamaxsus problemlor
da meydana ¢ixa bilar. Bu problemlorin sababi mehmanxana,inzibati yer vo
s. tikmak iigin yaxsi sahalar almaqgla raqabat, nagliyyat sabakasinin,bazon
isa birinci daracali turist gormoli yerlorinin miitamadi olaraq haddan artiq
yuklanmasidir.

Eyni zamanda,turizm boyiik va kigik saharlorda maggulluq va slava golir
kimi nazora garpan igtisadi faydalar gatira, muzey, teatr vo restoranlarin
saxlanmasina komok gostars, tarixi abidalorin gorunmasi programinm icrasina
sarait yarada bilar; bunlar da yerli shalinin maraglarina tomamils cavab verir.
Turizm ham da qadim goharlarin vo hatta kandlorin barpasinda vo igtisadi
cohatdan dirgaldilmasinda musbot rol oynaya bilar (albatta, agar bu mantagalar
galacakda turistlor tigtin maraq dogura bilocoksa).

Imkan daxilinds turizm inkisafinin gohor vo yerli plam bas planm vo
yaxud goharin markozi rayonunun dir¢oldilmasi planmin torkib hissasi kimi
hazirlanmabidir. Masaloya bu ciir yanagma tarzi turizmin gohar hayata
harmonik inteqrasiyasini tomin edor va sohor xaricindaki torpaq sahalorindan
istifado ugrunda gedon rogabatlo bagh problemlori azaldib sifira endiro bilar.
Lakin yena da turizm inkisafinin sahar va yerli planfart bu gartla ayn-aynbqda
hazirlana bilar ki, dmumi inkisaf tendensiyast ilo onlarin rabitasi diggotla
olagalandirilsin. Planlagdirma prosesinin asas moarhalalorinda yerli sakinlorin
igtiraki da boyik ohamiyyat kosb edir.

Boyiik va kigik goharlar tigiin planlagdirma prosesi amummilli, regional
kurort planfagdirmasinda olan prosesla oxsardir. Burada ilkin moagsadlar
miayyan olunur,birinci doracoli vo ikinci darocali gérmali yerlor, moveud turist
obyektlori, torpagdan istifado strukturu,nagliyyat dagimalar: vo bagqa amillorin
todqiqatr aparilir.

Amalizin - mihiim  clementi yerli gormoli mokanlar, potensial bazar
seqmentlorinin cografiyast va s, laami amillor asasmda perspektivli turist
bazarlaninin miayyan edilmasidir. Cox zaman bazarm analizinda mitham bir
incalik olur; bu, biznesmenlorvomozuniyyatgilartorafindan obycekt voxidmatlora
olan tolabatdir. Turist layiholorinin biitiin kateqoriyalarinin planlagdirimasinda
oldugu kimi, asas digqot siyasi hoyat amillarina yonaldilmahdir.

Turist yerlorinin - giymatlandirilmasi  mdveud  mokanlarm

gormoli
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keyfiyyatinin yiiksaldilmosi ila yanagi, yeni obyektlorin da yaradilib inkigaf
etdirilmasini shata edir. Cox vaxt gahar daxilinda turistlar tigiin bdyik maraq
kasb edan tarixi binalar vs hatta biitév tarixi mahallalar olur (bunlar ham da yerli
shalinin madoni irsidir); bunlar ham mithafizays, hom db turist obyektlarinin
va xidmat sferasinin inkisafina ehtiyach ola bilor. SOksor hallarda méovcud
muzeylarin isinin yaxsilagdirilmasi va yenilarinin agilmasi sahasinds muayyan
tadbirlar gormoak olar.

Hal-hazirda gay, g6l vo ya daniz kenarinda yerlagmis bir sira turist sahar
va rayonlarinda soharin bu hissasinin yenidon planlagduilmast hayata
kegirilir. Magsad suya ¢ixigin qarsisini agmag, eyni zamanda sahilyani zolagin
goriiniigiinit  yaxgilagdirmaq, sahildo yeni mehmanxanalarturist goérmali
yerlori, magazalar va digar obyektlar tikmak, saharin bagqa rayonlari ila nizaml
naqliyyat alagasini tamin etmakdir.

Kongres morkazlar va sorgi komplekslariturist gormali yerlarindon va
obyektlarindan istifado edan, gshara mithiim iqtisadi galir versn biznesmen-
sayahoatgilari calb etmoak Gglin zaruri obyektdir. Samarali isloyan zooparklar,
daniz parklari, botanik baglar turistlori va yerli shalini calb etmak tigiin morkaz
ola bilar.

Planlagdirmanin ssas prinsipi mehmanxana vs digar yerlogdirma vasitalarini
tohlitkasiz va getmak ligiin asan olan, saxalanmig nagliyyat sabakasina, calbedici
memarhga malik olan, magazalarin, restoranlarin, aylonca markazlarinin, heg
olmazsa, bir iri gormali yerin yaxinhgindaki rayonlarda yerlagdirmakdir.

Yerlagdirma vasitolarinin, turist gormali yerlarinin va sair obyektlarin bir
tarafds camlagmasi homisa arzu olunan haldirYerlagdirma vasitalarini gormoali
yerlarla alagalondiran ictimai naqliyyatin keyfiyyatli isini tomin etmak cox
mithiimdiir.

Hamginin, piyadalara iistiinliik verilan turist zonalarinin yaradilmas da arzu
edilondir. “$ahar piyada margrutlar1” sisteminin tagkili getdikca daha cox yayihr;
galanlar bu margrutlarin kémayi ila gaharin an maraqh hissalorina tamasa eda
bilarlar.

Sohar daxilindo atraf mihitin imumi voziyysti ham sakinlor, ham ds
turistlor igiin boyiik ahamiyyat dagtyir.Parklar salmaq, landsaft memarligs,
vizual informasiya sistemi, miivafiq memarliq layihalori hazirlamagq, binalan
yaxst saviyyada saxlamaq va zibili vaxti-vaxtinda atmagqla ¢ox zaman gaharin
goruntgtini yaxsihga dogru xeyli dayigmok miimkiin olur. Turistlara na ils
masgul olmagin va nayi gormayin miimkiinliiyii barada, habels méveud turist
obyektlari haqqinda obyektiv informasiya vermak vacib sortlordon sayilr.
Bu magqsadls turistlorin toplagdigt yerlords sorgu biirosuna mali, alverigli
saraiti olan informasiya markazinin yaradilmasi da yerina diigar. Kriminogen
zonalarda miivafiq polis mithafizasi talab olunur; turistlors iss iralicadan bu
zonalar barasinds va miidafis olunmagq iisullar hagqinda (va ya giiniin miiayyan
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vaxtlarinda hamin zonalara getmamak barada) malumat verilmalidir.

Turistloriigiin asas calbedicisabab olan tarixisaharlardavassharrayonlarinda
turizmin inkigafi, tmumgsahar va yerli turist planlagdirmasinda olan qayda vs
prinsiplar asasinda hayata kegirilir. Lakin burada bir ztinamaxsus cahat vardir
ki, bu dabazi yerlara yoltapmam yaxgilagdirmagn va soharin markazi hissasinda
dar, ayri dalanlardan istifads etmayin zaruriliyindan ibaratdir. Catinlikdan an
yaxs1 ¢1xis yolu nagliyyatin girisini mohdudlagdirmaq, nagliyyat: tarixi zonadan
kanarda saxlatdirmaq, piyada saforlari tagkil etmak, yaxud araziys girilmasina
icaza verilan kigik avtobuslardan istifada etmoakdir.

Tarixi abidslarin qorunmasmda bir prinsipa asaslanmaq lazimdir: imumi
tarixi goriintigii itirmamak ticiin ayri-ayr binalar deyil, imumi tarixi zona
gorunmalidir, Tarixi dayar baximindan mithim binalar muzeya gevrils bilar,
digarlorindan isa fasadlar qorunmag sarti ils kommersiya (turist yerlagdirma
vasitalori, restoran vo magazalar) va yasayis magsadi ila istifads etmak olar. Har
yeni bina rayonun tarixi xarakterini nazara almagqla, yaxud bir xarakters uygun
golan muasir Gslubda layihslandirilmalidir. Tarixi abidslori qorumagq barada
ciddi qaydalar dévlat binalarina miinasibatda totbiq olunmahdir; saxsi sektoru
havaslandirmak ii¢iin ona miayyan giizastlar verila bilar. Turizmin inkigafindan
alinan iqtisadi faydalar yuxarida géstarilmis qaydalara nazarat iigiin lazim galon
xarclari tamamils 6dayir.

TURIZMIN XUSUSI NOVLORININ PLANLASDIRILMASI

Bir cox rayonlar turizmin mixtalif xiisusi ndvlarinin inkisaft d¢in gozol
imkanlara malikdir. Turizmin belo novlarino ixtisaslagdinlmug vo macara
turizmi, kand, fermer vo iri kand turizmi, su nogliyyati asasinda ekoturizm,
kempinq vo karavaninglor, etnik, nostalgik, dini va gonclik turizmi novlori
aiddir. Turizmin bu novlori turist bazarinin siirotly artan seqmentlaridir vo
tabiata xiisusi qayg; ila yanagan turistlor arasinda gox genis yayilmigdir. Adatan,
bu noévlarin inkigaf iri kapital qoyulugu tolab etmir; gox vaxt onlar har hansi
xiisusi vo ayri-ayr1 gormali yerlora asaslamir vo yerli ahaliya birbaga golir gotirir.
Eyni bir 6lka yaxud bolgodo (amma adatan, basqa zonalarda) ananovi kitlovi
turizmla yanagt, turizmin xtsusi novlori da inkigaf eda bilar.

Ixtisaslagdirlmig turizm turizmin on siirotlo inkisaf edon névlarindandir;
onun asasinda miixtalif havas vo maraglar (arxcoloji qazintilardan tutmug
quslarn iizorindo magahidays qadar) dura bilar.

Macara turizmi genis yayihb; bura safarlor va alpinizm, dag ¢aylanindan
bara ilo eniy, ov, baliq tutma va safari kimi maraq vo moagguliyyatlor aiddir.
Ixtisaslagdinlmiy va macora turizm névlarinin tagkili tigiin az sayda (lakin
bozi hallarda ixtisaslagdiriimis) obyektlor talab olunur. Hamginin, bacarigh
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gidlar va yiiksok soviyyada tohliikasizlik taminati da lazim golir. Ekoloji
cahatdan, “kdvrak rayonlarda safarlar, alpinizm, marcan riflari yaxinhginda su
darinliklarina bag vurmaq kimi istirahat tagkili formalari iizarinda ciddi ekoloji
nazarat hayata kegirilmalidir.

Kand turizmi turistlori ananavi yagayis maskanlarinda yerlagdirmokdan,
onlar yerli gida mahsullar: ils tachiz etmakdan va turistlarin kand hayatinda
bag veran hadisslards igtirakan tomin etmakdan ibaratdir. Yerli sakinlor turist
obyektlari va xidmaotlorini tikir, onlara sahib olur va onlari idara edir, turistlarin
xarcladiyi vasait hesabina birbasa iqtisadi manfaat qazanirlar. Kand turizminin
ugurlu inkigafi iri kapital qgoyulusu talsb etmir, amma ciddi planlasdirma va
programlagdirmaya ehtiyachidir. Yerli sakinlor obyekt vo xidmotlari idars eds
bilmak ti¢iin xiisusi hazirliq ke¢mali, habels, ilk marhalalarda kicik hacmli borc
(ssuda) va texniki maslahatlar almaq imkanina malik olmalidirlar. Hor kandda
inkisaf saviyyasinin miimkiin inkisaf haddina uygun olmasimt gézlamak gox
miihiimdir; aks halda ekoloji va ya sosial problemlar yarana bilor. Zarurat
yaranarsa, digar kandlards yeni obyektlar tikila bilar.

Fermer vo iri kond turizmi bir sira Avropa 6lkalarinda genis yayilmigdur,
diinyanun sair bolgalorinda da inkisaf etmigdir. Turizmin bu néviinda turistlar
ferma,rango yaxud plantasiyada (tropik bélgalords), yaxud aynica qonaq
evlorinda yerlogdirilirlar (yemak tominati ils). Eyni zamanda, turistlara kand
tasarriifat: iglorini miigahida etmak, yaxud onlann bilavasita istirakgis1 olmag
imkam verilir. Bundan alava,bazi fermerlar 6z arazilarinda kempinglar tagkil
edir, 6z milklari daxilinda ov va baliq tutuma ila maggul olmagq iigiin turistlora
icaza verirlar. Turistlor fermadan baza kimi istifida edarak,rayon arazisina
gozintiya da qixa bilarlar. Baliqg1 gasabalarinda yerli sakinlor da baligtutmada
istirak eda bilatlar. Turizmin bu néviiniin tagkili iiclin texniki yardim talab oluna
bilor; burada adaten, turizmin inkisaf etdiyi kand rayonlarinda xidmotlarin
bronlagdinlmasi iizra markazlagdirilmis sistemin yaradilmasina da ehtiyac
duyulur.

Ekoturizm an stratls inkigaf edan turizm novlarindandir. Ekoturizm atraf
miihitin miihafiza problemlari barasinda narahatgiliq kegiran,yerli ekologiya
va madaniyyatin saviyyasi barada daha ¢ox sey Syranmak arzusunda olan
turistlor arasinda genis yayilmigdir. Burada irimiqyash saylar talab olunmur,
amma turizmin bu névi kifayat gadar boyiik kapital qoyulugu tolab edir; onun
toskili zamani ciddi nazarat va ekoloji talablarls harmonik uzlagmani gozlomok
zoruridir. Bacarigh gidlarin olmasi, habels gedilon yerlarda tabiatin qorunmasi
barada ciddi tadbirlarin goriilmasi ds bdyiik shamiyyat kasb edir.

Su naqliyyats asasinda turizm do genis yayilmigdir va gaykanal,gol
kanari,okean vo dsniz sahili zonalaradalar kimi bir ¢ox rayonlarda sla inkigaf
perspektivlarins malikdirYerlogdirma va bir sira digar xidmatlar su nagliyyatinmn
icinds taqdim olundugundan,yeriisti iri turist infrastrukturu obyektlorina
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ehtiyac qalmir.Lakin burada da gominin yan almass dgtan korpiler lazimdur,iri
kruiz gomilari Ggiin isa yerdstl ekskursiya xidmati effektiv togkil edilmolidir.
Turizmin bu ndviindan iri vo xirda goharlor vo kandlor asagidaki yollarla
moanfaat qazana bilarlar: kigik gomi vo qayiglann tachizatimin togkili, xalg
sanatkarliq mohsullar1 va gomriiksiz mallar da daxil olmagla parakendo ticarat,
restoranlarn va yerli ekskursiya xidmotlarinin isi. Kigik gami vo qayiglarda daniz
ekskursiyalar1 tagkil etmak i¢lin yerli miiassisalor onlari icarays vera bilar, Yer
tstd infrastruktur obyektlorinin tikintisi tigiin xeyli az xarclarin talob olunmasi
sayasinda deniz naqliyyatina asaslanan turizm manimsanilmamis ve ¢atinliklo
gedils bilon rayonlarda turizmin inkisafina tokan veran,uzaq sahilyant sohorcik
va kandlarda is yerlari agilmasina, monfast alds olunmasina sabab ola bilar.

Stasionar turizm yerli sakinlora gazanc gatira bilar. Bu rayonlarda olan
miilkiyyatlori Gigiin tez-tez vergi 6dayan mazuniyyotgilsr va tagaudgilorin
¢okdiyi xorclor hesabma yerli infrastrukturu va obyektlari saxlamaq olar.
Stasionar turizm ham do miayyan problemlar yarada bilar; mosalon, yerli
infrastrukturun haddan artiq yiklonmosi, yeni tikililor ucaldilmasi sayssindo
Sziinamaxsuslugun itirilmasi, ekoloji problemlar yaradan geyri-adekvat tikinti
metodlar,torpaglarin mihafizs zonalarindan uzaq dismasi.

Buna goro da stasionar turizmin ugurlu inkisaf etdirilmasi Ggtin yerli
sakinlor torafindon mogbul sayilacaq tikintinin mivafiq hoddini eyni saviyyoda
saxlamag, yeni yasayis zonalarini soyla planlagdirib lahiyslondirmak, habelo bu
yeni tikililori lazimi infrastrukturla tochiz etmok kimi mosalolar vacib sayilir.

Kemping va karavaninglards turizm bir sira yerlardo genis yayilmigdir.
Bu turizm novii kemping vo karavaninglor tigiin sahani icaraya vermak, habela
turistlors zaruri mal va sonatkarliq mohsullaring satmaq hesabma yerli ahali
tigin qazanc manbayi ola bilor. Kemping vo karavaning tgiin olverigli yer
tapmagq talob olunur, planlagdirma calbedici atraf yerlarla uyugmahidir va slbatto
ki, miivafiq infrastruktur tachizati yaradilmalidir.

Etnik va nostalgik turizm bu turizm névinin adindan soforin motivi
duyulmagdadir. Bir ¢ox yerlarda bu turizm névii Ggiin yaxg potensial
moveuddur. Adotan, bela sofarlora ¢ixan turistlor ananoavi turist obyektlori vo
xidmotlarindan istifads edirlor; lakin bazi hallarda xisusi gid xidmotini tagkil
etmak va yeni orjinal margrutlar hazidamagq lazim golir.

Dini turizm Vatikan, Yerusolim, Mokka, Madina, Hindistanin bozi yerlari
va sair Asiya olkolarinda 6ziint ciddi gokilds gostormigdir. Adotan,dindar
ziyaratgilarin yerlogdirilmasinda va sair xidmoatlarin toklifinda miayyan spesifik
xiisusiyyatlor olur; lakin bu sayahotgilar do bagqalart kimi yerli ahali Ggiin olavo
galir monbayi sayshrlar.

Goanclik turizmi bir ¢ox 6lkalarda togviq edilir ki, gonclor va talabalor
sayyahot vasitosila 67 diyagoraglorini geniglondira va istirahat edo bilsinlar,
Gonclik turizmin inkisafi G¢in dagmmanin  tagkili, margrutlarin islonib-
hazirlanmas, habels, yataqxana kimi obyektlarin tikilmasi talab olunur.



TURIST GORMOLI YERLORININ PLANLASDIRILMASI

Turist gérmali yerlari turistlori bu ve ya digor rayona safara tohrik edan
obyektlardir; bu gormali yerlor sayla planlagdinlmah ve idara edilmalidir.
Burada mithafizs va miidafia masalalari 6n plana ¢ixir. Turist gormoli yerlarinin
planlagdirilmas: ixtisaslagdirilmig intizam talimidir; burada secilmis metodika
konkret gérmoli yerin xarakterino tamamils uygunlagdiniimalidir. Turizmin
vo milli parklar, arxeoloji qazintilartarixi makanlar kimi tabii gérmali yerlorin
istismarinin planlagdirilmas: adaton, asagidak: bélmalari shats edir:

* DParklarin inkisafi va atraf mithitin miihafizo siyasati ¢argivasinda tabiati

miihafizanin v inkisafinin magsadlarini miiayyan etmak.

* Hor ciir xiisusi yoxlama da daxil olmagqla yerina yetirilmasi zaruri olan
ekoloji analiz (masoalon, vahsi tobiatin va arxeoloji abidalorin analizi),
habels, miihafizaya ehtiyact olan xiisusi rayon va makanlari miiayyan
etmok.

* Golanlarin tabagasi barada ehtimala asasan, buraxihs potensialini tayin
etmak.

* Niimayis obyektlarinin tabaqolari iizra turist talabatinin prognozu.

* Lazim olan obyekt tabagalorini 6l¢iilarina ssasan tayin etmak va onlara
talabl miiayyan etmak.

* Qongu inkisaf lahiyalarini va rayonlart nazora almaq, onlarn
planlagdirilan Iahiys ila qarsiligh alaqasini milayyan etmak (yerli shalinin
alds edacayi galir do daxil olmagla).

¢ Ilkin planlarin hazirlanmast va giymoatlandirilmasi da daxil olmagla,
planin iglonib-hazirlanmasi; tikinti morhalolari gdstarilmakla yekun
variantinin segilmasi.

* Zorurat halinda obyektlardan istifads sxemini va turist axini sxemini
hazirlamag.

¢ Otraf mithito tasirin yekun analizi.

* Plani yerina yetirmok, habels, obyekti daimi idars etmak va galanlarin
ondan istifada etmasina nazarot etmak.

Adatan, tatbiq edilan planlagdirma metodikasi miixtalif istifada zonalarimn
ayrilmasint nazarda tutur.Bunlara agagidakilar aid ola bilar: srazisinda nadir va
nasli kasilmakda olan flora va fauna niimunalari rast galinan,yalmz alimlarin va
park amakdaglarinin Giziino agiq olan ciddi nazarat zonalari; tabii resurslarin
gorunmasi mosalasi 8na ¢akilmis vahsi tobiatli rayonlar (bunlardan gisman
istifadoya piyada cigirlar: kimi yalniz ayri-ayri obyektlor bazasindaicaza verilir).
Bundan slava,qorunan rayonlarin miihafizasi tgiin bufer zonalar adlanan
arazilar ayrilir.

Kempinglar, golon turistlar iiciin markazlar turist asuda vaxt obyektlori,
yerlasdirma vasitalari kimi obyektlar va sair rongarang xidmatlar muxtalif turist
zonalarinda yaradila bilar. Bu zonalar obyektlarin istifadasi dgin buraxila bilan
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son intensivlik haddina asasan miiayyan olunur va ekoloji analizin naticalari
nazara alinmagla tikilir. Sonra istismar olunmus zonalar1 giris mantaqalori,
yollar, dayanacaglar habels piyada va at margrutlari gsabakasi ils birlagdirirlar.
Nozara almaq lazimdir ki, resurslarin 6lgiisiiz istismarina deyil,miihiim gormali
yerlarin qorunmasina istinliik verilmalidir.

Tacritba gostormisdir ki, galon turistlar tgiin obyekt tikintisinin optimal
prinsipibirrayondaki iri obyektlarinkompleks quruluslu, yaxsilahiyalandirilmis
morkaz gaklinds (gox zaman galon turistlor iigiin morksz formasinda)
comlasdirmakdir.Bu markazin tarkibino kigik muzey, habela audiovizual
avadanligla tachiz edilmig zallar aid ola bilar. Yerlagdirma vasitalari va bunlarla
alagali olan digar turist obyektlori gox zaman parkdan kenarda, lakin onun
bilavasits yaxinhginda vo kompleks markazin daxilinda yerlagdirilir. Amma ayri-
ayr1 hallarda, atraf mithita ziyan daymirss, yerlagdirmoa vasitalari park arazisinda
miiayyan yerlarda ola bilar. Nagliyyat sobakasi va park arazisindaki obycktlor
ela tagkil olunmalidir ki, galanlar gordiiklarini daqiq basa diiga bilsinlar.

Parka giris va onun daxilinda harakat Gmumilikda yeri goraitdon ashdir.
Ayri-ayn hallarda miiayyan rayonlara goxsi avtomobillarin girmasing icazo
verilir. Bagqa hallarda yalniz parkin inzibatgilarinin ig magii buraxilir,bazan iso
yalni piyadalara giris icazasi verilir.

Cimarliklarin va daniz parklarinin planlagdirilmast xitsusi digqat tolab edir.
Cimoarlik arazisinda iri obyektlar uzaga;agac corgasinin arxasina ¢akilmolidir,
bu zaman asas miigtori obyektlori vahid kompleks morkazin torkib hissolari
kimi planlagdirilir. Sahilyani rayonlardan istifadoda qarsidurma yaranmamasi
naminy, zonalagdirma metodundan tez-tez istifado olunur; yoni ¢immak, avar
gokmok, daniz xizoklori siirmokvo mixtolif serfing variantlarindan istifado
etmak iigiin ayrica zonalar tayin olunur. Riflarin (sualti qayalarin) vo doniz
darinliyi sakinlorinin mithafizasi Gigin sualts mihitin istifadasi Gzorinda nozarat
lazimdir. Béyiik ekoloji dayoari olan sualti arazilori doniz qorugu clan etmok va
onlardan istifada Gizorinda ciddi nazarat qoymaq zoruridir.

Kurort tikintisinda oldugu kimi,parkin bilavasita yaxinliginda (lakin ondan
kanarda) yerlagan rayonlar da planlagdirmaya ehtiyachdir; bu rayonlar miivafig
istifada Gigiin va qoruma todbirlori Gigiin zonalara bolanmolidir. Oks halda
inkisaf nazaratdan ¢ixar va 6z colbediciliyini itirar, bu isa rayonda atraf mubitin
umumi voziyyatina ziyan yetiror.

Turizmin asash inkisafi magsadilo digor modani resurslan da inkigaf
etdirmok vo onlari idara etmok lazimdir. Yerli incosanat vo xalq sanatkarhigs
turistlari colb etmayin asas amillaridir va yerli ahali t¢iin mihim galir manboyi
ola bilor. Turizm ananovi incasonat vo xalq sonotkarhginin dirgaldilmasing
do sarait yarada bilar. Burada suvenir istehsali ilo asl incasanat vo sanatkarliq
mohsullan forglandirilmolidir; amma nazars almaq lazimdir ki, bunlarin bar
ikisi turizmin inkisafinda rola malikdir. incasanat va sanatkarlig mahsullarinin
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aslliyinin slava zamanati da onlarda yerli materiallardan vo yerli sonatkarliq
ananalarindan istifads olunmasidir. Jlbatta,turistlarin 6z arzusu ils yerli Gsluba
clizi dayisikliklor etmoak db olar. Yerli rassam vo sanatkarlar tigiin xiisusi hazirlig
programlan diizaltmak, habels onlarin hazirladiglart mahsullarin satisi {igiin
mantagalar (satilan mallarin keyfiyystini tamin etmoak sarti ila) tagkil etmak da
lazim goals bilar.

Onanavi ragslor, musiqi va teatr da turistlar iigiin boyiik maraq kasb eda bilar.
Burada miiayyan taskilat igi, bazan isa xiisusi zal ve teatr binalarinin tikintisi
talab oluna bilar. Tamagalarin 6ziinamaxsuslugunu va tabii xarakterini qoruyub
saxlamaq lazimdir; bunun giin iss qurulus keyfiyyati iizra xiisusi hazirliq va
idaraetma proqramlar tagkil olunmalidir.

9nanavi kandlar va onlarla bagh madani hayat turistlari ¢ox calb edir va bu
saha yerli ahaliya alava golir gatira bilar. Kand turlan sayls hazirlanmal va daimi
nazaratda saxlanmahdir ki, manfi sosial-madoni naticalsri an son hadds kimi
azaltmaq vo iqtisadi galirin adalatli bolgisiinii tamin etmak miimkiin olsun.
Turistlara ananavi kand memarligini va kand hoyat torzini niimayis etdirmak
liiin ayri-ayn yerlordo tip (niimuna) kandlori yaradilir.

Turistlori yerli motbaxlo tanig etmak dgiin say gostormak lazimdir;
yalmz standart turist meniilorindon (bunlar yerli qida mahsularin va onlan
hazirlamagq iisullarini gisman shats edir) istifads etmak yaramaz.

Hom maddi (fiziki obyektlar binalar,sonatkar mahsullar), ham da geyri-
maddi (qeyri-fiziki mathumlar ragslor, musigi va ananalar) madaniyyat daxil
olmagqla, madani irsla tanis etmo metodikasi geniy inkisaf etmis va son illarda
rangarang formalar almigdir. Diinyanin bir sira 6lkalarinda inkisaf etmis va
tarixi irsi oyronmak {izra ixtisaslagmig turizm buna misal ola bilar.

Movzu  parklari, konqres morkazlori, idman tikililari, beynalxalq
yarmarkalar va sargilar kimi xiisusi nov gormali yerlor ciddi planlagdirmaya v
toskilatlandirmaya chtiyaclidir. Xiisusi tadbir vo festivallar turistlori calb etmak
va yerli ohalini maraglandirmagq tiglin mithiim amil rolunu oynaya bilar. 9gor
avvallar bela tadbirlar kegirilmoyibsa, onlarin tagkilina baglamaq yerina diisar.
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. 4-ciiFOSIL
INKISAF VO MARKETINQ

GiRis

Turizmin har bir inkigaf planimnn icras1 mixtslif yanagma torzi va metodlarin
tatbigint nazorda tutur. Har geydon 6nca, doévlat va gaxsi sektorlarin rolu
mitayyan olunmalidir. Burada tmummilli ve yerli soraitdan asili olaraq,
miayyen forglor misahida edilocak, lakin aksar hallarda gaxsi sektor inkigaf va
idaraetma masuliyyatinin boyuk hissasini 0z 6hdasina alir. Eyni zamanda,yerli
hakimiyyat inkigaf vo idaroetma iigiin alverigli sarait yaratmaq istiqamotinda
bir sira funksiyalari icra etmolidir; bu, turizmin wzunmuddoatli perspektivo
hesablanmig asash vo keytiyyotli inkisafinin talab olundugu zaman xususilo
vacibdir.

Planin yerino yetirilma vo sahoya nozarat prosesinin biitiin davametma
middati boyunca dévlat va soxsi sektorlarin six amakdaghq vo koordinasiyasinin
tamin olunmasi ¢ox boyitk ohamiyyat dagiyir. Bu amakdaghga nail olmag wgiin
xiisusi togkilat dsullar hazirlamagq tolob oluna bilor.

Olagolandirilmiy inkigafa nail olmagin asas metodu verilmig turizm markozi
tigtin inkigaf va ya faaliyyat programmin hazirlanmasi va hayata kegirilmasidir,
Bu programda uzun vo orta miiddatli perspektiv ijzn turizmin inkisaf planmi
hayata kegirmok tgtin lazaim olan layihalor va sair todbirlar dagiglogdirilir,
Torpaqdan istifada planlarina va inkisaf standartlaria riayot etmoyin normativ
metodu zonalagdirma qaydalarimi totbiq etmokdir; bu, planin icrast tGigun an
mithiim aspektdir. Turist obyektloring vo xidmotlora aid olan digor qaydalar da
gobul edilmali va onlara ciddi riayat olunmalidir.

Turizmin istonilon inkiyaf planmm ugurlu icrasi, habela, atraf miibitin
miihafizosi va yerli resurslarin qorunmast Ggun muvafiq infrastruktur asash
ohamiyyat kasb edir. Inkisatin konkret layihalori hoyata kegirilorkon jcra
mimkinliiyii analizi aparmag nozarda tutan sistemli yanagma torzino uygunlug
qorunmalidir. Konkret layihalarin (istar dévlatin, istarsa saxsi olsun) somorali
icrasi iigiin da inkisaf programlari talab olunur.

Turistlari bolga barado malumatlandirmag ugun turizm marketing gorakdir.
Burada konkret turist tobogalarini calb etmok Ggtin segki marketingindon
do istifada etmok olar. Bazar planlagdirmasi segilmiy turizm noviino uygun
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marketing va strategiyanin maqsadlarini tayin etmayi nazarda tutur. Ugurlu
marketing iso moqsad bazarlan barasinds, habels, turistlori gobul edan
markazdaki gormoli yerlor, obyektlor va xidmatlar barada miiayyan biliklorin
olmasim talob edir.

Reklam informasiya isinin metodlan turistlari calb etmak iigiin totbiq oluna
bilar; bunlan proqram asasinda tatbiq etmak lazimdir. Adaton, dévlat va soxsi
sektorlarin birga saylari soraitinds marketing va reklam-informasiya tadbirlari
daha artiq samorali olur,

PLANIN ICRASI

dvvalds qeyd olundugu kimi, planlagdirma iizra tlimatlar realistik
xarakter dagimalidir, icra metodlarina is biitiin 6lanlasdirma prosesi boyunca
baxilmalidir. Planin icrasina ham hakimiyyat dairalori, ham ds sektor
cavabdehdir. Hakimiyyotin igtirakina galincs, yerli hakimiyyatin togkilati isi
va siyasoti planlagdirma va icra proseslori boyunca aragdinimahidir. Dévlat
torafindan planin qabulu va icrasinin asas elementi (xiisusils, yerli saviyyada)
bolga shalisinin plani dark edib ona dastak vermasidir. Planin hazitlanmasinda
ictimaiyyatin itirakini tamin etmak va yerli shalini turizmdan problemlar deyil,
manfaat qazanacagina inandirmag vasitasile buna nail olmaq miimkiindiir.

Planin icrasinda dovlet va soxsi sektorlarin miivafiq rollanim miiayyon

etmoak ¢ox vacibdir. Biitlin saviyyolords hakimiyyat dairalarinin rolu bir sira
funksiyalara miinasibatda tayinedici shamiyyat dagtyr.

* Turizm inkigaf1 siyasatinin hazirlanmasi barads qarar, habels turizmin
inkigaf plamnin hazirlanmasi va qebul edilmasi (yaxud bagqalan
tarafindon hazirlanmig plana yenidan baxilmas: va miivafiq tadbirlerin
goriilmasi).

* Proqraml inkisafin hazirlanmasi; dovlat vo saxsi sektorlarin miivafiq
layihalarinin slagalondirilmasi da bura daxildir.

* Turizm bolgasina yoltapma da daxil olmaqla, infrastrukturun asas torkib
hissalarinin yaradilmas.

* Daovlat turist obyektlorinin (masalan, tabii parklar, arxeoloji vo tarixi
yerlor, muzeylar vo madani markazlor) yaradilmasi va qorunmasi, habels,
festival va sair tadbirlarin togkil edilmasi.

* Turizma talab olunan goxsi investisiyalarin stimullagdirilmasi iigiin
giizastlor verilmasi.

* Konkret turist morkazinin maraqlan ¢argivasids, marketing vo turizm
reklami iizra an ¢ox kegirilon tadbirlorin miityyin olunmast.

* Lisenziyalagdirma qaydalarinin gabulu vo bunlarin riayat olunmasina,
habels, turizm obyektlari vo xidmatlorinin keyfiyyatina nozarat.
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* Torpaqdan istifada va straf mahitin miihafizasi qaydalarinin gabulu va
bunlara riayat olunmasina nazarat.

* Turizm sferasinda iglamak arzusunda olan soxslor Ggiin tahsil sistemi
va professional hazirhigin togkil olunamsi (yaxud qeyri-dovlat tahsil
sistemni va professional hazirhq proqramlar tgin standartlarin iglanib
hazirlanmas1), turizm dayarlariils yerli shalini tanis etma programlarinin
hazirlanmasi.

DOVLIT VO $9XSi SEKTOR FOALIYYOTLORININ
OLAQOLANDIRILMOSI

Infrastrukturun (masalan, su va elektrik enerjisi ila tachizat ), habels, ayn
- ayn gormoali yerlarin (masalon, muzeylar va tarixi mokanlar) saxlanmasi vo
inkigafi ticiin talab olunan bazi xarclor, isteklakqidan alinan risum hesabina
6danils bilor. Yerli ahalinin gormali yerlara girigini asanlagdirmaq magsadils,
adaton golmalor (yaxud xarici turistlor) igiin biletlorin giymatini galdinirlar;
amma yerli shali bileti ucuz qiymata alir va yaxud obyekts pulsuz daxil olur.

Turist obyektlori vo xidmotlorinin (mehmanxanalar, turist agentliklori,
restoranlar, turist kommersiya obyektlari, asuda vaxt tagkili formalar1) habela,
yerli infrastrukturun tikintisini, adatan yerli sektor 6z 6hdasina alir; ¢iinki o,
hamin obyekt va xidmatlordan qazanc gotiiracayini toxmin edir.

Lakin turizmin nisbaton yeni inkigaf etdiyi bozi rayonlarda yerli kapital
¢ox mahduddur va gaxsi investisiyalari calb etmak xeyli ¢atindir. Buna goro
da,hékumst ilkin investisiyalarin hoyata kegirilmasi addimin ata bilar; yaxud
avvalda deyildiyi kimi, yerli sormayadarlari calb etmak magsadila pulsuz torpag
saholari va infrastruktur, vergilardan azad etmo kimi havaslondirma tadbirlarina
sl ata bilar.

Bundan olava, ayri-ayri rayonlarda turizmin inkigafi d¢iin hokumotin vo
saxsi investorlarin igtirak etdiyi miigtorok mitassisalor yaratmaq metodundan da
genis istifada edilir. Turizmin hamin bolgada lazimi saviyyada inkisaf etdikdon
va Oz golirliyini siibuta yetirdikdon sonra hékumat 6z investisiya paymi gaxsi
sektora sata bilor. Investisiya stimullar talob olunan miiddats kimi quvvada
galmalidir, sonra isa onlan ya azaltmagq, ya da butovlikda kasmok lazimdir ki,
asaslandinlmamis vosait itkisinin qargisi alinsin vo dovlat homin vasait hesabina
mimkiin golirdon mohrum olmasin.

inkigaf va idaroetma planmimn icrast ugrunda saylorin alagalondirilmasi
yerli hakimiyyat va goxsi scktor arasinda qorunub saxlanmabdir. Burada
toskilat sxemi genig totbig olunur; ona uygun olaraq, bolgado turizm
masabolari Gzro kordinasiya orqani yaradilir (moasalon, hakimiyyat vo gaxsi
scktor niimayandalarindon togkil olunmug turizm tizra moslohot guras1 yaxud
alagalondirma komitasi). Bu orqan turizmla bagh olan éimumi maraq kasb
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edon mosalolari aragdirmagq, taklif vo informasiya miibadilasi aparmagq tigiin
miitamadi iclaslar kegirir, zarurat halinda lazimi tadbirlor gormak vo miistarak
faaliyyot gostormak mévzusunda alagadar dairalarla maslohatlagmalar hoyata
kegirir.

Morhali inkisaf vo progqramlagdirma, planin sistematik va slagalandirilmig
formada icrasina nail olmaq tigiin mihiim metod sayilir. Bazon bu, foaliyyat
programu formasi alir. Cox vaxt inkigafin birinci morhalasi iigiin faaliyyat
programimin hazirlanmast bélgs tzra turizmin inkisaf plamnmn ilkin tartib
hissasi kimi hayata kegirilir; bazan iss bu, planin gsbulundan darhal sonra
icra edilir, sonra yenilogdirilir va miitamadi olaraq yenidan baxilir. Faaliyyat
program: ham dovlat, ham da gaxsi layihalari va infrastrukturu, habels yeriisti
qurgular shata edir ki, bunlar da inkigafin kompleks xarakter dagimasini tomin
edir. Bu programa xiisusi tadgiqatlarin hazirlanmasi da aid edils bilar; birinci
doracali digar tadbirlor (masslon, miivafiq qaydalarin gabulu) ds program
tarafindan nazarda tutulur.

ZONALASDIRMA

Zonalagdirma qaydalarmin tatbiqi - turizmin inkisaf etdirildiyi kurort, gahar
va digar kateqoriyalara aid yerli inzibati vahid saviyyslarinda torpaqdan istifada
planimin talablarina uygun galan asas tachizat metodudur. Yuxarida xatirlandig
kimi, zonalagdirma qaydalar1 agagidaki tikinti standartlarini shats edir: tikinti
sixligi vo binalarm maksimal hindiirliyii. Bunlar da turist obyektlarinin
planlasdirma va layihalandirilmasinin bir sira aspektlarini miayyan edir.
Zonalagdirma ham da turizm inkigafi li¢lin mitmkiin moanfi naticalorin aradan
qaldirilmast magsadils, mévcud turist obyektlorinin bilavasita yaxmhginda
gedan turistlora nazaratin hayata kegirilmasi sahasinda miihiim rol oynayur.
Bolgado hor nov torpaqdan istifadanin zonatagdirilmasi atraf miihitin
keyfiyyotini lazimi saviyyada saxlamaga komok edir.

Saha saviyyasinda turist obyektlorinin memarliq va landsaft layihalarinin
planlagdirilmasina nazarati hayata kegirmak tgiin adaton, memarliq ekspert
surast va ya komitasi yaradilir. Bu orqan nazarda tutulan bitiin turist inkigaf
layihalarini, sura tarafindon hazirlanmiglayihalondirma standartlarina uygunluq
baximmdan aragdirmah vo zaruri hallarda  doyisikliklar olunmasini talab
etmoalidir. Dogrudur, memar vo bagqa layihagilar 6z pesakarliq bacariglarini
va taxayyiillarini niimayis etdirmoak iigiin mitayyon foaliyyat azadhigina malik
olmahdirlar. Buna baxmayaraq, layihoya sura torafindan baxilmasi onun
ilkin planlara uygun golmoasini tomin edir (xiisusily, atraf mithit sartlorina va
memarhq ananalarina harmonik guglasma baximindan).

Turist obyektlori va xidmatlorinin verilmis keyfiyyat standartlarina
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(xiisusila, saglamhgq, tahlikasizlik, va sanitariya baximindan) uygun galmasina
istigamatlonmis digar qaydalar da gabul olunmalidir. Bu qaydalar mehmanxana
va digar yerlogdirma vasitalorinin, restoranlarin turist operatorlarimin, turist
agentliklarinin va turist gidlorinin lisenziyalagdinlmasint da ahata edir. Bazi
bolgalerda turistlora xidmat gostoran, sanatkarliq mohsullan va suvenirlorla
alver edan xirda magazalar da turizm tizra orqgan kimi lisenziya almalidirar.

Turist obyektlarinin tikintisi zaman1 imumi gobul olunmus tikinti gaydalar
va standartlar tatbiq edilir.

Zonalagdirma va sair qaydalara ciddi riayat etmak lazim galsa da,onlarin
tatbiq vo aragdirilma dsullar1 somoarali olmahdir; bu zaman manealordon
gagmaq naming, hakimiyyat dairalari saxsi maassisalardan daxil olan takdiflora
minasibatda operativ qarar qobul edilmslidir. 9gor rasmi dsullar ¢ox vaxt
apararir va subyektiv xarakter dagiyirsa, onlar hatta inkigafi langida da bilar.

TUR PROQRAMLARININ HAZIRLANMASI

“Moanzara turizmi™nin tagkilinin asas elementi - turist gormoli yerlori vo
naqliyyat gabakasinininkisaf planmin talimatlarma asaslanan tur programlaninin
samorali_hazirlanmasidir. Bu, turist foaliyyatinin asas istiqamotidir; lakin
bundan alave, yaxs1 diisuniilmus badii tur proqramlart verilmis bolgaya bir sira
konkret faydalar da gatiro bilar:

* Iqtisadi rifahin barabar va adalatli boliisdiiriilmasi; turist obyektlori vo
xidmat milossisolori (masoalan, turist margrutlar tzra yerlogon restoranlar
va sanatkar diikanlart) dayanacaqglarda turistlorin xarcini stimullagdinr.

* Tur programlarimin hoyata kegirilmasi Ggiin zoruri olan yerli obyekt vo
xidmot muossisolorini faaliyyati sayasinda olava is yerlorinin yaranmasi
va galir alda olunmast.

* Genig gesidli maragh turlar yaratmagq vo yeni turist tooasstiratlan
diiginmak yolu ilo turistlorin bolgada qalma muddatinin uzadilmast va
turist bazarlarinin geniglondirilmasi.

Tur programlari piyada vo atisti ckskursiyalar, ananovi avtobus vo
avtomobil saforlorini, ¢ay, gl vo kanallarda gazintini va s.-ni shato eda bilor.
Masalon, ¢ay kruizlari turistlora heg bir bagqa nagliyyat novii ila getmok
miimkin olmayan uzaq kandlori gérmak imkans verir; bu da yerli sakinlora
miayyon iqtisadi golirlor gotirir. Bozi bolgolordo tayyars va vertolyotla
aviasaforlar da geniy yayihb; lakin nazara almagq lazimdir ki, bu safor novlari sos-
kiy saviyyasinin artmasima sabob olur.
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LAYIHONIN HAZIRLANMA V9 HOYATA KECIRILMOSININ ALTI
MORHOLISI

Konkret layihalarin (masalan, mehmanxana, kurort va turizm baximmdan
gormali yerlarin) effektiv hazirlanmasi va hayata kegirilmasi, planin icrasi iigtin
muhiim aspektlardandir. Bu, suf texniki masale olsa da, har halda asagidak
marhololari ahats edir.

1-ci marhoala: Layihonin mitayyan olunmasi.

Yaxst olar ki, bu marhale tmumi planin va bolgads turizm inkigaf
programumn bir hissasi kimi hayata kegirilsin, Yerli plan olmadigda,layihs
mistaqil formada islana bilar, lakin yena da bélgads turizmin iimumi inkisafi
konteksinda hazirlanmahdur.

2-ci marhala: Layihanin analiz edilmasi.

Bu moarhals layihanin konseptual analizini va icra mimkinliyt analizini
shats edir. 9gor layihanin icrasi qeyri-miimkiin sayilarsa, ondan imtina edir v
digar layihanin baxiimasina kegirilor.

3-cii morhala: Layihonin planlagdirilmasi va hayata kegirilma
miimkiinliiyii.

Buraya genis planlagdirma va layihalindirms, bazarin analizi, habels, igtisadi
miimkinliik maliyys baximindan magsedsuygunluq analizi (atraf mihits
vo camiyyats tasiri qiymatlondirmakla) aiddir. Ogar layibonin icrasi geyri-
miimkin sayilarsa, yaxud bu, geyri-magbul ekoloji va sosial naticalara gatirib
¢1xararsa, ondan imtina edir va yaxud onda asash dayisikliklar edirlor.

4-cii marhoala: Layihanin maliyyalasdirilmasi.

Layiha dgiin maliyys monbayinin axtariimasi reklam kampaniyas:
kegirilmasini, investorlara gtizastlor verilmasini, habels tadbirlar kegirilmasi va
vasait ayrimasini talab eds bilor.

$-ci marhala: Layihanin yerina yetirilmasi.

Buraya mohz layihonin tikintisi vo bununla bagh faaliyyat novlori aiddir
(masalen, layihanin icra iglari iigiin miitoxassislarin yigilmast va zarurat halinda
onlarnn professional baximindan hazirlanmast).

6-c1 marhala: layihanin idars olunmas:.

Layihonin Umumi asasda idars olunmasi; turist bazarlarinda reklam-
informasiya faaliyyati vo obyektlarin lazimi funksiya géstormasinin tamini da
buraya aiddir.

Layihonin hayata kegirilmasi iigiin xtisusi togkilat strukturunun, yani dévlat
va ya saxsi inkisaf korporasiyasinin yaradilmasi zarurati meydana qixarsa, 3-cii va
4-cti, yaxud 4-cii vo 5-ci marhalalarin arasina daha bir marhalaalava oluna bilar.
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Il bes marhala boyunca yerli sakinlorla six amokdashq yaradilmalidir. Bu
amokdaghq, yerli ahalinin layiho konsepsiyasi, onun icra plani va programi
ilo razilagmasy, bunlan basa diigmasi Ggiin vo yerli sakinlora layihadon qazanc
gotirmak imkaninn verilmasi tigiin zarunidir.

Layihanin islanmosi va icrast miirakkab proses ola bilar; xtisusila, bir nego
mehmanxanadan va sair miixtalif obyektlordan ibarat kurortlar kimi iri laythalor
bu ciirdiir. Burada optimal faaliyyat prayektoriyasinin analizi tatbiq edilmokla
layihanin icra programi ciddi gokildo iglonib- hazirlanmahdir. Cox nadir
hallarda layihanin icrast ilkin qrafikla dagiq tst-tisto distir; glinki is boyunca
miivafiq dayisikliklor etmok lazim golir. Lakin bels program olmadan, icra
prosesi az samaroli olar, biz isin icrasma nazarat etmak vo grafika uygun sokildo
onu nizamlamagq G¢un zoruri haddlordan mahrum qalirig.

Adatan, kommersiyalayiholari sasxi sektor tarafindan hayatakegirilir Vvt
kimi iri layihalor infrastrukturun inkigafina vo sair sahalaro boyik hacmd~ ilkin
kapital qoyulusu talob edir; kommersiya foaliyyatinin qazanc gatirmasina kiru
bir nega il kega bilor. Bu layiholorin ugurla hayata kegirilmasi ucun cubarls
idaragilik tocritbasino malik mutoxassislor lazim golocak. Agar yerli yoass
scktor hala inkisaf edib gitvvatlonmayibsa vo lazami idaragilik tacrubosing, i
layihalara investisiya tgiin vasaita malik deyilsa, davlat inkigat korporasryasinin
yaradhlmasi zorurati meydana ¢ixa bilor.

Davlatinkisafkorporasiyasi dovlat tarafindan, yaxud soxsi sektorlamugtarak
flomada maliyyolasir vais Ggiin tacribali, bacarigli mittoxassislort davat etmoya
imkan verir. Infrastruktur da daxil olmaqla, layihonin biitun seqmentlormm
tikintisi tigiin korporasiya masuliyyot dagiyir. Adaton, korporasiya kommersiya
obyektlarini  (mehmanxanalar va s.) soxsi sektora icaraya verir. Amma
korporasiya 6z do bir ne¢o kommersiya obyektinin istismanm oz Gzormo
gotira bilar. Kurort agildigdan sonra da korporasiya infrastruktura va ictimai
istifada obyektlorini idara etmokda davam eds bilar.

BAZARIN PLANLASDIRILMASI

Bu va ya digar bolgoyo turist safarlorinin marketingi potensial uristlori
hamm bolga barada malumatlandirmaq, habelo turistlari homin  bolgoyo
sofor etmaya inandirmag ugiin boyitk shamiyyat dagiyi. Bolgado turizm
planlasdirmasina hortoratli vo kompleks formada yanagtlarsa, marketingo aid
boliim do plana daxil olunacaq.

Yerli gdrmali makanlar va imumi inkisaf magsodloriila bagh bazarin analizi,
plan analizinin torkib hissasi kimi hayata kegirilacak. Ovvalda geyd olundugu
kimi, asash inkisaf metodundan istifada edilarkan, bazarin analizi yerli atraf
mihita vo comiyyato chtiram va qay§i gostoran turistlorin colb olunmasma
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yonaldilmalidir. Bolgonin  buraxihs potensiahmin analizi girig turizminin
maksimal hacmini tayin etmak ti¢in mihim amil olmalidir. Bazarin analiz
asasinda marketing plani iglanib hazirlanir.

MARKETINQ PLANI

Marketing planinin hazirlanmasinda ilk addim marketingin magsad ve
strategiyastnin tayin olunmasidir; bunlar iss 6z névbasinds, reklam-informasiya
faaliyyati programinin konkretlosdirilmasi tgin asas rolunu oynayir
Marketingin magsadlari avvalda bazar analizinda tayin olunmug bazarin nazarat
raqamloari il tamsil edilocak. Bu nazarat raqamlari uzun, orta va qusamiiddatli
perspektivlor tigiin tasbit olunur. Sonra bu mogsadlors asason, marketing
strategiyasi islonib hazirlanir. Bu strategiyada bazarin nazarat raqgomlarinin alda
olunmasinin an effektiv yolu gostorilir.

MARKETINQ STRATEGIYASI

Marketing strategiyasina agagidakilar aiddir:

* Tstbiq olunacaq reklam-informasiya faaliyyatinin metodlari.

* Bazanin miixtalif seqmentlarina yonaldilmis an ¢ox rast galinon reklam-

informasiya tadbirlorinin cadvali yaxud grafiki.

* Mivafiq calbedici suratin formalagdirilmast.

* Bolgadaki ayrica kurort va ya iri gérmoali yer kimi bir sira boyiik inkigaf

layihalarina marketingin tasirinin giymatlondirilmasi.

Yuxarida xatulandig kimi, verilmis bolga dgiin uygun sayilib aragdirilan
milayyan bazar qruplarma tasir etmak tgiin segki marketingi metodikasindan
istifada etmak olar.

Ogor verilmis bolgs tigiin bazarin analizini shate edan hartorefli plan
hazirlanmayibsa, comiyyst iss marketinqgds maraglidirsa, bu halda masalaya
iimumi yanagma torzindan istifads etmak garakdir.

BAZA MARKETINQIN YANASMASI

* Movcud turist gormoli yerlorinin vo asuds vaxt togkili formalarinin
sadalanmasy, habels sair potensial imkanlarin qiymatlandirilmasi, qongu
bolgalarda raqabat imkanlarinin analizi.

* Turizm inkigafinin, bélgenin Gmumi inkisafinin vo atraf mithit
miihafizasinin izah olunmasi (iqtisadi, ekoliji va sosial- madani aspektlar
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nazara alinmagla).

* Tolabat saviyyasinin va buraxilig potensialinin qiymatlandirilmasi.

* Tachizat xidmatlarinin, turist obyektlarinin, xidmatetmanin va mivafig
infrastrukturun qiymetlondirilmasi.

*  Gormali yerlorin potensial bazar seqmentlari ilo migayisa olunmast.

* Turist bazarlarmin spesifik kateqoriyalarmin va onlann cografi
yerlagmasinin, yani bazarin plan tapsinglarinin miayyan olunmasi.

REKLAM INFORMASIYAFQALIYYOTININ METODLARI

Reklam informasiya proqrami bazarin plan tapsinglari vo marketing
strategiyasi asasinda iglanib-hazirlanir. Bu, yayilma kanallarini va digar méveud
metodlar1 bilmayi talob edir. Adaton, reklam informasiya faaliyyati programi 3
ildan S ila kimi miiddat iigiin hazirlanir va ondan illik zarurati reklam tadbirlori,
habels, gézlanilan xarclor daqiq gostarilir. Bu programa daimi xarclar (masalon,
yerli informasiya markazlarinin saxlanmas: iigiin) da daxil edila bilar.

Reklam-informasiya faaliyyatinin metodlar1 ¢ox rongarangdir va elanlarin
yayilmast, reklam vo “pablik rileysn” ilo birbagsa oslagadardir. Asagidaki
metodlardan daha ¢ox istifada edilir:

* Brogiir, plakat va sair ¢cap mahsullarinin hazirlanmasi vo yayimlanmasi.

Bu materiallarin tipi, tiraji vo yayim kanallart dogiq miiayyan edilmolidir.

* Audiovizual nimayig materiallanimin hazirlanmasi vo onlardan on
mohsuldar gakildo istifada barado qararin gabul edilmosi.

* Kiitlavi istehlakgilara hesablanan qozet vo jurnallarda elanlar nogr
etdirmak. Magsadyénlii reklam Ggiin ixtisaslagdinlnig nagr mahsullars
daha gox uygundur.

* Turoperatorlar vo digor pegokar turist toskilatlar Ggiin nazarda tutulmug
xiisusi turist nagrlorindo elanlar dorc etdirmoak.

* Radio va televiziyada reklam {bu, giymatco baha ola bilar; lakin ¢ox vaxt
kiitlavi marketing tigiin somarali olur).

* [Nk turist sargilorinda istirak etmok (cksponat kimi do miimkiindiir; bu
adaton milli yaxud regional marketing saviyyalorinda edilir).

* Turist agentliklorina satig tizro seminar kegirmok digtin ayri-ayri aparici
6lka va bolgalara xiisusi reklam saforlori (bu da ¢ox bahali ola bilor).

* Turoperatorlar, turizm mévzusunda yazan jurnalistlr vo sonradan
6z materialarin1 gozet va jurnallarda nagr etdiracok fotoqraflar iigun
saforlorin tagkil olunmasi. Bu marag olan turoperatorlar va nagrlorda
asili olaraq kiitlavi yaxud segki marketinginin samarali vo nisbaton ucuz
metodu ola bilar.

* Bolgo tizro imumi informasiya dastyan turist yolgostarici kitabgalarinin,
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- hazirlanmas: va nagr olunmasi (bunlars satiga buraxmag va bu yolla ¢ap
pulunu qaytarmaq olar) va ya bels kitablar buraxmaq iigtin jurnalist va
nasrlora sarait yaradilmast,

Ugurlu reklamin asas amili onun méhtaviyyatidir. Reklam, istiqamatli
bazarlara qorar gobul etmoak Ugiin lazim olan informasiyam vermalidir.
Reklamin méhtaviyyats istifadsyo buraxilmazdan qabaq diggotls dusiniimoli
va yoxlanmahdir. Bu ona gora Jazimdir ki, reklamin unvanlandig: saxslor yaxud
togkilatlar onun monasint basa duagsiinlar, habels, hor cir qeyri-dagiqliklar
aradan qaldirila bilsin. Hamginin, reklam molumatlarindaki geydlarls bagh
haddoan artiq ehtiyath olmaq garakdir. Har ciir geyri-dagiglik, sisirtma vo tahrif
hiiqugi ¢atinliklar yarada va turistlar tarafindon narazilig torada bilar.

Turist marketingi sahasinds gqarar gabul edan soxslor nainki yalmz na vaxt
va harda reklam vermayi bilmali, hom da onun noaticolorini qiymatlondirmoayi
bacarmahdirlar. Isgiizar saxslara istiqamoatlonmis ayn-ayn reklam névlorinin
(mehmanxana némralari va tayyaro biletlori u¢iin qiymat giizosti) naticosini
¢ox tez qiymoatlandirmak olar. Eyni zamanda, yerh hakimiyyatin maggul oldugu
daha genig reklamlarinm naticalori tezlikla bilinmir. Ayri-ayri hallarda turistlarin
bolga barada informasiyam haradan almalarimi vo onlart sofars tohrik edon
sobablari dyranmok mogsadils xiisusi turist sorgulaninin kegirilmasi zorurati
yarana bilar. Adaton, yerli hakimiyyot reklam sahosinda az tocriibayo malik olur
va onun budeasi reklam eksperimentlori kegirmaya imkan vermir. Buna gora
da yerli hakimiyyat ticiin an samorali yol bundan ibaratdir ki, heg olmazsa itk
illarda bélganin maraglart namina reklam kompaniyasini hazirlamaq va hayata
kegirmak tigtin “pablik rileysnz” ilo masgul olan reklam agentliyi va ya firma ilo
mugavils baglasin.

Tocraboli firmalar agagidakr igloriicra eda bilorlor: bazarin analizini aparmaq
va mivafiq aragdirmalar hazirlamaq; marketingin mogsadlorini vo strategiyasini
muayyon etmak; samorali reklam kampaniyasi va reklamim istehiakgiya an yaxs
formada ¢atdirilma metodlart barads talimatlar vermak; xtisusi reklam nagrlari
va sair materiallar hazarlamaq; turist agentliklori il reklam géruglori togkil
etmok, habela “pablik rileysnz” proqrammi planlagdirmag va hoyata kegirmak.

Potensial magsad bazarlaninin muayyon edilmasi yerli gérmoli yerlorin
xususiyyatlari, asudo vaxt taskili formalary, habela yerli inkisaf maqgsadlarindan
olava, bir sira gostoricilorin nazora abnmasidan asihdir. Bazarlarm cografi
yerlosma amili boytik shomiyyat dasiyw; ¢unki bu, dasgimalarm tagkili va
dayori mosalalori ilo baghdir. Bazar seqmentlorinin demografik va davranig
xarakteristikasini da analiz etmok lazimdir. Buraya saforin motivlagdirilmasi,
magsad qrupunun doyorlori, bazarin spesifik tstiin qiymatlondirma hallar,
yag hadlari ailo voziyyati, ailo kateqosiyas, galir vo gazanc saviyyasi, pesa
vo saglamliq vaziyyoti aiddi. Reklamda istifads olunan ¢ap mohsullant va
audiovizual materiallarla yanagy, turistlori informasiya ils tamin etmok vacibdir.
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Ayri-ayri hallarda reklam-informasiya materiallarinin xarakteri vo mohtaviyyati
oxsar olacaq, yaxdu tamamilas Gst- dista digacak.

Reklam nagrlarinin samarali olmasi {iglin onlar mévzu, forma va olgtlar
baximindan diqgat va soylo hazirlanmahdir.
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§-ci FOSIL
9TRAF MUHITO, COMIYYOTO VIOiQTiSADIYYATA
TISIR PPROSESLIORININ
IDARO OLUNMASI

GIRIS

Itraf mithita turizmin minasibatlari haddan artiq yaxin va sixdir.

Qeyd olundugu kimi, turizmin asasl inkisaf va planlagdirma metodlarindan
istifada edarkan onun straf mithita, camiyyata, va iqtisadiyyata tasir proseslari
biitiin planlagdirma prosesi boyunca aragdinlmalidir; bununla manfi proseslor
daf etmak, yaxud an azi yumsgaltmagq, miisbat proseslari isa giiclandirmak
olar. Bunlarla yanagi, konkret layiholor atraf miihita tasir néqteyi- nazarindan
qiymotlorindirilmalidir ki (OMTQ), ciddi problemlor yaranmasin.bunlar:
nazara almagla yanagi, ciddi problemlar yaratmazdan avval har ciir manfi
hallarin agkara ¢ixarilmasi va aradan qaldiriimasinin miimkiin olmast tigiin,
planlagdirma va inkisaf boyunca yuxaridaki proseslar daimi nazarot va idara
altinda olmalidir.

Diqqgatli planlagdirma vo effektiv idaroetma sortlori daxilinda turizm
bolganin atraf miihitinin vo moadoni irsinin qorunmasina kémoak gostara bilar.
Bir ¢ox turist bolgalarinda toplanmus tacriiba nazora alinmagla, artiq hal-hazirda
yuxaridaki proseslarin idara edilmasi sahasinda yaxst metodika méveuddur;
dogrudur, bu metodika hamiso yerli soraita uygunlagdiriimaya chtiyachdr.

Otraf mihitin vaziyyatina nozarotin asas prinsipi turist bolgasinin va ya
konkret gérmali yerlorin buraxilig potensialinin eyni saviyyads saxlanmasidur.
Homginin, turistloro xidmot vo tmumilikda comiyyatin talablarino cavab
vermak tigiin muvafiq infartrukturun yaradilmast mithiim ahamiyyat kasb edir.
Madoani irsin qorunmasina golinco, bélganin konkret madani irs obyektlarinin
qorunmasina dogru morhalali yanagma torzini nazards tutan sosial-madani
programin hazirlanmasina agilli addim sayila bilar.

Bazan turrizmdan yerli ahalinin aldig iqtisadi goliri artirmagq dgiin alava
saylar talab olunur. Bununla bagh turizmds istifads olunan yerli mahsul va
xidmatlorin hacminin maksimum atinlmasi xiisusi shamiyyate malikdir;
artirilma isa bu sektorun yerli igtisadiyyata effektiv inteqrasiya olmast vo yitksok
galirlor gatirmasi iigiin lazimdir. Turist obyektlari va xidmatlarina malik olan
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va bunlar idara edan yerli sakinlorin havaslondirilmasi da gorskdir, amma
bunu talab olunan hacmda icra etmak he¢ da hamisa miimkin olmur. Yerli
ticarat gabakasinin genislandirilmasi, gormaii yerlarin vo asuds vaxt kegirma
formalariin sayiin bélgaga turist xarclorinin artirlmasi tgin dsullardan

sayilr.

ATRAF MUHITO TASIR PROSESLIARININ IDARJ EDILMISI

Turizmla atraf mithitin qarsiliqh slagalari 3 asas aspekti bunlardur:

¢ Jtraf miihitin bir ¢ox obyektlari turistlori calb etma amillaridir.

¢ Turist obyektlari va infrastruktur “sini” mithitin tarkib hissasidir.

* Turizmin inkisafi vo bélgodan turist maqsadlardan istifada olunmas

atraf mithita tasir gostarilmasina sabab olur.

Bolgonin planlagdinlmasi prosesinin tam miiddati boyunca va konkret
planlarin OMTQ_¢argivasinda atrat mithits tasir prosesinin tam izlanmasing
baxmayaraq, yena da turizmin inkigafi naticasinda yarana bilacak problemlari
aradan qaldirmaq iigiin bu proseslori daimi nazarot altinda saxlamagq va onlan
idara etmok zorurati 6z quvvasini saxlayir.

Hotta atraf muhito tasirla bagh camiyyatin ciddi narahathg nazora alinmasa
da yeny, idara etma plam gorgivasinda yarana bilocok butiin monfi tasirlorin
noéviini va giictini iralicodon gérmak adatan gox ¢atin olur. Layihonin timumi
ekoloji keyfiyyatini lazimi saviyyada saxlamaq vo ya yitksaltmak tigiin muvafig
duzalislorin edilmasi vacibdir.

Otraf miihitin Mimkiin olan
Amil keyfiyyatina manfi yumgaltma va diizalis
tasir todbirlari

* Insanlar uciin
ckoloji stress ¢ Golonlarin obyekta
yol tapmasini

Vahgi tabiatli nahdudlagdirm

Goalanlarin haddan *

artiq axim rayonlardaki
heyvanlarm *  Buraxihy potensialmi
davranmiginda artirn
farglar
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Hoaddan artig
inkisaf

Kand daxmalarinin
yaranmasi

Maskunluq
miihitinin
titkonmoasi

Bitki alominin
mahv olmas:

Yer sathina
intensiv tasir va
suyigmlarmin
sahasinin azalmasi

Megoa-istismar
tosarrufatinin
arzuolunmaz tasiri

Golanlori digar
regionlar va
gormoli yerlor tizra
boliigdiiriin

Yagillagdirma vo
hayata qytarma igleri
goriin

Torpagdan istifadanin
planlagdirmasim
va zonalagdirma
qaydalarin tatbiq edin

i
|
|
|

Yiiksak sas-kiiy
saviyyasi

Heyvanat
alominin,yerli
sakinlarin va
galanlarin
narahatgihig

izahetma kampaniyast
aparin

Qaydalar gararlagdirin

Goalanlorin obyekta
yol tapmasin
mahdudlagdirin

Zibil

Vahsi heyvanlar
tullantiilo
qidalanirlar

Qeyri-estetik xarici
goruniiy

Saglamhq tigtin
tahliko

[zahetma kampaniyas:
aparin

Qaydalar gorarlagdirin

Miivafiq yerlarda zibil
tigiin konteynerlor

qoydu
Run

Nazarati giiclandirin

v}

Aeroportlarda
sas- kiiy saviyyasi

Insanlarva
heyvanlar iigiin
ekoloji stress

Havaya qalxma va
enma manevrlarinin
dayisdirilma
imkanlarini aragdirin

Aeroport rayonlarinda
torpaqdan istifada
lizra nazarat yaradin

Motorlu katerlar
va qayiglar

tigiin (xisusilo,
quslarin yuvalama
dovriinda) ziyan

Sas-kiy
saviyyasinin
yiiksolmasi

Yol sabakasinin Insanlar va fctimai noalivvat
haddon artiq heyvanlar tigiin Jchmar nagiyyatn
. imkanlarini artirin
dolmast ekoloji stress
Girisi mahdudlagdirin
Noalivvats volun Yer sathi,bitki va
ALYy ) heyvanat alomi Nazarat qaydalarim
kanart ila siirmo L
tiglin ziyan gararlagdirin vo
tokmillagdirin
Vohsi tabiat

Giris va istifadani
mahdudlagdirin

Ekoloji savadlandirma
progranlarint icra edin

Baliqtutina va ov

Tabii yirticilarla
ragabat

Girigi mohdudlagdinn

Ekoloji savadlandirma

L

Resurslarin ) .
titkanmasi proqramuni icra edin
Cigirlar yaradin
¢araito uygunlagdirn
Piyada safarilori Voahsi tabiata Giris va istifadani
tacaviiz moahdudlagdirin

Ekoloji savadlandirma
proqramuni icra edin
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*  lzahetmo

*  Tsbii niimunalarin )
kampaniyasi va

(marcanlar, a
i o baliqqulaglart, ekoloji savadlandirma
Suvenir yigimi buynuzlar, kampaniyasi
ekzotik bitkiler) e Higuai
tquqi
toplanmast

mahdudlagdirmalar

¢ Izahetma
kampaniyasi va
ekoloji savadladirma
kampaniyas:

*  Maskunluq
muhitinin mahv

Cor-¢op yrgim olunmasi

*  Kigik heyvanlarin

o .
quridmast Alternativ yanacaq

novlarindan istifada

* [zahetma

¢ Davranigda .
kampaniyast vo

Heyvanlarin geyri- doyisikliklor vo

anuni yemlanmasi . ekoloji savadlanir
1 Y sathligin artmasi ) ) ma
kampaniyasi
Reklam
. . TRy *  Qaydalarin
lovhalarinin *  Gorunir pislosir
hazirlanmas: qorarlaydinn

MONFI TOSIR PROSESLARININ IDARO EDILMJSI

Turizmin asasli inkigafinin rohbar prinsipi tabii va insan resurslarini ela idara
edilmasidir ki, golonlorin mamnunlugunu va yerli shalinin golirini maksimal
soviyyoya qaldirsin, eyni zamanda turist morkazi va imumilikda comiyyat iigiin
monfi proseslari isa an minimal hadda endirsin. By, potensial manfi naticalarin
obyektiv qiymatlandirilmasina va bag veran proseslora nazarat Gisullarinin darin
analiz_ edilmasina imkan verir. Agagidaki cadvoalda turizmin inkisafina tosir
gostoran bir ¢ox amillar, habela onlarin monfi naticalori gostorilir; elo buradaca
hamin moanfi naticalorin yumgaldilmasi va ya aradana qaldintmas yollarr taklif
edilir.

Camiyyata, madaniyyato vo iqtisadiyyata tasir proseslori istar bunlar miisbot
olsun, istorsa monfi, - bir-birila six baghdir. Turizmin atraf miihito tasirindon

oldugu kimi, planlagdirma prosesinin tam middati boyunca va IMTQ
¢argivasinds moanfaatin artirthib, problemlorin azaldilmasi iigiin turizmin
camiyyata va igtisadiyyata tasir proseslari nazaro alinmalidir. Bu proseslars
daim nazarat va idara olunmalidir. Onlarin 6ziinamaxsus xisusiyyatlarini
baga diigmak proseslari siiratlandirib, manfilari isa zaiflatmayi bacarmaq ¢ox
mithimdar.

Bazan turizmi sosia-moadani mithita manfi tasir gostardiyina gora (xiisusils,
sakinlarin ananavi hayat torzi yasadign kigik mantagalarlords) tangid edirlor.
Dogrudur, turizm moanfi tasir gostara bilar, amma etiraf etmoaliyik ki, inkisafin
biitan bagqa ndvlarinda da bu xiisusiyyat vardir (burada miiasir gazet va
jurnallar, radio va televiziya kimi kanardan tasiretms vasitalari nazarda tutulur).
Turizm hamin bélgada inkisafin va xarici tasir novlarindon yalniz biridir. Yeni
inkisafda dogan stresdon alava, sosial-madani mithita tasir da hiss olunur; bu tasir
eyni yaxud miixtolif modani ananalars malik olmasindan asih olmayaraq, yerli
sakinlarlo turistlor arasinda yaranan sosial va igtisadi forqlardon qaynaqlanur.
Bela tasir ham da yerli ohali ils turistlar arasinda kokli farglor oldugu zaman da
bag vero bilar.

Miisbat sosial-iqtisadi naticalor bunlardan ibaratdir:

Iqtisadi golirlar adaton, turizmin inkigafini doguran sobabdir. Cox vaxt
igtisadi tonazziil miisahida edilan rayonlarda yeni is yerlori yaratmagq va golirlari
artirmagq cohdlori turizmin inkigafina sabab olur.

Bolgada modani irsin qorununb saxlanmasi. Umumi modernlogmo
amoliyyatr naticasindo bolgonin nadir madoni xususiyyatlari gisman vo ya
butovliikda ito bilor (agor turizm onun saxlanmasi Gglin miayyon yardim
gostormazsa). Turizm muzey, teatr va basqa modoni qurumlart saxlamaga
imkan verir.

Yerli sakinlorin - madoni  6zinadarkinin - qaytarilmasi;onlar - hor - giin
6z madoniyyatloringd somimi maraq gostarir vo turistlarin  vasitasilo bu
modaniyyatin nailiyyatlarino gorik ¢ixmagq istayirlar.

Turistlarin vo yerli sakinlorin gargihgh sokilds madani zonginlagmasi.

Turizm inkigafimin manfi sosial-igtisadi naticalori isa bunlardan ibarat ola
bilar: nazaratsiz va xaotik inkiyaf etdiyi togdirda potensial igtisadi monfaatin
itirilmasi turist obyekt vo xidmatlorino kanardan golon sahibkarlar tarafindan
nazarat vo idaro olundugu toqdirds, yerli ohalinin bu mosaloni monfi
gargilamasi. Ogor turist obycktlari 6lkanin yaxud bolganin digar rayonlarmda
inkigaf etdirilmadoan, yalniz ayrn-ayn yerlordo six yerlogdirilorsa, habels digor
iqtisadiyyat sahalarindan (masalan, kond tasarriifatindan) iggilar kiitlovi suratda
axisib turizm sferasina daxil olarlarsa, turizm iqtisadiyyat vo maggullug arasinda
ciddi uygunsuzluglarin yaranmasina da sabab ola bilor.

Ayrihqda gotiirilmiis bolgads turizmdan haddan artiq ashhq bagqa
iqtisadiyyat saholorinda do tonazzilo vo uimumilikda iqtisadi tonasiibiin



pozulmasina gatirib-gixara biler. Turizmin neszaratsiz inkisafi maskunluq
haddinin agmasina vo yerli sakinlorin elementar rahathgdan mshrum
qalmalarina sabab ola bilar.

Moadoaniyyats manfi tasir proseslari isa ananavi incasanat,sanatlor vo hayat
torzi saholorinds ifrat kommersiyalasma va ozlinamaxsuslugun itirilmasi
naticasinda yarana bilar. Problemlar,xususils,ganclar arasinda nimayis effekti
torada bilar. Yerli sakinlar va turistlor arasinda anlagilmazlhiq va konfliktlarin dil,
adat-anany, dini dayarlor va gaxsi davranig zomininds yaranmasi mimkiindiir.
ogar turizmin inkisafi naticasinda yerli sakinlor 6z istirahat yerlarindan va
infrastruktur obyektlorindon uzaqlagdinlarsa,hagh olaraq turizmi tanqid edo
bilorlsr. Turizmin narkomanhq, alkoqolizm, cinayatkarliq vo fahigalik kimi
sosial balalar1 kaskinlagdirmasi do miimkiindiir; lakin turizm nadir hallarda bu
balalarin ilkin sababi olur.

Turizmin inkigafinda comiyyatin inkisafi miisbat tasir proseslarinin
giiclondirilib, manfilarin zaifladilmasi tizra saylarin asas vacib istigamatidir.
Bu,yerli sakinlarin turizm fenomenini dark etmalarini, garar gabul etmalarini,
qorar qabul etma prosesinda onlarin istirakini va turizmdan moanfaat
qazanmalarini tamin edir. Bu fikir hazirki vesaitin sahifalorinda dafalarls qeyd
olunmusdur. Hamginin, vacibdir ki, turizm yerli comiyyati qane edacak forma
vo miqdarda inkisaf etsin. Bir bolgo ti¢iin uygun golon garait bagqa bolga tigiin
yaramaya bilar. Turizmi marhalslar tizra inkisaf etdirmak ¢ox mithimdiir; bu,
yerli ahalinin turizma 6yragmasina, habels, turizmin camiyyat vo atraf miihita
tasir proseslorini nazarat altinda saxlamaga, lazimi tadbirlar gormays imkan
verir.

Turizmin idaraedilmasinda atraf miihit va iqtisadiyyata tasir proseslarina

-nazaratin bu spesifik tadbirlori totbiq edilir:

Yerli ragslor,musiqji,teatr,incasanat va pegolorin 6ziinamaxsuslugunun vo
haqiqi xarakterinin qorunub-saxlanmasi (ananavi hayat tarzina amal olundugu
rayonlarda).

Turist obyekt va xidmatlarinda sahibkarlq va idarsetma saholarina yerli
ahalini calb etmak magsadilo onlara maliyys dostayinin verilmasi,professional
hazirhqva digar tohsil formalarinin tagkili.

Yerli sakinlarin gormoali yerlars, turizm obyektlori va xidmatlarina yol
tapmalarini tagkil etmak.

Gormali yerlarin hoddan artiq yiiklanmasinin qargising almagq tigiin turist
obyektlarina galisin tagkilinda nazarat tadbirlarinin tatbiq olunmas.

Az qazanch bolgadaxili turistlora va yerli sakinlora istirahat sanayesi
obyektlarinds yerlasma va onlardan istifado zamam qiymat giizagtlorinin
edilmasi.

Yerli sakinlorin turizm dayarlari ils,turistlarin isa yerli adat-ananalarls tamg
edilmasi.
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Mehmanxana va sair turist obyektlarinin layihalandiriimasi zamani yerli
memarliq iislubunun nazara alinmasi.

Yerli madani ananalora ehtiram va qayg ilo yanagan turistlarin secki
marketingi vo turist obyektlarina nazarat metodlar: vasitasilo tagviq olunub
havaslandirilmasi.

Saha idarsetmasinin biitiin saviyyaslarinda samarali islamoalari dgiin yerli
sakinlorin ixtisasca hazirlanmasi.Bunun naticasinda yerli ohali iigiin is yerlori
coxalir va dolay yolla (taklif edilan xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va
pesokarhigin artmasi sayasinda) turistlarin razihq vo mamnunlugunu artirir.

Narkomaniya, cinayatkarliq va fahigaliya ciddi nazarat olunmasi va zarurat
halinda barigmaz mibariza apanimasi.

SOSIAL-iQTiSADI FAYDALARIN OPTIMALLASDIRILMASI

Turizmin yenica inkigafa bagladigl ayri-ayri rayonlarda madani irsin
gorunmasi magsadils turizmdan istifads masalasina asashi yanagma tarzini
tamin edacak sosial-madani program hazirlamaq faydali olur. Eyni zamanda,
madoani gérmoali yerlar turistlari colb etmak asas amillardan sayilir.

Turizmin iqtisadi faydalarini optimallagdirmaq tgiin yerli, regional va
iimummilli saviyyalarda mixtalif metodlardan istifada olunur. Somoroli igtisadi
sahalorarastalagolarin qurulmasi xiisusi shamiyyatkasb edir. Turizm yerligoraitdo
istehsal olunan mohsul va xidmatlardan maksimal saviyyada istifada etmoalidir
(masalan, yerli gida mahsullar, tikinti,bazok materiallar va avadanhglari,habelo
turist xidmatlori). Yerli mahsul vo xidmatlordon istifado turistlorin goziinda
safori daha maraqli va biliyi artirmaqg baximindan dayarli edir.

Ovvalda qeyd olundugu kimiturist obyektlori va xidmoatlorina sahib
olub onlart idara eda bilocak yerli sahibkarlar hovaslondirmok Gsullars,
habels, bolganin turist miiassalorinds maksimal sayda is yeri yaratmaq yollart
tapilmalidir. Bolgonin tanindigr sonat niimunalari va mohsullarmin satiginin
artinilmas: istigamotindo turistlara xidmot gostoran yerli ticarat gobokasinin
imkanlarinin geniglondirilmasi, habela, asudo vaxtin togkili tzra yerli sonaye
potensialinin artirlmas kimi iisullar turist xarclarini goxaltmaq v yerli biidcani
alava golirlarla tomin etmak Ggtin faydahdir.
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] 6-c1 FOSIL
TURIZM SEKTORUNUN IDARJ EDILMISI

GIRIS

Effektiv planlagdirma va inkigaf kimi, turizmi daimi idara etmak do boyiik
ohomiyyat kasb edir. Planlagdirma prosesi turist informasiya sisteminin
yaradilmasint va onun isinin tamin edilmasini irolicadan nazarda tutur. Bels
sistem marketing, inkigaf va nazarat tigiin malumat bazasini tamin edir. Nazarat,
turizmin biitiin aspektlorinin effektiv idaro edilmasinin asas gartlarindandir.
Turizmin inkigafina nazarat etmak vo onu idara etmoak iigiin, alverisli momentlori
aktivlagdirmak va yaranan problemlari dévri olaraq aradan galdirmaq bacarigina
malik olmagq xiisusilo zaruridir. Bir ox turist mantaqalori plansiz inkisaf etmis,
yaxud hazirlanan planlar hayata kegirilmamisdir; naticada turizmin inkisafina
nazarat miimkin olmamigdir. Lakin agor planlar hoyata kegsa bels, heg da
hamisa miivattaqiyyatla qurtarmir; sarait doyisir, biitiin bunlar isa probelmlarin
yaranmasina gatirib-gixarir. Planlagdirmanin nagisliklorini aradan qaldirma
cahdlori, bélgayo haddan artiq turist axini va turizmin ifrat inkisafi naticasinda
yaranmig problemlarin aradan qaldinlmas: idarsetmanin an asas aspektlori
say1lir.

Xisusi programlarin kémoyi ilo yerli sakinlora malumat verilmolidir ki,
onlarin bélgasinds turizmin inkisafi sayasinda miisbat va manfi naticalarla
qarsilaga  bilorlor. Turistlori yerli adot-ononalar, davrams qaydalan ilo
taniy etmak, onlarda otraf miihito va comiyyoto hormat hissi yaratmaq da
ohomiyyatli deyildir. Turizm sferasinda igloyanlara isa oyratmok lazimdir ki, 6z
faaliyyatlarinin ckoloji va sosial aspektlorini nazordan qagirmasinlar.

Hoam dévlat, ham do goxsi sektorda cahgan iggilorin mivafiq tohsili vo hazirhg
olmadigr halda, turizm va onun udara edilmasi saholarindas ugur gazanmagq
miimkiin deyildir. Burada masalaya miixtalif yanagma torzlari ola bilar, lakin
asas digqot turist obycktlori va xidmatlarinin keyfiyyatina yonoldilmalidir.
Bunun digiin ham dovlat, hom da gaxsi sektor mosuliyyat dagiyir.

Turizmin efektiv idara olunmasi istirak edan biitiin taraflarin: dovlat va
saxsi scktorlarm, geyri-hokumot taskilatlarmin (QHT) v turistlorin birga
sayini talab edir. Bu saylarin alagolondirilmadi ti¢lin mitlaq miivafiq togkilat
strukturlan yaradilmalhidir.
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TURIST INFORMASIYA SISTEMININ YARADILMASI

Turizmin effektiv idarasi, marketinq va nazaratin inkisafi i¢in malumatlar
bazasinin tamini namins hamin turist bolgasinin turist informasiya sistemini
yaratmaq zoruridir. Turist informasiya sistemlarinin kompiiterlasdirilmasi
zoruri olmasa da kompiiter texnologiyasi sayasinda informasiyanin daimi
tozaloanmasi problemi nazaracarpacaq doracada asanlagir.

Turist informasiya sistemina hanst moalumatlar daxil edilmolidir?

* ‘Turistlorin golisi: onlar haradan va na ligiin sizin bolgaya golirlar?

*  Yerlogdirma: yiiklanmanin toklifi, névlari, movqeyi va saviyyalori.

*  Moadaxil: turistlor sizin bolgado na gadar vahansiyerlarda pul xarclayirlor?

* Gormoali yerlor va bagqa obyektlar: galiglorin saviyyasi va strukturu,

Sair informasiyalar, masalon, turistlorin gormali yerlara, obyektlara va
xidmatlaro miinasibati xiisusi aragdirmalarin kdmayi il alina va informasiya
sistemina daxil edilo bilor.

Bu sistem konkret bir programin yerina yetirilmasino va timumilikdo
turizmin inkigafina nazaratin naticalarinin yazilmas tigiin istifada edila bilo; bu
da uzun miiddat arzindo slda edilmis molumatlarin miiqayisa olunmasini tamin
edir. Elo bu sistem marketing tadqiqatlar kegirmoak tigiin malumatlarin analiz
edilmasi kimi proseslor zamant da tatbiq oluna bilar.

Bu sistem, moalumatlar1 digar dovlat idarolari va gaxsi sektor torafindon
istifada edila bilacak formada otiirmaya imkan verir; bu isa galacakda qarar
gabul etmo prosesinda onlara kémak edocakdir. Turist informasiya sisteminin
yaradilma mexanizmi do islonib-hazidanmisdir; o, yerli tobagalora asanligla
uygunlaga bilir.

NIZAROT

Nozarot turizmin inkisaf plan va programimin, ayn-ayn layiholorin,
umumilikds marketing va turizmin inkisafimin aynlmaz torkib hissasidir.
Noazarat, inkisaf progranumin somaraliliyininn mitoyyan olunmasini tamin edir.
Onun komoyi ila har bir problemi tahliikali natica yaratmazdan avvol agkara
gixarmaqva programin ilkin plan ssasinda yerina yetirilmasina sarait yaradan
tadbirlar gormok mamkiindiir.

Umumilikda, nazarat inkisaf mogsadlarina  nail
turizmin Umumi inkigaf siyasatinin, plan vo proqrammin somoraliliyinin
qiymatlondirilmasi tgiin istifads olunmalidir. 9gar naticada milayyan metod
va yanagma tarzlori uygun saytlmasa, dizaliglor edila bilor. Turizmin effektiv
planlagdirma va inkisafi, hamin moantago giin an alverigli is metodunun
se¢ilmasi masalosina yaradic minasibat talab edir.

olmag ugrunda
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Noazarat miitamadi va metodik asada hayata kegirilmalidir; iqtisadiyyat, atraf
miihit, camiyyat va madaniyyats tasir proseslorinin tadqiqi v sair tadgiqatlar
eyni vaxtda aparilmhdir. Naticalar analiz edilmali va ¢atdirilmlidir. Sonra turist
informasiya sistemi ¢argivasinds Gmumi malumat bazasi yaradilir ki, davamli
miiddat arzinds naticalarin miiqayisasi tamin olunsun. Yerli saviyyada bu
aragdirmalar sosioloji sorgular1 va turist mantagasinin yerli shalisi ila s6hbatlari
(onlarin turizma va turizm sahasinda istiraka miinasibatini éyranmoak iiciin)
da shata edoa bilor. Saforin noticalarina turistlarin dzlarinin verdiyi giymatin
oyranilmasi ds ¢ox shamiyyatlidir.

HODDON ARTIQ DOLMA PROBLEMININ HOLLI YOLLARI

Turizm diinyada on dinamik inkisaf etmakda olan sahalardan sayilir. Turizm
inkisafinin plan tizra, yaxud xaotik hayata kegirilmasindan asili olmayag, hamisa
belabir tahlitka gdzlanilirki, ya tobii, ya da sosial mithit va infrastrukturun buraxihs
potensialinin bohran ani galib ¢ata bilor. Naticada hadden artiq dolma yaranir;
bu isa turist mahsullarin keyfiyyatinin agagi diasmasina va yerli camiyyati ohata
edon mithit Gi¢iin manfi naticalorin meydana qixmasina sabab olur.

Keyfiyyat agagr disdiikca, turistlorin say1 va onlain safordan mamnunlug
saviyyasi da enir; bu zaman turizmin arzuolunmaz formalarinin inkisafi da
mimkundiir.

Inkisaf, buraxihg potensialinin bohran anna ¢atdiqda, durgunluq va hatta
enis prosesi baglaya bilar. Ogar miivafiq qararlar qobul edilss, burada da vaziyyati
diizaltmok mimkiindiir.

Bozi turizm rayonlart hoddon artiq dolma haddina ¢atmuslar ki, bu da
keyfiyyatin agag1 diigmosina, atraf miihitin korlanmasina, habela comiyyat
hayati Gglin monfi naticalora gatirib ¢ixarmugdir. Turist gormoali yerlori vo
mantagalarinin haddan artiq dolma saviyyasini planlagdirmag va iralicadan
hesablamaq  zoruridir; bu sahodo idaroetmanin miivafiq strategiyasini
hazirlamaq lazimdur. Strategiyanin agagida verilmis 3 variant: ya ayri-ayriligda,
ya da bir-birils slagoli gokildeanaliz edilmalidir:

*  Buraxibg potensialinin artirdmas:.

*  Golan turistlorin aximinin barabar paylanmasu.

* Yoltapmanin mohdudlugu.

BURAXILIS POTENSIALININ ARTIRILMASI

Buraxilts potensiali saviyyasi haddon artiq dolma halina yaximnlagan atraf
mithitin elementlorinin muayyan olunmasi va bu saviyyanin artirilmas
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metodlart Gzra tadgiqatlar apanlmalidirHeg ds biitiin deyil,bazi hallarda
buraxilig potensialini artirmaq miimkindiirBu magqsada ¢atmaq Ggtn yerli
saviyyada istifads oluna bilacaok idaraetma metodlart agagida sadalanir

* Komunal xidmatlarin giiciniin artinlmasi; masalan, su tachizaty,
kanalizasiya, bark tullantilarin atilmasi va telekommunikasiyalar.

* Nagliyyatobyektlarivaxidmatlarinin (masalon, damiryolu) imkanlarinin
artirilmasi. Yaxud bu xidmatlardon istifadonin mahdudlasdiriimas:
(masalan, naqliyyatin six oldugu kegid magistrallarindan saxsi maginlarin
kegmasini gadagan etmak va bununla eyni zamanda avtobuslarin ucqar
avtomobil dayanacaglarindan kegmasini togkil etmak).

* Nagliyyata ehtiyac azaltmagq tigiin turistlorim ¢ox getdiyi gérmoali yerlari
onlarin safor tigtin ¢ixdiglar manteganin yaxinhginda yerlagdirmok.

* Galanlorin haddon artiq axinmin qarsisini almagq Ggtin gérmoli yerlarin
va turist obyeklarinin barabar boliigdiirilmasi.

* Fordlaro hesablanmig aksar turist obyektlarinin,turist qruplarina xidmat
eda bilacak daha iri obyektlarlo svoz edilmasi.

* Turistharaketini siirotlondirmak tiguin birtarafli yol harakati sistemloarinin
yaradilmasi.

* Yeni margrutlarin yaradilmasi va kohnalorin tokmillagdirilmasi.

* Turistlorin davranismi dayisdirmok Ggtn onlarla informasiya isinin
taskil edlmoasi.

* Yerli ohalini turizm dayoarlari va turistlorla alago qurma isullary ils tamg
etmak tigiin xiisusi progqram névlorinin togkil edilmosi.

* Yerli shalinin vo imumilikda ictimaiyyotin turist foaliyyatinda igtiraka
togviq edilmasi vo turizmdan golan golirlorin artinlmasy; bu, turizmin
inkisafin1 yerli ahalinin razihgla qargilayacagimna sobab olacaqdir.

* Yerli ohalinin miinasib giymoatlorlo kommunal xidmat va obyektlardon
istifada etmasinin tomin olunmasi.

* Tsklifolunan harbir obyektiigiin torpaqdan istifada etma, lahiyalandirma
va ckoloji tahliikasizik sahalorindo ciddi qaydalanin iglanib-hazirlanmasi;
artig mévcud olan obyektlorda miivafig normalara riayat edilmasi tigiin
lazimi todbirlorin goralmosi.

Umummilli va regional soviyyalords asagidaki istigamatlor dura da
faaliyyat gostormak zoruroti yarana bilar: baza infrastrukturunun acroport
vo avtomagistrallarinin  tokmillagdirilmasi, torpaqdan istifida va ckoloji
tahliikasizlik tizra imumi standart va gaydalarin qobul edilmasi; habela, ayn-
ayri rayonlarda zaruri yenidon planlagdirmant hayata kegirmak iigiin xisusi
grant va borclarin verilmasi.
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GOLON TURISTLIRIN AXINININ BORABOR PAYLANMASI

Goalon turistlorin aximmin turist rayonu, bolgs yaxud 6lks dizrs barabar
paylanmasi yeni goérmoli yerlorin, turis obyektlarinin yararlmasini, habels,
nagliyyat sistemine mivafiq alavaler edilmasini tolob edir.Bu,halli tamamils
mimkuin olan bir masaladir, ¢ox zaman isa yaranmus vaziyyatdan ugurlu g
yoludur. Clinki tabii vo madani gormali turist yerlari bagqa mantaqalards da
vardir, “stini” gormoli yerlori isa yaratmaq da olar.

Yeni turist rayonlarinin agilmasi nainki méveud qabul markozlarinin yitkiini
azaldinham da slava golirlar va yeni is yerlari gaklindo iqtisadi manfaat da gatirir.
Lakin yeni turist rayonlanmn agilisi tikinti vo marketing sahalorino iri miqdarda
dovlot va saxsi investisiyalar ayrilmasini talob edir. Yeni turist markezlorinin
inkisafi dg¢iin dmummilli va regional soviyyalards hokumat dairalerinin isa
qarigmasi tez-tez lazim galir.

Golanlorin borabar  paylanmasinin - digar metodu  turist movsiimiinin
uzadilmastdir. Bu metodun tatbigi zamani gox yiiklanmig obyektlar iigiin “basiriq”
mévstimdo antimarketing, movsiimarasiva geyri-movsiim vaxtlarda isamarketing
sayloari gostorilmasi proseslari slaqalondirilmoasidir. Bu maqsada nail olmagq iigiin
xiisusi qiymat siyasati, tolabatin siini suratda agagr salinmasina yonaldilmis digor
glizogt va metodlardan istifada etmok olar. Bu metodun olava Gstiinliyti bundadir
ki, turizmdan yerli shalinin da manfaat qazanmasini tamin edir.

YOLTAPMANIN MOHDUDLASDIRILMASI

“Basiriq” movsiimda totbiq edilo bilan an son tadbir buraxihig potensialindan
artiq sayda turistin golisini mohdudlagdirmaqdir. Bu mohdudlagdirma agagidaky
metodlarla hayata kegirilo bilor:

*  Oziimimohdudlagdirma tadbirlari masalan,mehmanxana némrolori va

giris biletlari tigun daba yiiksok giymatlor.

* Ayn-ayn turist obyektlorinin  (mosolan, ckoloji cohotdon  hassas
rayonlarm) misyyan miiddato baglanmasi (bunun sobobi maslan,
heyvalarm artimr ilo baglt yaranmis bohran marholalarinda barpanin
tomin edilmasi ola bilor).

¢ Avtomobil saxlamaq tgiin sahalorin ixtisar,sarnigin yerlarinin azadilmas
vo nagliyyatla bagli digar istonilan ciir mohdudiyyotlor.

* Dolmahaddina yaxinlagsan ragonlarda yerlogma tigiin miimkiin maksimal
haddin gararlagdiriimasi (nomrolar, kempinglor va s.).

* Bu va ya digor vaxtda miiayyan gérmali yerlara geds bilacak turistlorin
maksimal sayinin miayyan olunmast.

* Harokotin turist markazlorindan konara istigamotlandirilmasi v yaln
kiitlovi obycktlora giris.
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e Yalmz zonalagdirma nazora alinmaq va xiisusi icazo almagq sarti ila yeni

obyekt tikintilarina icazo verilmasi.

Maksimal turist axim mitddotinds mehmanxanalarda biitiin némralor
bronlaydirildigda, nagliyyat vasitolorino (masolon, toyyara va qatar) biletlar
isa ehtiyat igiin saxlandigda ¢ox zaman avtomatik olaraq yoltapmanin
mohdudlagmasi hal bay verir. Adoton, belo hallarda turistlor bagqa yera
getmayi garara ahrlar;bununla da regional, milli va global saviyyalarda yiikiin
barabar paylanmasini hayata kegirirlor. Ham da turistlorin goxu il arzinds bir
ne¢o qisamiiddatli mazuniyyat gotirmaya tistunlik verir. Bununla da turist
obyektlarindan ham vaxt, ham da cografi baximdan nisbatan barabar soviyyoli
istifadoni tamin edirlar.

Planlagdirma va buraxilis potensialinin toyini kimi tsullarin kémayi ilo milli
va regional shamiyyatli turist rayonlan, xtsusila kigik dlkalar turizm inkiyafini
maksimal saviyyaya yiiksaltmoya can atirlar. Mohz bu maksimal saviyyo atraf
mithita vo comiyyat hayatina monfi tasir gostarmadan,nazaragarpacaq manfoot
gotirir va turist mahsullarinin yiiksok keyfiyyatini tamin edir. Bela hallarda
nazarat ona gora aparlir kijinkisal prosesi 6z istiqamotini dayigorak monfi
naticalara gatirib-gixarmasin.

Totbig edilon  metodlardan  asih  olmayaraq,biitun  saylor  agapdaka
magsadlorin aldo  edilmosine yonalmolidir:  turist  mahsulunun
tokmillogdirilmasi, yerli ohalinin yagayis soviyyasinin yiiksaldilmasi, rayonun
tabii mihitinin lazami saviyyado saxlamlmas, atraf mihit pislagdiyi tagdirds
onun barpa olunmasi. Yeni inkigaf nailiyyatlari ugrunda galiymaqdan, yaxud
moveud ¢atinliklorlo miibarizo aparmagdan asili olmayarag, tstiinlik hacmin
artiimasina deyil, keyfiyyotin yuksalditmasino verilmolidir; barabar sortfora
malik lahiyalor arasinda iso boyiik investisiyalar  tolob etmayon, konardan
maliyyalogmayan, aksing, yerli sakinlarin kémayi ila hoyata kegirilan lahiyalor
on plana ¢okilmolidir. Maraglar toqqusarkon, golmolorin deyil, yerli ohalinin
maraglarna Gstinlitk vermak lazumdir.

TURIZM DOYORLARI iL3 TANISLIQ UCUN
XUSUSI PROQRAMLAR

Qeyd olundugu kimi, turist rayonlarinda yerli ahalini turizmin asas
masabolori ilo tamy etmokva  molumatlandirmag  mihimdir. Turizmin
faydalari va problemlori (bunlarin halli yollar), turizm inkigafimin plan vo
programlanturistlor iiciin boyik tadbirlar, miixtalif modoniyyatlori tamsil
edanva bagqa dillarda danigan turistlarls dil tapmagq yollari va s. masalalor yetli
shaliys izah edilmalidir. Otraf muhitin keyfiyyati va miihafizasi problemlori
barado yerli shalinin molumatlanma saviyyasinin yiiksoldilmasi turizm
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dayoarlari ils tanighq programlaninin aynilmaz torkib hissasi ola bilar; burada
turizmin inkigafi liglin tabiati mithafizs tadbirlorinin xiisusi shamiyyati nazara
alinmaldir.

Bu maarif prosesi daimi olmal: va yerli ahalinin maksimal hissasini ahata
etmays imkan veran metod va tsullardan ibarat program asasinda hayata
kegirilmalidir.

TURIZMIN 9SASLI INKISAF DOYORLIRI iL9 YERLI OHALININ
TANI§ EDILMOSI METODLARI

* Turizmin cari proseslarinin, habels onun asas anlayiglarinin izah edildiyi
miitamadi radio-veriliglar. Onanavi turist rayonlarinda genig auditoriyaya
miiraciat etmak tigiin an effektiv kiitlovi informasiya vasitasi radiodur.

* Turizmin inkisaf planlarini vo kegirilon tadbirlari igiqlandiran miitomadi
yaxud tok- tok yerli televiziya programlar:.

* Turizm sahasinda bag veran alamatdar hadisalor barada qazet maqalalari;
turizmin problematikas: barado miitomadi haftalik qozet siitunu da
miimkiindiir.

¢ Kitlavi tirajla nagr olunan vo miiasir turizmin fenomenini izah edsn
brosur va bukletlsr.

* Turizmin orta moktob todris fonni kimi Gyranilmasi (ictimaiyyat
dorslari ¢argivasinda do miimkiindiir). Bundan alava, turizm iizra rasmi
orqan nimayandalarinin moktab auditoriyasi qarsgisinda ¢ixig etms
formasindan da istifads etmak olar.

* Hom kiitlavi oxucu dairasi, ham do bilavasits turizm sektorunda ¢ahgan
tagkilat va saxslar ti¢iin nozarda tutulmusg dévri jurnalin nagri.

e Turizmin spesifik aspektlori movzusunda seminar vo konfranslarin
kecirilmasi. Bu tadbirlor  verilmig rayonun illik turizm konfransi
gargivasinda dovri asasda da hoyata kegirilo bilor.

Turizmin nisbotan taza inkigaf etdiyi bazi yaronlarda dovlat muassisolori
iggilorin muasir turizm barada biliklorini darinlogdirmak tigiin xeyli is gérmok
lazimdir. 9gor yerli hakimiyyat turizm problorindon uzaqdirsa vo onun
ohamiyyatini dark etmirsa, bu sektorda faaliyyatlorin koordinasiyasii tamin
etmak va dovlat yardimini almaq ¢ox ¢atin olacaqdir. Turizm problemlari tizro
seminar va konfranslarin tagkili bu iso mithiim kémak eda bilar.
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TURISTLIR VO TURIZM SAHOSINDJ CALISAN MUTIXISISLORLD
INFORMASIYA-TORBIYJ I$i

Turistlar an muxtolif informasiyaya chtiyachdirlar. Turistlarla yerli ohali
arasinda madoani targin migahida olundugu turist rayonlarinda tuirstlari yerli
ananolar, geyim tarzi, ictimai yerlardo vo maboadlarda davranig qaydalan, iaga
obyektlori iscilaring verilon “¢ay pulu’nun miqdari ila tanig etmal mahimdar.
Habela, onlara yerli magazalarda alver etmayin miimkiin olub-olmamasy, foto
¢akmoak uguin icazo almaq qaydasy, yerli doayorlar va ananalara ehtiramla bagh
digor molumatlarin verilmasi boyiik shamiyyot kasb edir.

Yerli siyasat vo atraf miihitin mihafizo gaydalan barada informasiyalan
da bura aid etmak olar. Bazi yerlardo isa turistlori yerli cinayotkarhq, miixtalif
nov finldageibig hallar, magazalarda bag vera bilacok giymatgiymot artirma
hallart barada spesifik molumatlarla tamg etmok yerina diisar. Turistlor Gi¢un
bela informasiyalan “Turistlora nayi etmok olar va olmaz” adh xiisusi brogtirda
toplamaq da mamkindir.

Umunmilikdo, turistlor, getdiklari yerlor gormoli yerlar, obyektlor vo miivatig
xidmotlor barado informasiyalan aldo edo bilmolidirlar. Belo informasiya
maariflondirma funksiyasi dastyirva sizin rayonun toklif etdiklorini turists
satmaga komok edir. Turistlor 6zlari do bu va ya digar rayon baradainformasiyans
va alava molumatt  axtarmalidirlar; lakin turizm sanayesi bu informasiyaya
maneasiz girisi vo onun cazibadarhgini tomin etmolidir.

Informasiyant dtiirmayin goxlu metodlart moveuddur. Yiksok effektivlik
namino eyni zamanda bi ne¢a metoddan istifads etmak daha yaxgidir; bu zaman
miigtarilann imkan va qavrayisinda, talabat vo Gmidlorindaki farglarnazara
almmalidir,

Turist faaliyyatinin biitiin novlari hayata kegirilorkan, miitlag ckoloji talablar
nazoro alinmahidir, turistior isa imkan ¢argivasinda asash turizm konsepsiyasinm
tabligina komok etmalidir. Otraf muhitin mihafizasi Ggiin turist operatorlars da
boyuk masuliyyat dagtyudar.

TURIZM SFERASINDA CALISAN ISCILORIN TOHSILI VO
PROFESSIONAL HAZIRLIGI

Turizmsferasinda ¢ahisan soxslorinda zaruri va tam tohsili, professional
hazirhgt bu sektorun ugurlu inkiyafina vo onun effektiv idara edilmosina
muhiim tasir gostorir. Turizm tizro dovlat organlarinin rohbar saxslori turizmin
inkisaf siyasatinin hazirlanmasy, planlagdirma va marketing metodlan, icranin
layihalondirma va analizi, turist statistikasi va turist informasiya sistemlarini
idara etmo, otraf mithit, camiyyoat va igtisadiyyata tasir proseslorinin analizi,



turist obyektlorinin tikintisi va idaro olunmasi, xidmat standartlari, turist
informasiya xidmatlari va s. masalslarda ds savadli olmahdirlar.

Hotta layihanin hayata kegirilmasinin planlagdirma va analizi kimi miiayyan
texniki masalalor yalniz ekspertlar tarafindan hayata kegirilirsa ds, turizm {izro
dovlat orqanlarinin rahbar saxslari bu masalalari kifayat gadar yaxsi bilmalidirlar
ki, ekspertlarinin gordiiyu isi giymatlandirmayi bacarsinlar.

Turizm sanayesi is¢ilori mehmanxana tasarritfat: voxidmatin tagkili, miixtalif
turist agentliklori bolmalarinin isi va turist qruplarimin migayiot olunmasi
masalalarinda darin professional biliklars malik olmalidirlar.

Mehmanxana tasarriifat: va xidmat sahasinda xtisusi professional hazirlig bu
islorda talab olunur: gida mshsullarinin istehsah (yemak hazirlanmast), siifranin
qurulmasi va ickilarin siifrays verilmasi, inzibati-tasarrifat faaliyyatinin tagkili,
miigtorilarin gabulu vs qeyds alinmasi, hamginin, bina va ona bagl: srazilarin
istismar1. Professional hazirhq baza, orta va yitksak saviyyslords hayata
kegirilir; bunlardan slavs, turizm sanayesinda istehsal va idaraetmanin taskili
iizra mitoxasislor talab olunur.

Turizm sferas: iggilari, xtisusils, turistlarlo bilavasita alagada olan gaxslar
xiisusi hazirhgla yanagy, “pablik rileysnz”y da bilmali va sikayatlora cavab
vermayi bacarmalidirlar. Turistlorin suallarina cavab vera bilmak iiclin onlar
yerli mantaqoani yaxgt tammmalidirlar. Tamiz va saliqali xarici gorunig ds boyiik
rol oynayir. Bazi yerlords turist personah xarici dil ds bilmalidir; bu, xarici
turistlorlo  tinsiyyati nazorocarpacaq doracads asanlagdiri.  Umumilikds
gotiirsak, is¢i turist heyot turizms, turistlorovo 6z isino musbat miinasibat
baslamalidir.

Turist iggi heyatinin tohsili va professioanl hazirhgr dgiin  miixtalif
metodlardan istifada olunmalidir. Bu sahado miixtolif saviyyoli digiin genig
tolimatlar tadris olunan va turist sferasi miitaxasislarinin hazirlanmas tictin
nazorda tutulan moktoblarin agilmas: praktikasindan geniy istifads edilir. Bazi
turist mdassisalari kiitlavi pego nimayondalirinin dyrodilmasi iigiin is yerinda
professional hazirliq tagkil edirlor.

Kitlavi pega mittoxassislorinin hazirlanmast vo onlarin ixtisas saviyyosinin
yiiksaldilmasi tigiin kurslarin tagkili da boyuk shamiyyat dagtyir. Yaxst olar ki,
rohbar igcilar “Turizm vo mehmanxana tosorriifat: sferasinda idaragilik” ixtisasi
tizro universitet kursu kegsinlar.

Hor bir turist rayonu tohsil vo professional hazirhg sahalorinds oz tolobatini
miioyyan etmoli va daha alverigli tohsil programlarima miinasibotda garar qobul
etmoalidir.
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MUISSISa va XIDMOTLARIN KEYFIYYQTININ
IDARJ OLUNMASI

Mehmanxana, restoran, tur-operatorlar va tur-agentliklor kimi turist obyekt
va xidmatlorinin keyfiyyat standartlarii mioyyan etmayin shamiyyati artiq
geyd olunmugdur. Keyfiyyota nozarat standartlart (heg olmazsa, minimal
saviyyada) hékumotin saroncamu ilo miioyyon oluna bilar. Lakin keyfiyyato
nazarat turist mioassisolorinin asas vazifalorindandir; 6zt da bu, onlanin 6z
manafeyini vo mohsuldarhgini tomin etmok, habels, golan turistlorin raziligina
nail olmaq ugiin lazimdir. )

Turist mahsullan vo  xidmatlarinin  keyfiyystina nazarat Gzra UIT
(Umumdunya Turizm Togkilat1) todgiqatlannda (Turist mohsullant vo
xidmatlarinin keyfiyyatina nozarat, 1988) bu notico almmugdir:

Turist miassisosi va ya togkilati keyfiyyat ugrunda mibariza siyasati
asasinda, keyfiyyato sadaca nozarat marholasindan onu idara etma marhalasina
kegmolidir. Bu prosesa ig¢i heyat colb edilmolidir. Ik névbada, askara qixmug
problemlorin holli va yarannus voziyyyotdon qixis yolunun sistematik axtarigi
yolunda keyfiyyato nozaratdon istifada etmak lazimdir; bunlar da ragabat
gabiliyyatinin vo sabit igtisadi voziyyatin tomin edilmasi Ggtin garakdir. Buna
gora da, keyfiyyoat ugrunda mabariza siyasati hamimin vo har kasin isi olmali vo
on azy 4 magsad dagimahdir:

*  Mohsul va xidmatlorin keyfiyyatinin yiksaldilmasi.

¢ Mohsuldarhgm artirilmasi.

¢ Ig¢i heyatin yagayis soviyyasinin yaxsilagdinimasi.

¢ Taskilatin va is metodlarimn tokmillagdirilmasi.

TURIST iINFORMASIYASININ OTURULMO METODLARI

Brosiirlar:

Bunlar rongarong, calbedici va maragl olmahidir. Onlarin bazisi, masalon,
turist ofislarinda numayis ctdirilon brogiirlar genis yayim tigan nozorda tutulur.
Brosurlar ofisa golanlori colb etmalidir; gedoacaklari yers gora vo moggul ola
bilacaklari barads onlarda tasavviir yaratmalidir; hamin yera gatmagq yollarimi
izah etmolidir; har ciir xtisusi hazirlig (masalon, bronlagdirma, xtisusi icazolor
va safarda apanlmasi zoruri olan agyalar) barads malumat verilmolidir. Brogar
va bukletlords gedilocok yerdaki, yaxud otraf arazidoki giymotlar, sortlor vo
movcud obyektlor barada informasiya isiglandirilmalhidir. Bagqa brogurlordan
(agor migtarilor miixtalif 6lkalardan golirlarsa, brogirlor do miixtolif dillorda cap
olunmalidir) iso miiraciat edonlar sair lazimi informasiyalart slda eda bilorlar;
masalan, hamin bélgado effektiv vaxt kegirma yollars, qtsa tasvirlar, atrath xarita,
habela gayda va taminatlarin sadalanmasi.



Miisayiatsiz marsrut va turlar:

Golanlora obyektlar va gormali yerlar barada xaritali brogiirlar taqdim oluna
bilor;xaritodoki obyekt vo gormali yerlor némra vo sair isaralorls nisanlamr.
Brogiir avazina, bu informasiyalar: tarixi abids yaxud muzey srazisinda
quragdirilmis xisusi 16vha tzarinda da oxumaq olar. Miisayiatsiz marsrut vo
tur turistin konkret yer barada biliklerini geniglandirmays, habels giddan asih
olmadan 6zii tigiin alverigli siiratla harakst etmasino garait yaradir.

Miisayiotli turlar.

Yiiksok saviyysli gid va ya qrup rahbari safards olanlari musayist edarak,
onlara hamin bélga va oranin gormali yerlari barasinda malimat vera bilar. Turun
bu clir tagkilinin dstinliyd bundadir ki, gid har qrupun xiisusi maraqlarim va
talablarini nazars ala biler. Orta maktab sagirdlari vo klassik turist gruplarr ila is
zamani bu metod xtsusils effektiv olur. Golanlarin axinina nazarat vasitasi kimi
da bu metod yaxst naticalor verir. Har halda, gidlar miiayyan gormoli yer barada
darin vo hartarafli biliys malik olmahdirlar;tabiidir ki, onlar turistlarin danisdig
dili da yaxs1 bilmolidirlar.

Galanlor iigiin informasiya markazlori,

Bunlar rangarang vo atrath informastyanin nimayis etdirildiyi xiisusi bina
yaxud tikililardir. Bu informasiyalara divarlardan va ya xiisusi stendlardon asilan
fotolar, bolgonin relyef planymiixtolif maketlor,sxem va gokillor aiddir. Belo
moarkazlor xiisusilo proseslori, hadisalori vo onlarin inkisafimi gostormak tigtin
lazimdur; biitiin bunlar qsamiiddotli goliglar va olava izahlar vasitasilo heg do
hamisa mimkiin olmur, Zarurat talob edon yerlords informasiya markazlarini
boyutmok, yaxud tohsil morkazlori ila birlagdirmoak olar. Homginin, yolgdstorici
va sair xiisusi nagrlorin satigint tagkil cemak do mumkiindir.

Tahsil markazlari.

Buraya xususi binalaryaxud informasiya morkazinin daxilinda ayrica
bélimlar aiddir; bu markazlorda daha ciddi tohsil prosesini yaxud bagqa xususi
tadbirlori toskil etmak olar. Adaton, belo markazlar moaggalo vo muzakirolorin
apariimasi ugiin lazimi vasaitlorls, habeld slayd, kinofilm va videoprogramlarin
numayisi t¢un audiovizual avadanligla tachiz edilir. Daimi asasda audiovizual

togdimat morasimlori tagkil olunur,

Sorgi va niimayislar.

Sargi va niimayislor ¢evik vo mobil olduguna gora alverislidir. On ugurlu
sargi va niimayislor adaton har hansi konkret mévzuya hasr edilir va iralicadon
miloyyan auditoriyaya hesablanaraq planlagdirihr. Eksponat kimi maxtolif
agya vo niimunalar, modellor, canli eksponatlar, sonadlarin surati, diaqram va

fotogakillor niimayis etdirilir.

QEYRI-FORMAL dLAQILIR:

Oz xidmot vazifolarini yerina yetirarkon, isi heyat golanlarla qeyri-formal
sohbatlar apara, onlara slava informasiya vera va gostarilan xidmat barada
migtorinin munasibatini Syrana bilor. Bela slagalorin faydali olmast iigiin iggi
heyat miivafiq biliklora malik olmalidir; bu da golanlarlo tinsiyyat yaratmaq va
tirakacan qabul tagkil etmok sahosinda onlardan xiisusi hazirhq tolab edir.



MUNDORICAT

GIFIS covernrserensecsermssrecrnas

Yerli Soviyyada Turizm

Turizmin asasl inKiSAfIn fAYAAIATT ..ovvvevoserssrssessirscssssrsmsessseessieesssssssssssessssssneeese 6
O5ASlt LUFIZININ JAYAQIATE ...t ssssseensssssssosssssssssessisresnense 7
2-ci FOSIL TURIZM, 9TRAF MUHIT V3 COMIYYT .ccuvevvrrvvriirsrrsnrens 9
GRITES e temsesessssesssoeeseese s asssses s oessobesest s AR SRR Re SR AR AR50 4R R e R Aot
DA UHEL ... ressevereceeeerrinmmirssssssessasssscsss e asssss s

Turist markazlarinin St Af MR ..ovvvveesoeeeeseecesceeceessecessssessssss s smsssseees
COYYI coorttrttorisearceeariasmssssssscnecsinn

Ugurlu torafmiiqabiliyinin yaradimasi ..........

3-cii FOSIL INKISAF PLANLARININ HAZIRLANMASI covvoeeoeooeenn, 14
Turizmin tarkib HiSSAOTT ccvvvcsvrreeenscssceecevsssscsresesssissosesssesssisssesssssssssssssssoss s 14
Planlagdiring prosesi ....ocmsvvcerermnereveennens 15
Otraf mithita tasirin tayin olunmas:

magsadila turizmin secki qiymotlondirilmasi .. 16
[cra va nazarat . 17
Kurortlarin planlasdirihmasi .17
Sahar va yerli planlasdiriima 21
Turizmin xiisusi novIorinin planlasdirtiiast e 23
Turist gormali yerlarinin planlagdirtlMast cceeeceeosseessceecrcsiscecsieesiriiees s 26
4-cii FOSIL INKISAF VO MARKETINQ ..ouevoreversseesssssinsesseseersissssssssenss 29
CFIFES cevesnnesssnssseoecseceasnnsessssecssssess s e s es s esbe e 10 SRk im0 29
Planin icrast ...oeccrccnneonns e 30
Dovlat va saxsi sektor foaliyyotlorinin olaqolondiriliasi ....eeeeeeesvveeseesscrrree. 31
Zonalagdirma e 32
Tur progqramlarinin hazirlanmasi 33
Layihonin hazirlanma va hayata kegirilmasinin altt morRalasi ......ovceeevevececvvne 34
Bazarm planlasdirdmas: .35
MOATKEHING PLANL oot ssssssssnssss s s assses 36

....................... 36

Marketing Strategiyast ......ouvvcceevvcveeeversemsmissceersssesssisren

36

Baza marketingin yanasgmast

Reklam-informastya foaliyyatinin metodlar 37

5-ci FOSIL OTRAF MUHITS, COMIYYITI V

[QTISADIYYATA TOSIR PPROSESLORININ

IDARJ OLUNMASI OLUNMASI 40

(FIPLS oot cerimsesssecenecreass st sentsarse s camsssssas s s RS bR RR R0 40
Monfi tosir proseslorinin idard edilmast v 44
Sosial - iqtisadi faydalarin optimallagdirdmast s 47

6-c1 FOSIL TURIZM SEKTORUNUN IDARQ EDILMOSI ..cccvvvveveeinene 48
GRIFES srvvvorrreeeeries s ssssasssss s va st s SRR b b SRR R R0 48
Turist informasiya sistentinint YAradUmast .....ucccmvereceecrsessissssisenesersssssscoiirinn 49
INDZAPI ittt s A s bR 49
Hoaddan artiq dolma probleminin halli yollars .......cvccovcorivcecnsssimimisscecenercis 50
Buraxilis potensialonan artirtlnast v S0
Galon turtstlorin axinnim barabar Paylanmiast .. .cceccevvevenecssscesccsssssssrisiennen 52
Yoltapmanin mahdudlagdirdmass e, 52
Turizm dayarlori ila tanshq vigiin xdsusi programlar S3
Turizmin ssash inkisaf dayarlori il yerli

shalinin tang edilmasi metodlar: 54
Turistlor vo turizm sahosinda ¢ahsan

muitaxasislorla informasiya-tarbiya isi S5
Turizm sferasmda ¢alisan isgilorin (ohsili va professional hazirligi ... 88
Miiassiso va xidmotlorin keyfiyyatinin idara olunmas 57
Turist informasiyastnn SLArEING MEtOAIArs ..o 57
QEYr1fOrmal AAGALIF cooccomnveecrrvrsivsicrccccomenencener ot senenian s 59



