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ON SOz

Hormaotli konfrans istirakgilari! Bildiyiniz kimi bu konfrans
Azorbaycan xalqinin iimummilli lideri, ulu 6nder Heyder Oli-
yevin anadan olmasimnin 90-illik yubileyine hosr olunmugdur.

- Heydor Oliyev 6lkamizin dovlet miisteqilliyini borpa etmesin-
don sonraki dovrde deyil, hole miistagillikden 20-25 il evvel deo
Azorbaycan tohsilinin sabahi iiglin ¢ox ohomiyyatli layihelorin
icrasina boyiik qaygi gostormisdir. Ulu 6nder hele 60-70-ci il-
lordo Azerbaycanin bir zaman dévlet mistoqilliyini berpa
edocoyini sanki hiss etmigdi. O, hom Dovlet Tehliikesizliyi Ko-
mitosindo ¢aligdig illorde, hom de Glkeye rohberlik etdiyi
dévrde milli kadrlarin yetigdirilmosini, yerli miitoxossislorin
irali ¢okilmosini bir némrali moselo kimi qargiya qoymus vo
her ciir tozyiqden, tohdidden ¢okinmeyerok 6z arzularini real-
lagdirmaga nail olmugdur. Ona gore de sovet Azorbaycaninin on
inkisaf etmis dovrii mohz 70-80-ci illor hesab olunur. Ulu dndor
homin dovrii belo xarakterizo etmigdir: “Azorbaycanin sovet
dovriindo inkisafinin on bariz noticesi odur ki, homin dévrde
yaranmis iqtisadi, elmi-texniki vo modeni potensial respublika-

| mizin tam miistoqil dévlet kimi foaliyyet géstormosi ti¢lin moh-

' kem zomin yaratmigdir”.

Fikrimi aydinlagdirmaqdan o6trii bozi konkret faktlar1 digqo-
tinize gatdirmaq istoyirom. 1970-80-ci illorde respublikanin ali
moktoblorinde 100-don artiq yeni kafedra, 40-dan ¢ox yeni
fakiiltolor agilmig, 100-0 qodor yeni ixtisas tizro ali tohsilli
miitoxossislorin hazirligina baglanmigdi. Heydor Oliyevin 6l-
keye birinci defo rohborlik etdiyi dévrda respublikamzda 6 ye-
ni ali moktob yaradilmigdi ki, homin tohsil miiessiselori indi
miistoqil Azerbaycanin golocoyini temin edocok yiiksok so-
viyyoli miitoxossislor hazirlanmast igini ugurla davam etdirirlor.
Rus dili vo ©debiyyati Institutu, Xarici Diller Institutu, isgal al-
tinda galan Xankondi Pedaqo_u institutu, insaat Miihandislori
Instxtutu Gonco Texnologiya Institutu vo Naxclvan Pedaqoji
Institutu ilo yanag1 12 texnikum da mehz 1970-82-ci illerde ya-
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radilmigdi. Heyder ©liyev daim comiyyet hayatinin biitiin sahe-
lorinde haqqin, adalatin bargerar olmasina, dovletin yaratdigi
imkanlardan biitiin insanlarin beraber gokilde istifade etmosine
¢alisirdi. Bu tendensiyanin naticosi idi ki, 1969-82-ci illerds
Azerbaycandan SSRi-nin diger respublikalarinin ali mekteble-
rine gonderilen telebalerin imumi saymin 70 faizini fohle ve
kendli ailelorinda boyiimiis gonclar togkil edirdi. Daha maraqh
megam ise ondan ibaretdir ki, bu giin globallasma prosesinin
torkib hissesi olaraq gender siyasatine ¢ox boyiik 6nem verilir.

Heyder Oliyev hale 70-ci illorde homin mesaleni giindemde
saxlamagla, respublikadan kenarda tehsil almaq ti¢iin génderi-
lon tolobaler arasinda qizlarin 50 faiz teskil etmosine nail ol-
musdu. 1980-ci ilde SSRi-nin 49 seherinin 170 ali moktebinda
244 ixtisas tlizro 3500 neforden gox azerbaycanl telebe ve 100
nofoerden ¢ox aspirant tohsil alirdi. Homin illorde tokce Mos-
kvanin 42 ali maktebinde 136 ixtisas {izre 800, Leninqradin (in-
diki Sankt-Peterburq) 25 ali mektobinde 348 azerbaycanli gonc
oxuyurdu. Ulu 6nder her il bagqa soherlere gonderilon genclor-
lo soxson goriiglir, Azorbaycan ligiin yiiksek ixtisashi kadr kimi
yetismosinin ohomiyyaetini onlara baga salirdi.

Ulu énderin gosterisi ile 6ten asrin 70-ci illerinde Naftalan-
da ve Bakinin Moardokan qosebesindo, daha sonra ise Xanken-
dinde, Mingagevirde, Naxgivanda ekskursiya biirolari, Qabolo-
de “Qafqaz” ve Xagmaz rayonunun Nabran bdélgesinde
“Dostluq” turist bazasi1 yaradilmigdir. 30 il evvel 1983-cii ilde
SSRI Nazirlor Soveti sodrinin birinci miiavini iglomis Heydor
Oliyevin birbaga togebbiisii vo rehberliyi ilo Xozerin Azer-
baycan sahillorindo Umumittifaq ehemiyyatli kurort zonasinin
yaradilmasi baroede miivafiq qerar gebul olunmusdu.

xiisusi dovlet programlan ilo inkisaf etdirilir. Prezident ilham
Oliyevin tesdiq etdiyi on ¢ox dovlet programlar1 da moehz tehsil
sisteminin diinya standartlan1 seviyyesine qaldirilmas: barade-
dir.
Ulu 6nderin layigli davamgisi Prezident ilham Sliyevin on
ugurlu layihelerinden biri de Azerbaycan Turizm Institutunun
yaradilmasidir. Bildiyiniz kimi ATI fealiyyete basladig1 giinden
tedris ve tedqiqat1 uzlagdirmaga galisir, elmi aragdirmalarin ne-
ticolorinin turizm tehsiline, imumen dlkede turizmin inkigafina
totbiq etmak istiqgametinde foaliyyat gosterir. Bu fealiyyetin ne-
ticosi olaraq ATI miixtelif seviyyeli elmi, elmi-praktik kon-
franslara ev sahibliyi etmigdir. “Azerbaycan turizmi: bu giin ve
sabah” adli bu konfrans 4-cii defodir ki, kegirilir. Konfransda ig-
tirak {iglin 60-dan ¢ox meruza teqdim edilmis, onlar tegkilat ko-
mitesi terefinden deyerlondirildikden sonra program tertib edil-
migdir. Programa adlar daxil edilmig genc tedqiqatgilan tebrik
edir vo konfransa ugurlar arzu edirom.

Professor Cafor Caforov
ATI-nin rektoru

Biz Azerbaycan tohsiline ulu 6nder Heydoar Sliyevin qaygis1 |

barade soz agarken o boyiik dovlet xadiminin siyasi kursunu
ugurla davam etdiron prezident ilham Oliyevin reallagdirdig
program vo layiheleri de miitleq yada salmaliyiq. Bele ki, bu
glin Azerbaycanin dovlet biidcesinden on ¢ox vesait ayrilan sa-
he ordu quruculugu, ikinci sahe ise tohsil sistemidir. Digar fakt
iso ondan ibaratdir ki, 2003-cii ilin oktyabrindan sonra Azer-
baycanda biitiin saheler 6lke basgisi terefinden tesdiq edilmis

8



Azarbaycanda qi§ turizmi

Farhadova Nuridq
ATI

Azerbaycan miiasir dovriimiizde beynelxalq alomde diqqet-
de olan dovletlar sirasindadir. Oziiniin ideologiyas, tarixi, iqti-
sadi nailiyyetleri, madeniyyeti, cografi mévqeyi baximindan in-
kisaf etmis dovletler sirasinda niifuza malikdir." Dovletimizin
miistoqillik illerinde bdyiik sigrayiglari yasamasi beynelxalq
alomde bu niifuzu daha da derinlesdirib. Bunun neticesinde
Azerbaycana diinyanin miixtelif 6lkelerinden turist axini giicle-
nib. Olke basgis1 conab Ilham Dliyevin Azerbaycanin turizm sa-
hesine ayirdigi diqget dovletin diinyada turizm potensialin
niimayis etdirmeye gorait yaradir. Bunun miiqabilinde Azer-
baycana golen turistlorin axini ilbail artir.

2011-ci ilin Azerbaycan Prezidenti [lham Oliyevin Serenca-
mu ile “Turizm ili” elan edilmesi 6lkede turizmin daha da inki-
saf etdirilmasi ve turizm foaliyyati liglin olverigli soraitin yara-
dilmasina sebeb oldu. “Turizm ili” elan edilmasi ilo bagh Ted-
birlor Planinin tesdiqi ise bu igin daha da siirotlonmesi ile ne-
ticolondi. Turist axim1 ¢ox olan rayonlarda turist diigergelerinin
togkil edilmesi, turizm sahesinde foaliyyet gosteron orta ve ki-
¢ik sahibkarlara destek megsadi ile toyinath ve giizestli kredit-
lorin ayrilmasi da bu nailiyyetlerin elde edilmesine zemin oldu.

Bu giin 6lkemizde foealiyyet gostoren otellorin say1 500-o ¢a-
tib. Bu proses davam etmokdadir. Statistik reqemler, eloce do,
inga olunan otellor artiq Azerbaycan turizminin diinya miqyasin-
da reqabet apara bilocok gokilde qurulmasindan xeber verir. Ol-
kemizin turizm bazarmin diinya bazarina daha raeqabatli ¢ixma-
s1 ti¢lin miiayyon todbirler goriiliib. Turizmin inkisafina dair
Dévlet Programi gorgivesinde dlkede azad rogabetin temin
olunmasi yolu segilib. Ragabet ve tekliflerin miixtelifliyi iso
qiymetlerin agag1 salinmasina sebabdir. Hom keyfiyyet, hom do
mileyyen qoder qiymatlerin tenzimlenmesi turist axininin art-
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mas ile naticelonib.

Daxili turizm bazarinda infrastruktur qurulub, mehmanxana
ve turizm sirketleri ¢esidli xidmetlor gosterirloer. Tobii ki, 6ten
il Bakida yeni besulduzlu otellorin istifadeye verilmosi bu sahe-
nin daha da inkisafina tokan oldu. Bu giin Azarbaycanda mov-
cud olan potensialdan somerali istifade, hoyata kegirilon layihe-
lor, infrastrukturun qurulmasi turizmin siiretli inkisafina tohfe-
lerini vermokdadir. Bildiyimiz kimi, Azerbaycanda hazirda da-
ha gox yay turizmine iistiinliik verilir. Bu fosilde hem 6lke da-
xilinde, hem de bir sira xarici dlkelerden gelmis acnaebi turist-
lerin say1 artir. Etiraf etmaliyik ki, insanlar qig turizmine de
meyillidirler. Yay turizm mdvsiimiinden sonra qi§ turizm
movsiimiine ke¢id 6lkemizin bu mévsiimde de turistlori lazimi
soviyyade gobul etmek imkani oldugunu gosterir. Azerbaycan
orazisinde inga olunanlar sirasinda ise on prioriteti Sahdag Qig-
Yay Turizm Kompleksidir. Sahdag qis-yay turizm kompleksinin
genis perspektivleri var. Kompleksin foaliyyoto baglamas: 6lke-
mizde qi§ turizminin inkigafina ve daha kiitlovi xarakter almasi-
na zemindir. Miitexessislorin fikrince, “Sahdag” kompleksinin
tikilmesi turizmin bu istigametinin imkanlarin1 daha da artirir.
Qusar rayonunun Dagliq Alayan kendi erazisinde yerlogon Sah-
dag Qus-Yay Turizm Kompleksinde ingaat iglori yiiksok stan-

- dartlara uygun olaraq heyata kegirilib. Sahdag Milli Parkimin
. erazisinde salinan bu kompleksin tikintisi 6lkemizde dag-xizek

v diger qig idman névleri ile meggul olmaq iigiin genis imkan-
lar yaradib.

Azerbaycanda qi§ turizmi orijinal cehetleri ilo Qubada daha
¢ox Ozlinii gostorir. Turizm margrutlari Quba-Tengoalti-Qonag-
kend, Quba-ispik-Xinaliq ve Quba-Uzunmese olmagqla, 3 istiqa-
met iizre toyin edilib. Soziigeden turizm margrutlar {izerinde
40-a yaxin istirahet obyekti, eloco do 100-dok tebiat ve tarixi-
memarliq abidesi yerlogir. Turistlorin Qubaya artan maragini ve
mdvcud olverigli tobii miihiti nezare alan turizm miitoxessislori
rayonda miiasir tipli turizm obyektlori yaratmaga baglayiblar.

Qax rayonu da qug turizmi ligiin alverisli mokandir. Qax ray-
onunda hazirda 10 turizm obyekti foaliyyet gostorir ve yeni tu-
rizm merkezlorinin ingas1 da davam etdirilir. Yerli turizm miito-
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xossislorinin hesablamalarina gore, 2009-cu ilde rayona 4 min-
den yuxar turist gelmisdise, 2011-ci ilde onlarin say1 15 min
neferden artiq olub. Qax daha ¢ox turizm sektoru inkigaf eden
vo bu saheda genis imkanlara malik bir rayon kimi 6lkemizde
yaxs1 tammr. Hazirda rayon iqtisadiyyatinin on gelirli sahelerin-
den birini turizm sektoru togkil edir. Artiq bu saheden gelen ge-
lir hesabina bir sira iglor goriiliib, yeni layiholore imza atilib.

Azarbaycanin bir sira mekanlarda qig turizminin inkigafina

zomin movcuddur. Bu sirada Daskeseni ve Lerik rayonunu da
qeyd etmoliyik. Q1 turizminin inkigafi {i¢lin yeni layihe hazirla-
mib. Daniz seviyyesinden 1600-1800 metr yiiksoklikde yerlogon
Dagkesonde qis turizminin inkigafi ligiin genis imkanlar var.
Murovdagin eteklerinde yerlogon rayonda qisin saxtali kegmosi
qis mévsiimiinde dincelmek isteyan turistleri 6ziine calb ede bi-
ler ki, bu da rayonun iqtisadi inkigafina miisbet tesir gésterer.
Layiho do mehz bu amiller nezere alinaraq hazirlanib.

Bu giin Azerbaycan 6ziiniin inkisaf merhelesini yagayir.
Biitiin sahelerde oldugu kimi, turizm sahesinde de boyiik sig-
rayislar miisahide olunmaqdadir. Azerbaycanin milli deyerleri,
tarix-modeniyyet obyektlori, qoruglari, iqlimi, relyefi turizmin
inkisafina tesirini gostordir.

Azarbaycanda miialice-saglamhq turizmi

Moacidova Nazrin.
ATI

Olkedo miialice-saglamliq turizminin inkisafina bir sira
amiller tesir edir. Bunlara iglim komfortlugu, balneoloji ¢h-
tiyyatlar, mineral ve termal sular, qeyzerler, palgiq vulkanlar ve

s. aiddir. Iqlim komfortluguna hava seraiti, iqlim tipi, havanin .

temperaturu, giinogli giinlerin sayi, riitubetlonme deracesi, ha- |
vada oksigenin migdarinin ¢oxlugu ve diger amiller aiddir. Ku-
rort-turizm baximindan istifade imkanlarina gére iqlim tiplorini
agagidaki qruplara boliirler:
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1. Giinesli isti-quru hava goraiti

2. Az buludlu miilayim hava (III sinif)

3. Az buludlu, yay1 quraq hava (IV - V)

4. Tutqun ve yagish hava sinifleri (VI - VII).

Bu hava siniflerinden bagqa X - XII az saxtah, XII, XIV, XV
cox gaxtal hava sinifleri do mévcuddur. Miialice-saglamliq, is-
tirahat ti¢iin on olverigli hava sinifleri az buludlu miilayim hava
v az buludlu, yay: quraq havadir. insanlarin saglamhigi iigiin on
olverisli iqlim goraiti yariquraq xiisusiyyetlora malik olan Ara-
liq denizi iglim rayonudur. Biitiin bu amiller nezare alinmagla,
diinyanin meghur iqlim kurortlar1 ve istirahat merkezleri Araliqg,
Karib denizi sahilleri, hemginin Kaliforniya, Florida sahillori,
Avstraliya, Afrikanin conub-qorbi, Braziliya, Conubi ve Conub-
Serqi Asiyanin deniz sahillerindedir. Bu erazilorin iglim kom-
fortlugu ile yanagi, landsaft ekzotikliyi ilo ehato olunmasi onun
turizm ve rekreasiya ehomiyyaetini artirmis olur.

Mineral ve termal sular miialicovi xiisusiyyoti, kimyovi tor-
kibine ve siifre suyu kimi istifade olunmasina gore qruplagdirn-
lir. Mineral ve termal sularin kimyevi terkibine, miialicovi
xiisusiyyetlorine gore asagidaki qruplara bolintir:

1. Karbonatli ve hidrokarbonatli. Bu sularda minerallagma
derocesi yiiksokdir. Alp daglan, Bolqaristan, Ruminiya erazi-
sinde, Tiirkiyenin Zonquldag bolgesinde yayilib.

2. Sulfidli ve hidrogensulfidli termal sular. Bu tipli termal su-
lar Rusiyamin gimali Qafqaz bolgesinde, Fransa, Boyiik Brita-
niya vo Ukraynada yayilib. Termal sularin esas miialicovi xiisu-
siyyetlerine deri, dayaq-hereket orqanlar, eseb xestaliklorinin
miialicesi daxildir.

3. Yodlu-bromlu termal sular. Bu sular asasen neftli-qazl
araziler ligiin saciyyevidir. Bu termal sularda qarigiglar ¢ox ol-
dugu tigiin miialicevi xarakterine gore digerleri ilo miiqayisode
azliq toskil edir, ABS, italiya, Simali Afrika 6lkelerinde yayil-
magdir.

4. Xloridli ve ayrca torkibinin karbon gazinin istiinliik tos-
kil etdiyi sular. Bu sular minerallagma daracesinin yiiksok olma-
sma goro digerlerinden iistiindiir. Daha gox Rusiya, Tiirkiye,
Cexiya, Slovakiya, Ukrayna, Fransa, italiya erazisinde yayil-
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musdir.

Mineral vo termal sularla yanagi, miialicovi pal¢iq vulkanlan
balneoloji kurortlarin esas tebii bazasim teskil edir. Palgigin
miialicovi ehemiyyaetini artiran amil onun yapigsqanlig ve tem-
peraturunun yiiksok olmasidir. Belo kurortlar Rusiya,
Giirciistanda, Ruminiyada, Yeni Zelandiyada, Ukraynada, Av-
striyada ve ABS-da fealiyyat gostorir.

Azerbaycanda miialice-saglamliq turizmini inkisaf etdirmek
ligiin ¢ox genis potensial var. iqlim tipleri, pal¢iq vulkanlari,
miialicovi sular1 ile meghurdur. Azerbaycanda miialice-saglam-
liq deyonde agla ilk gelon yer Naftalan vo onun miialicevi nef-
tidir. Naftalan geheri eyniadl kigik kendin yerinde salimb. 5-6
ildir ki, yeniden bu seherde canlanma baglayib ve yeni Nafta-
lanla miialico merkezleri istifadeya verilib ki, bu da ahalinin
oraya getmosine miisbet tesir gostorib. Xiisusen yay aylarinda
Naftalanda neinki Azerbaycanin diger bolgalerinden, eloco de
bir gox xarici 6lkelerden gelenleri gérmek olar. Bura enenavi
olaraq daha gox Rusiya, Polsa, Almaniya, Fransa, iran, Tiirkiye,
Filippin ve basqa dlkelorden sofa tapmaga gelonler var. Bu in-
sanlar bura getiren ise tebii ki, Naftalan neftinin diinya s6hrot-
li miialicovi ehemiyyaetidir. Naftalan nefti diinyada analoqu ol-
mayan unikal miialice vasitesi sayilir ve bu servet yalniz Azoer-
baycana moxsusdur.

Bura golenloer de Naftalan nefti ve onun asasinda hazirlanan
molhomlorle miialice alirlar. Naftalan nefti yaralarin, dori, sinir,
uroloji ve ginekoloji xestaliklerin, hemginin qaraciyer, oynaqla-
rn vo oynaq otrafindaki yumsaq toxumalarin, dayaq-heroket
aparatinin miialicoesi figlin ¢ox semerali vasitedir. Miialicovi
xassosino goro diinyada yegane olan Naftalan nefti fiziki-
kimyavi xassesine gore bagqa neftlorden forglenir. Bu neft ligiin
osas xarakterik cohot torkibinde yiingiil fraksiyanin ve bark pa-
rafin karbohidrogenlerin olmamasidir. Baglangic qaynama tem-
peraturu yiiksok oldugundan (190-2200C), bu neftde benzin
fraksiyasi da olmur. Terkibinde kifayet miqdarda gotran (14%)
olmasi ve su ilo méhkem emulsiya emalo gotirmesi Naftalan
neftini bagqa neftlerden forqlondirir.

Hale godimden indiye kimi saysiz-hesabsiz xosto bu neftin
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sofaverici keyfiyyatinden bohrelonmigdir. 70-don ¢ox xesteliye
derman olan bu neft vannalara doldurulur. Xestolor neft vanna-
s1 gobul edorak miialice olunurlar. Elo buna gore respublikami-
zin sohar ve rayonlarindan her il goxlu sayda xoste bura penah
gotirir. Slimiik-oynaq, sinir-azele, dori, ginekoloji, uroloji xes-
toliklora tutulanlar Naftalan miialicesini gobul edirler. Bu xos-
toliklorin siyahisin1 uzatmaq da olar. Biitiin bu miialicovi xiisu-
siyyotlorine baxmayaraq, Naftalan neftinden diizgiin istifade et-
madikda zarer gérmek olar. Ciinki boazi ciddi xastaliyi olanlar
ti¢iin bu vannalarin gebulu oks gostericidir. Odur ki, tam, deqiq
hakim miiayinesinden kegmoden, Naftalan vannasi gobul etmok
maslohot goriilmiir,

Naftalan gohorindo diinyada yegane olan ve geyri-adiliyi ilo
segilon bir muzey var. Muzeyin eksponatlar1 goribe do olsa, atil-
mis qoltuqagaclaridir. Burada miixtelif név ve 6lgiide qoltuq
agaclar1 var. Sebebi ondadir ki, buraya golon pasiyentlor miia-
licaden avval qoltuqagaclari ilo bu miialice miiessisesine golir-
dilerse, artiq sanatoriyada miialico prosedurlarini basa gatdir-
diqdan sonra, bu qoltuqagaclari onlara lazim olmur. Mohz bu so-
babdon onlar homin qoltugagaclarini Naftalanda qoyub gedirdi-
lor.

Naxg¢ivanda miialico-saglamliq megsedilo duz yataglar var-
dir. “Duzdag” Naxgivanin simvollarindan biridir vo 90 milyon
ton toskil edir. Hor il minlorle insan bura iz tutur. Burada 5 ul-
duzlu Duzdag oteli foaliyyot gostorir. Zirzomi qat1 ilo 6 merto-
baden ibaret otelde qonaqlarin istiraheti tigiin her ciir gorait ya-
radilib. Yeralti Duzdag Fizioterapiya Morkezi 1979-ci ilden 50
¢arpayiliq xostoxana kimi fealiyyate baglayib. 1980-ci ilde ¢ar-
payilarin say1 100-o gatdinlb. Yer altindaki: miialico morkezi gi-
rigdon 300 metr mosafodo, 110 metr dorinlikde yerlosir. Xosto-
xananin yeralti sahosinde isiglandirnlma sistemi yiiksok so-
viyyade qurulub. Burada iki qadin, iki kisi, bir ugaq palatas1 vo

iki istirahot foyesi foaliyyot gosterir. Yer altindaki duz daginin
qalinhig: ise 8,2 metrdir. Havanin temperaturu 18-200C, nisbi
riitubat isa 24-50% arasinda deyisir. Deniz seviyyesinden 1173
metr hiindiirliikde yerlogon Yeralti Duzdag Fizioterapiya Mor-
kezinde duz laylar arasinda oksigen havanin diiz 20%-ni teskil
15




edir ki, bu da ag ciyer xestoliklorinden oziyyet ¢okenlere tobi-
atin boxs etdiyi on gozel dermandir. Duzun terkibindeki zengin
minerallar vo kimyevi elementler do orqanizme miisbet tesir
gosterir. Oksigen ve zongin duz minerallarinin yaratdigi hava
agciyer xostaliklori - bronxial-astma ve bu kimi xroniki xeste-
liklerin miialicosinde miistesna rola malikdir. Qeyd edek ki, bu-
rada istenilon adam miialice ala biler. Yalniz miialice kurslar
ferqlidir. Bele ki, usaqlar 12-15, bdyiikler ise 14-18 giin yer al-
tinda yasamagqla miialice almis olurlar. Burada ilin istenilon fos-
linde miialice almagq olar.

Duzdaga getmok istoyon soxs miitloq 6zii ile en azi 1 litr su
gotiirmolidir. Ilin hansi fosli olmasindan asili olmayaraq, buraya
gedem qoyan soxsin susuzlugdan bogazi quruyur. Sanki duz
adamin igini yandirir. Medenlerden duz maili qazma iisulu ile
¢ixarilir. Ovvel dagda yeraltr tunel qazilir, sonra ise dinamitle
partladilir. Partlayig tisulu ile kiitlolers ayrilmig duz pargalar ki-
¢ik vaqonlara yiiklonerok agiq saheye g¢ixarilir. Burada ise ¢e-
sidloro aynlaraq emal edilir. Qeyd edek ki, layihede islenen tu-
nelin uzunlugu 1500 metrdir. istehsal olunmus duz kristal ve
tiytidiilmiis formada satilir. Sexlerde tiyilidiilmiig duzun bir tonu-
na 66 qram yod vurulur. Bu da zob ve bu kimi xesteliklerin qar-
sisinin alinmasindan otriidiir.

Masallida yerlogon “Istisu” sanatoriyasi Talig mesolori orazi-
sindo Vileg ¢ayinin sahillerinde yerlosir. Kiikiirdlii gegsmoler he-
sabina, torkibine gore sonsuzluq, deri-zohrovi, yel xestaliklori-
nin miialicesi li¢iin misilsiz faydas: olan sanatoriyadir. Miialice-
vi ohomiyyatli vannalar, gozintiler, kafe-bar, restoran, park, sa-
de idman qurgulari, ticarot ve iage meydangalar var.

Istisu “Fatimeyi-Zohra” Sofa Sanatoriyasi Masalli goherin-
den 13 kilometr aralida, Dembelov daginin eteyinde, Viles
¢aymin sahilinde yerlogir. Burada tebii halda gixan isti suyun
torkibinde hidrogen-sulfid, natrium-xlor, kalsium, magnezium-
hidrokarbonat ve her litrinde 30 milliqgram yod var. Yerin gox
derin qatlanindan 60 deraceden de yuxan isti halda ¢gixan meh-
lul xestoliklori dava-dermansiz sagaldir. Istisu “Fatimeyi-Zoh-
ra” Sofa Sanatoriyasina Azerbaycan Respublikasinin Moede-
niyyet vo Turizm Nazirliyi (MTN) terafinden lisenziya verilib.
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Lonkeran sanatoriyalarinda dayaq-heroket sistemi organlar,
periferik sinir sistemi xestoliklori, artritlor, poleartritler, revma-
tik vo revamaitli ploartiritler, radikulitler, periferik sinirlorinin
iltihablari-nevritler miialice olunur.

Miialice va profilaktik todbirler Sehiyye Nazirliyinin bag en-
dokrinoloqunun digqaeti altinda kegirilir. Sanatoriyaya putyovka-
nin (yollayis) deyeri: dovlet qeydiyyatinda olan ve diabet icti-
mai birliklerinin gonderiglori esasinda gelenlare 40% giizestle
hesablanir. Biitiin seraiti olan 2 neferlik kotteclorde, yemak, di-
agnostika ve miialice daxil olmaqla putyovkalarin (yollayisla-
rin) bir giinliik giizestli qiymeti adambagina orta hesabla 40 $
togkil edir.

Palidli Sahil sanatoriyasinda agagidaki xidmetlor gosterilir:

- Klassik, miialicovi vo ekzotik massaj

- Gozellik salonu (barber, manikiir, pedikiir)

- Sauna, su hovuzu, mirvari vannasi, fin hamami

- Dug proseduralan (iynovari, sarko, yelpikvari, sirkulyar veo
yuxari qalxan)

- Fitnes (trenajor) ve stoliistii oyunlar (bilyard, nord, sahmat,

' dama)

- Sokorli diabet, lirok-damar ve moede-bagirsaq xesteliklori-
nin reabilitasiyasi

- Tobii miialice iisullar1 (zeli qoyma, piling (kisegokma), pal-
¢1q yaxmasl, banka)

- Inqalyasiya ve biokimyovi laborator analizler

- Hokim maslohotlori (terapevt, stomatolog, ofiolmoloq)

- Fito bar (demlemoler) ve dietik pohriz yemoklori

Xaltan isti sular1 Gil-gil gay vasitesile iki hisseye boliiniir.
Cayin axar istigametinde sol terefde (Quba erazisinde) isti su-
yun bir menbeyi ve ondan elave, “ayaq suyu”, “bdyrek suyu”
ve “gdz suyu” yerlogir. Davagi rayonunun erazisinde, Gil-gil
¢aymnin sag sahilinde ise diger menbe yerlosir. Miialico alanla-
rin 10-15 neferi eyni zamanda burada suya girerok vanna qebul
edirlor. Bundan bagqa, burada ag1q sema altinda herarati 50 de-
recoye gatan “ayaq suyu” var. Bu sudan hem insanlar igirler,
hem do hokimlar bozi xesteliklori miialic ok tigiin (mese-

lon, qan tozyiqi yuxan olanlarda) istifadg, edirlor. Belo ki, xos-
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tolero suyu qizdinb, ayaglarinmi vannada saxlamaq meslahat
gorliir.

Bakida da xeyli sayda sanatoriyalar vardir ki, oksariyyeti de-
niz sahilinde yerlasir. Bunlardan Bilgah Kardioloji sanatoriyasi-
nin adim ¢ekmok olar. Burada hom iirok-damar xastoliklar,
hom de gan ddvrani1 orqanlar xastalikleri miialice olunur.

Respublikamizin gofa ocaqglari sirasinda “Six” sanatoriyasi-
nin 6z yeri var. Azorbaycan Respublikasi Homkarlar [ttifaq:
Konfederasiyasinin nezdindeki “$i1x” sanatoriyasinin yaranma-
sinin maraqli tarixgosi var. 1940-ci1 il may aymnn 15-ds Bakinin
o vaxt 26 Baki Komissarinin adim dagiyan (indiki Sebail rayo-
nunun) Xanlar qasabasinin yaxinliginda deniz kenarindaki Six
burnu adlanan erazide neft quyusu qazilmaga baslanir. 1941-ci
il aprelin 18-de quyudan neft avazine qaynar su fovvare vurur.
Onun qarsisin1 almaq miimkiin olmadigindan quyu 6zbagina bu-
raxilir vo buradan ¢ixan su axaraq quyunun otrafinda gélmoge-
lor yaradir. Yerli ohali bu gélmogolordoki qaynar suda ¢imir vo
bazi xosteliklordon xilas olurmugslar. Bu xobor siirotlo yayilir vo
Bakiya miixtalif yerlordon milalice almaq mogsodilo ¢oxlu say-
da insanlar golmoyo baslayir. Sonralar miitexossislor homin
suyun torkibini dyronir ve onun hidrogen-sulfidli su oldugunu,
oynaq xastoliklorinin mialicesindo boyiik rol oynadigini
miloyyonlagdirirlor. Ovvol taxta binada foaliyyoto baslayan bu
sofa ocagr 1957-ci ildo 50 garpayis: olan soliqoli bir xostoxa-
naya gevrilir.

Oton asrin 90-c1 illorindo sanatoriya miiqavile esasinda res-
publika Elmi Artiroloji Markezino verildi vo 15 illik foaliyyot-
don sonra “Kurort” Sohmdar Comiyyotinin nozdino kegirildi.
Bundan sonra burada yenidenqurma vo osasli tomir isleri apan!-
d1, vannioloji $6bs yenidoen quruldu, yemokxana, sanatoriyanin
yataq korpusu asash tomir edildi, dam ortiiyli doyigdirildi, yeni
avadanhqglar alind1.

Sanatoriyada miixtolif xastoliklar {izra miiayine vo miialico
aparilir, ayri-ayn s6boalorde hayata kegirilon anonovi vo qeyri-
onenavi miialice iisullari, miasir avadanhglar, pesoekar miito-
xossislor, bacariglt hakimler buraya {iz tutanlara yiiksak so-
viyyado sahiyye xidmatini tomin edir.
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“S1x” sanatoriyasinin rohberliyi diinyanin analoji tibb ocaq-
lar1 ile qarsiligli emoakdashgin qurulmast istigametindo
miayyen islor goriir. 70 il 6nce 6ziinii bliruze veren sofa suyu
uzun illerdir ki, insanlarin xidmstindodir. Burada horoket or-
ganlan vo periferik sinir sistemi xostoliklori miialico olunur.

Mordokandak: “Giinagli” sanatoriyasinda bir novbade 500-0
godor adam istirahat edoa bilir. Son illordo sanatoriya xeyli
boyiimils vo genislonmisdir. Istirahote golonlar bir-birina yaxin
tikilmis sokkiz miixtolif korpusda yerlogdirilir. Har korpusun
xidmotgisi, tibb bacisi1 ve hokimi vardir. Umumi yemakxana sa-
natoriya soharciyinin morkazindadir. Yemoekxananin saliqo-
sahmanina xiisusi fikir verilir. Yemokxana giiniin eyni saatlarin-
da {i¢ dofo - seher, giinorta vo axgam dolur, bogalir. istirahotdo
olanlara madeni xidmot isi yaxs1 qurulmugdur: yemekxananin
fistiino - ikinci mortoboyo no vaxt qalxsan, nord, domino oyna-
yanlarin, sahmatgilarin yariginin sahidi olarsan. Burada televizor
isloyir, kitabxana daim agiq olur. Bir mortobo yuxarida iso rogs
salonu vo boyiik klub yerlogir. Burada her axgam milli vo bey-
nolmilel mahnilar, rogslor ifa edilir. Miixtolif millatlorin
niimayendalori roqs saatimi sobirsizliklo gozloyirlor. Klubda,
demok olar ki, har axsam yeni film niimayis ctdirilir. Uzagdan

golonlor ekskursiyalara aparilir. Abseronun qodim abidolori vo
gormoali yerlori ilo tanis edilirlor.

Sanatoriyanin gozel bagi, hoyoti vardir. Gedig-golis yollari-
nin, hovuzlarin atrafindaki temizlik vo seliqe Mordekanin saf
tobiatinde, tomiz havasinda xiisuson sohorlor istirahat vo miia-
liconin tosirini gat-qat artirir. Bu bagda, bu havada gazmok to-
bii bir miialico vasitosi kimi, burada olanlan daha ¢ox raz salir.

Sanatoriyanin bir iistiinliiyii de budur ki, son burada miixtelif
yerlordon - Serqi Sibirden, Volgaboyundan, Orta Asiyadan,
Morkozi garatorpaq zonalanindan, Qafqaz ve Simali Qafqazdan
golmis adamlarla tams ola bilarsen; onlarin maiseti, taserriifat,
adot vo ononoleri seni maraqlandirirsa, bilavasite séhbet edib
Oyrono bilerson. Bunun iigiin bezen xiisusi seya de ehtiyac ol-
mur: har giin bir otaqda qaldigin, bir stol atrafinda nahar etdiyin
adamla iinsiyyatde olmaq kifayetdir.

Sanatoriyada osas masela istirahot ve miialicedir (asab,
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urok, gan-damar xastaliklerinin miialicesi). Malumdur ki, xiisu-
son bizim osrde bu mesale bimdmrali mosslolordondir. Osab,
tirok, gqan-damar xestaliklerinin miialicosi liglin sanatoriyanin
xeyli imkan1 va gorait1 vardir: narzan, yod-brom vannalari, d6rd
kameral1 vannalar aseblorin miialicasi, gan tezyiginin normal
hala salinmasi, lireyin faaliyyetinin qaydaya diismest tigiin ilkin
miialica tsullarindan sayilir. Miiayyen vaxt arzinde hekim mes-
lahati ilo hor kes lazimi vanna gobul eds bilir.

Typusm B Aszepbaiinxane. HoBble BO3MOKHOCTH

Ismayilova Elmira
Qarb Universiteti

AsepbaiimxaH - yIUBHTENbHASA CTPAHA, C GOraThIMK NPUPOT-
HBIMU pecypCaMu, ApeBHel KYAbTYpoH, MCTOpHEHR H TpaaHLUA-
MH. Hatna cTpana HaJeneHa XUBOIMMCHBIMY IIPMPOSHBIMH JTaHI-
madTaMy, TAMATHUKAMH KYAbTYPbl U COBPEMEHHBIMH TYPUCTH-
yecKMMH KypopTamu. Kpome Toro B AsepOaiimkaHe MmeeTcs
60MbLIOE KOJTUYECTBO JICHEOHBIX KYPOPTOB M CII4-UEHTPOB, CO3-
JaoLMX BO3MOXHOCTD [UIs JIEYEHHs MHOTMX Oose3Helt npu no-
MOIY NMpHPOIHBIX Tepanuit. PaccMoTpuM noapoGHee pa3puTHe
Typu3Ma B Haulel cTpane (1o gaHueiM YHWTO):

Ne I'on Kox-Bo Typuctos (1e..)
1 2011 1.562.000

2 2010 1.280.000

3 2009 1.005.000

4 2008 1.042.000

5 2007 731.000

6 2006 681.000

Kak MBI BHauM 1o gaHHOM Tabnune, NOTOK TYPHCTOB B Ha-
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uiei cTpaHe HECOMHEHHO YBENHYMBAeTCH, OJIHAKO €CTh OAHO
HO. K coxaienuio, 3Ta CTATUCTHKA BKJIIOYAET, B OCHOBHOM, TY-
PUCTOB, IOCETUBUIMX HAllly CTPaHy C LEbI0 OM3Heca M paboThl.
OcranbHble NOTEHIHANIBHbIE TYPUCThI IHOO HE 3HAIOT O HalueH
cTpaHe, MO0 UMEIOT TPYJHOCTH C BU30H M ITODTOMY OTKa3bIBa-
I0TCSA Clona MnpHexats. Tax 4To ecnu Mbl ACHCTBUTENBHO XOTHM,
4yro0 Hallla CTPaHa CTasna M3BECTHBIM TYPUCTHYECKUM LIEHTPOM,
MbI IOJIKHBL UCITPaBUTL 06e 3TH npobneMsl.

Kak noctymrs?

Ecnu BTopyro rpo6nemy (C BU30it) MOXET PEILHTh TULIb Npa-
BHTEbCTBO HallieH CTPaHBI, TO PEIIUTH NEPRYIO NpobdreMy Mbl
MOXEM C MTOMOLUBI0 AIbTEPHATHBHBIX BUAOB TYPU3Ma, T.K. MAC-
COBBIH TYPH3M HHMKaK HE BBIICIUT HAlLly CTPaHy cpeay bonee u3-
BECTHBIX KOHKYPEHTOB. B nacTofulee BpeMs CyLICCTBYET MHOXKC-
CTBO BUAOB albTEPHATHBHOIC TYpH3Ma, ¥ BOT MMCHHO T€ BUJbI,
KOTOphie Obl, N0 MOEMY MHEHHIO, ITONOLLTN HaUleH CTpaHe.

Qgggawumamm JTO NMYTCIUECTBHE H TIOCELICHNE XO-
POLIO COXPAHMBIUKXCH HPUPOLHBIX TCPPUTOPHIH, IpeNCcTABICH-
HBIX BO BCEM MHpe, Kak NPaBHiI0 HAIIHOHAJILIBIMM Y IIPHPO,IHbI-
MM KapTaMH, DE3EpBATamMy U JPYrMMHM THIAMH OXpaHSACMBIX
NPUPOIHLIX TEPPUTOPHIT.

A3sepbaiupkaH pacnojlaracT YHMKaJIbHBIMM JPUPOHO-KIK-
Matuueckumy ocobennoctamu. U3 11 knumarundeckux 3o Ha-
weit mw1aHeTs! 9 NpejIcTaBicHB Ha TeppuTOopun Ascpbaiiipkana:
OT CyOTpPONMKOB 10 BLICOKOTOpHbIX agenuickux nyros! Haia
CTpaHa NnpocTo co3aana Jutst IxkoTypusmal

CenbCKUl TYPUIM - Pa3iiOBUAHOCTD PCKPCALMOHHOTO TYPH3-
Ma ¥ aKTUBHAA QopMa OTABIXA B CENILCKOH MCCTHOCTH. MHOIMM
TYpUCTaM 3aNaAHBIX CTPAH 11OAHAN0EN OTAbIX B OTENAX, OHK XO-
TAT OTAOXHYTH MOJAMNbIIE OT WYMA, CYEThl TPAIHIIMOHHBIX TY-
pucTHYeCKMX LeHTpoB. OCHOBOH NPHUBNEKATCILHOCTH CEIbCKO-
TO Typu3Ma siBIsieTcs KOMIjieke (pakTopoB, HnaronpusaTHO BO3-
HEeACTBYIOIIMX Ha YEJIOBEKa: O3N0POBUTENILHOTO, JCTETHYECKO-
ro, MO3HABATEILHOrO. B 7TOM IUlaHe OTKPBLIBAIOTCA MpeKpac-
Hble BO3MOXHOCTH AJiA 3TOro Buma B A3sepbaiimkane, rue ecthb
3aMeuaTe/IbHbIE YCIIOBHS UISt TAKOTO BUAA oTAbIxa. Kupomnuc-
Has pupona Y rocTeNpHYMHbIE MECTHBIE KUTEIH -3aJI0T ycrexa
B 3TOIt chepe.

KyiubTypHBIf TYPH3M - OXBaThiBaeT coboif nmoceuleHue UCTO-
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PHYECKHMX, KYJIbTYPHBIX HIH Teorpaduyeckyx JocToIpHMeya-
TennHocTeit. OCHOBHAS UeNb TaKWX IyTellecTBUi - O3HAKOMIIE-
HUE C TYPUCTCKMMHM JOCTONPUMEYATENbHOCTAMH (MAMATHUKAMY
HUCTOPHH, APXUTEKTYPbI, HCKYCCTBA; NMPHPOJHBIMH ¥ ITHHYECKH-
MU 0CODEHHOCTAMU; COBPEMEHHOM JKH3HbIO HAPOAa H T. I1.).

Hawa crpana cnocobna npHsieyb 601b110E KOJUYECTBO TY-
PUCTOB ¥ 3THM BHIOM TYpH3Ma, ITOCKOJILKY 3HaMEHUTa CBOEH
JpeBHeiiLIei McTopHei.

Lacrponomuveckuit (KynuHapHplii) TYPU3M - 9T0 TOE3AKA 10
KOHTMHCHTAM M CTpaHaM JUIS 03HAKOMJIEHUS ¢ OCOOEHHOCTAMHU
MECTHBIX KYXOHb, KYAMHAPHBIME OOBIYaAMHU, 3 TaK Xe C LeJIbI0
OTBEIATh YHUKaNbHbIE JUIA NpPHE3XEro 4enoseka Omoga wiIn
IIPOIYKTHI.

A3epOaitipkalcKas KyXus IPHHANUIEKHT K OJHOR U3 CaMBbIX
HHTepecbIX Kyxonb. OHa noiabp3yeTcs WHPOKoH M3BECTHOCTHIO
Cpe/ii BOCTOYHBIX KYXOHb, & ICKOTOPbie e 611013 BOUUTH B Me-
0 MeXAyHapoiubix xyxoHb. [loaromy Kynusapubiit Typusm
MICANLHO NIOAXONUT Hallci cTpate.

CymecTByeT elue MHOXKECTBO BUAOB TYPU3Ma, TAKHX KaK IKC-
TPEMAJILHBIH TYPU3M, CIIOPTUBHEIA TYpH3M, IOMUHT TYPU3M M
muoro aApyrux. Ho nockonbky kOHKYpeHIMs Ha poiHKe TypH3Ma
CAMIUKOM DOBILAS M CITOXKHO JaXe NOMACTh Ha CaM PHIHOK, MBI
MOXEM CO3[1aTh CBOIO COOCTBEHHYIO YHMKAJIBHYIO HHUUIY, CBOIO
cobcTBernylo GopMy Typusma. Ita dopma Typusma Gyner co-
nepxaTh B cebe BCe BUIALI TYPH3Ma, KOTOPHIX % TOBOPHIIA IIPEX-
e, HO OHM OynyT MpeAcTaBleHbl HEMHOTO mo-apyromy. Ipu-
MEPHO MOXHO Ha3BaTh ITOT BHA TYPHU3Ma ~ MynsHbtii TYpH3M,

Mynsxusiii Typusm. Hro 310 Gyner?

Oro Gyner “crapunHas’ AEPeBHA, I HAIIK TYPUCTHI OYAYT
KHTh KM3HbIO azepbaitkatickoro Hapona B [8-19-ro Beka. Mui
JaauM MM asepbaitikaHCKHe MMCHA M OfeXay, U OHH OyayT
XHTh B ROMAaX TOro neprHoaa. Mt HAyYMM HX rOTOBUTE U €30UTH
BEPXOM, BBIIIMBATH U KOBATh XKEMe30, TAHLEBATh HAPOAHBIE TaAH-
ust ¥ ppibaunts, To ecTh 310 6yAET CMEIIAHHBI 3THO-KYIBTYp-
HO-3KO-CEIbCKUH-KYIMHAPHBIN Typu3M! Pa3eiedenns Ha 1106014
BKyc!

OcHoBlibIe ACTRIIH!

Mp! MOXEM pecTaBpUPOBATh CTapyio, 3a0pOLEeHHYIO JepeB-
HIO MJIM TIOCTPOMTH HOBYIO B cTunie 19-ro Beka. I'maBHoe B Ha-
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uieM Aelie HE OCTaBNATh HeAOBOJbHBIMM MECTHOE HacelIeHMe,
HMEHHO HOITOMY TYPUCTHYECKAS EPEBHS HOJIKHA OBITh OTAENB-
HOM OT JiepeBHU MECTHBIX XuTenel, YToObl He MellaTh YaCTHOM
KU3HY CENAH.

Ham HyXHBI 2 KaTeropuu mepcomana: BoICOKO-00pa3oBaH-
HBIE CMEUMATUCTEI, KOTODLie OyAyT MOMOraTh B TEXHWYECKOM
NpOLIECcCE M KOHTPOJIE HALLETO TIPOEKTA, H XHUTENH U3 COCEIHUX
JEpEBEHb, KOTOpPbIE MOMOrYT HaM OOcnyxuBaTh M 00yuaTh Ha-
mux TypucroB. KoHeurno e, obcnyxupalomuit nepcoran ao-
AKeH NMpoHTH yepe3 TPEHUHTH U BIAJETh XOTs ObI MUHHMAaIbHBIM
AHTTIMIACKUM, YTOOB! MOHUMATEL TYPHUCTOB U3 APYIHX CTPaH.

ITuranne B nameit aepesire OyaeT Tpexpa3oBoe, M KaXK/ibii
TYPUCT MOXET NPHHHUMAThL YYACTHE B NPOIIECCE IPUTOTOBNIENHUS.

Jpyrue netasu:

Typ 6yzcT cocTOSTL U3 2-X KJIACCOB: DKOHOM M JIIOKC KITAccos.

Typuctsl, BriGpasmine xiace “Jokc”, By)NyT XuTh B 60Nb-
ILMX JOMaX CO CIyraMu, ux ojieiia Oyier bosee oporas.

Haty roctu OyJlyT y4acTBOBATD B HAHMOHAILHBIX IPAYIIM-
Kax, Takux kak HoBpys, riic ux HayqaT HallMOHAJILHBIM IICCHAM
H TaHUAM.

B HekoTopbIX oTieHax "jcpesin” OyIYT CKPBITLIC KaMcphbl,
4TOOBI MBI MOTJIH C/ICJATD 34 NOBC/ICHACM HALIICro Iepconana
a MHOTJa M TYPHCTOB.

OTH e KaMCpbl MLI MOKCM HCIONL30BATL JUIA TOFO YTOOLI
dotorpaduposaTh HaUMX rOCTCH BO BpeMs TYpd, & NOTOM MHO-
HapuTh UX TYPUCTAM BMCCTE C JIDYTHMH MaiCHLKUMH CyBCHKpaA-
MU, biaroaaps 9THM HPEICHTAM TYPUCTBE CMOTYT PACpoOCTpa-
HUTh UHGOPMALIMIO O HAIIIEM TYpe.

TypHCThI AOMKIBI BHUMATCAHHO H3YYNTHL KOHTPAKT HX TYpi,
T.K. TAM MOTYT OBbITh TAKMC HIOAHCHI KaK *“HCIIb3s HCHOJL30BATD
TeXHU4eCKHe NPUOopLl BO BpeMA Typa”. DTH Mepbl HYXKHBIL, UTO-
Obl TYPHCTBI He OTBJCKAIHCL OT Typa 13-3a CBOMX Fa/KETOB M
IeNCTBUTEIIBHO CMOTIN PAccnabuTbes M 1ovyBCTBOBATE CeOsi B
ApYyrom MHupe.

Kakne Bo3MOKHOCTH JaCT TaKoii BUA TypH3Mma:

Haia ctpana MoxeT craTh Oojice OnysipHoOi;

MBu1 MOKEM CO334Th HOBBIA UMUK HAluell CTpaHe;

DTOT npoeKT OyJeT CIOKHO CKONMPOBATDL, T.K. HAIA KYJIbTY-
pa yHMKanbHa, MOITOMY Y HAC M He OYET KOHKYPEHTOB Ha HTOH
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HULLE;
W sxntenu Hauseil CTpaHbl, U TYPUCTBI M3 HaJleKUX CTPaH JIyy:
1lIe 03HAKOMATCA ¢ HCTOpHE# U o0bidasMy Haleli Ponuuer;
DKOHOMMHYECKOE PA3BUTHE B perHoHax AzepbalpkaHa;
MHuoro nioneit, 0coOEHHO KUTENMH U3 COCEAHHX OEPEBEHE II0-
syuat paboTy;
Asepbaiil/pkaH MOXET CTaTh LEHTPOM TYPH3Ma B 3TOM cepe.
Yrpo3sr:
Mbi MO>keM He HaTH HHBECTOPOB IUIA CTOJIb KPYITHOIO IIPo-
eKTa;

Bonbume pucky;

HexsaTtka crieuManucros;

Crepeorunsi 0 Hauleif crpane MOTyT cenath Asepbaiika-
HY aHTHpeKJIaMy;

TIpo6GaeMpl ¢ BU30IT;

Hecornacue MecTHbIX KHTENCH K COTPYXHHYECTBY.

I'lponsuskensue npoekra:

Mpgbt MOXeM npuriacuTh HoOpoBONLUEB (KaK M3 MECTHOTO
HaceNleHus, TAK M MHOCTpaHLUeB) GecIiaTHO IOYYacTBOBAThL B
naweMm type. [lns boabuieil yGeauTenbHOCTH MBI MOXKEM NPUT-
JIACUTH M 3HAMEHUTHIX JTIOJIEiH;

Bo BpeMs 3Toro 6eciiaTHOrO Typa MBI MOXKEM CHATH JIOKY-
MEHTANBHBIN (PHIIBM U Pa3MECTHUTD €0 Ha NOMYIAPHBIX TB-KAHA-
nax ¥ sebcaiirax;

Pexjiamupys npoexT, Mbl JKOMKHBE TIOTYEPKHYTh €ro YHH-
KaJIbHOCTb H NOJIb3Y KAK IR B3POCHBIX, TAK M JUIS UX JeTeil.

3TOT BH TYPU3Ma ITOMOXKET JIFOJAM JIyTeIleCTBOBATh BO Bpe-
MEHH, YBHIETDb YTO-TO HOBOE U YIAUBHUTEILHOE U1 Ce0f, H3YUHTD
UCTOPHIO ¥ KYNbTYpPY TE€X BPEMEH U JIPOCTO XOPOIWIO JIPOBECTH
BPEMS B KPYry CEMbH U JpYy3eil CPERH CaMbiX KPACHMBBIX Mei3a-
kel AzepbaitkaHa.
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Azarbaycanda miialica turizmi

Hasanova Cinara
ATI

Turizm - asudo vaxtda zovq almaq ve istirahot etmok,
saglamliq ve miialice, qonaqgetmo, darketma, dini va ya profes-
sional -isguzar moqsodlo (amma getdiyi yerdo ddonis manbeyi
olan magguliyyatin olmamas: sorti ilo) insanlarin daimi yasayis
yerini tork edorok, basqa 6lkeyo vo ya 6z dlkosi daxilindo bas-
qa yero milvaqgoti getmaosidir.

Turizm mogsadino goro ndvlora bolinir: rekreasiya turizmi,
elmi vo ya kongres turizmi, idman turizmi, isgiizar turizm, etnik
vo ya nostalji turizm, macora turizmi, kondli-fermer turizmi,
ckoturizm, xlisusi mogsodli turizm, dini turizm, ritual turizm,
karavaning turizmi, su turizmi, ixtisaslagmis turizm vo s. Bun-
lardan biri do miialico turizmidir. Milalico moqsodli soforlor
turizmin névlorindon xiisusilo forqlonir. ilk novbodo bu oldugca
fordi soyahot ndviidir. Amma noqliyyat xorcindo giizost aldo
etmok mogqsadi ilo, ayri-ayri turistlor, turist firmasi vasitosi ilo
qrup soklindo birlogo bilorlor. Mialico turlarinin davamiyyot
miiddoti adoton 24-28 glindiir. Bu iso turizmin digor ndvlorin-
don xeyli artiqdir. Qeyd ctmok lazimdir ki, votondaslarin sana-
toriyaya goligi (xosto ligin ycr olub olmamasindan asili olma-
yaraq) turizmo samil edilmir, ¢iinki sanatoriyalar xostoxanalarin
bir ndviidiir.

Azorbaycanin miixtolif regionlarinda miialico turizmi inkisaf
etmisdir. Olkomizo xarici dlkolordon milalico moqsodli turistlor
golir. Onlar osason Naftalana, Naxgivandak: Duzdaga, sanato-
riyalara iz tuturlar.

Naftalan sohari Goranboy rayonunda, deniz saviyyesinden
240-250 m yiiksoklikde yerloasir. Yay1 isti, qist yumgaqdir. Ho-
lo godimdon tobii gokilde gixan “Naftalan” neftinin milalicevi
shomiyyotini bilon xiisusi adamlar onu tuluglara doldurub deve
karvan il miixtolif yerloro apararaq satirmiglar. Naftalan (neft
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alan) adinin da elo buradan yarandig1 ehtimal olunur.

Naftalan nefti asob, ginekoloji, uroloji vo deri xosteliklari-
nin, cloco do qara ciyor xesteliklorinin, oynaglarin ve dayaq-ho-
rokot aparatina aid oynagdan kenar yumsaq toxumalarin miia-
licosi {iglin miistosna vasitelorden biridir.

Naftalanda diinyada yegane olan bir muzey var: bu muzeyin
cksponatlari - atilmig goltuq agaclanidir. Xostalor sagaldig tigiin
onlara qoltugagaclari daha lazim deyildi, buna géro de onlar ho-
min agaclar1 Naftalanda qoyub gedirdilor.

Naxgivanin simvollarindan biri do toebii chtiyatlari 90 milyon
ton togkil edon “Duzdag”dir. Bu dag 6lkemizdo tokco saf vo to-
miz duzuna goéro deyil, hom do sofaverici xiisusiyyatino goro ta-
ninib.

Duzdagda bronxial astmali soxsloro spcleoterapiyalar vardir.
Spcleoterapiyalardan sonra bogulma tutmalarinin sayr azalir vo
ya kosilir.

Azorbaycanda miialico magsodli ¢oxlu sanatoriyalar vardir.
Bunlara misal olaraq Qobalo rayonun Yengico kondindo yerlo-
son “Yengico istisu”, Baki sohori Mordokan gosabasinda yerlo-
son “Giinosli”, “Qaranqus uroloji”, Dovogi sohorindo ycrlogon
“Qala alt”, Masallida yerloson isti su “Fatmeyi-Zohra” Sofa
(Dombolov daginin dosiindo, Vilos ¢aymin sahilindo yerlosir.
Torkibindo hidrogen-sulfid, natrium-xlor, kalsium, magnezium-
hidrokarbonat vo hor litrindo 30 milligram yod var. Yerin gox
dorin qatlarindan 60 dorocodon do yuxart isti halda mohlul gixr.
Bu mohlul xostolikleri dava-dormansiz sagaldir. Qodimdo yerli
sakinlor bu suya minbir dordin dormani olan mdciizo kimi ba-
xiblar), Xi1zida Altiagac gosobosindo yerloson “Qizil gazma™,
Lonkoran gsohorindo yerlogon “Bulaq”, “Palidli”, “Sahil” sa-
natoriyalarini gdstormok olar. Bakinin kondlorindo SSRI
dévriinda foaliyyot gdstoron sanatoriyalar var idi. Hal-hazirda
bu sanatoriyalar standartlara cavab vermir, oksariyyoti istifado
olunmur. Bu da miialice turizmino menfi tosir gostarir.

Azorbaycanda mialice turizmi osason Baki-Abseron, Lonko-
ran-Astara turizm bolgosindo inkisaf edib.

Baki-Abseron turizm bélgosi Azorbaycan Respublikasinin
sorqindo, Xozoer donizi sahilindo yerlogir ve olverisli cograli
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moévgeyo malikdir. Xozorin Bilgoh, Nardaran, Pirsagi, Buzovna,
Zugulba, Novxani sahillorindoki quinlu ¢imorliklor turizmin in-
kisaft baximindan olverislidir. Balncoloji iqlimo malik bdlgodo
“Gonclik” Beynolxalq Turizm Mokozi, “Neptun” turist bazasi
vo sanatoriya-kurort morkozlori (Bilgoh, Mordokan, Buzovna)
foaliyyot gostorir.

Abseron yarimadasinin mineral sular:

Abscron rayonunun bir ne¢o ¢esidli kurort imkanlan vardir.
Bunlara: metan vo kiikirdlii oksigen sulari; mincral palgiq: mi-
ncral gollor; ¢imorliklor; donizkonarn iglim stansiyalan daxildir.

Yarimadada boyiik sayda mctan vo kikiirdld mincral sular
vardir. Bunlardan on moghuru Suraxani rayonundaki Z1§ qoso-
bosindo vo Six dilindoki mincral sulardir. Onlarin hanusi
yiksok balncoloji ohomiyyoto malikdirlor. Masazir kondindo
yerlogon Boylik Sor vo Masazir gillori tiikkonmoz giymotli mia-
licovi palgig monboyi sayihirlar, Abscron yanmadasimin Bak:
sohori otrafinda yerlogon ditnyada misli-borabon olmayan qum-
lu ¢imorliklori turistlor arasinda genis sohrot gazannugdir. Xo-
7or doniZinin suyu da bir sira xostoliklorin aradan galdinlmasi-
na komoklik gostorir, revmatizmani aradan galdirr, homginin
bronxial xostolikloro qargi da ohomiyyotlidir

Giinogli giinlorin sayma goro dlkomiz segilir. Bu da raxit
xostoliyi olanlar tgiin, yont D vitamini ¢atismayan vo bundan
oziyyot ¢okon insanlar {¢lin ohomiyyotlidir. Azorbaycanda
mualico turizminin beynolxalq soviyyodo inkisafi Ggtn istoni-
fon godor potensial var.
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Azarbaycanda turizmin
tarixino qisa ekskursiya

Tagisoy Gozal
ADMIU-nun magistri

Bu giin miiasir insan1 soyahatlorsiz, gezintilersiz tasovviir et-
mok qcyri-miimkiindiir. Biitiin tarixi dévrlordo insanlar miixte-
lif mogsodlordon iroli golarek gozmok, soyahat ctmok foaliyye-
ti ilo do mosBul olmuslar. Lakin XX osrin ikinci yarisindan
baslayaraq turizm diinyada osasli sokildo sosial-modoni sa-
hoyo ¢evrildi. Turizm tokco insanlarin soyahotlorinin toskilino,
onlarin monovi hozzino xidmot ctmir, eyni zamanda turizm in-
sanlarin miixtolif bilgilorlo maariflondirmok, onlarin diinya
goriislorini inkisaf ctdirmok funksiyalarim ycrino yetirir. Totbi-
qt kulturologiya clmi turizmo kulturologiyanin boyiik bir sahosi
vo asudo vaxt soraitindo sosial modeni foaliyyotin bir névii ki-
mi yanasir.

Azorbaycanin turizm profilli 6lkoyo ¢cvrilmosi vo dlinya
arcnasinda 6z soziinii demosi {iglin boylik potensiali vardir.
Zongin tobii sorvotlori, qodim tarixi vo memarliq abidelori,
oziinomoxsus mentaliteti, olverigh cografi movqeyi, Xozorin sa-
hil zonalan turizmin inkisafinda xtisusi ohomiyyot kosb edir.
Odlar 6lkosindo turizmin inkisaf ctdirilmosinin perspektiviorin-
don bohs cderkon istor-istomoz onun bu istigamotdo mévcud ta-
rxi tocritbosinin nozordon kegirilmosino do chtiyac duyulur.
Belo ki, tarixin muxtolif ¢aglarinda Azorbaycami seyr ctmis
ocnobi cografiyasiinaslar, soyyahlar bu 6lkonin gozmoli, istira-
hat igiin oliverigliliyini daim gabariq sokildo tesvir etmislor.
Antik ¢aglarin gorkemli zoka sahiblori Plini, Plutarx, Heradot,
Ptolomcy, Strabon, sonraki tarix merholalordo Marko Polo,
Ryui Qonzales Klaxvio, Afanasi Nikitin, fosafat Barbaro,
Ambrocco Kontarini, Antoni Cenkinson, Vincensi Aleksandri,
Sadko, Ovliye Celebi, Fedor Kotov, Aleksandr Diima Azar-
baycana sayahet etmis, 6lkenin godim adot-onensleri, tebiot
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gozolliklerini, on osast iso, qonagporvor azorbaycanhlarin so-
mimiliyi, insanporvorliyindon cosarotlo fikir séylomiglor. Biitiin
bu fikir vo miilahizolorin fonunda Azorbaycana soyahot ctmis
hemin taninmig ¢lm, modoniyyot xadimlori odlar yurdunun zon-
gin tarixi, modoniyyot vo moisotinin orijinallify, rongarongli-
yindon bohs etmoklo, dogrudan da, bu 6lkonin gozmak, soforlor
ligiin oliverigliyinin tobligino ciddi sokildo tokan vermiglor. La-
kin Azorbaycanin tarixon turizm lglin oliverisli mokan olmasi-
nin digor mithiim amili 6lkonin yerlosdiyi cografi miihitidir. Bu
baximdan 6lkonin gozinti, soyahot iglin oliverisli mokanda yer-
losdiyini séylomok olar. Belo ki, tarixdon molumdur ki, godim
zamanlardan marsrut boyu yerloson sohorlor beynolxalg status
alirdi. Ciinki ocnobi tacirlor vo karvanlari qobul edon vo xidmot
gostoron belo sohorlor muvafiq infrastrukturlara malik olmal
idilor.

Coxillik arxcoloji todqiqatlar gostorir ki, Boyiik ipok Yolu
ilo gotirilon antik mallar osas anbar montogolorindo Mingoge-
virdo yerlogdirilir vo buradan da Qafqaz Albaniyasimin digor $o-
horlorino gondorihirdi. Bu sohorlorin oksortyyoti Mingogevirin
yaxinliginda yerlogirdi. Antik monbolordo qeyd olunan Qafqaz
Albaniyast paytaxti - Qobolo, Samaxi vo Bordo gohorlorindo
aparilan ¢oxillik irimiqyash arxcoloji qazintilar bu molumatlar
tosdiq edir. Bu ciir tosovviir ctmok olar ki, Orta Asiya, Hindis-
tan vo Cindon Mingogeviro gotirilon mallarin bir hissoss
Giirciistana vo Qara doniz sahillorino gondorilir, bir hissosi 150
Mingogevirdon ticarot yolu ilo yayilirdi. Bu trasslardan biri
Bordodon conuba Naxgivan - Kigik Asiya istigamotindo, digori
iso Mingogevirdon Qobolo - Boyiik Qafqaz sira daglarinin co-
nub otoklori vo Xozor sahili boyunca Samaxi - Dorbond Simali
Qafqaz istigamotindo gedirdi. Ipok yolu trassi izorindo Tobriz,
Maraga, 9rdobil, Gonco, Naxgivan, Ordubad, Nuxa (indiki So-
ki) Azorbaycanin simalinda miihiim beynolxalq ticarot morkoz-
lorino ¢evrilmisdi. Biitlin bu istiinliikloro baxmayaraq, 6lkodo
homin tarixi ¢aglarda turizmin, yaxud da sado dillo desok,
soyahot vo gozintilorin planli gokildo teskilindon danmigmaq
diizgiin olmazdi. Azorbaycanda turizmin dévlot saviyyesinde
vo mogsodauygun sokildo hoyata kegirilmasi biitlin diinyada ol-
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dugu kimi, XX osrin mohsulu hesab ctmok olar.

Azorbaycanda sovet hakimiyyetinin qurulmasi turizmin
kiitlovi modoni-maarif formasi kimi togokkiiltino genis imkanlar
acdi. Comiyyotdo ohalinin foal sokildo bu horokata qosulmasi
mogsodilo  1929-cu ildo Azorbaycanda Proletar Turizm Ce-
miyyoti toskil olundu. Yeni toskil olunan bu qurum genis
miqyasli missiyanin gergoklosdirilmasini garsisina mogsod qoy-
du: yeni qurulmus zohmotkeslor comiyyatinin Gizvleri arasinda
Ozfoaliyyot turizminin inkisafi, turizmo genis, miitosokkil icti-
mai horokat formasi vermok, diyarsiinasliq elementlorinin turiz-
mo totbigino nail olmaq vo s. Olbotto ki, comiyyotdo biitiin sa-
holor kimi, turizm do dévlotin idcologiyasina tabe ctdirilmisdir.
Gozinti vo sayahotlorin osas mogsodine zohmotkeslorin di-
yarsunashq insiirlori, xiisusilo, sosialist inqilab1 mokanlar, tari-
xi orazilorlo yaxindan tanighgi daxil idi. No qodor sxematik xa-
rakter kosb ctso do, biitlin bunlar Azorbaycanda turizm scktoru-
nun dévlot siyasoti ¢or¢ivosindo tosokkiilii vo formalasmas: ba-
ximindan tarixi ohomiyyot kosb cdirdi. Xiisusilo, sosializmin in-
kisaft morholosi kimi taninan XX osrin 70-80-c1 illori, hom do

respublikada turizmin strotli vo dinamik ytksolig dévri kimi -

soctyyolondirilir. Bunu bir sira amillorlo izah ctmok olar ki,
bunlarn sirasinda on 6nciili ilk névbeado, imumilli lider Heydor
Oliyevin respublikaya rohborliyi ilo izah cdilir. Gérkomli dévlot
xadiminin &lkoyo rohborlik ctmosi, istor iqtisadiyyatda, istorso
do modoniyyot vo monovi hoyatda hoyata kegirtdiyi islahat
yonimlii todbirlor Azorbaycanmin hom SSRI mokaninda, hom do
beynolxalq alomdo taninmasina olverisli sokildo tosir gostordi.
Diizdiir, sovet rejimi donomindo Azorbaycanin miistoqil sokildo
diinya arcnasina g¢ixmasi absurd olsa da, lakin miixtolif mogsod-
Jor tiglin (daha ¢ox dévlot ohomiyyotli todbirlor, modoni miiba-
dilolor) respublikaya soyahot cdonlor buranin turizm tgiin alve-
risliyini derhal hiss cdirdilor.

Umummilli lider Heydor Oliyevin Azorbaycan rayon vo go-
sobolorinin, Bakinin yagsillagdiriimasi, memarhq sahosindo ye-
ritdiyi siyasot gozol bohrolori ilo, 6lkonin hogigoton do goézol-
logmosinin, osl turizm mokanina ¢evrilmosinin baslica amillo-
rindon idi. Ulu éndorin dévlot qullugundaki yeni toyinat - SSRI
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Nazirlor Soveti Sodrinin birinci mitavini olmasi respublikada tu-
rizm scktorunun yeni inkisaf dinamikas: gétirmosinin osas ad-
dimlarindan biri oldu. Xususilo, 1983-cii ildo Heydor Oliyevin
tosobbiisti vo rohborliyi ilo Xozorin Azorbaycan sahillorindo
Umumittifag ohomiyyotli kurort zonasinin yaradilmasi barodo
miivafiq qorann gobul cdilmosi respublikanin turizmi istiqgamo-
tindo on 6nomli addimlardan biri oldu. Azorbaycan Respublika-
s1 Nazirlor Sovetinin 1984-cii il 2 oktyabr tarixli 381 sayl qora-
rina osason Azorbaycan Respublikasinda 2000-ci ilo godor Tu-
rizmin inkisaf sxeminin gobulu da bu isin tokmillogdirilmosi
mogqsodino xidmot ctmoli idi.

Tarixi faktlardan gorandiyi kimi, artiq 6ton osrin 70-80-ci
illorindo Azorbaycanda turizm scktorunun inkisaf tempindo si¢-
rayis hiss cdilmokdo idi. Qgor programda nozordo tutulanlar
hoyata kegsoydi, Azorbaycan soziin osl monasinda inkisaf ctmis
turizm diyarina ¢evrilo bilordi. Dévlot siyasotinin mithiinm torkib
hissosino ¢evrilmis bu sahodoki longimolor Azorbaycarun bir
torofdon daxili hoyatindaki ¢axnasmalar, digor torofdon iso so-
stalist rejiminin dagilmasi fakti ilo bagh oldu. Xiisusilo, Qarabag
minagisosi ilo bagl Azorbaycanda dlkodaxili voziyyotin gor-
ginlogmosi, horbi midaxilo vo déytglorin baglamast respubli-
kaya turist maraginin hego endirilmosino baglica sobob oldu.
Noinki xarici, hotta daxili turizm sonayesindo qisamiiddotli olsa
da, gorinmomis xaos bas verdi.

SSRi-nin logvi, Daghq Qarabag hadisolori, 80-ci illorin sonu
90-ct illorin ovvollorindo Azorbaycanda hakimiyyotdo olan
giivvolorin sorigtosiziiyi vo bacangsizligr noticosindo respubli-
kamizin iqtisadi-sosial hoyatin biitiin saholorino oldugu kimi
turizm sahosino do boyiik ziyan vuruldu. Hom Ermonistan, hom
do Qaghq Qarabag orazilorindon mocburi sokildo gagmig
kockinlorin turist cv vo bazalarinda yerlosdirilmosi, bundan
basga Qarabagdak: turist bazalarinin ermoni vandallarinm olino
kecorok dagidiimasi respublikanm turizm scktoruna vurulan on
gliclu zorbo idi. Bundan bagqga, 1991-ci ilin scntyabrinda mév-
cud olan xarici turizm {izro idaro logv olundu, onun yerino iso
Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti nozdindo Xarici
Turizm Surasi yaradildi. Qeyd ctmaok lazimdir ki, 6lko iigiin agir
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olan 90-c1 illordo biitiin ¢atinlikloro baxmayaraq turizmin tama-
milo durgunluguna imkan yaradilmirdi. Tobii ki, bu ziddiyyatli
tarixi dovrdo do miixtolif seboblorden Azerbaycana sefer edon-
lor mévcud idi. Lakin Azarbaycanda turizmi avvalki voziyyaeti-
no qaytarmaq moagqsodilo yeni strategiya islonilmoali vo ilk 6nce
1s0 0lkodo sabitlik tomin edilmali idi. Cox maraqlh haldir ki, bu
dofo do homin istigametin inkisaf mexanizminin igo salinmasin-
da Heydor Sliyev fenomeni aparici rol oynadi.

Umummilli lider Heyder Bliycvin miisteqil Azorbaycan Res-
publikasina yenidon rohberlik etmasi bir ¢ox sahalor kimi tu-
rizm scktorunun da miiasir diinya standartlar1 soviyyosindo start
gotlirmosini tomin ctdi. Azorbaycanin turizm regionlari hesab
cdilon vo 90-c1 illerin avvallorinde on narahat boélgolor olan Qu-
sar-Quba-Xagmaz, Zaqatala-Qax-Soki, Masalli-Lonkeran zona-
larinda ulu 6ndor Heydor Sliyevin miidrik siyasati sayesinda sa-
bitlik borpa olundu, qongu dévlotlarle serhodlorimiz méhkem-
londirildi. Homin orazilordo turizm inkisaf etmoyo baglad:.
Azorbaycan Homkarlar ittifaglarinin bu regionlarda yerloson is-
tirahot bazalarina turist yollayislarinin verilmosi borpa olundu.
Uzaqgoron siyasotgi kimi bu isin baslangicini o, turizm {izro qa-
nunvericilik bazasinin yaradilmasindan bagladi. Belo ki, 1999-
cu ildo Milli Maclis torofindon qobul edilon “Turizm haqqinda”
Qanun 6lka Prezidenti torofindon homin ilin 27 iyul tarixindo
tosdiq olundu. Hazirki qanun Azorbaycan Respublikasinda tu-
rizm bazarinin hiiquqi @saslarinin borgorar edilmosino yonolmis
dévlot siyasotinin prinsiplorini, turizm foaliyyotinin osaslarini
mioyyonlogdirdi, turizm sahosinde miinasibatleri tenzimloyo-
rok, sosial-iqtisadi inkisafi tomin edon vasitolordon biri kimi tu-
rizm chtiyatlarindan somoroli istifado olunmast gaydalarim
miioyyon etdi.

Olkenin turizm tarixinde hoyata kegirilon an 6nomli ve sha-
miyyotli tadbirlordon biri de 2001-ci ilin sentyabrinda Azer-
baycan Respublikasinin Umumdiinya Turizm Toskilatina daxil
olmasidir. Bu kimi tedbirler Azerbaycan Respublikasinda turiz-
min yeni standartlar saviyyesinde dinamik inkisaf kegirtdiyin-
dan xebor verir. Bu sahade Heyder Bliyevin dévlet basgis kimi
apardig1 keyfiyyotco yeni siyasat saciyyo kosb etmoya bagladi.
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Uzaqgéron siyasotgi turizmin inkisafi tigiin dlkodoki sabitliyin
baslica sort oldugu prinsipindon iroli golorok, ilk novbodo
Dagliq Qarabag miinaqisosi ilo bagl siilh danigiglarina Gstiinlik
verdi. Horbi miinaqisoloro son qoyularaq, olde olunan sabitlik
turizm scktorunun dirgoldilmosino miinbit sorait yaratdi. Bu sa-
honin inkisafi ligiin genis miqyash islor hoyata kegirilir vo rong-
arong formalardan istifado olunmaga baslanildl. Azarbaycanin
turizm cohotdon hom ckzotik, hom do diinyovi bir 6lko kimi ta-
nidilmasi mogsodilo populyarlagdirilmas: istigamotindo gcnis
miqyash todbirlor hoyata kegirilmoyo Ustiinliik verildi ki, bun-
lardan 2001-ci ildo “Wclcome to Azerbaijan” adh xiisusi dis-
kin hazirlanaraq Umumdiinya Turizm Toskilatina togdimini,
diskin “Tourism in Azerbaijan” adli veb sohifosinin yaradilma-
sin1 niimuno gdstormok olar.

Genis miqyash todbirlordon biri do homin illordon baglayaraq
6lkodo Beynolxalq Turizm sorgilorinin toskili, cloco do miistoqil
6lko olaraq Azorbaycan Respublikasinin 6ziiniin digor 6lkolordo
turizmlo bagh todbirlorde foal sokildo tomsil olunmalart fakt
idi. Bu kimi todbirlor Azorbaycanin turizm potensialinin diinya-
nin taninmus turist sirkotlorino, cloco do diinyanin ayri-ayn 6lko-
lorinin votondaglarina tanidilmasi baximindan ohomiyyot kosb
ctdi. Xarici turizmin inkisafina diqqgotin giiclondirilmosinin digor
mithiim arqumentlorindon birini do, Dagliq Qarabag miinaqigosi-
nin osl mahiyyotinin diinya ictimaiyyotino obycktivcosino ¢atdi-
rilmasidir. Azorbaycana gozmoyo golon ocnobi qonaqlar sado vo
somimi azorbaycanhlarla {insiyyotdo olmagla, onlarin (yoni biz-
lorin!) crmonilorin biitin dinyaya car ¢okdiklori kimi deyil,
stilhscvor millot olduguna sahidlik cdirlor.

Turizm sahosindo 6zini tosdiglomoyo baslayan Azor-
baycan Respublikast artiq  XXI osro turizm osri kimi qodom
qoydu. Bir-birinin ardinca stratcji yontimlii qanunvericilik aktla-
rinin tosdiqlonmosi bu istigamotdo islorin diizgiin toskili baxi-
mindan ohomiyyotli sayilirdi. Olko Prezidentinin 27 avqust
2002-ci il tarixli “Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ct il-
lordo turizmin inkigafina dair Dévlot Proqrami” qarsisina qoy-
dugu vozifo ve moqsodin gergoklosdirilmosino nail oldu. Belo
ki, artig XXI osrin baglangicinda Bakida, Goncodo, Naxgivanda
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vo Olkanin diger soharlorinde xarici qonaglar1 qobul edo bilen
milasir mehmanxana ve otellor tikilorak faaliyyat gostormaya
basladi. Respublikanin biitiin regionlarim1 shate edon 100-den
artiq turizm firmas: xarici turistlerin gebulu ve yerli ahaliyo tu-
rist xidmati i1lo maggul olmagla, 150-don ¢ox mehmanxana ros-
mi geydiyyatdan ke¢migdir.

Umummilli lider Heydor Bliyevin turizm sektoru saheasindo
basladifi isi eyni strategiya ilo davam etdiron Azarbaycan Res-
publikasinin Prezidenti lham Dliyevin bu sahade imzaladigt on
miithiim sonedlers “2009-2018-ci illorde Azarbaycan Respubli-
kasinda kurortlarin inkisafi lizre Dovlet Programi” ve bir il son-
ra qobul olunmus “2010-2014-cii illordo Turizmin Inkisafina
dair Dévlat Proqramt” aiddir. Har iki Program dlkede turizmin
rastlagdig: problemlarin hoall edilmosi vo turizm sahasinin daha
da inkisaf etdirilmosinin tomin edilmasi ligiin nazerdo tutulmus-
dur. Azorbaycanda yiiksok iqtisadi, sosial ve ekoloji tolobloro
cavab veron miiasir turizm sahasinin formalagdiriimas: istiga-
motindo moqsadyonlii foaliyyot hoyata kegirilir. Turizm sahe-
sindo normativ hiiquqi bazanin ve dovlot tonzimlonmosi mexa-
nizmlorinin tokmillegdirilmast, turizm zonalarinda miivafiq in-
frastrukturun yaradilmast, 6lkonin turizm potensialindan istifado
imkanlarinin genislondirilmasi, 6lkenin biitiin regionlarinda tu-
rizm foaliyyetinin stimullagdiriimasi, turizm sahasino yerli vo
xarici investisiyalann calb edilmosi, turizmin mixtolif névlori-
nin inkigaf etdirilmosi, yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasi,
turizm xidmatlerinin keyfiyyotinin artinlmasi magsodi ilo
miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmast va tetbiq edil-
moasi ve bu kimi yeniliklorin Azerbaycan turizm bazarinda tot-
biqi yaxin 5 il arizindo tam gokilde hollini tapmalidir. Bundan
irali golorak turizm sahesinde gabaqcil beynalxalq tacriibadon
istifade edilmoaklo semarali dovlat tonzimlenmesi ve idara edil-
mosi mexanizmlorinin yaradilmasi osas sortlordondir.

Olkenin turizm sahasinin toqdim etdiyi xidmotlorin keyfiyyot
saviyyasinin beynalxalq standartlara uygunlugunun temin edil-
mosi, diinya turizm xidmetlori bazarinda 6lke turizminin roqabat
qabiliyyetinin artirilmast megqsadi ile goriilon isler davaml ola-
raq hoyata kegirilse do, miloyyen uygunsuzluglar da mévcuddur.
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“Ekspress” qozetinin 2012- ci il 3 oktyabr tarixli ndmresinde jur-
nalist Vasif Coaforovun apardig) aragdirma vo tehliller respubli-
kada turizmin son durumunun bozi aspektlorine aydinliq getinr.
Miollif geyd edir: “Statistikaya goro, olkemize gelon turistlerin
sayina nisboton Azorbaycandan xarico dincelmak ti¢iin gedonlo-
rin say1 daha ¢oxdur. 2006-c1 ildo Azorbaycana galon 1,262
milyon acnebinin 681 mini turizm mogsodile golib. Homin ilde
1,835 milyon nofor Azorbaycandan xarico gedib ki, onlarin da
890 mini turizm magsadilo edilon soforlordir. 2011-ci ildo Azor-
baycana golon ocnebilorin say1 2,239 milyon noforo yiliksoldiyi
kimi onlarn arasinda turizm mogsadile goalonlorin do say1 arta-
raq 1,562 milyon noforo yiiksolib. Homin ildo 6lkomizdon 3,55
milyon nofor xarico gedib ki, onlarin da 2,308 milyon nofori tu-
rist gismindo gedonlordir. Bu statistik malumatlardan aydin olur
ki, Azorbaycana golon ocnobilorin say1 2006-c1 ildon bori 1,77
dofo artdigi halda, turistlorin say1 2,3 dofo arib. Azorbaycandan
xarico gedonlordo artim 1,93 dofo, turist kimi gedonlordo iso ar-
tim 2,58 dofo olub. Demoli, son illordo Azorbaycana turizm
maogsadilo golonlorin sayindaki artim gedonlorin sayina nisboton
gerido qalir. Bunun sobobini miitoxossislor Azorbaycanda tu-
rizm xidmotlorinin baha va keyfiyyotco holo do xarici élkolor-
don geri qalmast ilo olagolondirirlor”.

Respublikada turizmin inkisafi tigiin hoyata kegirilon genis
miqyash doévlot stratcgiyasina baxmayaraq, bozi problemlor holo
do qalmaqdadir. Problemli voziyyotlardon biri do Azorbaycanda
Qarabag miinagisosinin holl olunmamis voziyyotdo qalmasidir.
Bu reallig Azorbaycanin orazisinin horbi voziyyotli statusda ta-
ninmasi fakti ilo izah edilir ki, xarici turistlorin colbi mosolosin-
do qlobal mancolordon biri kimi ¢ixis cdir. Beloliklo, aparilan
arasdirmalardan belo bir clmi-kulturoloji mithakimo yiriitmok
olar ki, Azorbaycanda turizm modoniyyatin ayrilmaz qolu kimi
tosokkiil taparaq inkisaf ctmis vo bu proses bu giin do miteyyan
¢otinlik, manealorin olmasina baxmayaraq davam etmokdedir.
Tarixen eyni yolla addimlayan medeniyyat ve turizm, demok
olar ki, hom do eyni inkisaf dinamikasina malik olurlar. Bu me-
nada turizm digor madoniyyatloere inteqrasiyanin aliverigli vasi-
tolorindon biri sayihr. Azerbaycanin milli-tarixi, medeni vo mo-
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novi irsinin, milli adet-enenalerin diinyada tebligi, ayrn-ayn re-
gionlarin vo seherlorin tarixini ks etdiron materiallarin nesr et-
dirilmasi vo yayilmasi, miiasir informasiya ve kommunikasiya
texnologiyalannin totbiqg edilmesi, turizmin inkigafi sahesinda
beynolxalq omekdashigin genislondirilmasi do miiasir giiniin
vacib sortlorindendir. Turizmin rolunu vo shomiyyatini nozera
alan Azorbaycan Prezidenti ilham Oliyev 2011-ci ili “Turizm
[1i” clan ederek bu todbirin shate dairesinde nezorde tutulmus
perspektiviorin reallagmasina sorait yaratmigdi.

Odoabiyyat
1. llqar Hiiscynov, Nigar Ofondiyeva “Turizmin asaslart”. Baki,
2008
. “Azorbaycanda turizm”, monogqrafiya, 1992
. «Typu3M ¥ TOCTHHHYHOE X03s1HcTBO», Mocksa, 2005
. «Typuam u xynsTypa», Mocksa, 2011
. « IHLMKIIONIeAus TypucTa», Mockea, 2008

b A wiro

Azarbaycanda turizmin
inkisaf problemlari

Nasirov Samxal
ATl

Azorbaycan ¢ox nadir tobii, modoni, milli, etnografik ob-
ycktlor kompleksina malikdir. Olverisli cografi mévqgeyi, dog-
quz iqlim tipi, flora ve faunasinin miixtalifliyi ve zonginliyi, do-
niz sahilinde yerlogmosi, modeni-tarixi irsi, loziz motboxi,
yiiksok gonaqpervarlik anonslori 6lkemizde turizmin inkisafi
ligtin bdyiik perspektivlar yaradir.

Son illor arzinds turizm infrastrukturunun genislondirilmosi
istiqamatinda respublikanin paytaxti Baki soharinde ve region-
larda béyiik islor goriiliib. Respublikamizda miixtolif turizm
todbirleri kegirilir, turizm girkatlorinin say1 goxalir, yerlogdirmo
obyektlorinin say1 giin-giindon artir, turizme aid miixtolif rck-
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lam matcriallan buraxilir, bu sahodo ¢alisan ig¢ilorin omoyi qiy-
motlondirilir. Modoniyyot vo Turizm Nazirliyinin, Azorbaycan
Turizm Institutunun yaradilmasi, turizmin inkisaf ctdirilmosi,
turizm vo rckreasiya zonalan, Azorbaycan kurortlari hagqinda
prezidentin formanlarnnin vo dévlot programlarinin gobul cdil-
mosi olduqca toqdirolayiqdir. Amma bununla yanast, respubli-
kamizda turizm sahosini daha yiiksok soviyyoyo qaldirmagq tigiin
gorulacok iglor holo goxdur.

Turizmin inkisafi iigiin birinci névbodo respublikamizda tu-
rizm infrastrukturu yiiksok soviyyodo yaradiimalidir. Bu in-
frastruktur yaradilarkon milli adot-ononolorimizin qorunub sax-
lanmasi vacib mosololordondir. Turizmdo bu amil ¢ox boytik
ohomiyyat kosb cdir. Belo ki, insanlar adoton giindolik hoyat-
dan daha forqli vo ycni hoyat torzindo yagamaq, miixtohif xalq-
larin modoniyyotlori ilo tanis olmaga ¢ox boyitkk maraq gosto-
rirlor. Yaradilan hor bir saho kimi turizm sahosi do insanlanin
maragma xidmot ctmolidir. Ogor turizmin inkisaf programinda
milli amillor nozoro alinsa, 6lkomizo kitlovi wrist golisi gozlo-
nilon dlkolorin ohalisinin hoyat torzindon, adot-ononolorindon
koskin forqlonorso, bura daha ¢ox maraq géstoronlorin saymin
artmasina sobob olacaq. Bu milli xiisusiyyotlori turisto hiss ct-
dirmok 6lkomizdo turizm isinin toskilini hoyata kegiron miito-
xossislorin izorino diisiir. Turizmin inkisafi G¢iin hor bir 6lko
votondasinda hor seydon ovvol millot, voton, torpaq scvgisi ol-
malidir. {1k névbodo bu hisslor turizm sahosindo ¢alisan insan-
larda olmalidir. Turizm sahosindo ¢alisan kadrlar 6z xalqinin
modoniyyotini, tarixini, adot-ononolorini yiiksok soviyyodo bil-
moli, onu toblig ctmolidir. Buna goro do turizmdo inkigaf ctmis
6lkolorin tocriibosini 6yronmis, turizm sahosindo tohsil almis
gonclorimizo uistiinlik vermoliyik.

Azorbaycanda turizmin istonilon soviyyodo inkisaf ctmomo-
sinin osas soboblorindon biri do turizm sahosino investisiya ya-
tirmaq istoyon sahibkarlarin qargisina agir sortlorin qoyulmast-
dir. Belo olduqgda iso, sahibkar yatirdigi pulu tcz gétiirmok Ugiin
giymatlori xidmotin keyfiyyotino uygun deyil, osl doyorindon
qat-gat baha toyin edir. Bu da daxili turizmin inkisafina monfi
tosir gostorir. Bu xidmetlordon istifado ctmoya ohalinin okse-
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riyyotinin maddi imkam ¢atmir. Maddi imkan olanlar ise, he-
min giymoto Tiirkiys, Kipr, Yunanistana iiz tutur. Ciinki oralar-
da xidmot soviyyesi daha yiiksokdir. Azad reqabet saraitini te-
min ctmokla, sahibkarlara bir sira giizestlor etmoklo qiymetle-
rin azalmasina nail olmagq olar.

Azarbaycanda 6000-don ¢ox tarixi abidonin olmasina bax-
mayaraq, onlarin aksariyyati yaxs1 vaziyyatde deyil. Bu iso ya-
xin golocoydo turizmin inkigafina ciddi maneadir. Respublika-
mizda turizm marsrutlarina daxil olan abidelerin miihafizesi
miivafiq orqanlar terefindon gliclondirilmoli, bir gox tarixi abi-
dolorin konscrvasiyasina ve barpasina diqqat yetirilmoalidir. Oks
halda, bir ncce ildon sonra hamin abideler turistlorin maraq ve
diggatini calb ctmoyocak.

Sgor qrup goklindo dlkemize golon turistler {i¢iin miivafiq
proqramlar tortib olunursa, fordi sokildo golonler dilemma qarsi-
sinda qahrlar: hara getmoli, noyo baxmali? Bu sebebdon do moe-
dani vo aylonco programlarinin tegkilino ciddi yanasiimalidir.

Umumiyyotlo regionlar iizro buklet, xorito-sxem, ya ¢ox az-
dir, ya da heg yoxdur. Yeni tikilmis obycktlor hagqinda molumat
iso yox dorocosindodir. Ixtisash miitexossislor ¢atismur, ckskur-
siya bolodgilori, tolimatgilar, yerlogsmo vo gida miiossisolorindo
pesokar xidmot personali olduqcea azdir. Bu problemi hall etmok
tigtin xidmot gostoron mchmanxana vo mechmanxana tipli istira-
hot morkozlorinin foaliyyoti vaxtasin yoxlanmali, onlarin gostor-
diklori xidmot seviyyesi tizorlorino gotirdiiklori ohdeliklorlo
miigayiso olunmali vo bunun noticosindo mchmanxana isgilori
tokmillogdirmo kurslarina va ya treningloro yonoaldirilmelidir.

Keemis SSRI dovriindo bir nego respublikanin orazisindon
kcgon turist margrutlan foaliyyot gostorirdi. Turizm sirkotlor
indi do qonsu Slkolori birlogdiron maraqli marsrutlar tertib cdo
bilorlor. Mosalon, Azorbaycan-iran, Azorbaycan-Tiirkiya,
Azorbaycan-Giirciistan-Tiirkiyo, Azerbaycan-Giirclistan, Azor-
baycan-Rusiya, Azarbaycan-Tiirkmonistan vo s. Belo margrutlar
xarici turistlor Ggiin sorfali oldugu gedor do, bolge 6lkeleri ara-
sinda qarsihqli turizm olagelerini inkigaf etdirer. Respublika-
mizda turizm movsiimii yay ve qis turizm movsiimlorine aynlir.
Bu da ilin togribon 190 giiniinii toskil edir. [lin qalan giinleri sa-
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kit movsimdiir, turizm foaliyyoti zoifloyir. Bu zaman turizm
obyektlerindo aztominatli ailolorin, toqaiidgiilorin, olillorin isti-
rahatini giizastli qiymotlorlo togkil etmok miimkiindiir. Bu isdo
Omek vo Ohalinin Sostal Midafiosi Nazirliyi vo Ddvlot Sosial
Miidafio Fondunun kdmoyi lazimdir. Bir sira MDB 6lkolorindo
(Rusiya, Ukrayna, Belarus vo s.) sosial turizm genis yayilib.

Hor bir 6lkodo turizmin inkisafi turist-ckskursiya marsrutu
vo istigamotlorinin miivafiq hiiquqi sonadlogmosini tolob cdir.
Respublikamizin béyiik sohorlorindo daha populyar ckskursiya
margrutlarinin, miixtolif orazilorindo yerlogon tobiot abidolori-
nin, istirahot zonalarinin pasportlagsmasini hoyata kegirmok la-
zimdir. Bunun igiin Modoniyyot vo Turizm Nazirliyinin noz-
dindo xiisusi pasportlagdirma komissiyasi tosis olunmahdir.

Turizm olkonin inkigaf ¢tmosino, varlanmasina, ohalinin gii-
zaraninin yaxsitlasmasina xidmot cdon golirhi biznes sahosidir.
Bundan olavo xalqin, onun modoniyyotinin, milli doyorlorinin
diinyada tanimnmasina xidmot cdon bir sahodir. Azorbaycanin
cografi movqeyt, iqlimi, qonagporvorliyi, 6lkonin daxili sabit-
liyi, godim modoniyyoti imkan verir ki, 6lkomiz tezliklo diinya-
nin turizm morkozlorinin birino ¢evrilsin,

Azorbaycanda turizmin
potensial imkanlar

Mommoadzada Miijkan
Madaniyvatgiinasiiy tizra Elmi-Metodiki
Morkazin Turizm tohsili bolmasi

Bir vaxtlar Azorbaycan ke¢mis sovet votondaglarinin yay is-
tirahotinin moshur yeri olmusdur. Olkomiz Sovet votondaglarim
isti vo mineral su monbolori otrafinda salinmms kurortlar, tobio-
ti, homginin sovet sivilizasiyast moarkozlorindon uzaghg: ilo
colb cdirdi.

Azorbaycan turizm sonayesinin inkisafi iigiin zongin ehtiyat-
lara malikdir. Bu hor seydon avvel onun gox olverisli siyasi-
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cografi movqgeys malik olmasi ile olagodardir. Belo ki, Azor-
baycan iki diinya morkezi sivilizasiyasinin qovusugunda, Trans-
qafgaz noqliyyat dohlizinin ortasinda yerlagir ki, biitiin infra-
strukturlar - Avropa, Qafqaz vo Morkezi Asiya 6lkolorini birlag-
diron hava vo doniz dagimalari, magistral avtomobil ve demir
yollari buradan kegir.

Azorbaycan Respublikasi nadir tebii-iglim xlisusiyyetlerine
malik bir 6lkodir. Bazardiizii, Sahdag, Babadagin viiqarla, azo-
motlo ucalan zirvoleri, Boyiik Qafqazin cenub otoklorinden
axan gaylar, goxsayli solalolor, biillur kimi soffaf Goygol, Maral
golin firuzoyi sothi, Qobustanin sort vo ¢yni zamanda monzoroe-
li pal¢tq vulkanlar, Lonkoranin nadir qoruqlari, Abgcron vo Na-
bran bdlgosinin mialicovi ohomiyyotli narin qumlu ¢imorlikle-
ri - Azorbaycan, turistlorin géziindo mohz belo canlanir.

Planctimizin 11 iqlim tipindon 9-u, bu vo ya digor sokildo
subtroptk zonadan tutmus yliksok dag ¢omonlorine qodor Azor-
baycan orazisindo mévcudlugu hamiya molumdur. Flora alomi
Oziniin parlagligt vo rongarongliyi ilo adam moftun cdir. Bura-
da Qafqaz florasinin demok olar biitiin ndévlorine tosadif cdilir.

Azorbaycanda 1200-don ¢ox irili-xirdali ¢ay axir. Daglardan
axan bir ¢ox caylar sosli-kiiyli ozomotli solalolor yaradir.
Dagliq yerlordo vo Arandakt méveud gollor Azorbaycan tor-
paginin osl bozoyidir vo bu gollorin on gézoli Goygél vo Maral
goldiir. Xozorin sularinda vo ona yaxin ¢aylarda qiymotli qizil
baliq névlori vardir,

Diinyada taninmis «Karlovt Varm sularindan heg do geri qal-
mayan isti vo mincral bulaglar - Badamh, Turssu, Istisu bdyiik
iqtisadi mialicovi ohomiyyot dastyir.

Tobii palgiglar 100-don goxdur ki, dayaq-horokot aparat,
osob sistemi, dori, ginckoloji vo digor xostoliklorin mialicosi
tiglin somoroli istifado olunur. Bunlann arasmnda «Naftalan»
miialicovi nefti xiisusi yer tutur.

Azorbaycami giinosli 6lko adlandiririar vo bu da tesadiifi de-
yil. Il orzindo giinogli giinlorin sayina goro Respublikamiz [ta-
liya, Ispaniya vo Yunamstanla miigayiso edile bilar. Azor-
baycan arazisi boyu 825 km uzanan Xozerin doniz sahillorinin
ucdantutma istirahot zonasina ¢evrilmosi ii¢iin hor ciir ilkin o-
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rart moveuddur. Abseron yarimadasinin 121kt sohen otrafinda
yerloson diinyada mishi-borabori olmayan qur.. simorliklon
turistlor arasinda genis sohrot qazanmgdir. E;v . zamanda res-
publikanm gimal-gorq sahilindo Yalama-Xac¢m iz zonasi ¢imor-
liklorinin (Bakidan 220 km aralt) birbaga ~ahil zolaginda biton
enliyarpagh mcsolor 6ziiniin sorinliyi ilo turistlori colb edir.

Cimorlik movsiimii sentyabrin axirinadok davam edir. Yod-
lu, bromly, florlu soffaf su insana z6vq verir vo yayda insanlan
dziino colb edir. Yayda suyun horaroti +24° vo +26° C-yo ¢atir.

Azorbaycan ¢oxdan bori saglamhq diyan vo ola istrahot ye-
ri kimi séhrot gazanib. iglim hor yerdo miistosna dorocodo olve-
riglidir, bolko do clo buna gorodir ki, 6lkomiz uzundémiirlilorin
sayia giro qabagcil yerlordon birini tutur.

Bu mosolodo saglam gida vo dizgiin gidalanma miihiim rol
oynayir. Diinyanin miixtolif dlkolorindon golon, lozzotli vo zo-
rif yemoklori xoglayan insanlart Azorbaycan motboxinin loziz
xoraklorinin zorif dadr vo xos rayihosi moflun cdir.

Respublikada turizmin bitin novlorinin inkigafi Ggiin daha
bir olverighi yorait Azorbaycan xalqinin somimiyyoti vo onono-
vi gqonagporvorliyidir. Olkomizin hansi giisosindo olursunuzsa-
olun, sizi qaygr vo diqqotlo ohato cdocok, soxavotlo qonaq ¢agi-
racaq vo somimi komok gostorocoklor.

Azarbaycan zongin tarixo vo godim modonivyoto malik 6l-
kodir. Azix magarasinda tapiinus ncandertal adamin stimitklori
onu gostorir ki, ibtidai insan burada holo 150 min il qabag, ilkin
palcolit dévriindo yasamigdir.

Olkomizin orazisindo 6 mindon artiq tarixi-memarliq abido-
lori moveuddur. Onlann oksoriyyoti Azorbaycan orazisindon
kegon Béyiik Ipok yolu boyunca godim karvan yollarinn
istiindo yerlosir vo indinin 6ziindo do heyrot dogurur.

Umumdiinya Turizm Toskilatinin prognozuna géro 2020-ci
ildo diinyada turistlorin say1 2 dofodon gox artacaq vo 1,5 mird.
noforo ¢atacaq. Bunu nozoro aldigda Azorbaycan Respublika-
sinda turizm sonaycsinin inkisafi aktual vo perspektivlidir.
Azorbaycanda bu sahanin digor 6lkalore nisboton zoif inkisaf
etmosi ilk novbodo turizm xidmetlori saviyyosinin asagi olma-
s1, maliyyo vosaitinin ¢atigmasi, ixtisaslt kadrlarin olmamasi,
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diinya turizm bazasinda raqabot gabiliyyetinin asag olmas: ile
izah edilmolidir.

Azearbaycana xarici turistlerin celb edilmesi vo qobulu im-
kanlarinin tohlili gosterir ki, 6lkomiz turizm sonayesinin diinya-
da tokrar olunmayan on mihiim tebii resurslarina malikdir.
Azarbaycanda monevi meadeniyyet abidoleri, tobii landsaftlar,
modoniyyotin milasir markazleri, tokrar olunmaz Xozor donizi,
onun miialicevi qumu, insan saglamliginin barpast tiglin «vulkan
palgig, diinyada analoqu olmayan Naftalan nefti, istirahot iigiin
baxs olunan fiisunkar tobiat mévcuddur. Qeyd olunanlar turiz-
min biitiin ndvlorinin - deniz turizmi, istirahot, madoni-tarixi tu-
rizm, «kongress» turizmi, dini turizm, ekoloji turizm, rekreasion
turizm, isgiizar turizm, ekstremal turizm vo digor turizm sahalo-
rinin inkisaf etdirilmoesine sorait yaradir,

Turizm sanaycsi 6lkenin inkisafinda mithiim ohomiyyot kosb
cdir. O, golir oldo etmok imkanlari baximindan yoxsullugun
azaldilmasi stratcgiyasinin digor osas istiqamotlori ilo ¢ox bagli-
dir. Belo ki, turizm, ilk ndvbodo regionlara maliyyo vosaitlori-
nin axim demokdir. Azorbaycanin iqlimi vo tobiotinin ronga-
rongliyi turizmin inkigafina, cyni zamanda, dévlotin regional in-
kisaf siyasotino misbot tasir gdostoro bilor. Bu, uzunmiiddotli
perspektivdo regional infrastruktura investisiya qoyulusu vo tu-
rizmin inkisafr noticosindo regionlara sofor cdocok turistlor va-
sitosilo regionlara maliyyo vosaitlorinin axini Ggiin miivafiq so-
rait yaradir.

Azorbaycan turizmin inkigaf etdirilmosi liglin boyiik potensi-
ala malikdir. Bu potensial dlkonin mixtolif néqtelorindo yerlo-
son qodim goharlordo, incosonot abidolorinde, muzeylordo
Oziinii tocosstim etdirir.

Turizm, eyni zamanda hom yiiksok, hom de agag: ixtisasl is-
loro olan tolebi stimullagdirmagla, yerli soviyyodo gelirgotirme
imkanlar yaradir. Hazirda, xiisusile rayonlarda igsizlik saviyye-
sini nozero alaraq, asag ixtisash sexslerin g¢aligdiglart islora,
xlisusile xidmatlora yaranacaq yiiksok tolabat yerli saviyyodo
bir sira iqtisadi ¢etinliklori aradan qaldirmaga komek etmokle
Olkade yoxsullugun azaldilmasina sorait yaradacaqdir. Daha
uzunmiiddatli perspektivde turizm senayesindo yiiksok ixtisash
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kadrlara tolobatin artmasi 1lo rayonlarda yeni ixtisaslar Gizro to-
limlorin vasitosilo insan rcsurslartnin inkisafina miisbat tosir
gdstoro bilor.

Azorbaycanin turizm chtiyatlarini, méveud infrastrukturunu,
turizm vo istirahot obycktlorini nozoro alarag, boyitk kapital
xorclori tolob etmoyon vo qoyulan vosaitin tez gaytarilmasin
tomin cdon turizm ndvlorinin inkisafina xiisusi ohomiyyot ver-
mok lazimdir. Bu zaman turizmin bozi ndvlorinin inkisaf ctdiril-
mosi tobiotin qorunma todbirlori, hiiquqi normativ aktlart ilo
uygun golmosi xiisusi nozoro alinmahdur.

Bunlar1 nozoro alaraq hazirda Azorbaycanda asagidak: prio-
ritet turizm istigamotlorinin inkisaf ctdirilmost mogsodo uygun
hesab edilo bilor: kurort-rekreasiya turizmi, dag-ckstremal turiz-
mi vo alpinizm, Boyiik ipok Yolunda turizm, ckoloji turizm, ho-
mginin daxili turizm.

Kurort-rekreasiya turizmi - Xozor donizi vo onun otrafindaki
biyiik sobokoli pansionatlar, istirahot evlori, kurort vo digor
mialico miossisolorinin maksimum cffektli istifado edilmosi
turizmin bu néviiniin inkisaf ctdirilmosi igiin boyilik imkanlar
yaradir. Mialico - saglamlagdirma imkanlarina géro Respubli-
kanin digor regionlannda da mialico-kurort vo rekreasiya miios-
sisolorinin bazasi osasinda xidmoti diinya standartlarina qaldi-
nb, xarici turistlorin colb cdilmosino yonolmis todbirlor
gorilmolidir. Bunun Ug¢iin noinki xarici investisiya, homginin
mitasir xidmot texnologiyalarmm colb cdilmosi zoruridir.

Dag-ckstremal turizmi vo alpinizm - Azorbaycan orazisinin
¢ox hissosindo daglar yerlosdiyino goro, bu chtiyatlar xarici tu-
ristlor G¢lin daha colbedicidir. Diinya turizm bazasinda ckstre-
mal turizm bdyiik tolobatla istifado olunur, Respublikanin mos-
hur dag rayonlarindaki, ytiksok daglarda montoqo vo kemping
(lager) sobokolorinin yaradilmasi vacibdir, Turist vo alpinistlor
t¢in xlsusi mohdudlagdiriimis orazilorin méveudlugu bir gox
ckstremal turizm ndvlorinin golocok inkisafi tigiin istinad noqto-
si ola bilor.

Béyiik Ipok yolunda turizm - tobiotin diqqotolayiq yerlorin-
don basqa Azorbaycan Béyiik Ipok yolunun iistiindo yerloson vo
diinyovi ohomiyyot kosb edon tarixi-modoni abidolorlo zongin-
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dir. Boyiik Ipok yolu il tranzit turlar toskil etmok xiisuson ak-
tualdir. Bunun noticosindo Azarbaycan bir ¢ox Glkalorin, mas.,
Yaponiya, Malayziya, Cin Xalq Respublikasi, Koreya vo hom-
¢inin Avropa 6lkolorinin maraq dairosine ¢evrilo bilor.

Ekoloji turizm - 6ziindo nisbaton ycni turizm ndviini oks et-
dirir, hansi ki, insanlar terefindon monimsonilmemis tobisat gu-
solorini gozmok tobiotlo tomasda olmaq mogsodi dagiyir. Eko-
loji turizmin inkisafi Ggiin yliksok rckreasiya potensialina malik
qoruglar, parklar vo xiisusi qorunan orazilorin olmasi zoruridir.
Ekoloji turizmin inkisafi i¢lin biosferli orazilorin yaradilmast on
perspektivli variantlarindan biridir.

Azarbaycanda turizmin
milasir voziyyati

Mommoadli Nailas
ATI

Turizm bir ¢ox 6lkodo aparici golir saholorindondir. Coxsa-
xoli bir saho olmaqla turizmin inkisafi Gglin osas sortlordon bi-
r1, bolke do birincisi 6lkonin cografi movqeyi, tarixi abidolori-
nin goxlugu, tobii sorvotlorin bollugu vo tobii ki, 6lkodo ictimai-
styasi sabitliyin olmasidir. Zongin vo rongarong tobioto malik
olan Azarbaycana ulu Tanri biitiin nemotlori boxs edib desok,
yanilmariq. Ciinki Azorbaycanda biitiin fosillordo turizmin inki-
safi, turistlorin qobulu {igiin gézol serait var. Isti yay
movsimiindo oldugu kimi, payiz, qis fosillorinde do bunun sa-
hidi olmaq miimkiindiir.

Olkomiz tarixon Sorgle Qorb arasinda korpii rolunu oynayib
ve clo bu giin do homin tranzit mévqeyini qoruyub saxlamaqda-
dir. Bunun tarixi iso lap qadim dovrloro gedib ¢ixir. Holo orta
asrlorde Azorbaycan orazisiain cografi istiinliiklor: xarici go-
naglarin diggatini 6ziine coib cdib. Bunu ayri-ayn vaxtlarda ol-
komizde olan soyyahlar, taninnus sair ve yazigilar da 6z osarlo-
rinde, yol geydlorindo golomo aliblar.
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Lakin miistoqillik dévriindo bu sahoyo xiisusi 6nom veril-
moyo vo diggot gostorilmoyo basland. Beloliklo, 61konin siirot-
li inkisafi soraitindo miixtolif 6lkolordon turistlorin respublika-
nmza axini basladi vo biitiin bu proscs indi do ugurla davam cdir,
Azorbaycani gérmok, onu yaxindan tanimaq istoyonlorin sayn il-
don-ilo artir.

Azorbaycanin tarixini vo tobii-cografi Ustinliiklorini homisgo
yitksok qiymotlondiron ulu éndor Heydor Oliyev 6lkodo turiz-
min inkisafina xiisusi dnom verirdi. Bitin saholorin inkigafina
xuisusi diggot ayiran ulu dndor  6lkomizin hom do dinyada tu-
rizm morkozi kimi tamnmasit istigamotindo mihim addimlar
atirdi. 1999-cu ildo “Turizm hagqinda™ Azorbaycan Respubhi-
kasinmn Qanununun gobul c¢diimosi bu sahomin inkisafinda
mihim addim oldu. Bu istigamotdo reallasan digor bir oho-
miyyotli todbir 2001-ci ildo Gonclor, idman vo Turizm Naziri-
liyinin yaradilmast oldu. Eyni zamanda, homin ilin sentyabrinda
Azorbaycan Umumdiinya Turizm Togkilatina izv qobul olundu.

Bu togobbuslor, olbotto. yeni-yeni laytholorin ortaya qoyul-
masia, Azorbaycanmin diinyamn turizm 6lkolori arasinda dnciil
yerlordon birint tutmasina tmkan yaratdi. 2002-ct ildo “2002-
2005-c1 illordo Azorbaycanda turizmin inkizaf programi’nin
tosdig olunmasi sonraki morhololordo dtkomizin turizm sckto-
runun formalagmasma vo genismigyash inkisafina tokan verd.
Homin ildon baslayaraq Bakida Beynoalxalg Turizin Sorgisinin
keginimosi Azorbaycan turizminin diinya turtzmino inteqrasiya
olunmasma miisbot tosir géstordi. Mohz belo inkisalin davam-
dir ki1, bu giin dlkomiz tokco regionda yox, diinyada hom do tu-
rizm Olkosi kimi tammmaqdadir.

Ulu éndorin siyasi kursunun layigli davamgisi Prezident {1-
hani Olivev do turizmin Azorbaycan tigtin no godor perspektiv-
li oldugrnu nozoro alaraq bu sahonin inkisafini homiso diqqot
markozindo saxlayr. Son dovrlordo respublikamizda turizmin
stiotli inkisati vo bu sahodo oldo olunan ugurlar votondaslarin
vo dlkoyo gilon turistiorin zovqlil istiralioti ilo yanagi, Azor-
baycanin iatsadivyatinda yeni golir monboyinin formalasmasi-
aa gotirib ¢1<artb. Bu da 6z névbosindo paytaxtda vo bdlgolor-
do. votonduslanin islo tomin oluimasira vo yasayis soviyyosinia
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daha da ylksoldilmasino sorait yaratmigdir.

Prezident {lham Bliyevin 6 aprel 2010-cu il tarixli sorenca-
mna uygun olaraq “Azerbaycan Respublikasinda 2010-2014-
cii illordo turizmin inkigafina dair Dovlot Programi”nin tosdig
olunmast iso 6lkoda turizmin daha da inkisafina gox mithiim to-
str gostordi. 2011-ci ilin 6lkomizdo *“Turizm 1li” clan cdilmosi
iso bu sahoyo ayrilan digget vo qaygimn bariz niimunesidir. Ol-
ko bas¢isiin iyul aymnin 2-do Bakida “Kempinski Hotel-Ba-
damdar”, oktyabrin 3-de “Hilton Baku” otel komplckslorinin
acilisinda istirak ctmosi do bu sahoyo no qodor 6nom verildiyi-
ni vo bu yenilklorin turizmin inlisafi sahosindo ¢ox boylik hadi-
$0 oldugunu géstorir: “Sohorimiz inkisaf edir, gozollosir, yeni
otclior agihir. Investorlarin Azorbaycan igtisadiyyatina, xiisusilo
xidmot scktoruna digqoti vo marag, olbotto ki, bizi ¢ox sevindi-
rir. Bu il Azorbaycanda “Turizm ili” clan edilibdir. Bu, tosadiifi
deyildir. Ciinki turizm scktorunun inkisafina boyiik diggot gés-
torilir. Hesab cdirom ki, névboti illordo turizm scktoru Azor-
baycann iqtisadi potensialinda mithiim yer tutacagdir”.

Azorbaycanda ictimai-siyasi sabitliyin qorunub saxlanmasi
vo soffafligin tomin cdilmosi 6lkodo turistlorin rahat horokotino
yol agmagqla yanasi, hom do xarici votondaslarin Azorbaycana
axinm artirb. Yaradilan gozol gorait - istirahot morkozlori,
parklar, besulduzlu otellor, genis magistrallar, beynolxalg acro-
portlar, cyni zamanda, modoni-tarixi abidolorin bollugu Azor-
baycana golon xarici votondaglarin sayinin ildon-ilo artmasina
sobob olur. Azorbaycanda turizm chtiyatlarinin zongin oldugu-
nu doyorlondiron doviot basgist 6tkodo turizm chtiyatlarinin tam
oyronilmosino, genislonmaosino, insanlarin modoni vo rahat isti-
rahotinin tomin olunmasina, cyni zamanda, 61kodo daimi gazanc
monboyinin oldo olunmasina xiisusi qayg gostorir.

Diinyada ncft dlkosi kimi taninan Azorbaycan bu giin hom
do turizm 6lkosi kimi taninir vo bir sira diinya élkolori ilo turizm
olagolorinin yaradiimasina nail olub. Turizm sahosindo zongin
tocriibosi olan Tiirkiyo, italiya, Polsa, Giirciistan, Ukrayna, Ru-
miniya, Yunanistan, Moldova vo digor 6lkolor Azorbaycanla bu
istigamotdo torofdashgi daha da artirmaga ¢ahsirlar. Umumilik-
de 201!-ci ilin ilk alti ayr miiddotindo Glkoyo golon xarici vo-
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tondaslarin say1 1 milyon 16 min 559 nofor olmusdur. Digor bir
molumata goro, 6lkoyo golon ocnobilorin 75-80 %-ni turistlor
togkil cdir.

Azorbaycanin gozdikco bitmoyon vo baxdigca gbz oxsayan
tobii monzorosi vo tarixin mixtolif dovrlorindon siiziilib golon
maddi modoniyyot niimunolori 6lkoyo golon xarici turistlorin il-
don-ilo artmasinda vo Azorbaycan turizminin diinyada taninma-
sinda az rol oynamayib. Tarixi vo modoniyyot abidolori ilo zon-
gin olan Azorbaycanda turistlorin digqotini ¢okon, onlan
diistinmoyo vo maraqlanmaga sovq edon abidolor ¢oxdur. I¢ori-
sohor, Baki1 Dovlot tarixi ctnografik qorugu olan Qobustan, Sir-
vangahlar Saray Kompleksi, Atosgah, Qiz galast vo digor tarixi
yerlor turistiorin daha ¢ox miraciot ctdiyi Gnvanlardir. Ogor tu-
ristlorin bir qismi tarixi abidolor olan mokanlara ustiinlik verir-
s0, digor qismi monzoroli vo mialicovi yerloro liz tuturlar.

Dévlot baggisinin turizm sahosino gostordiyi diggot vo bu is-
tigamotdo gorilon iglor demoyo imkan verir ki, Azorbaycanda
turizm yiiksok inkisal dovrini yasayir. Qcyd ctdiyimiz kimi,
Azorbaycanin turizm potensialt genisdir. Azorbaycamin turizm
chtiyatlarinin zonginliyi vo dlkomizin bu sahodo qazandigi ge-
nigmiqyash ugurlar tosdiq cdir ki, yaxin golocokdo olkomiz
diinyada turizm doviotlorindon birino ¢evrilocokdir.

Passurtue 3eaennnix Oredeit - “aoKostornueckas
YcroiiunBocrs” 0yyiuero
Typn3ma B AzepOaiikane

Mommadov Xoyal
ATI-nin magistri

Crartbs 00BACHAET, KAKOC BIHAHUC OKaKCT BHEAPEHHE HHHO-
BAllHOHHBIX 3ENCHHBLIX OTenel M YCTOHUHBOrO pa3BHTHS TY-
pusMa B Azepbaiimkane. B craTee oxBaucHa, CAeAyloUlast UH-
hopManys; YTo TAKOE 3eNCHLII 0Teb, NPEeHMYLICCTBA JKOIOIH-
yecku 6€30TMAaCHBIX METOAOB, ¥ NPUMEHEliie TIPAKTHKH B Asep-
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SaBKaHe.

WHaycrpus rocrenpunMcTBa KaXxiblif rof TpaTHT, NIATh MUJI-
AUAPJAOB FOMIapos Ha obecrieuediie JHEPTHeH, MNOYTH YeThipe
‘[M/GIHOHA KWIIOBATT JNEKTPUYECTBA, OTPOMHOE KOJIMYECTBO
{IPHPOJIHOTrO Ta3a, 4 Tak:Ke OKOJI0 CEMH MWJLTHAPIOB FaJUIOHOB
npectioli BoAbl. 3eneHHAs IKOHOMHYECKAS PEBONIOUHS MOXKET
CTaTh YHMKAJIBHON BO3MOXHOCTBIO sl AsepbalikaHa, B yBe-
JVYEHHH J0X0[a U TOJAHM TYPUCTCKOTO PhIHKA,

M 14K, 4TO ke Takoe 3efeHbIil Unn JKomoriyeckn Gezormnac-
HBIAt oTens? DTO OTEIH, KOTOPLIE B3N Ha ceOS MHUIHATHBY H
OCHOBHYIO 11C/Ib, B OCYLLECTBJEHHH IIPAKTUKU CHMXEHUS PACXO-
Ja HUCPTHY, IPUPONHOTO ra3a i BOALL. 3eJIEHHbIC OTEIH, LelIH-
KOM BOBJ/ICYEHBI B PA3NUYHLIE MPOrPaMMBbl YTHIIHM3allMH, YCTa-
HOBKHM JHeprocteperatouiero o60pyaoBaHHsa, HCMOIb30BAHHH
JKOJIOrHYECKH YMCTOTO OCBELIEHHA, a TAKXKE MOJIyYeHHH OT3bl-
BOB OT CBOMX I'OCTEH O BKJIQJC B 3ALIUTY OKPYXKAIOIEH Cpeabl 1
rnaterst 3eMus.

Tem caMbIM, MHHOBAIMOHHOC PA3BUTHEC 3CIEUHLIX OTEAEH B
Asepbailpkane MOXKET 0Ka3dTh NOJOXKHUTE/IbHBIE PE3y/IbTATHI Ha
JKOHOMHYECKYIO CTaDUNBHOCTE DKOHOMHUKH cTpanbl. K npume-
py, 110 cnoBam 1pesuaenta Altiman Hospitality Group inn, Ben.
M Yaura, ubs KOMIAHHS MOCTpOMIA yHHKalbHbl Gaia Napa
Valley Hotel and Spa , 3eneHblii 210 «<MHOXECTBO METOROBY, Ha-
PaBJIEHHBIX HA MHHOBALHMOHIBIC NMOAXO/bl AN COXPAHEHUS M
YCTOMYHBOIO Pa3BUTHS TYPU3MA Ha IUIAHETE 3eMIisl.

locnoamu Yanr, o/lHO U3 CAMBIX Y3HABAEMBIX HMEH B HHAYC-
TPHH I'OCTENPUUMCTBA, OH MPUHKHMAS YYaCTHE B MPOEKTHPOBA-
HUM BEJIMYAHIINX OTENbHBIX KOMIITIEKCOB, KOTOPSIE 110 CCif IeHb
deitcrByer nox 6pennamu Hilton Holiday inn, OHaxo nonmo-
CTLIO DJKOJIOTHUCCKH O€30MacHLIM JAOCTHKEHHEM TOCIOIMHA
Yanra, sBiseTcs, otens Dana Hara Banneit, on 6wt noctpoen
13 nepepabOTAHHBIX U BE30MACHBIX I JKOJOTHH MATEPHATIOB:
HCIO/IB30BAJTHCH THHOBALMOHHbBlE CEPTU(HLHPOBAHHbIE MTHIIO-
MAaTepHaNbl, KPacKH, FepMETHKH, KOBPHl U KJIEl ¢ HU3KUM CO-
JEPKaHMEM JICTYYHX OPraHHYeCKMX COEONHEHHUH, a TAKXKE IUIUT-
KY W FPaHUT BK/TIOUalollye nepepaboTaHHble MaTepuabl. bonee
TOr'O BCE CTPOUTEIIBHBIE OTXO/bl ObITK BTOPHUYHO nepepadoTa-
Hbl. BHYTpeHHSAS ceKpeLHs JHepreTHUECKO CUCTEMDI 11 OCBELIE-
HUE C MOMOILBIO COTHEYHBIX TPYD, COKOHOMUIIO KONuLCAIBHOE
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KOJIMYECTBO 3aTpaT Ha 3nekTpodHepruio. Otens poctvr, 46%
CHWXEHHS MCNOJIb30BAaHUA BOJBI, 3a CHET HU3Koro obopora Bo-
IIbl B JyHIE M TyajeTax, a Takxke C MOMoWpbIo TexHonorun Kou
ITonpa GLUIO AOCTHIHYTO HCMONL30BAHUE BTOPHUHO mepepabo-
TaHHOH BOJBI, C MpeBAPUTENbLHBIM ouHLIeHNeM. OnHaKo rnaB-
HBIM JOCTHOKEHHEM OTells, ObLIO NMOonydeHHe OrpoMHONH KOHO-
MHH M YKPEIUIEHMH MO3HUKI CTAaGHIBHOIO pa3BUTHA, KOTOPOE
He HaHOCHT BPE/l OKpYKalollieil cpese.

COOTBETCTBEHHO CTPOUTENHCTBO Y BHEAPEHUE CXOXHUX TeX-
HOJIOTHIt B A3ep0aiikate, MOXET CTaTh OCHOBHBIM HHCTPYMEH-
TOM B Pa3BUTHH YCTOHYHUBOIO TYPH3MA B CTPAHE.

B cOOTBETCTBHUH C IJTAHOM OCYILECTBIIEHUS rOCYJapCTBCHHOH
nporpaMmet o Typusmy 2010-2014, pazprtie afibTEPHATHBHBIX
BUIOB TYpH3Ma, & TaKXe BHeJPEHHE HHHOBALHOHHBIX TEXHONO-
rHii sBISETCS NEPBOCTENEHHO 3HAUYMMOM 3aauyeil.

Jlns yBenryeHHs YMCIa 3KOJTOrHYECKH YHCTBIX OTeNei ciieny-
rouine GakTopbl HOJKHBI ObITH COOIIOACHIBL:

 Focy/lapcTBCHIOE peryampoBaHue

* [MoTpe6HOCTD TOCTEH B 0becneyeHnH YKOOTHYECKH YHCTbI-
MM 00BLEeKTaMH pasMellicHu

* Bepa, 4TO 3cheHHAS NPAKTHKA JIydlice NposABIeHHE TYPH3-
Ma

» Mcnonk3oBaHKe JKOJIIOMMYECKH YHCTHIX TEXHOMNOTHIA coxpa-
HAET, KaK JICHbI'H, TAK U PECYPCHI, YIOBJIETBOPAS IIPH HTOM NMOT-
peGHOCTH OTABLIXAIONMX.

B nacrosiec BpeMs, OTelb He TOJIBKO JOJDKEH IPEROC-
TABJIATH YCIAYTY OT/LIXAIONMM, HO ¥ JIOJDKEH C yBaXX€HHEM OTHO-
CHTBCS K OKpYXatomicH cpeae. [lns ororo cobniofeHHte Bollerne-
PEYMCIICHHBIX (PAKTOPOB, CTAHOBUTHCA HEOOXOONMOCTBIO, 4 B
COBOKYMHOCTH € MHHOBAUMOHHBIMM TEXHOJIOTHAMH M Ipa-
BMJILHBIM NMOJAXOAOM K OCYUIECTBACHHIO, MBI MOXEM MOBTOPUTD,
ONBIT 3€/ICHHBIX OTeNeil, C MUPOBBLIM UMEHEM CO3JaB JKOIOTH-
YECKH YHUCThIE MECTA PAa3MEILEHHUS B HaLlEH cTpaHe.

PasBuTHe M MpOJBMXKEHHE I0XKHOIO PErMOHa CTPaHbI, KaK
MECTO CTPOHTENbCTBA HOBBIX 3€/ICHHBIX OTeNel, OCHAlIEHHbIX
3KOJOTH4YeCKH YNCTBIMH HHHOBALIMOHHBIMH TEXHOJIOTUAMHU, MO-
KET MO3UUMOHUPOBAaTh A3epbaimxaH Kak 3KOMoruyecku 6e30-
NacHoe HanpaslieHHe, FTOTOBOE IPHHUMATh TYPHCTOB, BOJIOHTE-
POB, a TaKXe BCeX XKeNalolMX KOMY He PABHOAYIIHA OKPYXKalo-
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mas cpera.

B [ONOJIHEHUH, ClieAyeT OTMETUTh NMpPUMEHEHME IIPAKTHKH
CTPOMTENbCTBA MHHOBAIIMOHHBIX 3€/IEHHBIX OTENeil B A3epbaii-
JKaHe, OKaXXeT IOJIOKUTEIbHOE BIIMAHHE HA CIEAYIOLIME T10Ka-
3aTesIM TOCYAapCTBEHHOM 3KOHOMHUKHM U pa3sBUTHUA TypHU3Ma.

OxoHomuyeckas 3pGHEKTUBHOCTE - 3KOJOTHYECKUE, METOMH
UCIIONB30BAHUA OTeNel 3KOHOMHUYECKU 3G peK TUBHE!.

Bo3MOXHOCTM paclIMpeHHs TYPHUCTHYECKOTO PBIHKA - Cro-
coOHOCTL NpUBIeYs OOMbIIE KOJIUYECTBO U KJIACCOB TYPHCTOB.
Bonee Toro, MapkeTHHT M peal3aliUs IKOJOTHUECKUX IPOAYK-
TOB TaKXe€ CYILECTBEHHO CIIOCOGCTBYIOT MOJIOXKHUTEILHOMY MHpo-
JBMIKEHHIO PErHOHa MM CTPAHEL.

Y ROBNETBOPEHHOCTb COTPYAHUKOB U rocTel - 3a6oTa 00 ok-
pyXalouieif cpelie BbI3bIBA€T OTBETCTBEHHOCTb U yIOBJIETBOPE-
HHE MECTHOTO HACE/IEHUS U TIPUE3KUX.

CHyxeHHMe KOIMYeCTBa OTXOROB - epepaboTka MaTepHaios
3HAYMTEIBHO CHHXKAET KOJIUYECTBO OTXOHOB.

OnpaBiaHHO BBICOKAsA CTOMMOCTH PA3MEIUECHMS - FOCTHHHIIb
H OTENH UCIONL3YIOIIHE, 3eNeHHBIE TEXHOJIOTHH, KaK MpaBuIo,
JOPOTOCTOALIME.

B utore, 3HauuUMOCTh KOHCTPYKLIMU MECT Pa3MEILECHHA ~ THIR
3EJIEHHBIX OTellell, B OXpaHe OKpyXalouleid cpelbl, IyTeM Hc-
NOJIL30BaHUA IepepabOTAHHBIX U BTOPUYHBIX MATEPHAJIOB #B-
JIgeTCa NepBOCTeNeHHoi. bonee Toro, 3KOHOMKSA 3HEPTHH U BO-
Obl TONOKHUTENbHO BIMACT Ha 3KOHOMHYECKOE ILTaHHPOBAHHE.
BuenpeHne 5KOJ0rM4eckM YUCTHIX MHHOBALMOHHBIX TEXHOJO-
Ml B CHCTEMY rOCTEIIPUUMCTBA U Pa3MELEHUS CTPaHbl, MOXET
CTaTh OCHOBHBIM IIyTeM Pa3BUTHUS JOATOCPOMHOrO TYPH3IMa B
Asepbaitxane,
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Turizmin otraf miihito monfi tasiri
va bundan yayinma yollari

Ismayilov Ismayil
ATlI-nin magistri

Turizm sektoru XX osrin sonlarindan baslayaraq aparaci igti-
sadi sahoyo ¢evrilmigdir. Bu sektoru daha da inkisaf ctdirmok
liciin dovletlor miixtelif programlar hazirlayib davamli stratc-
giya totbiq edirlor. Ciinki bu saho 6lkoyo kompleks sokildo to-
sir edorok horterofli inkigafa sebob olur, diinya ohalisinin bir-bi-
rind yaxinlagmasina zomin yaradan bir saho olmagla yanas,
hom do milyonlarla insanlanin sosial vo iqtisadi problemlorinin
odenilmasina, ¢ox hallarda onun aradan galdiriimasina kémok
gostoron boyiik foaliyyot sahosidir.

Digor iqtisadi saholor kimi turizmin do inkisafi bozi monfi
xiisusiyyotloro sahibdir. Turizmlo qarsilighh olagodo oldugu
iigiin otraf miihit turizm qaynagt oldugu halda, turizm vo rckre-
asiya foaliyyotlori ilk n6vbode otraf miihito tosir cdir. Bu olaqo-
lor turizm mithitinin var olma sobobini omolo gotirir. Turizmin
mogsadi bir torefden movcud resurslardan maksimum istifado
etmok, digor torofdon iso bu resurslari en yliksok soviyyodo qo-
rumaqdir. Bu amil xiisusilo tebii vo ckoloji ehtiyyatlar ligiin da-
ha kegorlidir. Cilinki turizmin monboyinin osas hissosini otraf
miihit togkil edir.

Turizmin ekoloji tosirlorinin qiymeotlondirilmesi ve baga
diisiilmoesi, sektorun dayaniqli inkisafi baximindan olduqca ahe-
miyyatlidir. Resurslardan istifade zamani atrafa vurulan ziyanin
garsisim almagq Giglin turizmin inkisaf strategiyasinda lazimi de-
yisikliklor etmak vacibdir. Turizm veo rekreasiya foaliyyotlori
eyni zamanda bioloji miixtolifliye tesir gostordiyi tiglin diizgiin
istifado olunmazsa berpasi miimkiin olmayan naticelere gatirib
¢ixara biler.

Idareetmede yaranmis diqgetsizlikler noticesinde turizm ot-
raf mithitin torkibinin deyismasini, hava, su, torpaq ¢irklonmosi-
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ni, sosioloji problemlarin meydana galmesini siiretlondirir. Buna
baxmayaraq diizgiin togkil olunmus strateji planlagdirma otraf
miihite tohlilke olmaq avazine, qoruyucu funksiya dasiya bilar.

Umumilikde turizm etraf mihit tizerinde hom miisbat, hem
do monfi tasirlor gosterir. Manfi tesirlore diqqet yetirsok: su,
hava girkliliyi, ses-kiiy, tullanti problemleri, ekoloji pozulmalar,
ekoloji tohliikelor, arxeoloji vo tarixi yerlorin korlanmas, srazi-
nin istifado ¢etinliyi kimi ham lokal, hom do global problemle-
ri agkar etmok miimkiindir,

Otraf mithitin mithafizesi problemi miasir dévriin on vacib
mosololorindon biridir. Turizm sonaye miiossisolorinin, neg-
liyyatin atmosfcra, su hovzalorina vo yer altina atilan tullantisi
clmin vo texnikamin inkisafimin miasir dévriinde elo bir so-
viyyoyo golib catmusdir ki, bir ¢ox rayonlarda, osason do
yiklonmo ¢ox olan merkozlordo ¢irklonmonin soviyyasi bura-
xila bilon hoddon dofslorla ¢oxdur.

otraf mithitin mihafizosi problemi komplcks problemdir vo
global xarakter dagiyir. Insanhigin golocak inkisafi bu problemin
sosial, ekoloji, texniki, iqtisadi, hiiquqi vo beynolxalq aspektlo-
rini kompleks hesabatinin noinki hor hans bir istchsalat sahosi-
no totbiqi, hotta 6lke, region vo diinya miqyasinda da totbigini
aparmadan mimkiin deyil.

Turizm vo rckreasiya foaliyyotlori noticosindo otraf miihitin
bork, mayc vo qazvari sonayc vo moigot tullantilars ilo davam
cdon girklonmasi otraf miihitin deqradasiyasi, sosial vo igtisadi
ohamiyyoti olan koskin ckoloji problemin holl olunmamasmna
gotirib ¢ixarir.

Ekoloji tomiz turizm miiossisolorindo aparilan aragdirmala-
rin uzun miiddotino vo ¢oxluguna baxmayaraq sonayc vo moigot
tullantilarimin utilizasiyasi! vo tokrar emali problemi holo do 6z
aktualligim itirmir. Ona goéro do, atraf miihitin senaye vo
moisot tullantilan ile girklonmasinin iqtisadi, texnoloji vo eko-
loji asaslandirma il yeni progressiv vo tohliikesiz metodlardan
istifade etmokle alinmas: giiniimiizdoki asas vacib mesalolor-
den biridir. Problemin daha rasional ve dolgun hollinin tapilma-

'Straf miihitin meiget tullantilanindan tomizlenmosi
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s1 li¢lin turizm foaliyyotinin yaratdi: tullanulann ilkin aragdinl-
mas1 vo giymatlondirilmosi vacibdir. Ekoloji noqteyi nozordon
moigot v sonaye tullantilarinin utilizasiyasi boytk problemlor-
don biridir. “Vohsi” zibilliklordon zohorli maddolorin vo mik-
roorqanizmlorin yeraltt sulara diigorok kilometrlorlo mosafoloro
yayilmast otraf miihit {igiin gox boyiik vo idaro olunmasi ¢otin
olan problemlor yaradur.

Homginin moigot tullantilarinin torkibindo goxlu lazimli mad-
dolor do vardir. Bunlar: giibro {igiin yarali orqanik birlogmolor,
kagiz vo karton, siiso, plastmas, dori, oduncaq vo metallardir.

Turizm sonayc miossisolorinin tullantisiz texnologiyaya
kegmosino zomin yaradan osas faktorlari agagidaks kimi izah ct-
mok olar.

Tullantisiz  texnologiya - bu clo bir texnologiyadir ki, hor
hansi dovrdo xammal vo cncrji daha rasional istifado olunur:
xammal rcsursu > istchsalat > istchlak > ikinci xammal resur-
su. Bu otraf miihito tosiri minimal hoddo cndirir vo onun nor-
mal foaliyyotino daha az tosir gostorir.

Muasir turizm sonayc miiossisolori vo turistlor otraf miihi-
ti atmosfero vo su chtiyatlanina atdiglart tullantilar vasitosi-
lo g¢irklondirirlor. Lakin bu tullantilarmn torkibindo tosorriifa-
ta yararh maddolor var: metallar, siiso, kagiz vo s. Moso-
lo tullantilardan bu komponentlori ayira bilon texnologiya vo
mexanizmlor hazirlayib islomokdon ibarotdir. Bir istchsalatin
tullantis1 digor istchsalatda xammal kimi istifado olunur. Be-
lo istchsalat texnologiyalarmin yaradilmasy daha olverigh vo
perspektivlidir. Noticodo iso bork, mayc vo qazvari tullanti-
larin otraf mithito atilmasi daha az olacaqdir. Apanlan aras-
dirmalar gostorir ki, yaranan tullantilarnin 2/3-ni tokrar cmal
ctmok Uglin  hom texniki biliklor, hom do avadanliglar
guniimiizdo moévecuddur. Osas maneo - istchsalatin diizgiin qu-
rulmamast, istchsalgilarda ckoloji biliklorin vo otraf miihit is-
tifadosi modoniyyotinin olmamasi, tobii chtiyat qiymotlori-
nin, otraf mithiti ¢irklondiron miassisolora totbiq olunan co-
rimolorin asagy olmasidir.

Sohorlordo  moigot tullantilannin say1 getdikco artir vo
onlarin saxlanilmas1 ve ya basdinilmasi ligiin boyiik orazilor
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ayrilir. Tonlarla bork moigot tullantilari sehorlerde yigilir.
Onlarin zororsizlegdirilmasi ve utilizasiyas1 otraf mihitin
qorunmas1 sahosindo osas islorden biridir. Bork tullantilarin
cmal heg do az olmayan iqtisadi semereyo malikdir.

Zibilliklorin tokmillegdirilmasi meiset tullantilarimin zorer-
sizlosdirilmosi vo utilizasiyas1 probleminin holli sayila bil-
moz. Xarici tocrilbbode mexaniklogdirilmis temizlemos metodu
totbiq edilon xisusi zavodlar genis yayilmagdadir.

Emal olunmus xammalm tokrar cmala ilkin xammal kimi
verilmosi ¢ox boyiik ekoloji cffckt verir. Mosolon, kagiz veo
karton istchsalatinda makulaturadan? istifado atmosfero ati-
fan tullantilar1 85%, suya atilan tullantilart ise 40%-o qe-
dor azaldir. Tullantilarin utilizasiyas: tobii chtiyatlardan daha
somorli istifadosino imkan yaradir.

Biitiin bunlan nozero alaraq turizm miiossiselori tiglin toklif
olunan otraf miihitin miihafizosi qaydalarinin sirasina homin tu-
rizm miiossisolorinin, xlsusilo yerlosmo miiossisolorinin otra-
finda yerli, kigik dlgilii tullanti cmah miiossiso yaratmagi daxil
ctmok olar. Belo ki, tullantilarin atrafa yayilmasinin gargisimn
alinmast vo tokrar istehsali miiossisonin 6z imkanlan ger¢ive-
sindo hoyata kegirilo bilor ki, bu da ilk névbodo miiosisso tiglin
yararh olacaqdir. Masalon, igmali suyun tokrar emali naticesin-
do moigatda istifado edilmosi miimkiindiir ki, bu da qoyulan bir-
dofalik sormayonin noticosindo ndvbati illordo milossisa ligiin
boyiik qonaotlore gotirib ¢ixara biler.

Turizm vo rekreasiya foaliyyotlarinin toskili zaman otraf
miihito doyen zorarin minimuma endirilmosi, davaml istifado
liglin asagidaki todbirlori gdrmok olar:

¢ Ehtiyatlarin davamli vo tarazl istifadesi togkil edilmelidir;
tobii sosial-modoni resurslar *“qoruma-istifado” qaydalarina
osason turistlora acilmalidir.

¢ Hoaddon artiq yiiklonme ve tullanti miqdari azaldilmalidir;
atraf mithitin korlanmig hisselerinin yenidon barpas: onun bu
hisselarini qorumagq ii¢iin serf edilon maliyyadon daha goxdur.

¢ Diizglin strategiya ilo turizmin inkisafi biitiinlegdirilmali-

2Lazimsiz kagiz materiallarinin gabulu
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dir; turizm beynolxalq vo yerli strateji planlagdirma vo otrafa to-
sir deyorlondirilmosi altinda inkisaf etdirilmolidir.

¢ Miixtoliflik qgorunmalidir; tebii, sosial vo modoni miixtoli-
flik saxlanilmagqla doyorlori artirnnlmahdur.

¢ Yerli ohali ilo daimi olaqo saxlanilmalidir; davamhiliq vo
dayamqgliq siyasotlori hagqinda yerli ohali molumatlandiriimali
vo onlarin dostoyi togkil olunmahdir.

¢ Miitomadi arasdirma vo analiz aparilmalidir; lazimi molu-
mat toplamaq vo analizlorini vaxtinda arasdirib noticolorini toh-
lil etmok ndévboti morholodo otraf miihitin qorunmasi igiin
goriilmosi vacib olan todbirlori agkara ¢ixarmaga birbaga vasito
olacaqdir.

Turizmin otraf miihit Gzorindo monfi tosirlorinin qargisinin
alinmasi mogsodilo yuxarida qeyd olunan todbirlorin hoyata ke-
¢irilmomosi turist gobul cdon dlkonin turizm tolobini meydana
gotiron doyorlori 6z ollari ilo yox ctmok monasini ifado cdir.
Bagqa sozlo desok, 6lko vo ya bdlgo turizm xammalini istchlak
cdorok turizmdon oldo edocoyi igtisadi, sosial vo modoni fayda-
lardan uzaqlagacaqdir.
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Azarbaycan turizminda
Fransa tacriibosi

Ahyeva Ziimriid
ATl-nin magistri

Maévzunun aktualligi. Turizm miasir iqtisadiyyatin, insan-
larin tolabatlarinin 6denilmesine ve hayat soviyyesinin yiiksol-
dilmosino yonelmis mithiim foaliyyet sahelorinden biridir. Ha-
zirk1 dovrdo biitiin diinya dovlatleri bu fealiyyet sahesinin igti-
sadi, siyasi, humanitar shomiyyotini derk ederok turizmin inki-
safina can atir. Molumdur ki, Azorbaycan Respublikas: da bu sa-
hedo 6z addimlanni ataraq miixtolif layiholor hazirlayir ve bir
stra todbirlor iroli siiriir. Olkomizin Qorb va Sorq modaniyyeti-
ni 6ziindo birlogdiron zongin modoni irso malik olmasina bax-
mayaraq, siyasi sabitliyin pozulmasi vo torpaqlarin iggah bu sa-
hodo dévlotin inkigafint longitmigdir. Bununla belo qeyd etmok
lazimdir ki, turizm scktoru 6lkodo siirotlo inkisaf edir. Buna re-
gionlarm sosial-iqtisadi inkisafi, turizmo dair dovlot proqramla-
rinin gobul edilmosi, miasir infrastrukturun yaradilmasi vo s.
oyani misaldir. Respublikada turizm sahosindo son illor olde
cdilmis irolileyislor, hoyata kegirilon misbaot islorle yanas:, tu-
rizmin inkisafina mane olan bir sira problemlor holo do qalmag-
dadir. Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi sahosin-
do mévcud problemlari aradan qaldirmaq tgiin bu sahado
inkisaf ctmis O6lkolerin olda ctdiyi miisbat tacriibenin va tu-
rizm sahasinda yeridilen siyasotin miixtolif variantlarinin dy-
ronilmesi olduqca vacibdir. Qarbi Avropa dovlatlerindan olan
Fransanin bu sahodo birinciliyini nozero alaraq turizmin inkigaf
etdirilmasindo bu dovlatin tocriibosinden istifade etmoak daha
samarali olardi [4].

Toadqgiqat metodu. Todqigat zamam miiqayisali-tarixi, nozo-
ri tedgiqat metoduna miiraciat olunub.

Tadqiqat sbyekti vo alinan naticalorin analizi. Fransa mo-
delindan istifade ederak Azarbaycanda turizmin inkisafina nail
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olmagq istoyirikso ilk énco Fransanin kegdiyi turizm tarixino qisa
olarag nozor salmaq lazimdir. Molumdur ki, Fransa diinyada on
¢ox sofor cdilon 6lkodir. Zongin tarixi-memarliq abidolor vo 6z
qonaqporvorliyi ilo Fransa turistlori homiso 6zuna colb ctmigdir.
Mcmarliq abidolori ilo zongin olan bu dlkodo bir gox abidolor
YUNESKO-nun Dinya irs Siyahisina diismiigdiir, Ftansanin
diinya olkolori arasinda liderliyi 2007-ci ildo 80 min. turist gobul
ctmoklo qazanmugdir [7]. Ikinci diinya miiharibosindon sonra
ictimai sorvotin vo ohalinin golirinin artmasl, is vaxtinin azalma-
st, asudo vaxtin goxalmast, avtomobil nogliyyaty, aviasiyada oldo
cdilon ugurlar, kommunikasiya, cloco do informasiya texnolog-
iyalan vasitolorinin tokmillogmosi vo s. turizmin inkisafini strot-
londiron amillordon olmugdur [1]. Fransa daxil olmaqla biitiin
Qorbi Avropa Glkolorindo turizm sonaycsinin inkisafina maraq
artmusdir. Fransa ikinci diinya mijharibosindon sonra xarici tu-
ristlort 6lkoyo colb ctmok iiglin boyitk soy gdstormisdir [5]). Bu-
nun {igiin Fransa dovloti bir sira todbirlor hazirlayib hoyata kegir-
di. Fransa Qorbi Avropada “Agiq qapt” siyasoti iroli siiron ilk
dovlot olmusdur. Bundan bagqa bozi dévlotlordon golon turistlor
tgiin girig vizalart logv olundu. Qonagporvorlik sonaycsinin in-
kigafi yenidon borpa olundu. Miiharibodon sonra domiryollarin-
da xarici turistlor G¢iin xisusi endirimlor totbiq olundu [6]. Am-
ma endirimloro baxmayaraq Fransa turistlor tigtin homiso bahali
6lko olaraq galirdi. Elo bu sobobdon 1960-ci illordo bura soya-
hoto golon turistlorin qalma middotindo azalma tendensiyasi
miisahido cdilmisdir [3]. :

Homin dévrlordo fransizlanin xarico soyahoti stirotli gokil-
do artmig vo getmo turizm xorclori beynolxalq turizmdon ali-
nan goliri Gstolomigdi. Turizmin iqtisadi gostoricisinin pislos-
mosi dovloti vo biznes icmasini ciddi narahat ctmoyo bagladi.
Buna géro do 1966-70-ci illor ligiin nozordo tutulmus sosial-
iqtisadi proqramda turizm balansinin kosr artimini cilovlamagq
tgiin bir sira planlar nozordo tutulurdu. Bundan basqa xarici
turistlori calb etmok ve fransizlanin xarice soforini azaltmagq
t¢lin mixtolif tadbirlor goriildii. Mohz turizm sonayesi liglin
kadr hazirlamaq mogsadi ile ixtisaslagmig todris miiossisolari
acildi, cyni zamanda yollarin tokmillogdirilmosino kiilli miqg-
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darda vosait ayrilds.

Oton ssrin 60-ci illorinin sonlarinda Fransanin cenub-qorbin-
do sahil vo kond turizmini inkigaf etdirmok liglin plan hazirlan-
mis vo hoyata kecirilmisdir. Bu illordo gobul olunan plana asa-
son Aktivaniyada sahil zonasi 16 osas sektora boliinmiis, onlar-
dan dogquzunda turizm sahesinin inkisaf etdirilmesi, yoni ¢i-
morliklor, géllorde istirahot zonalari, idmanin su névlori tgiin
obycktlorin tikilmosi nazordo tutulurdu [4]. Yasil zolaglar adla-
nan digor 7 zonada cografi landsaft, 6lkonin yerli tobiotini qo-
ruyub saxlamaq nozarde tutulurdu. Plana géro Arkagon, Biaritis
kimi artiq mdvcud olan kurortlar qorunub saxlanilmali, Lakano
kimi moskonlor geniglondirilmoli, Moliycts kimi yeni kurortlar
tikilmoli idi [3].

Bu illordo yeni yerlogdirmo obycktlorinin tikilmosi vo in-
frastrukturun inkisafi da hoyata kegirilirdi. Bu layihonin rcallag-
dinlmasi turizmin inkisafin1 xeyli siirotlondirdi. Hotta 80-ci il-
lordo bohran dévriiniin yaganmasina baxmayaraq, turizmin inki-
safi longimodi [4]. 1967-ci ildo fransizlan xarici soforlordon
yayindirmaq mogsodi ilo milli turizmin inkigafl {igiin comiyyot
tosis cdildi [7]. Goriilon todbirlorin noticosi olaraq 70-80-ci il-
lordo golmo turizm siirotlo inkigaf edirdi. 1985-1994-ci illor ara-
sinda turistlorin orta illik artimi 4,7%, illik golir iso 13,1% tos-
kil etmigdir [7]. Xiisusilo Sengen miiqavilosini imzaladigdan
sonra Fransaya sohayot etmok istoyonlorin say: artd.

Fransada turizm foaliyyatinin dévlot tonzimlomosinin komp-
leks toskilati strukturu vardir. Turizm sonayesino audit hilququ-
na malik Turizm naziri basgiliq edir. Turizm senayesino nozarot
edon iimumi miifottislik nazirliye tabedir. Turizm lizro foaliyyot
gostoron miifottiglik xarici turist firmalannm, elaco do yerli fir-
malarin isine nazaret edir, Fransa vo beynolxalq turizm bazari-
nin monitoring fealiyyatini do hoyata kegirir. Turizm Nazirliyi
nazdinds 200 iizvdon ibarat olan Milli Sura yaradilmisdir [7].
Ayni-ayr erazilari tamsil eden bu mogvoratgi orqan mithiim bir-
legdirici rolu oynaysr. Bu organ miisahido, moslohet ve razilas-
dirma funksiyasi yerino yetirir. Milli Sura turizm sahasinde
dovlet siyasatinin hayata kegirilmasindo, layiholarin miizakire-
sinda, ganunvericilik sonadlorinin hazirlanmasinda ve diger
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mosololordo yaxindan istirak cdir [8].

Fransada turizmin inkisafinin osas istigamotlorini hoyata ke-
¢irmok dgiin  Milli Turizm Idarosi yaradilmisdir. Bu 1daro tu-
rizm sahosindo  diéviot siyasotini hazirlayir vo hoyata  kegirir.
Milli Turizm 1darosi hiiquqi sonodlor osasinda turizm foaliyyo-
tini hoyata kegirir, homginin miixtolif sorgular aparir, turizin sa-
hosindo olan informasiyam sistemlosdirir vo statistik molumat-
lar1 togdim cdir, yerli ohalinin istirahotini tomin ctmok {iglin so-
sial programlar, turizm sonayesi tiglin kadr hazirhg programla-
rint isloyib hazirlayir.

Milli turizmin inkisafinda boylik tohtfosi olan “Fransa Evi”
1987-ci ildo Turizm Nazirliyi torofindon yaradilnusdir. Igtisadi
moqsod dagtyan bu hokumot tosadiifi olaraq yaradilmamgdar.
Fransa Evi daxili vo golmo turizm aximinin genislonmosindo iq-
tisadi maraqlari osas géturorok bu istigamotdo miixtolif todbir-
lor hoyata kegirir. Fransa Evinin Rusiya da daxil olmagla 28 0l-
kodo 33 regional ofisi foaliyyot gostorir [8]. Bu hokumot diinya-
nin mixtolif 6lkolorindo foaliyyot gdstororok Fransanin colbe-
dici imicini yaradir vo bu da 6z névbosindo turistlorin maragina
sobob olur. Turizm sahosindo foaliyyot gostoron digor bir togki-
lat iso ODIT Fransa adlanir vo bu toskilat turizm bazaninin mo-
nitoringinin hoyata kegirilmosindo, homginin turizm layiholo-
rindo todqgiqat apariimasinda boyiik rol oyanayir. Yerli haki-
miyyot, pesokar turizm toskilatlan, cyni zamanda ayri-ayn tur-
firmalar turizm sonaycsinin inkisafinda maraql idi.

Fransa tokco xidmotlo kifayotlonmir, cyni zamanda 6ziino-
moxsus xidmot keyfiyyotini géstorirdi. Bununla da Fransa “Q”
horfl ilo baslayan vo diinyada taninan “qualite”, yoni keyfiyyot-
I xidmot nisamim tanmitdi. 2003-cii ildo Fransa hokumoti turiz-
min davaml inkisafi ii¢iin milli strategiya plani ireli siirdii. Bu
planda xidmot zamam keyfiyyot problemi daha genis mona ifa-
da edirdi vo §ziindo otraf miihite gars: zarorli tosiri azaltmaqla,
turizm foaliyyatinden sosial-iqtisadi effckt aldo etmoyi birlogdi-
rirdi. Bu istiqamatda iglar hole 2000-ci ilden, yoni Fransa Avro-
pa Birliyine sodrlik eden zamanindan baglamisdir. Bu zaman
biitiin Avropa soviyyosinde gobul edilon bu planda dagliq arazi-
lordas, kurortlarda, kondlorde davamh turizmin inkigafi nozerdo
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tutulurdu. Bundan basqa Avro dovriyyosinoe kegid turizm saha-
sinde 0z yiiksok tesirini gostordi. Diinyada bas veren inflyasiya,
Iraq miiharibesinin, bazi xasteliklerin olmasina baxmayaragq, at-
dig1 ugerlu siyasat naticesinde Fransa turistlorin maraq dairo-
sinde galirdi. Mitasir dovr iigiin onu deya bilorik ki, Fransada tu-
rizm siyasati 3 istigametde cemlonib [7].

1. Fransanin bir turizm 6lkesi olmasim gobul etmek

2. Olkede turizm keyfiyyetini daim yiiksaltmok

3. Sosial turizmi inkisaf etdirmok

Fransanmin turizm sahasindeki ugurlanna nozer saldigda
goriiniir ki, bu 6lkenin turizm sahosinde heyata kegirdiyi isla-
hatlari hor bir dovlat icra ede bilor. Mohz bu istiqgamoti osas
gotiirorak, 6lkomizde turizmi surotli sokildo inkisaf etdiro bilo-
rik. Fransa vo Azorbaycanin turizm sahosindoki an baslica ox-
sarlig1 zongin tarixe malik olmasidir. Azerbaycan bosor modo-
niyyotinin ilkin begiklorindon hesab olunur. Qodim insanlarin
bu orazido holo 1,5-2 milyon il bundan ovvol moskon salmasi
alimlor torofindon siibut olunmusdur. Azorbaycanin magara
diisorgolorindoe aparilan arxcoloji gazintilar godim dag d6vrii in-
sanlarmn tagokkiilii vo inkisafi, qodim ibtidai icmalar haqqinda
malumat vermoys imkan vermigdir. Azorbaycanin paytaxti Ba-
k1 soharindon togribon 55 km conubda Qobustan qaya tosvirlo-
ri do bu diyarin qodim tarixindon sohbot agir.

Azorbaycan da Fransa kimi tarix turizmi baximindan da tu-
ristloro genis imkanlar vod edir. Umumilikdo Azorbaycanda
7 minodok qorunan tarixi abido mévcuddur [2]. Bundan basqa,
zongin moadani irse ve arxitckturaya sahib Bak: sohori (Sorq vo
qotik dislublu tikililor, diinya sohrotli igorisohor, Qiz qalasi vo
s.) hor zaman 6z celbediciliyini qorumusdur. Biitiin bunlara go-
ro gohar Sorq vo Qorb memarlq tislublarim 6ziindo birlogdirir,
hom gadim, hoam do miasir modoniyyot morkozi tosiri bagis-
layir. Azerbaycan Respublikasinda turizmin inkigaf etdirilmosi
liglin cox genis imkanlar var. fik névbede iso mévcud problem-
lori aradan qaldirmaqdan baglamaq lazimdir. Fransanin turizm
siyasatindan istifade edarok vo 6lkomizdoki imkanlar nozero
alaraq turizmin inkigafinda boyiitk naliyyetlor olde etmok
miimkiindiir. Azorbaycanin turizm scktoru {iglin imkanlar agag1-
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dakilardir:

« Sorglo Qorbin ckzotik komponcntino malik orijinal sosial-
modoni xlisusiyyotlor;

« Olverisli iglimin (6lkodo quru, riitubotli subtropik iglimdon
tutmus dag tundrasina godor 8§ iglim tipi) mévcudlugu;

« Olkonin zongin tarixi (Qobustan, Azix magarast vo s. kimi
diinya insanliq tarixi vo antropologiya clmi ii¢iin nadir niimuno-
lor) vo modoni irso malik olmasy;

« Zongin arxitckturaya sahiblik (Sorq vo Qorb iislubun-
da movecud olan binalar, diinya abidolorindon sayilan igorigo-
hor, Kis, [lisu kondlori vo s.);

« Zongin flora vo fauna (diinyada yalnz Azorbaycanda rast
golino bilinocok bitki vo heyvan novlori);

* Xiisusi doyorloro malik adot-ononolor vo xalgin gonagpor-
vorliyi;

« Biitiin forgli dini vo diinyovi goriisloro tolerant yanagma,
Zordiist dininin begtyi olmasi;

* Avropa vo Asiyamin arasinda, homginin qodim Ipok yolu
tzorindo yerlogsmost;

« Solalolor, géllor, bulaglar vo geyzerlor kimi su chtiyatlars;

* Qaz vo palgiq vulkanlan kini qeyri-adi tobiot fenomenlort;

= Milli parklar vo istirahot zonalarinin moveudiugu ;

« Lokal tarixi potensiala bagh olaraq inkisaf edon ol sonotlo-
ri mohsullarinin movcudlugu;

* Daxili turizmdo son illordo misahido cdilon dinamizm;

« Bakida vo regionlarda artmaqda olan besulduzlu otellor,
muxtolif oylonco mokanlar vo liiks restoranlar;

* Loziz dada malik zongin milli motbox;

* Azorbaycan iqtisadiyyatinda davamli igtisadi inkisafin to-
min olunmasi;

* Turizmin sosial vo iqtisadi ohomiyyotini timumi olaraq qo-
bul ctmis comiyyot vo hdkumsatin mévcudlugu;

* Azorbaycanin Avropa Birliyi ilo “Ycni qonsuluq siyasoti”
¢orgivosindo apardigi mizakirolor;

+ Avrasiya bdlgosinin artan ohomiyyoti vo bu soraitdan
Azorbaycanin siyasi vo iqtisadi baximdan stratcji ohomiyyot qa-
zanmast;
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» Olkoyo golon turistlerin osason yiiksok biznes strukturlan-
nt tomsil ctimosi;

« Inkisaf cdon diinya igtisadiyyat: vo saglam inkigaf edon tu-
rizm sonaycsi;

« Todricon inkisaf ctdirilon kommunikasiya imkanlan vo bu-
nunla olagodar uzun mosafali sayahatlorin, basqa sézle, tanin-
mis soyahot ndqtolorinden taminmayan soyahot noqtolerine
dogru tolobin artmasi;

* Modoniyyot vo Turizm Nazirliyi torofindon regionlarda da-
ha somoroli siyasot, stratcgiyalarin qurulmasina yardim gdstoril-
mosi (6lkonin imicini formalagdirmaq tigiin internet sohifoelori
yaratinaq, hrosiirlor vo digor nosrlor, media rcklamlan vermok
vo s.) [2];

» Baki soyahot agentliklori ilo lokal turizm morkozlorinin
olagolondirilmaosi;

» Qisa zaman ¢orgivosindo otellorin, restoranlann tokmillos-
dirilmosinin, lokal turizmlo bagh saytlarin agilmasinin, ol sono-
ti islorinin hazirlanmasinin dyrodilmosinin, lazimi insan potcn-
sialimin yetisdirilmosinin mimkiinliy(;

* Beynolxalq vo Jokal maraqglara xitab cdon tematik soyahot-
lorin miimkiinliiyl (Bakinin qara qizih, Nobel qardaslarinin vax-
tilo burada foaltyyoti, Neft Daglarina soyahot, baliq kiirtisti vo
konyakin yer aldig siifro, milli musiqinin miigayioti ilo milli ye-
moklorin togdim cdilmosi, xalga vo digor ol iglori ilo bagli mu-
zey vo magazalann gozintisi vo s.);

» Tarixi [pok yolunun canlandirlmass;

* Turistlori 6lkonin gérmoli yerlorini gozdirocok vo molu-
matlandiracaq bolodgilorin hazirlanmast;

Yuxarida gdstorilon turizm resurslarindan istifado cdorok 6l-
komizdo do bu sahodo nailiyyotloro sahib olmagq olar.

Natico. Todqiqat zamani 6lkonin osason miisbot imkanlari.
olverisgli soraiti gostorilmigdir. Lakin olkomizde olan viza,
kadr azhg, xidmotdoki keyfiyyot vo s. kimi problemlari unut-
maq olmaz. Turizm sahosindoki mancalor aradan qaldirdiqdan
sonra imkanlardan istifado edorok turizmin inkisafina nail ol-
magq olar.

62

Odobiyyat
1. Bilalov B. Turizmin tarixi. Bak: - Miitorcim, 2008
2. Aslanov E. Azorbaycanda turizm scktoru: imkanlar,
problemlor vo perspektivior Yekun hesabat. ATIB. Baki, 2010
3. Hiiscynov I., Ofondiyeva N. Turizmin osaslari, Baki, 2007
4. Mommodov C., Soltanova H., Rohimov S. Beynolxalq
turizmin cografiyasi. Baki, 2002
5. Tomallin B. Fransiya. Moskva-Astrel, 2006
6. Cckulacva E. Parij. Moskva - Astrel, 2006
7. http://www .stranymira.com
8. http://www.francctour.ru/

Azorbaycanda turizmin
inkisafina ¢caginislar

Ibrahimova Ginel
AT-nin mdiallimi

Azorbaycan Respublikasimin kigik orazido yerlogmosino
baxmayaraq, landsaft mixtolifliyi vo cografi mdvqeyi onu on
bir ighm tipindon doqquzu ilo tomin edir. Kegmokesli tarixi olan
bu diko cyni zamanda ¢ox zongin modoni irso sahibdir. Olko iq-
usadiyyati osason cnerji monbolorino osaslanir vo golocok inki-
saf ugiin osas mosolo iqtisadiyyatda mixtolifliyin tomin olun-
masidir. Azorbaycan Respubhkasinda inkisafa alternativ olaraq
turizmin inktsafi prioritct saho kimi qobul edilmigdir.

Azorbaycan Respublikasy orazisindo toskilatlanmug turizmin
toskili XX osrin ovvoliorino aiddir. 1987-ci ildo Olko 250 000-
don gox turist gobul ctmisdi. Lakin 1988-ci ildo Ermonistanin
Azorbaycana hiicumu bir torofdon zongin tobii vo modoni irso
malik olan Qarabag bolgosindo yerloson otel vo kurortlann
dagidilmasing, digor wrofdon i1so yurdundan didorgin dismiis
bir milyondan ¢ox qag¢qinin Azorbaycanin digor regionlarinda
yerlogon turist yerfosdirmo monteqgolorino sifinmasma sobab
oldu. Siyasi narahatgiliq vo iqtisadi tonozziil 6ziini aydin sokil-
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do 6lko turizminde oks etdirdi. Lakin sonraki illorde olde olun-
mus siyasi vo iqtisadi sabitlik turizm senayesinin inkisafi {igtin
osaslan tomin etmisdir.

Kegon 10 ildo Azerbaycana turist axinlan t¢ dofo artmigdir,
Olkoni ziyarot edenlorin 14%-i Rusiya, 12%-i Giirciistan, 7%-i
[ran vo 4%-i ise Tiirkiye Climhuriyyeti votondaslan teskil et-
misdir (Dov. Stat. Kom., 2012). Turizm scktoruna qoyulan in-
vestisiyalarin hacmi davamli olaraq artmisdir. 2003-2011-ci il-
lor arasinda Olkade yerlagan otellorin say1 bes dofodan gox art-
migdir. Qobul etdiyi turistlorin say1 2 milyon olsa da, miitoxos-
sislor Azarbaycanin 22-25 milyon turist qobul etmoak potensiali
oldugunu bildirirlor (Zaman, 2011).

Buna baxmayaraq, Azarbaycan holo do qobul ctdiyi turistlo-
rin sayina goro diinya 6lkeleri arasinda asagi soviyyolorde da-
yanir. Diinya Iqtisadi Forumunun hesabatina géro Azorbaycan
turizmdo roqabotliliyo gore diinya élkelori arasinda 78-ci yerdo
dayanir (DIF, 2012).

Turizm bu 6lkonin iqtisadi inkisafinda prioritet istiqgamot ol-
dugundan Azorbaycanda turizmin inkisafina osas ¢agiriglarin
mioyyonlosdirilmosi oldugca ohomiyyotlidir. Belo ki, turizmin
dayanigh inkisafi Azarbaycanin bu g¢aginslart neco qarsilama-
sindan asili olacaqdir. Umumiyyotlo, bu baximdan hor hans: bir
sonaye sahosindo problemlor “inkisafa uzunmiiddotli vo qi-
samiiddotli ¢agiriglar” formatinda doyorlondirilir. Eyni zaman-
da, qeyd etmoliyom ki, qisa muddotli ¢agiriglarin miloyyonlog-
dirilmosi uzunmiiddotli gaginslarin Gyronilmosindo on osas
morholoni taskil edir. Bu moqalodo Azorbaycanda turizmin in-
kisafina cagiriglar nisboton qisamiddotli perspektivdon doyor-
londirilmis va sorti olaraq asagidaki kimi quruplagdirtlmisdir:

Azorbaycan zongin modoni irso sahibdir. Bununla belo mo-
deniyystin bir ¢ox nitmunolori gorunmasina olan iqtisadi maraq-
lann yetoersizliyi vo bazar ¢atigmamazligindan oziyyot ¢okir.
Turistlorin suvenir ala bilocoklori irs marketlorinin say1 azdir vo
bele satiy montegelorinde satilan suvenirlor xalq incesonotini
kifayot qodor ks etdire bilmir. Mahz turizm enanevi sonaycnin
dir¢almesinde ¢ox miihiim rol oynaya bilor vo 6z névbosindo
ononavi sonayenin inkisafi turizmin inkisafina 6z miisbet tosiri-
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ni gostorocokdir. Bu baximdan artiq Azorbaycanda ugurlu
tocritbo do méveuddur. Belo ki, xalg musiqisinin inkisafina dév-
lot dostoyi turizmin inkisafina 6z miisbot tosirini gostormisdir.
inkisafin dayanighhigi milli irsin inkigafinda ictimai vo 6zol sck-
torun maraglilifinmn tomin olunmasint tolob edir. Bu baximdan
turizm on miithiim vasitolordon birino ¢evrilir.

Turizmdo molumat xidmotinin kcyfiyyotinin yiiksoldilmosi
inkisaf yolunda qarsida duran osas mosololordondir. Turist ho-
rokoti iigin rcgionlarin 1:50 000 ol¢ili xoritolori hazirlanmali-
dir. ictimai nogliyyat scktorunda margrut avtobuslannin horoko-
tini gostoron xoritolor aydin tortib olunmayib. Regronlararas
marsrutlarin horokot grafiki vo biletlorin alinmast interncet tizo-
rindon olgatan deyil. Muzeylordo molumat xidmoti ¢ox zoif tog-
kil olunub vo bundan olavo onlarin golir oldo ¢tmosini tomin
cdocok suvenir magazalarr, kafelori yoxdur. On mithiim moso-
lolordon birt osas turist atraksionlarina aparan yol isaro nisanla-
rimin 8lko orazisindo ¢atismamast vo oksor hallarda imumiyyot-
lo olmamasidir. Mobil telefonlara yitklonobilon turistlor {gtin
nozordo tutulmus bolod¢i programlarn (mobil internetin osas is-
tifadogilorinin qosuldugu android vo applestore-dan) vo azor-
baycancaya oflayn torciimo programlari demok ofar ki, yox vo-
ziyyotindodir.

Nogliyyatin ohatoliliyinin vo davamhlifinun, cyni zamanda
keyfiyyoti turizmin toloblorino cavab vermolidir. Azorbaycana
golon turistlorin 37%-1 qonsu 6lkolordon olsalar da, imumilik-
do onlarin 93%-i hava nogliyyatindan istifado cdir. Olkonin
morkozi acroportu olan Heydor Oliyev Hava limani standartlara
cavab verso do, oradan sohoro daimi ictimai nogliyyat tomin
olunmamisdir. Olkoyo ucuz uguslarin yoxlugu da golon turistlo-
rin sayma vo cyni zamanda profilino giiclii tosir gostorir. Hava
nogliyyat1 tizro qiymotlordo Azorbaycanin rcgionda rogabotli-
liyinin tomin olunmasna chtiyac vardir.

Taksi xidmoti biitiin 6lko orazisindo olgatan olsa da siiriictilo-
rin gox az hissosi ingilis dilini bilir. Lakin nisboton yash nosil
stirtictilorin oksoriyyoti rus dilindo daniga bilirlor. Bu ictimai
noqliyyat sistemi xidmotgilorino do aiddir. ©n dayaniqli nog-
liyyat névi hesab olunan gatar noqgliyyatinda da informasiya,
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xidmatin keyfiyyaoti ve ahatalilik masealalorinin halli teleb olu-
nur. Umumiyyotlo, melumatin algatan olmamas: (internet molu-
matlandirma sistemi, ingilis ve diger dillerda ve ya aydin goste-
rilmasi) xidmet soviyyesine birbasa tesir edon osas amillorden
biridir. Taksi xidmati sahasinde monopoliyanin mévcudlugu-
nun da roqaboto vo xidmato tosir etdiyi gostorilir. Olkenin os-
se yollart kegmis sovet 6lkoalori ilo miiqayisode “nisbaton yax-
s1” qiymotlendirilse do, bazi regionlarda yollar standartlara ca-
vab vermir, ucqar daghq orazilorde yerlagon bazi kondlore ge-
don sosse yollan iso imumiyyaotlo pis veziyyetdadir.

Turizm xidmatindo qiymotlerin yiiksek olmasi da asas on-
gollordon biridir. Buna iki mithiim sobob vardir: turizmin Azor-
baycanda, xususilo do regionlarda keskin mévsiimii xarakter da-
stmas! vo turizm sonaycsindo rogabotliliyin ¢ox zoif olmasi.
Movsiimiililylin zoiflodilmosi Gglin qis turizminin inkisafi ol-
duqca mihiimdiir. Drazisinin 27%-i 1000-don yiiksokdo yerlo-
son Azorbaycanda buna iglim soraiti do vardir. Bu baximdan,
Sahdag qis turizm kompleksinin agilist mithiim ohomiyyotli ha-
disodir. Bununla belo, 6lkonin digor regionlarinda da bu turizm
noviniin inkisafina genig inkanlar vardir. Toklif olunan xidmot-
lorin muxtolifliyinin artirilmasi tolob olunur.

Turizmin yerlogdirmo scktorunda osas problemlor bunlardir:
qiymotlorin yiiksak olmasi vo iki vo ti¢ ulduzlu otellorin azligi,
xidmaot soviyyosinin asagi olmasi. Turizmdo nisboton kigik, iki-
li¢ ulduzlu otellorin istifadesi hom do golirlorin sizmast proble-
minin holline miisbot tosir gostorir. Belo ki, bu tipli yerlogdirmo
montaqgalori 6lko turizmindae kigik ve orta biznesin payint gos-
torir. Umumiyyatla, turizmdo kigik vo orta biznesin inkisafi go-
lirlorin lizii-yuxari iri beynolxalq investorlara sizmasini zaiflodir
vo yerli ehalinin inkisafina komak edir.

Tarixi turizm atraksionlarinin qorunmasi ve teqdimati turiz-
min teleblorine cavab vermir. Regionlarda arxeoloji tedqiqatla-
rin aparilmasi tarixi turizmin inkisafina tokan vere bilor. Yerli
shalinin irsin teqdimati prosesine calb ctmoadon medeni ve tari-
X1 irsin yorumlanmasit ve taqdimatinda dayamiglihg tomin et-
mok miimkiin deyildir. Odur ki, ohali arasinda turizmin inkisafi
maraqlarina cavab veren malumatlandirma vo maariflondirme
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isloring boyiik chtiyac var. O ciimlodon, tarixi a‘raksionlarda
modoni irsin togdimatina daha yaradict vo praktiki yanasma to-
lob olunur.

Restoran scktorunun Azorbaycanda nisboton giiclii inkisafina
baxmayarag, onu turistlorin toloblorino uygunlasdirmaga boyiik
chtiyac var (mill1 irsin restoranlarda toqdimati: milli iislubda key-
fiyyotli dizayn, xidmot scktoru, is¢ilorinin xarici dil biliklori).

Azorbaycana golon turistlorin oksoriyyoti biidco turistlori ol-
masalar da, daha az xorclomoyo meyilli turistlor olaraq gqiymot-
londirilir. Buna sobob iso bu turistlorin dlkomizo dincolmok
Ggiin deyil, ziyarot etmok Gg¢lin golmosidir. Bu iso onu gostonr
ki, lkodo turizm scktorunda xidmot keyfiyyotinin yiiksoldilmo-
sino bdyiik chtiyac vardir.

Azorbaycanda turizmin inkisalt 6lkodo pogt sistemindo ciddi
yeniliklor tolob edir. Pogt sisteminin giymotlorinin yuksok ol-
mast, xidimot keyfiyyotinin gonaotboxs olimamasi diggoto ahin-
mahidir. Azorbaycana golon turistlorin viza alma prosesindo ra-
hathginin tomin olunmasina da béylik chtiyac qeyd olunur.

Azorbaycana golon oksor turistlorin ilk destinasiyasi olan
Abscron orazisindo ckoloji voziyyot gonaotboxs deyil. Bu olko-
nin tobiot turizmi destinasiyast kimi imicino do tosir gostorir.
Cimorliklordo vo Xozor donizindo do otraf mihitin tomizliyinin
¢ox agag@l olmasi turizm potensialina ciddi tosir gostorir.

Azorbaycan haqqinda monfur qongularimiz ermonilor toro-
findon qorozli fikirlorin formalagdinlmasi da xaricdon turist
axinlarina tosir gostorir.

Azorbaycanda turizm profilli savadh kadrlarin azhg da
miihiim problemdir. Azorbaycan Turizm Instutupun tohsildo
soffaflig1 vo keyfiyyoti qorumasi, son illordo bu ixtisaslar {izro
diinyanin gabaqcil 6lkolorino dévlot xotti ilo telobolorin géndo-
rilmosi miisbot doyorlondiriimalidir.

Azorbaycanda turizm sonayesi 6zlniin ilkin inkisaf morhelo-
sindodir. Olkonin turizm potensiali diizgiin doyarlondirilorek
inkisaf ¢aginslan ugurla cavablandirilacagy halda olke iqtisa-
diyyatinin bu sahosi ndvbeti onilliklerde ddvlet biidcasinin for-
malasmasida mithiim paya sahib olacaqdir.
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Regionlarin turizm ehtiyatlan

Musayeva Giinay
ADMIU-nun magistri

Azorbaycan Respublikasinda 1995-ci ilde aparilan igtisadi
rayonlagsmaya asasen, 6lkemizdo 10 iqgtisadi rayon ayrilmigdir:
Abscron, Quba-Xagmaz, Soki-Zaqatala, Daghq Sirvan, Gence-
Qazax, Yuxar Qarabag, Kolbacer-Lagin, Aran, Lonkoran-Asta-
ra, Naxgivan. [qtisadi rayonlar oxsar teserriifat qurulusuna, tobii
chtiyatlara vo ohalinin maskunlagma qruplasmasina géra ayrilir.
Lakin, zaman keg¢dikco tasarriifat istigametlori ve saho qurulus-
lan1 doyiso bilir.

Hazirda turizm diinya iqtisadiyyatinin dinamik inkisaf edon
saholorindon biri hesab olunur. Miiasir dévrdo beynolxalq tu-
rizm neft, neft mohsullan vo avtomobil ixracatindan sonra
liglincii yeri tutur.

Baki-Abseron turizm bolgasi. Abseron igtisadi-cografi rayo-
nunun torkibina Baki, Sumgqayit orazi vahidlori, Abscron va X1-
71 inzibati rayonlan daxildir. Bu igtisadi-cografi rayon digor ray-
onlardan on inkisaf edon rayondur.

Azorbaycan Respublikasinin sergindo, Xozor donizi sahilin-
de yerlasir ve alverisli cografi mévqeye malikdir. Bélge darket-
ma, milalice-saglamliq, idman, igglizar turizm névlori fizre ixti-
saslasmigdir. Xezorin Bilgoh, Nardaran, Pirsagi, Buzovna,
Zugulba, Novxani, sahillorindeki qumlu ¢imorliklori turizmin
inkisafi baximindan alveriglidir. Balneoloji iglime malik bolgo-
do “Genclik”, Beynalxalq Turizm Markezi, “Neptun” turist ba-
zas1 vo sanatoriya kurort merkazloeri (Bilgeh, Mardakan, Buzov-
na) foaliyyet gosterir. Bakida Igerisoherin tarixi-memarlq abi-
dealarindon olan Buxara ve Multani karvansaralarindan miiasir
dovrde turist obyektlori kimi istifade olunur. Baki Oylenco
Morkazi, “Akva-park”, “Lunapark”, “Lido” istirahot ve ay-
lence merkazlerinde turistlors yitksek xidmet gosterilir. Dor-
ketme turizminin markaezi olan Bakida galma va getme turizmi
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inkisaf etdirilir. Bakida Igorisohor komplcksi, Bibi-Heybot mo-
scidi, “Atosgah” mobodi, Xozoryanm miidafio qurgulan, karvan-
saralar, qalalar vo ovdanlar komplckst vo b. tarixi abidolordir.
Sohordon 70 km conubda Qobustan Doviot Tarix-Bodii qorugu,
Aluagac Milli Parki, Abscron Milli Parki, “Connot bagi” istira-
hot zonasi yerlosir. Conub-qorbindo iso “Six” kurort komplcksi
foaliyyot gostorir. Miiasir Olimpiya vo digor idman komplcks-
lori idman turizminin inkisafina imkan yaradur.

Quba-Xacmaz turizm bolgosi. Azorbaycamn simal-sorqindo,
Baki-Xagmaz turist margrutunun astindodir. Turizm ixtisaslas-
masi istirahot-oylonco, dorketmo vo idman istigamotindodir.
Landsaftin rongarongliyi, iglimin safligi, mincral sulan vo qum-
lu doniz sahillori bélgonin sociyyovi xiisusiyyotidir. Boytik Qaf-
qaz ylksok daglarindan Bazardiizii, Sahdag, Tufandag vo b. bu
bolgododir. Bolgonin Bakiya yaxin olmasi, aqroiglim soraiti tu-
rizmin inkisafina genis imkanlar agir. Sahdag Milli Parki,
Tongoaltt dorosi, Afurca solalosi, “Quba” istirahot morkozi,
“Balbulaq”, “Connot bag1” istirahot zonalan, Yalama vo Nabra-
nin qumlu ¢imorliklori tobiotsevorlori istirahoto colb cdir. Bes-
barmaq gayasi vo miidafio soddinin qaliglan, tirbolor, Sabran,
Gilgilgay istchkamlar komplcksi, Ciraggala, Climo moscidi vo
b. maragh tarixi-memarhq abidoloridir.

Bolgodo turizm-istirahot miiossisolorinin sobokosi geniglon-
dirilir. “Xozor”, “Palermo™, “Soms” turist bazalar, “Malibu™,
“Atlant”, “Qreen-vill”, “Palma” 1stirahot morkozlori, Suvar dag
turizm istirahot zonas1, Qalaalt! sanatoriyas) vo miualico pansio-
nau foaliyyot gostorir. Nabranda beynolxalg ohomiyyoth turizm
morkozi yaradilmisdir. Bu bolgoyo istirahot vo oylonco mogso-
dilo golon turistlorin say: ildon-ilo artir. Bolgonin turizm chtiy-
atlart zongin vo perspektivlidir. Xozor sahili boyu daghq orazi-
lordo turizm inkisaf etdirilir.

Soki-Zaqatala turizm bolgosi. Azorbaycanin simal-qorbindo,
Boyik Qafqaz daglarinin cenub yamacinda, Baki-Balakon turist
marsrutunun Ustiindo yerlosir. Daghq vo dagotoyi landsaft, mi-
ncral bulaqglar, dag gollori, selalolorle zongin bolgodo qodim
dovrlordo iri ticarot vo senotkarliq merkezi kimi taninmus Soki
sohori yerlogir. “Yuxar1 Bas” Tarix-Memarliq Qorugu, Kis me-
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bodi, Isfahan, Tobriz, Lezgi karvansaralari, Golosen-Gorasen
qalast vo b. bu bolgenin maraqli turizm obyektlorindondir. Saki
karvansara otellori, “Seadet”, “Marxal” istirahat zonalar, “Sa-
hil”, “Conlibel” istirahat morkezlori, Qafqaz dag-turist bazala-
r1, “Ilisu”, “Sofa” pansionatlar1 vo “Giiliistan” turist bazasinda
turistloro xidmot gostorilir.

Samaxi-ismayill turizm bélgesi. Baki-Abseron, Soki-Zaga-
tala turizm bolgolori arasinda yerlosir. Baki-Balakon turist mar-
srutu bu bolgodan kegir. Boylik Qafqaz daglarinin conub-sorq
yamaclarinda yerlosan, fitsunkar tebioto malik bélgonin turizm
ixtisaslagmasi istirahot, idman, dorketmo istiqgamotindodir. Sir-
van DTQ vo MP, Pirqulu DTQ bu bélgododir. Samaxida Ciimo
moscidi, Gulistan vo Bugurt qalalan, sokkizbucagh Sahixon-
dan, Yeddi giinboz, Pirmordokan, Diribaba tirbolori, Astrofizi-
ka Rosodxanasi, Ismayilhda qodim qalalar, Lahic DTQ kimi
maraql turist obycktlori vardir. Bélgodo 638 yerlik TYO foa-
liyyot géstorir (2005). “Fortuna” dag-turist bazasi vo b. istirahot
morkozlori agilmigdr.

Gonco-Qazax turizm bolgosi. Gonco-Qazax turizm bolgosi
Azorbaycanin qorbindo, Baki-Qazax turist margrutunun tstiindo
yerlosir. Turizm ixtisaslasmasi meso landsafti, mineral su chtiy-
atlari 1lo zongin bolgo turizmin inkigafi baximindan perspektiv-
lidir. Nizami Gencovinin mogborosi, Ciime moscidi, Imamzado
tikililor kompleksi, Scyx ibrahim moqborosi, karvansara va s.
Gonconin maraqglt turizm obycktloridir. Boyiikliiylino ve iqtisa-
di ohomiyyotine gore respublikanin ikinci gohari olan Genconin
conubunda doniz saviyyasindon 1556 m yiiksoklikde yerlogon
Goygolin otrafinda GOygdl ve Hacikend istirahet zonalan,
Goyg6l DTQ yaradilmigdir. Beynoalxalq ahemiyyatli Naftalan
kurortu bu bolgado ycrlosir. Qazax rayonu tarixi-memarhq abi-
dolori ilo zongindir. Ibtidai insanlarin yasayis meskenlori olan
Aveydag magaralar1 maraql tobiot abideloridir. Mingagevir so-
harinin yaxinhginda gadim arxeoloji kompleks ycrlagir. Sohor-
do respublika shemiyyetli avargekme bazasi var. Gence sohe-
rindoki “Gonca”, “Kepoz” mehmanxanalan ve “Liks” otelin-
do turistlerin istirahati tigiin har clir gorait yaradilmigdir. Gence-
doa Olimpiya idman kompleksi tikilmigdir. Bolgedo idman turiz-

70

mi inkisaf ctdirilir.

Lonkoran-Masalli turizm bdlgosi. Lonkoran-Masallt turizm
bolgosi Azorbaycanm conub-sorqindo, Baki-Astara turist mars-
rutunun istiindodir. Sorqdon Xozor donizi ilo ohato olunur. iran
{slam Respublikasi ilo homsorhod olmasi iki dovlot arasinda tu-
rizm olagolorinin geniglonmosino imkan yaradir. Subtropik 1qli-
mo malik bolgodo turizm ixtisaslagmasi istirahot-maalico vo
dorketmo istiqamotindodir. iglimi, zongin mincral sulari bal-
ncoloji turist tosorrifatinin inkigafina olverigli gorait yaratnis-
dir. “Mesogi” qonaq evi, “Xanbulan™ istirahot morkozi, “Hir-
kan” moteli, “Qafqaz”, “Qala”, “Xozor”, “Masall’™ vo “Dos-
tvond” otellori, *“Min bir geco™ istirahot ocag, “Istisu™ sanato-
riyasi, zongin faunaya malik olan Qizilagac DTQ vo Hirkan MP
bu bolgododir. Qodim moscidlor, tarixi-diyargiinasliq muzeylo-
ri, Babok qgalasi, tiirbolor, karvansaralar respublikanin mihim
tarixi-memarhq abidoloridir. Bolgo turizmin inkigafl baximn-
dan perspektivlidir. Turizm chtiyatlart yeni istirahot vo oylonco
morkozlorinin yaradilmasina, Lerikdo dag turizminin inkigaf ct-
dirtlmosino, Lonkoran vo Astara sanatoriya-kurort sobokastnin
genislondirilmosino imkan verir.

Naxg¢ivan turizm bolgosi. Nax¢ivan turizm bolgost Azor-
baycanin conub-qorbindo yerlogir. iqliminin tozadli olmasina
baxmayaraq, burada da mineral bulaglar, diinya gozoli “tzon
adalar™ olan Batabat gohi ilo yanagi, Culfa vo Ordubad rayonla-
n orazisindo do goz oxsayan stni gollor do vardur.

Adobiyyat
1. Bilalov B., Osgorov 9©.T., Gilaltyev C.G. “Ekoloji turizm”,
Baki, 2011
2. Eminov Z.N. Cografiya. Baki, 2005
3. Miiscyibov M.A. Azorbaycanin fiziki cografiyasi. Baki, 2005
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Duzdag fizioterapiya markazi -
miialicavi turizm obyekti kimi

Bagwrli Sara
ATl-nin magistri

Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin cografi movqeyi, 6ziino-
moxsus iqlimi, fauna vo florasi, qodim tarixo malik modoniyyot
abidolori turizmin inkisafi tg¢iin olverisli sorait yaradir. Burada
godim dovrlorin yadigart olan tobiot vo tarixi abidolor -
Momino xatun, Qarabaglar, Yusif ibn Kiiscyir, Giliistan tiirbo-
lori, osrlordon bori gorunub saxlantlan, yast 800 ildon artiq olan
Sorq ¢inari, nalbond, tut agaclar vo tarixi yaddast 6ziindo oks
ctdiron qodim insanlartn ilk moskunlagdig yasayis yeri - Gomi-
gaya, Kilit magarasi, bu yerlorin ozomotinin, moglubedilmoz-
liyinin simvolu olan Olinco Qalasi, mohtogomliyi ilo scgilon
{landag, misilsiz tobiot abidolori olan Babok qalasi, Goy-gol,
Oshabi-Kohf vo yiizlorlo sonot osorlori Nax¢ivan diyarinin ana-
loqu olmayan turizm potensialidir. Homginin orazido 250-don
¢ox mincral vo mialicovi ohomiyyotli su monbolorinin mov-
cudlugu, Duzdag Fiziotcrapiya Xostoxanasi, Daridag Balncoloji
Mualicoxanasi muxtar respublikada turizmin inkisafi Giglin genis
imkanlar yaradir., Umumilikdo Muxtar Respublikada modoni,
ckoloji, miialico, istirahot, dini vo digor turizm névlorinin inki-
saf ctdirilmosi vo turizmin bu névlori osasinda keyfiyyotli, oho-
miyyotli ckskursiyalar aparmaq tiglin lazimi sorait vardir.

Lakin Tiirkiyo vo Iranla homsorhod Naxgivan Muxtar Res-
publikasi kegmis SSRi-nin stratcji bdlgosi oldugu {i¢iin burada
turizmin inkisafina imkan verilmomigdir. Mohz bu soboblo
diinyada ¢ox mithim ohomiyyot kosb cdon bu scktor muxtar
respublikada yeni-yeni formalagsmaqdadir. Mistoqilliyin ilk illo-
rinde yaranmus iqtisadi-siyasi problemlor holl edildikco mévecud
turizm potensialinin iglonilmosi vo inkisaf ctdirilmosi aktual
mdvzuya ¢evrilmisdir. Son illordo infrastrukturun yaxsilasdiril-
masi istigamatindo xeyli islor goriiimils, sohor vo rayonlarda
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milli vo miasir memarligin nailiyystlorini 6ziinde comlegdiron
istirahot parklar1 va bulag-abide kompleksleri istifadoye veril-
mig, milasir tolobloro cavab veron mchmanxanalar tikilmis, ye-
ni abidaler ucaldilms, tarixi yaddas: oks ctdiron qodim memar-
liq abidelori barpa edilorok evvolki gérkomlarine qaytarilmis-
dir. Homginin diinyada analoqu olmayan Duzdag vo Badaml fi-
zioterapiya xastoxanalari vo Daridag arsenli su mialicexanasi
miiasir toleblor soviyyosindo yenidon qurulmugdur. Eyni za-
manda 2008-ct ilin iyun ayinda gérkamli agilis marasimi ilo is-
tifadeyo verilon Duzdag Sanatoriya Kompleksindo miiayino,
miialico vo istirahot {igiin hor ciir orait yaradilmigdir. Umumi-
likdo, Naxgivan MR 6ziiniin miialicovi imkanlan, tobii chtiyat-
lar1 ilo olduqca zongindir. Mincral sulari, tobii mialico imkan-
lan ilo Azorbaycanda miialicovi-saglamliq turizminin osas mor-
kozlorindon biridir. Naxgivanin miialicovi turizm regionu kimi
formalagmasinda Duzdag fiziotcrapiya morkozinin xiisusi oho-
miyyoti vardir.

Bildiyimiz kimi insanlarin osas oziyyot ¢okdiyi, miialicosino
miimkiin gériinon xostoliklordon biri bronxial astmadir. Oton
osrin ikinci yarisinin ovvollorindon diinya tobabot clmino bron-
xial astmali xostolorin karst magaralarinda, duz saxtalarinda
miialicosinin yiksok cffekt verdiyi molum olub. Uzun axtans-
lardan, todgigatlardan sonra tobiblor bu gonaoto goliblor ki, duz
modonlarindo natrium vo xlor ionlan ustiinliik toskil etdiyindon
0, spelcotcrapiya agciyor-bronx xostoliklorinin mialicosino ol-
dugca miisbot tosir gostorir. Speleoterapiya dedikdo iso magara
soraitindo, magarada miialico nozarda tutulur. Duz saxtasi so-
raitindo aparilan miialice italiya, Macaristan, Polsa, Almaniya,
Ukrayna, Ruminiya va s. kimi dlkalarde genis yayilmis vo ef-
fektivliyi ilo molumdur. Saxta seraitinda ilk dofo miialice halo
1871-ci ildo Italiyanin Florensiya gohorinin yaxinhginda, Tos-
kana vilayatinin Monsumman yasayis orazisindeki saxtalarda
revmatik poliartrite tutulmus xostolorde apanlmisdir. Olkemiz-
do iso bu saxtalar vasitesile miialico 1979-cu ilden etibaran
Naxgivan gohorindoe aparilir.

Duzdag Fizioterapiya Morkozi adlandirilan bu mialicovi
duz saxtas1 1979-cu ilde Kengarli rayonunun Boyiikdiz kendi
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yaxinliginda gedim duz madenlorinin bazasi esasinda tegkil
olunmusdur. Xestoxananin yeralt1 gobasi Nax¢ivan gsoharindon
12,2 km aralida yerlagir. Yeralt1 6be duz madoninda II asas dag
sexinda, girigden 300 metr masafodes, 110 metr dorinlikde 9 is-
lonmis strixda yerlasir. Sehor Markazinden Duzdag Fiziotera-
piya Morkoazine 9,8 km-dir, Xostoxana ilo Duz madaeni arasi
mosafo 1se 2,4 km-dir. Yeralt1 6basi 9 saxtadan ibaratdir. On-
lardan ikisinds qadin, ikisinde kigi, birinda usaq palatalan, iki-
sindo istirahat foyelari va s. vardir. Nax¢ivan Fizioterapiya Xo-
stoxanasinda xosteler an evvel 2-3 giin xastgxana orazisindo
adaptasiya olunurlar. Bundan sonra saat 18:00-dan 8:00-a qader,
boyiiklor 20-24 seans, usaqlar iso 14-18 seans yeralt1 séboda
olurlar. Bu miiddat xastaliyin agirligindan, xestaliklerden, imu-
miyyatlo xostonin sehhatinin veziyyetinden asih olaraq doyisi-
I bilir. Bundan slava, lazim goeldikda xasteler derman prepara-
tlar, fizioproseduralar, masajlarla ve s. tomin olunurlar. Bunun-
la belo, miimkiin qoder dormanlardan az istifade etmoayo
Ustlnlik verilir. Speleoterapiya xostolorde remissiya dovri, yo-
ni bogulma tutmalarinin olmadigs, sakit dovrde totbiq olunur.

Nax¢ivan Respublika Fizioterapiya xestoxanasimin miialice-
vi tasiri, diger Duz saxtalarindan Gstiinliyii ondadir ki, saxta ho-
rizontal yerlogdiyinden xastelor yeralt: s6bayo adaptasiya ola-
raq ginrler.

Xostoxanada bronxial astma (tonaffis yollarinin xastoliklori)
vo agciyor bronx sisteminin digor qeyri-spesifik xostaliklori
mialico olunur, Miialice iisulu ¢ox sadodir. Yeralti saxtalardaki
kohno duz moedonlorinde qoyulmus ¢arpayilarda gecaloyan xo-
stolor burada sofa tapirlar. Xostolordo yaxsilasma usaqlarda
dordiincii, besinci giinii qeyd edilir. Boyliklarda isa bir qoder
forglidir. Belo ki, xostaliyin gedisindon asili olaraq bir qrupun-
da yaxsilasma iki hofteden sonra, bozilorinde miialicenin so-
nunda, boazilarinde iso yasay1s yerina gedonden 15-30 gilin sonra
geyd edilir. Umumiyyotle, miialico baga ¢atdigdan sonra usag-
larda 80-85%, boyiiklerde ise 65-70% yaxsilasma miisahido
olunur.

2003-cii ilde xostoxananin yeralti s6bosinde on miiasir tolob-
lere uygun olaraq yenidonqurma islori aparilmis, yeralti séba
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geniglondirilmis, miiasir avadanliqlarla ve lovazimatlarla tomin
olunmugdur. 2008-ci ilin iyununda duz daglarinin qoynunda 6z
muasirliyi ile segilon 5 ulduzlu otel foaliyyato baglamigdir. Otel-
de qonaglarin semarali istiraheti {i¢lin her ciir sorait yaradilms-
dir. Duzdag Fizioterapiya Morkozi 2008-ci ildon Duzdag Fizio-
terapiya Xostoxanasinin bazasinda fealiyyat géstorir.

Miialico vo turistik moagsadlarlo hor il buraya dinyanin bir
¢ox Olkolarinden yiizlarle insan golir. Belo ki, bronxial astmali
soxslorde speleoterapiyadan sonra bogulma tutmalarinin sayi
azalir vo ya kesilir, quru éskiirok azalir va ya belgamli skiirok-
1o avaz olunur, yuxulan yaxstlasir (geco bogulma tutmalan aza-
lir ve ya keosilir), tongonofoslik azalir. Biitiin bunlann naticasi-
dir ki, Duzdag turistlarin diqqetini olduqca colb edir vo dlko-
mizdo bu nov xastaliklorin mijalicasinds unikal merkoz olmag-
la, keyfiyyotli mialico tsullan ile 6z séhrotini ildon-ilo artirir.

Duzdag Fiziotcrapiya morkazi hazirda nainki Azorbaycanda,
eyni zamanda dinyada osas miialico morkazlorindon biri ol-
magqla, hom miialico, hom do digor magsadloarlo galon turistlor
iglin olduqca maraqlidir. Bu morkoezin imkanlarindan diizgiin
istifado ctmaklo, bu imkanlan diinya 6lkolori ile daha yaxindan
tans etmokloe, miialicolorin keyfiyyatini artirmagla, omin ola bi-

lorik ki, Duzdag golocokdo daha boyiik bir milalico morkozine,
turizm obycktino ¢evrilocok.

Odabiyyat
1. Naxgivan Ensiklopediyas: “Azerbaycan Milli Elmlar Akade
miyast”; Baki, 2002
2. Naxgivan Muxtar Respublikasinin Fiziotcrapiya xostoxanasi
“Duzdag”, Naxg¢ivan, 2006
3. www.nakhchivan.az
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Lerikin turizm potensial
tarixi-modoni abidalor aspektindo

Rzayev Camal
ADMIU

Azorbaycan Respublikasimin conub-gsorq bolgosinin turizm
baximindan boyiik maraq doguran, mithiim tarixi orazilardon bi-
ri do Lerik rayonudur.

Talis daglarinda yerloson bu rayon fiisiinkar tebiati, zengin
maddi-madeniyyat abideleri ilo diqqotelayiqdir. Mahz 6lkenin
conub-sorq bolgosinde turizm potensialini zanginlik baximin-
dan maraql edan faktorlardan biri de Tali§ daglarinin an yiiksok
zirvalari olan Kémiirgdy (2493 m) vo Qizyurdu (2433) daglarn-
nin rayon arazisindoa yerlogmosidir.

Zongin va ecazkar tobioti ilo maraq doguran rayon eyni za-
manda tarixi-madeni abidelori baximindan da zengin tarixi olan
bir diyardir.

Lerik rayonunun arxeoloji abidelerinin 6yronilmosine XIX
osrin 90-ci illorindo baslanilmis ve ilk tedqiqatlar Fransanin
Sen-Jerman muzeyinin omoakdagi Jak de Morganin adi ile bagh
olmugdur. 1890-ci ilde Jak dec Morgan Lerik rayonunun cenu-
bunda yerloson kondlordo itk arxeoloji todgiqat islorine bagla-
mgdir. O, Lerik rayonu orazisinde bir gox abidolori todqiq ct-
mig, alde etdiyi maddi-madaniyyat niimiinalarinin an nefisleri-
ni Sen-Jerman muzeyine géndermisdir. Jak de Morgan rayonun
dagliq erazisinda 220-ye qodar miixtalif qebir abideleri agaraq,
son tunc ve erken domir dévruno aid zongin maddi-madeniyyat
niimiinolori oldo ctmisdir.

Lerikin tarixi abidolorinin todqiqi ilo Fransa, Rusiya, Alma-
niya va b. Slkelorin arxeolog-alimlori ilo yanasi, Azerbaycan ar-
xeologlar1 da masgul olmugdur. Lerik rayonu orazisinde aparil-
mug arxeoloji tadgiqatlar naticesinde das, son tunc, erkan domir
dovrlorina, antik veo orta asrlera aid xeyli abide qeyde alinmus,
onlarin bezilerinde qazintilar apariimis ve bolganin turizm po-
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tensialinin ehtiva olundugu, tarix vo madeniyyato isi1q salan qiy-
matli maddi-modeni irs toplaniimugdir.

Lerikin maddi madoniyyot abidelerini asagidaki xronoloji
marhalo lizro tosnif etmok olar:

1. Das dovru abidoleri;

2. Son Tunc vo Erkon Domir dvru abidaleri;

3. Antik d6vr abidolori;

4. Orta osr abidolori.

Lerik rayonunun tobii-cografi soraiti, burada ibtidai insanla-
rin moskunlagmasi tigiin alverisli magaralarin movcudlugu ora-
zido paleolit abidelorinin varligi ehtimalini artirmigdir. XX os-
rin 80-ci illorinin ortalarina gqador rayon orazisindo das dovru
abidolorinin olmasi clmo molum dceyildi.

Bélgonin qodim das dévru abidolorinin axtarnigi mogsodi 1o
Azarbaycan Elmlor Akademiyasi Palcolit Arxcoloji Ekspedistya-
s1 1985-ci ilin iyul-avqust aylaninda Lonkoran, Astara, Lenk vo
Masalli rayonlan orazisindo arxcoloji kosfiyyat islori aparmisdir.
Qcyd olunan rayonlarin orazisi diqqotlo miisahido olunmus,
timidverici clmi notico Lerik rayonu orazisindo oldo edilmisdir.

Biizeyir magaras1 bolgonin ibtidai insanlarmn yagamasi tigtin
cografi baximindan olverisli oldugunu sdylomoyo osas vcrmis-
dir. Magara Talis daglarinin yiksok silsilo qatindadir. Biizeyir
magarast Lerik-Biizeyir yolunun 10-cu km-do, Zuvand ¢ayinin
sol sahilindo, Biizeyir kondindon 3 km sorqdo, doniz soviyyo-
sindo 1640 m hiindiirliikdo olan Daelikdas zirvosindo yerlosir.
Biizeyir magarasinin uzunlugu 17 m, eni 9-14 m, magara doli-
yinin hiindurluyu 10 m, torpaq ¢dkiintiisunun qalinhg 2-2,5 m-
dir.

Lerik rayonunun godim doévr abidelori igorisindo son tunc vo
erkan domir dovr abidodolori xiisusi yer tutur. Lerik rayonu ora-
zisindo son tunc vo erkon domir doévruno aid yarim kdgori mal-
darhq tosorriifat: alamotlorini 6zundo ks etdiron ¢oxlu abidolor
qeydo alinmis vo todqiq edilmigdir.

Bu dévrun abidolori osason qabir abidolari oldugu tigiin on-
lar1 3 tipe ayirmagq olar: 1. Das qutu qobirstanhqlan; 2. Kurgan-

lar; 3. Dolmenlor.

Das qutu gobirstanhqlar Keraveladi, Veri, Tiilu, Coni, Hama-
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rat, Hovil, Orand, Rvarud ve s. gebinstanliglarda rast golinir.
Vizual miisahidoloro asasen Lerik rayonunda Kurqanlarin
yiiksek daghq erazilerinde ve dag zirvelerinde salindigim qeyd
etmak olar. Rayonda Cayrud, Rvarud, Piekujo, Andruma kur-
ganlant méveuddur. Lerik rayon erazisinde dolmenlorin olmasi
haqqinda ilk melumat Fransiz arxeoloqu Jak de Morgan vermis-
dir. O, Keraveladi, Codigas, Coni, Tiilu, Rezgov vo s. kendler-
doa dolmenlorin olmasim gqeyd etmisdir.

Lerik rayonunun antik dévr abidolerinin tedqiqi ile esasan
Q.Qosqarli moggul olmusdur. Antik dévr abidelerine Sagola-
kan, Boykendil, Kiirdeser, Mistan ve s. gdstormok olar. Rayo-
nun antik doévr abideleri 2 qrupa bolunur: 1. Yasayis yerlori, 2.
Qabir abidolari.

Yasayis yerlorino $agolankan, Cindirtepe, Zévno, Kohno
Orand vo s. misal ¢gokmok olar. Qobir abidolari kimi rayon ora-
zisindo osason antik dovra aid das qutu vo kup gebirlorinden
ibarat nckropol iize ¢ixarilmgsdsr.

Lerikin orta asr arxeoloji abidelorini asagidaki sokildo qrup-
lagdirmagq olar;

1. Qalalar; 2. Kond tipli yasayis yerlori; 3. Dini-tarixi abido-
lor; 4. Das qog heykollori.

Rayon arazisinde qeydo alinan arxcoloji abidolerin mioyyen
qismini kand tipli yasay1s yerlori toskil edir. Arxcoloji cohotdon
Lerikin orta asr kend tipli yasay1s yerlori todgiq olunmayib. Bu-
na Lildigo, Kanadi (K6hne kond), Kamilikoqo vo s. misal ¢ok-
mok olar.

Lerikin memarliq abidelori igorisindo dini-tarixi abidolori
miihiim yer tutur. Bunun baglica sobabi iso orta asrlorda bu bél-
gado islam dininin giiclu tosir qiivvosino malik olmasi idi. Bun-
lara Hiseyn Ata, Babagil, Yasil Baba, Xoca Seyid tiirbasi, Sc-
yid Obulgasim, Scyid Pasa vo s. aid etmok olar. Rayonun
Rvaurd kendindoe qodimlordon golon revayatlor Hz.Yaqub
Peygomborin (s) pirinin yerlogdiyini qeyd cdir. Pir ziyarotgaha
¢evrilmisdir. Pirin yeri malumdur.

Lerik rayonunun dini-tarixi abidelorinde ve orta osr qobiris-
tanliqlarinda ¢oxlu sayda dag qo¢ heykellori qeyde alinmisdir.
Rayonun Congomiran, Barzavu, Mondigah, Rvarud, Cayrud,
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Coni Veri ve s. kondlorinin orazisindoki orta asr qobiristanligla-
rinda 100-don ¢ox das qog heykali qeydo alinsa da, hazirda on-
lara gox az rast gelinir.

Biitévlukde Lerikin arxcoloji abidolorinin tedqiqi rayonun
vo eloce do respublikamizin tarixi ilo bagli problem mosololort
aydinlagdirmaqda miihiim clmi ohomiyyoto malikdir. Bununla
yanagi, Lerikin tarix-modoni abidolor aspektindo todqiqi rayo-
nun no qodor zongin turizm potensialina malik olmasini bir da-
ha siibut cdir.

Rayonun tarixi-modoni abidolorino Lerik rayon Modoniyyot
vo Turizm $6bosi torofindon agagidaki turizm marsrutlart taskil
olunur:

1. Tarix diyarsiinashq muzeyi, uzunémiirlitlor muzeyi, Hey-
dor 9liyev Morkozi,

2. Cabir, Xolifo Zokoriyyo tiirbolori, XIX osr abidosi olan
Liloloran kond moscidi, qodim yasayis moskoni olan Biizeyir
magarasi,

3. XVI osr abidosi olan Babagil tirbosi, XIV osr Xoca Seyid
tiirbosi,

4. Mastail vo Monidigah abidolori

Rayonun tarixindo ¢nomli yer tutan abidolor, xiisusilo Rva-
rud kondindo yerlogon Scyid Obulqasim, Scyid Paga, Mir Ca-
hangir aga, Scyid Voliaga tiirbolorino turlarin togkil olunmasini
dini turizm margrutunun migyasmin genislondiriimosi yonu-
mundon mogsodouy@un hesab ctmok olar. Lerikin Pirasora kon-
dindo ycrloson Piramidalar son zamanlar bir sira todgiqatgitarin
maragina sobob olmuy vo oraziyo turist axinina sorait yaratmis-
dir.

Beloliklo, rayonun tarixi-modoni abidolorindo yasanan tarix,
rayonun ozomotli kegmisindon xobor verir. Tarixi zongin olan
rayon ugiin bu ciir abidolorin tarixin smagindan bu giino golib
catmasi, golocokdo rayonda turizmin orazi liglin xarakterik név-
Jorinin inkisaf ctmosi liglin olverigli gorait yaradur.
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Naxc¢ivan regionunda turizmin
taskili vo inkisaf istiqamatlori

Imanov Turan
Nax¢ivan Dévilat Universiteti

Azerbaycanin qadim vo zengin tarixa, modaniyysto vo ¢ox-
osrlik dovletgilik enenelerine malik olan Nax¢ivan diyari
miirekkab vo ¢atin inkisaf yolu kegmisdir. Orta asrlerde Sarqin
iri elm, moadeniyyet, ticaret vo senetkarliq merkezlarindon biri
kimi §6hrot qazanmig Naxgivan dilinya sivilizasiyasina dayerli
tovheler vermisdir.

Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin paytaxt: Naxc¢ivan soheri
Azorbaycanin on godim ve goézel seharlorinden biridir. Naxgi-
van bir sira gorkemli tarixi soxsiyyatlorin vetenidir. Zemanami-
zin boylik ddviet xadimi, imummilli lider Heydor Sliyevin
dogma sohori olan Naxgivanin 6zii bir tarixi muzeydir. Heyder
Aliyevin bonzarsiz Omiir yolu, zongin ictimai-siyasi foaliyyoti,
34 illik hakimiyyot dovrii onun hoqigaten fenomen bir soxsiyyot
oldugunu tosdiq ctmis, gérkomli siyasi vo dovlet xadimi kimi o,
Azorbaycanin ¢agdas tarixinde 6z layiqli yerini tutmugdur. Da-
hi saxsiyyatin Azorbaycana rohborlik dovrii iki béyiik moarholo-
ni ohato edir vo bunlarin har biri Azorbaycanda quruculug, ¢i-
¢oklonmo dovrii kimi xarakterizo edilo biler. Sosial-siyasi hay-
atin biitiin saholorindo oldo edilon nailiyyotlor mohz iimummil-
1i liderin gorgin is foaliyyotinin bohrasidir.

Tarixi manbolorde 5 min ilo yaxin yag: gostorilon bu sohorin
zangin tarixi vo modoni kegmigi vardir. Nax¢ivan gohorinin adi-
nin Nuh peygomberin adi ilo olagoli olmast turistlordo bdytik
maraq dogura bilor. 2006-ct ilden Nuh pcygomborin Nax¢tvan
soharindoki mozariisti tirbosinin borpasi lizorindo aparilan ig-
lor bu baximdan togdirelayiqdir. Miihiim ticaret va nagliyyat
yollan iizarinde yerlogon Naxg¢ivan tarixin miixtelif dovrlorindo
dofalorle yadelli isgalgilarin tocaviizlerino moruz qalaraq dagil-
sa da, barpa olunaraq bu region miihiim ticarat vo senatkarliq
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moarkazi kimi yenidon gobrot qazanmugdir.

Muxtar Respubitkada wrizmin spesifik xiisusiyyotiori kimi
turizm sanayesind daxil ola bilocok milli arxitektura, mitli mot-
bax, adot-anonolar vo s. kimt unikal ehtiyatlann $orq ve Avro-
pa sistemindo formalagmig olan miasir xidinot soviyyesindo tu-
ristloro toklif olunmasi géstorilo bilor. Bu baximdan, yerli oha-
linin boyiik bir hissosinin yaxin vo uzaq xarici 6lkalera getmo
turizm tacriibosinin olmasi ¢ox miithiim amil ola biler.

Naxgivan Muxtar Respublikasinda turizm senaycsi, onun in-
kisafi, bu sahodo beynolxalq omokdasghgin genislondirilmosi
diggat morkozinda saxlanilmigdir. Turizmi iqtisadiyyatin
yiksok galirli sahosino gevirmok, sosial vo ckoloji tolobloro ca-
vab verocok somoroli vo rogaboto davamli miiasir turizm kom-
plekslori yaratinaq istigamotindo aparilan mogsodyonltii todbir-
lor 6z miisbot noticolorini gostormokdodir.

Nax¢ivanir orazisi ilk insan moskonlorindon biridir. Qodim
das dovrlorindon baglayaraq insanlar bu orazilordo yasamis, z0-
ngin madoniyyot yaratmiglar. Bu diyarda Azorbaycan xalqinin
tarixi, elmi vo modoni irsi formalagmgdir. Bogor sivilizasiyasi-
nin ilk besiklorindon olan Naxg¢ivan diyari osrlor boyu Sorqin
ticarat, sonotkarliq, turizm, clm vo modoniyyot morkozi statusu-
nu goruyub saxlamigdir. Naxgivan, cyni zamanda, Azorbaycan
dévlotgiliyi tarixindo miihiim yer tutmugdur. Bu orazido mov-
cud olmus dovlot qurumlart milli dovlotgilik ononolorinin for-
malasmasi ilo yanast, hom do bélgonin inkisafina, midafio ga-
biliyyotinin gliclonmosino, inzibati-idarogiliyin méhkomlonmo-
sino mithiim tohfolor vermisdir.

Hor bir xalgin godimliyini siibut edon onun modoniyyotidir,
tarixi abidoloridir. Bu cohotdon Naxgivan orazisi xtsusilo dig-
qoti colb cdir. Naxgivan torpag antik, orta osrlor, yeni vo miia-
sir dovr, maddi-modoniyyot niimunolori vo turizm obycktlort ilo
zongindir. Bu qodim diyarda hor addimda ilk insanlarin yasadig-
lar1 magaralara, qodim yasayis yerlorino, crkon sohor modo-
niyyoti qahglarina, mdéhtosom qala divarlarina, qayaiisti
rosmloro, dag qog heykolloro, tiirboloro, bir s6zlo, nadir maddi-
modoniyyot niimunolorino rast golmok miimkiindiir. Naxgivan-
dak1 qazma, Oshabi-Kohf va Kilit magaralar dag dévrii moado-
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niyyotinin qaliglarin1 yasatmaqdadir. E.a. III minilliyin sonu II
minilliyin avvellerinde Naxgivan arazisindo Oglangala, Calxan-
qala, Covurqala... kimi qala sehar madeniyyatleri yaranmisgdir.
Goamiqaya qalaiistii resmloeri e.o. [V-I minillikde xalqumizin be-
dii tefokkiriinii, adot-ononslerini, estetik-falsofi baxislarimi vo
dini-ideoloji tesavviirlerini oks etdiron qiymetli_ tesvirler qale-
reyasidir.

Miistoqillikden sonraki dévrde turizm 6ziiniin inkisaf siiroti-
na vo camiyyatin sosial-igtisadi hayatinda oynadif1 rola goro
iqtisadiyyatin on dinamik inkigaf eden saholorinden birina gev-
rilmigdir. Istor 6lke iqtisadiyyatinda, istor ohalinin sosial-mado-
ni hoyatinda, isterse do beynalxalq miinasibatlordeki yerino gé-
ro turizm maraqll todqgiqat obyektine g¢evrilmis, bu sahonin
problemleri miixtelif istiqgamatlerde aragdirilmaqdadir. Bu ba-
ximdan Azorbaycan Respublikasinin ayrilmaz hissosi olan Nax-
¢ivan Muxtar Respublikasi son illorde sosial-igtisadi, siyasi vo
modoni sahalorde gox siirotlo inkisaf edir. Hoyata kegirilon ge-
nismiqyash quruculuq, abadliq vo yenidonqurma iglori Azor-
baycan xalqmn imummilli lideri Heydor Sliyevin vo onun siy-
asi kursunu ugurla davam ctdiron Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti [lham Sliyevin, Naxgivan MR Ali Moclisinin Sodri
Vasif Talibovun adt ilo six baghdir. Muxtar respublikamizda tu-
rizm chtiyatlarimn istifadosi, onlarin iqtisadi dévriyyoye colb
olunmas: sahosindo genis imkanlar vardir. Bu saho ilo bagh
miivafiq infrastrukturun yaradilmasi, reklam iglorinin aparilma-
s1, turizm ixtisasi izro kadrlarin hazirlanmasi istigametindo islor
stirotlondirilmig, Naxgtvan Turizm Informasiya Morkozi yeni
bina ile tomin olunmugdur. Turizm sahasindo foaliyyotin somao-
roliliyinin artirilmasi tesirsiz qalmamig, 2012-ci ilde muxtar res-
publikaya 6lkemizin digar bolgolarindon ve xarici dlkalordon,
timumilikde 350 mindon ¢ox turist golmisdir. Sosial-igtisadi
hayatin biitiin sahelerinde miisahido olunan dinamik artim
meyllori vo ahalinin rifahinin yaxgilasdirilmasi, 6z névbasindo,
demogqrafik veziyysto do misbet tosir gostormisdir.

Azearbaycanin qadim torpag: olan, minilliklerin izini yasadan
Naxgivanin zengin tarixi-madeni abidolori, boyiik turizm poten-
siali var. XII asrde Serq alominda boyiik memar ve 6z dovriiniin
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«mihondislor seyxi» adlandirilan 9bubokr Ocominin votoni
olan Naxgtvan torpaginin hor bir dasi, qayasi, dagi canli tarixdir.
Son dévrdo bolgodo turizm imkanlarinin genislondirilmosi tiglin
bir sira todbirlor hoyata kegirilir.

Muxtar respublikada 1170-0 yaxin tarixi abido var ki, onun
56-s1 diinya ohomiyyotlidir: Tarixi abidolorimizdon Méminoxa-
tun, Yusif ibn Kiiscyiroglu tiirbolori, Qarabaglar memarhig kom-
pleksi, Xanogah abido komplcksi, Gomiqaya abidolori, ilanh
dag abidolori, Qurani-Korimdo bohs cdilon Oshabi-Kohf ziya-
rotgahi, Kiiltopo abidolori, qodim tikililor, qalalar, yasays yer-
lori vo nckropollar, bu giino godor golib ¢ixan sonotkarhq
nimunalori turistlor Gigtin colbedict vo maraghidr.

Azorbaycan Respublikas orazisindo vo onun ayrilmaz torkib
hissosi olan Naxgivan Muxtar Respublikasinda da dini istiqa-
motli ziyarotgahlann cografliyasi ¢ox genigdir. Ona goro do bu

_abidolordon istifado ctmoyo, onlarin gorunub saxlamimasma

nail olmaga vo soyahot cdonloro yiiksok soviyyado xidmot gos-
tormoyo chtiyac var. Nax¢ivan Muxtar Respublikasi orazisindo
yerlogon Oshabi-Kohf ziyarotgahi bu qobildon digor bolgolor-
doki ziyarotgahlara niimuno gostorilmohidir.

Naxg¢tvanin nuineral sulart, Duzdag Fizioterapiya Xostoxana-
st, Dandag Balncoloji Mialicoxanasi turistlor Ugtin xtsusilo
colbedicidir. Umumilikdo muxtar respublikada modoni, ckoloiji,
mualico vo digor turizm névlorinin inkigal ctdinlmosino gorait
var: Muxtar respublikada 1 tobiot qorugu, 1 milli park, 2 tobiot
yasaqhigi, 1 tarix-memarliq qorugu, 1 tarixi bodii qorug, 2 ziya-
rotgah komplcksi, 2 tarix-modoniyyot qorugu, 3 teatr, 2| muzcy,
filarmoniya, 4 liscnziya almis mchmanxana var. «Azorbaycan
Respublikasi regionlarmm 2009-2013-ci illordo sosial-iqtisadi
inkisafi Dovlot Programinda vo «Naxgivan Muxtar Respubli-
kasinin 2009-2013-cii illordo sosial-iqusadi inkisaft Dovlot
Programirnda digor saholorlo yanagi, muxtar respublikada turiz-
min inkisaf ctdirilmosi tigtn todbirlor nozordo tutulub.

Naxg¢tvanda miixtolif xarakterli beynolxalq todbirlor do kegi-
rilir. 2008-ci ildo burada Islam Konfrans: Toskilatinin «Dini vo
saglamliq turizmi. Monovi vo fiziki istirahotin toskili» adli bey-
nalxalq konfrans vo 2009-cu ildo dovlot bas¢ilarinin zirvo top-
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lantis1 kegirilib.

Turizmin inkisafi {i¢lin problemloers geldikde ise Ermenistan
torafindon blokadada olan Nax¢ivan Muxtar Respublikasina tu-
ristlorin golib getmesinde xeyli ¢otinliklor ortaya ¢ixar. Bir me-
soloni de qeyd etmok istardik ki, nisboton bahali olan hava neg-
liyyatindan istifade miiayyen g¢otinliklor téradir.

Belolikla, tam masuliyyatlo demsok olar ki, Nax¢ivan turizmi
bu giin alde etdiyi nailiyyatlore géro dahi soxsiyyste - Heyder
Oliyeve borcludur.

Tiirkiya turizmin morkozi kimi

Dadayev Turac
ATI

Turizm - feal istirahotin genis yayilms ve on kiitlovi
néviidiir. Her il minlarlo insan soyahaet haveskarlar sirasina qo-
sulur vo getdikce kond turizmi daha genis viisat alir. Turizm sa-
daco maraq ve dob deyil, bu, son 20-25 ildo insanlarin vordis et-
diklori hayati tolabatdir.

Son onillikler erzinde insanlarin hayat goraiti yaxsiliga dogru
xeyli doyigilmisdir. Sozsiiz ki, giinog, hava vo su saglamligin
mdhkemlondirilmosinin avozolunmaz amilleridir.

Yay goldimi, insanlar on bir aymn yorgunlugunu ¢ixarmagq
liglin mozuniyyato ¢ix1b tabiot qoynuna, doniz konarina, imkani
olanlar xarici 6lkelara, uzag-uzaq adalara soyahot edib dincalir,
ham de nece deyarler, dilnyam1 gozib dolanirlar. Etiraf edok ki,
turist saforine gixmagq, soyahat etmok tocriibosi vo anonosi da-
ha ¢ox inkigaf etmis Glkalarin vatondaglarinda formalasib.

Daha ¢ox turist gobul edon ve turizm senayesini yiiksak so-
viyyada inkigaf etdiron 6lkelere - Fransa, Ispaniya, ABS, Cin,
Italiya, Boyiik Britaniya, Almaniya, Tiirkiyoni ve s. misal gatir-
mak olar.

Tiirkiys son illerds diinya turizm siralamasinda her il daha
list swralara yiiksolon bir turizm 6lkosi olaraa diqqat ¢okir. 2007-
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ci ilde an ¢ox ziyarat edilen dlkalar sirasinda 9-cu yerde olan
Tiirkiye 2008-ci ildo 8-ci siraya yiikseldi. 2008-ci ilde diinya tu-
rist sayindak: artim 2% oldugu halda, bundan 6,5 dafe ¢ox arti-
ma sahib olan Tiirkiyeyo golon turistlorin say1 evvalki ilo nisbe-
ton 13% artd.

2009-cu il qlobal iqtisadi bohran vo “donuz qripi” epidemiy-
asmnin tosiriloe turizm sektoru liglin an ¢atin 1l olmasina baxma-
yaragq, Turkiyoyo gelon turist say1 2009-cu ilde da artim gostor-
di. Yoni diinyada turist say1 oncoki ilo gore 4,3% azalarkon,
Tiirkiyodo 2,8% artim oldu. 2009-cu ilde diinyanin ilk 10 turizm
o6lkasi igindo sadoco Turkiyoyo golon turist sayn artdi vo diinya-
da on ¢ox turist gobul cdon 7-ci 6lko oldu.

Umumdiinya Turizm Toskilati torofindon hazirlanan “Tu-
rizm: 2020 Vizionu Avropa” movzulu igdo, Tiirkiyanin 2020-ci
ilda, bolgosindo Fransa, ispaniya vo italiyadan sonra 4-cii lko
mdvgeyino golocoyi vo cyni il turizmdo olde edocayi golirin 40
milyard ABS dollarina yiikselocoyi toxmini cdilmokdodir.
Tiirkiyonin 2020-ci ildo hodofi iso, 60 milyon ziyarot¢i vo 50
milyard ABS dollan doyorindo turizm golirinin olmasidir.

Tiirkiyonin on ¢ox turist colb edon sohorlori olan Istanbul,
Antaliya, Mugla vo izmirlo yanagi, Donizlido ycrlogon Pamuk-
gala, Nevsohirdo yerlogon Goreme-Urgiipun da ildon-ilo turizm
yoniimdon yiksolon bir xott ilo maraq dogurdugunu sdylomok
olar.

Tirkiyonin turizmdo oldo ctdiyi vo edocoyi nailiyyotlor to-
sadiifi deyil. Avropanin on ycni vo on keyfiyyotli otellori
Tiirkiyodo yerlogir. 2009-cu ildo Avropadaki on yaxsi 100 otelin
40-nmn, diinyadaki on yaxs1 100 otelin iso 20-nin Tiirkiyodo ol-
dugu tosdiglonmisdir. Tirkiyonin yaxin golocokdo bu scktorda
daha ist saviyyodo haqq ctdiyi ycro yiiksolocoyino dair miixto-
lif pragnozlar venlir.

Tiirkiyo - canli modoniyyot, godim sivilizasiyalar 6lkesidir.
Fikrimco, burada bir dafo olan hor bir kas yena ve ycna bura go-
lir. Avropa soviyyoli xidmot tglin ucuz istirahat, quzil qumlu ¢i-
morliklar, acas relikt agaclarla 6rtiiimis monzoereli daglar, par-
laq glinog vo albatta ki, soffa’] tomiz vo isti deniz - biitiin bun-
lar turistlori rurkiyv.ode istirahota calb edir.
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Tiirkiyonin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya yolunda son il-
lordo on muvoffoqiyyatli oldugu sektor turizmdir. Bu miivoffe-
qlyyoti nozoro alan Tiirkiya, sahib oldugu bu potensiali yaxs
qiymotlondirorok, beynalxalq turizm golirinden daha gox pay
almaq yolunda turizm siyasotlorini yeni bir anlayisla nozordon
kegirmokdodir. Medoniyyot ve Turizm Nazirliyi, turizm sona-
yesino tosir cdon biitiin faktorlar: nezere alaraq yeni marketing
stratcgiyalarini horokoto keg¢irmisdir.

Xarici élkolorin i¢indo qonsu Tirkiyo ilk yerlordon birini tu-
tur. Bu momlokot 6z tarixi zonginliyi, tobiotinin gézolliyi, cyni
zamanda, 0z mdvqeyi ilo biitiin diinyanin diggotini colb edir.
Asiya ilo Avropanin kosigdiyi ndqtoni ¢oxlari gérmok istoyir.

Tirkiyonin turizm bazalan ¢ox inkisaf edib vo xidmot
yiiksok soviyyododir. Istor moshur Antaliyasi olsun, ister Bod-
rum, istorso do Anadoluda kigik bir kondi... Bu 6lkodo gormoli
yerlor goxdur! Tobii ki, Tlrkiyonin digor sohorlori, kondlori do
yaxs1 totil kegirmok tigilin kifayot godor maragh mokanlardir.

Bizim rcgion da turizm bazarnda dinamik inkisafa mcylli ol-
sa da, hololik oturugsmus bazar deyildir. Baxmayaraq ki, poten-
sial movcuddur. Belo ki, Azorbaycanda 7000-dok miihafizo olu-
nan ycrl, 8lko vo diinya ohomiyyotli tarixi abido, modoniyyot
vo colbedict tobiot vardir. 11 iglim qursagindan 8-i Azorbaycan-
dadir. Demoli, 6lkodo turizmi inkisaf etdirmok olar.

Todqiqatgilarin séylodiklorindon molum olur ki, Azorbaycan
turizm sonayesinin rogabot apardigi cografiyada osas yeri Ru-
styanin Qara doniz vo Simali Qafgazdaki turizm miossisolori,
Tiirkiyonin Araliq donizi sahilindoki turizm morkozlori toskil
cdir. Moveud voziyyotin tohlili gostorir ki, turizm xidmotlorin-
don istifado etmok arzusunda olan orta golirli Azorbaycan vo-
tondaslan osason mualicovi turizm xidmotlorindon yararlanmaq
tiglin Rusiya, istirahot vo oylonco lglin iso Tirkiyo turizm baza-
rini1 scgirlor.

Tirkiyodo turizmo, xiisusilo do ckoturizmo ¢ox énom verilir.
insanlar artiq doniz turizmindon dag turizmino yonolirlor.

Tiirkiyo yaxin bir ne¢o ildo hogigoton turizmin morkozino
¢evriloecak. Bu Tiirkiyonin hom miiasir vo qodim, hom do ckzo-
tik 6lko olmasi ilo olaqodardir. Tiirkiyodo turistlorin istirahot et-
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molori Gigiin hor bir sorait var. Hor bir scy, otellordon tutmus ¢i-
moarlikloro godor turistlorin ixtiyarina yiksok soviyyodo hazir-
lanib verilmisdir.

Tiirkiyo nego 1ldi ki, Avropaya intcqrasiya ctmok istoyir.
Monim fikrimco, Tirkiyo Avropaya inteqrasiya ctmok istoyirso
ilk névbodo turizm sonayesini inkisaf ctdirmolidir. Ciinki,
Tiirkiyonin [stanbul, Antaliya, [zmir, Ankara vo s. miiasir, inki-
saf ctmig, daha ¢ox turist qobul cdon sohorlori olmagqla yanasi,
Tirkiyonin belo desok ““qobilo icmasi” soklindo qalmis bolgo-
Jori do var. itk ndvbodo bu bolgolori inkisaf ctdirmok lazimdr.
Bunun tgiin turizm sonaycsi bu bolgolordo inkisaf ctdirilmoli-
dir.

Turizm Ugiin hor bir yer - buzlaglardan tutmus, sohralara qo-
dor yararhidir. ©gor Turkiyonin gerido qalmis regionlarina turist
axint olsa, turizm sonayesi inkigal ctso, insanlar turistlor ilo
linsiyyotdo olar, olagolori genislonor, diinya gortglori artar vo
homin balgolor inkigaf cdib turizm sonayesi Ggin yararh olar.

Ogor bu siyasot yuriidilorso hoqiqoton Turkiyo turizmin
morkozi olacaq vo Avropaya inteqrasiya ctmosi Uglin gozol go-
rait yaranacagq.

Noticodo Tirkiyonin turizmino belo bir torif vermok olar:

Tirkiyo - Avropalr turistlor torofindon Asiya olkolori arasin-
da on ¢ox ziyarot edilon, godim modoniyyoti ilo yanagt, miasir
gOriiniisii olan, turizmin biitiin néviorini yiiksok soviyyodo inki-
saf ctdirilon vo Asiya gitosinin zongin turizm potensialt olan
ccazkar bir 6lkodir.

Tirkiyo dovlotindo turizm sonayesino olan digqot, qaygr vo
bu iqtisadi sahonin 6lkoyo verdiyi xeyir Azorbaycan lgiin bir
nimuno ola bilor.
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insentiv turlarin toskili xiisusiyyotlori

Namazova Lamiya
ATI

Insentiv turizm - turizmin xiisusi bir névii olaraq, sirket toro-
finden 6z is¢ilarini miikafatlandirmagq vo verilon yeni tapgiriqla-
1 yerine yetirmayo haveslondirmak ligiin bir vasitodir. Buna
osaslanaraq, bir gox sirketlor bundan sirkot daxilinde mehsul-
darligr artirmaq ve mahsulun satig1 ile mosgul olan is¢ilorin fo-
aliyyatini artirmaq tigiin istifade edirler. Insentiv-turizmin istira-
hat turizmi ile oxgarlig: olsa da, insentiv-turizm isgiizar-turiz-
min gizli sektorudur. Bu mithiim sektoru qiymetlondirmek figiin
milsyyen gostericilor asasinda statistik molumatlar toplanmis-
dir.

Birincisi, 6lkeden ¢ixan vodondaslar 6z soyahetlorinin moag-
sadlerini gdstormoalorine baxmayaraq, insentiv-turun igtirakgisi
olan turistlor xiisusi bir qrup seklinde aynlmurlar, sadoece olaraq
isgilizar vo istirahoat soyahstgilori kateqoriyasina daxil olurlar.

Ikincisi, bir ¢ox sirketler, 6z erazilorindoki yiiksak daracali
roqabet sobsbinden bu turizm sektorunun esl xerclarini gizle-
dirlor.

Uciinciisii, insentiv-turizmle miikafatlandirilmig isgilarin
lizerina vergi qoyulur ve bozi hallarda, girketler bunu mesrof
maddolori ile birlegdirir vo bu da sonda sonayenin giymotini
qaldinir,

Dérdiinciisii, insentiv-clementlorlo giiclij sokilds bagli olan
goris vo konfranslarin hansi hissosinin insentiv-sayahat kateqo-
riyasina daxil oldugunu miioyyon etmok ¢otindir.

Biznesin miixtolif saholori arasinda asas hisseni: aczagiliq,
informasiya, texnologiya, maliyyo, elektron vo kosmetik girkot-
lor togkil cdir. Sirkatin is¢i heyoti arasinda insentiv-seyahotlori
daha ¢ox yiiksok saviyysli rohborler hoyata kegirir. ABS vo Av-
ropada bir ¢ox sirkatler bu ciir soyahotlora 6z dillerlerini colb
edir. Sirkot emakdaslar iglin insentiv-turlarm toskilinde bu sa-
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ho miitoxossislorinin xidmotindon istifado olunur. Bu clir miito-
xossislorin rolu adi turizm agentliklorinin amokdaslarindan
boyiikdiir. Omokdashq adoton sirkot miigtorilorinin peso saho-
lorinin tohlili vo mikafatlandinlma névii ilo, eloce do isgilorin
miikafatlandiriimaga can atmagqlan ilo baglayir. Bu funksiyalar
yerino yetirildikdon sonra, mitoxossislor iggilorin foaliyyot mo-
nitoringi osasinda il boyu is grafikino uygun aktivliyini toyin
edir vo galiblori miioyyonlosdirir. Qaliblor liglin turlann togkili
vo hoyata kegirilmosi onlarin islorinin son noticosi olur.

Turizm sonaycsinin biitiin scktorlan (otel, nogliyyat sirkotlo-
ri, turoperatorlar, bolodgilor vo b.) insentiv-turlarin toskilindo
istirak cdir.

[stirahot vo insentiv-turizm arasinda ohomiyyotli dorocodo
forglor var. Ona goro do, insentiv-turlara xidmot cdon goxslor
bu tura xas olan unikal xiisusiyyotlori nozaro almalidir. Moso-
lon: belo tolobkar bazar sahosindo galigan otel 1g¢ilori mohsulun
fiziki keyfiyyotindon daha ¢ox xidmotin keyfiyyotino Ustiinliik
vermolidirlor. insentiv-turlar iigiin osas xiisusi toloblor asagida-
k1 gruplara daxildir:

- Unikalhlig. Heg bir soyahot tokrar olunmamalidir. Margrut-
lar gézlonilmoz vo sirpriziorlo dolu vo xiisusi todbirlorlo zong-
in olmalidir.

- Fantaziya vo ckzotika. Bu tur paketin osas hissosi olub,
qeyri-adi bir scydon z0vq almaq imkanlan yaradir.

Bir gox otel sirkotlori, 6z gonaqglarini otaglarina ckzotik vo-
saitlorin k6moyi ifo aparir. Mosolon: Havay adalarindaki, Hyatt
Regency Waikoloa oteli 67 gqonaglarini otaglara xiisusi gazilnusg
kanal vasitosilo qayiqlarda ¢atdirir.

- Istisnalar: Turun sonunda turistlor omin olmahdirlar ki,
onlar qeyri-adi bir yero soyahot ediblor vo ¢ox maragl insanlar-
la qarsilagiblar.

- Orijinalhq. Bu sfcrada xiisusilo yenilikgi ideyalar yiiksok
giymotlondirilir. Mosolon, togkilatgilar bilmolidirlor ki, insen-
tiv-turistloro miixtolif yanslar, ¢imorlik idman névlori (izro
Olimpiya oyunlan togkil olunmalidur.

Lakin inscntiv-tur toskilatgisinin garsisinda bir sira problem-
lor yaranir. Mosolon: bu ciir turlar qrup soklindo oldugu lgiin,
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toskilatgr, eyni qrupdan olan insentiv-tur igtirak¢ilan arasinda
qisqancliq yarada bilen masalelore do digqat yetirmalidir. Bu
baximdan, heg bir voziyystdo insentiv-tur istirakgilanmn 6z
hiiquqlarindan mohrum olunmug kimi hiss etmemslori {igiin,
toskilatgi, turistior {i¢lin eyni soviyyoli, hatta eyni mebel novle-
rindon olan otaqlar se¢molidir.

Mokanin segilmasi zamam tagskilatg: insentiv-tur igtirakgilar
liglin asagidaki kriteriyalara xiisusilo digqat yetirmalidir:

1) Yiiksok xidmat standartlarina uygun yasayis, oylencali
xidmatlorin taklifi, eloco da restoran va barlarda yiiksok xidme-
tin olmasi, eleco do insentiv goriglerin kegirilmasi tigiin kon-
frans-zallarin olmast mithiimdiir.

2) Ekskliiziv imic. Tegkilat¢ilarin ¢ox az bir hissasi, qrupu
kiitlovi istirahatin oldugu yere gonderir. Ciinki bu onlarin
imicindo ehamiyyetli deracade tenozziile sebob ola biler.

3) Miixtalif noaqliyyat vasitsleri ilo toyin olunmus monte-
goyo cold ve vaxtinda gatdirilma imkan.

4) Gérmoli yerlor miimkiin qoder miixtolif olmalidir. Yeni
vo forqli bir seyin gériintilisii vo onun dork edilmasi insentiv-tu-
run dsas elementlorinden hesab olunur,

Aydindir ki, turizm morkozlorinin se¢imindo an osas faktor-
lardan biri, insentiv-turlara ayrilmis biidcedir. Insentiv biidconin
paylanmasmn “Qizil qaydas1™ - vasaitin yerlogdirmo, ugus vo
yerlora toskil olunmus programiar arasinda boraber paylanmasi-
n1 tolob etmokdir. Mohdud biidco ilo toskilatgilar miixtolif yer-
loro toskil olunmus programlarda yox, qoribe do olsa, yerlogdir-
ma vo ucusa gonaat etmoyo ¢ahsirlar. Bu onunla izah olunur ki,
miikafatlandirilmis emokdagslar {giin insentiv-turlarin togkilin-
do, onlarin sorbost soyahot ctdiklori zaman tokrar edo bilmo-
yocoklori heyranedici programn hazirlanmasidir. Bu program-
lar 6ziindoe xiisusi ekskursiyalar, idman oyunlan va prezentasiy-
alarda igtirak etmek kimi xiisusi clementlori birlogdirir. Bu da
insentiv-turlarda istirak edon turistdo imtiyazli mdvgedo ol-
dugunu gdstorir vo onun soyahotini unudulmaz edir.
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Turizmin golocoyi: ekoturizm

Ghmadov Hikmot
ATl-nin magistri

Dinyadaki siirotli, igtisadi, siyasi vo texnoloji inkisafa para-
lel olaraq; turizmun istchlak goliblorindo do son illordo oho-
miyyotli doyisikhklor miisahido edilir. Son 10 ildo olan doyigik-
liklorlo baxsaq, xdsusilo do inkisaf ctmig 6lkolordo, turizm an-
layisinin 38" (sca-doniz, sand-qum, sun-ginos) modclindon
uzaglasaraq, “*3E” (education-tohsil, entertainment-aylonco, en-
vironment-tobiot) modelino - hossas, davambilig olan turizm
novlorino yonoldiyim goro bilorik. Bu yeni turizm anlayisi,
maksimum monfoot oldo ctmok istoyon kiitlovi turtzm yerino,
fordi vo ya daha kigik gruplar halinda golon turistlori colb et-
moyi, turizm foaliyyotlonm gemiglondirorok, turizni daha uzun
zamana yaymagi vo turizmin forgli mokanlarda togkil olunmasi-
nt Ustiin tutan bir xususiyyoto sahibdir. Burdan iso yeni tup tu-
ristlor daha ¢ox tobiotlo i¢-1¢o vo tomiz bir otraf mihitdo istira-
hot ctmok istoyon, daha gox xarici 6lkolorin modontyyotiori ilo
tanis olmaga cohd cdon, otral mithito daha hossas davranan bir
kiitlo olarag garginuiza ¢1xir. Bunun noticosidir ki, resurslarin da-
ha uzun middotli islodilmosino osaslanan: davaml turizm, al-
ternativ turizm, yasil turizm, ckoturizm, tobiot turizm vo s. k-
mi turizm novion gindomo golmigdir. Bu yeni profildo ckotu-
rist olaraq adlandinlan kitlonin profilini mioyyon ctmok ligiin,
beynolxalq ckoturtzm 1hi ¢orgivosindo Beynolxalq Turizim Tog-
kilati (WTO) torofindon Almaniya, Kanada, {taliya vo Ingiltoro-
do aparilan aragdirmalarda ckoturizm bazarindak: turistlorin;
30-59 yaslan arasi, yiksok golir sahibi vo yitksok tohsilh insan-
lar olduglan agkar cdilmigdir.

Pamela A. Wightin Simali Amerikada ckoturistlorin tolob
profili vo soyahot xaraktenstikast haqqinda apardigr todqiqatda
1so ckoturistlorin: “daha ¢ox boyiik sohorlordo yasayan, 25-54
yaslart arasi, tohsil soviyyolori yiiksok, xlisusilo yay
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movsiimiinda seyahsti segen, yetiskin ciitliiklorin daha gox qa-
tildiglan, 8-14 giin miiddetli sayahatleri daha iistlin tutan, seya-
hotleri miiddetindo an az 1.500 § ve daha ¢ox pul xarcleme po-
tensialina sahib olduqlar1 naticesi” tosbit edilmisdir.

Bir ¢oxlan ii¢iin “Ekoturizm” anlayisi, onun sadoco tobiatin
gorunmasindan, flora vo faunaya olan heyranliq vo scvgidon
dogan bir turizm ndvii oldugu yoniindedir. Lakin, bu konsept
heg do, o qodor sada ve dar ¢orgivali deyil. Oksino, ekoturizmin
mogsodlori gedilon yerlorde qalan karbon ayaq izlorini belo
kontrol altinda tutacaq qodoar genis vo darin bir ohatoyo malik-
dir. Ekoturizm turistlorin etdiklari seyahotdon marjinal fayda al-
do ctmosi ilo paralel, tobiatin qorunmas! monafeyini giidso do,
baghca moqsod sofor olunan mokanlarda tobii miithitin mihafi-
zo vo inkisaf ctdirilmasi, davamlili tomin cdib, galocok nosil-
loro do otliriilmosine nail olmaqdir. Bu iso ckoturizmin tobioto
vo soyahoto olan sevgidon daha ¢ox scy ifado etmosi anlamina
golir.

Ekoturizm tobiotin vo modoni doyorlorin davamlihgin
sigortalayib, yerli xalglara maddi imkanlar tomin cdon turizm
ndvii olaraq basa dusiilso do, osas foaliyyot sahosi olaraq tobiot-
do toskil olunan turizm névlorini ohato ctmokdir.

Ekoturizmin iki 6namli kriteriyasindan biri “tobii miihitin
davamhilig1”, ikinci osas kriteriya iso “yerli modoniyyotlorin da-
vamhlig1 vo yerli xalglarin bu turizm foaliyyotindon faydalan-
mast”-dir. Ikinci kriteriya zit do dnomli 2 prinsipdon ibarotdir:
Birincisi: ckoturizm foaliyyotinin toskil olundugu bélgodo xal-
qin bu foaliyyotdon pay almasidir. ikincisi iso; bir bélgoyo tu-
rizm vasitosilo genis imkanlar yaradilarkon, maddi vo monovi
amillorin pozulmamasidir.

Beynolxalq Turizm Toskilatina gdro ckoturizmi xarakterizo
cdon komponentlor:

¢Bioloji mixtelifliliyin gorunmasinda istirak etmosi

¢Yerli xalqm rifahinin giidiilmosi

¢ Turistlarin vo yerli xalqin maariflondirilmosi

*Ki¢ik miqyaslt firmalara kigik turist gruplarina xidmat ver-
ma imkanlan
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*Turistlorin vo yerli xalglarn, turizm sonaycsino daha mosu-
liyyotli yanagsmasinin tomin cdilmosi

¢Tiikonon tobii chtiyatlarin minimal soviyyodo istifadosi

¢Yerli xalq tigiin is yerlorinin yaradilmasi

Unutmayagq ki, ogor sohbot perspektivli, davamhligr olan bir
turizmdon gedirso burda ugura nail olmaq tigtin, 50% turizm ch-
tiyatlan ilo ncco tomin olunmaqdan asihidirsa, yerdo qalan 50%
iso bu chtiyatlarin neco idaro olunub-olunmamasindan, dizgiin
planlandiriimasindan vo neco yonlondirilmosindon asilidir,
Diizgiin togkil olunmus ckoturizmin faydalarini qruplagdirmaga
calisaq:

1. Yerli ohaliyo istiqamatlonon faydalar:

Ekoturizm proscsinin biitiin morhololorindo yerl ohalinin -
tiraka tosviq olunmasi vo onlar G¢iin miinbit soraitin yaradilma-
s1: kond orazilorindo hor kos, bolodgi kimi, yerli sonotkar sonot
niimunolorinin satist kimi, kond tosorrifat mohsullaring ictimai-
iaso miossisolorino sataraq, cvlorini turistloro icaroyo verorok
bu vo ya digor sokildo bu proscso colb oluna bilorlor. Ekoturizm
inkigafiyla paralel bolgodo inkfrastrukturun da canlanmasina so-
bob olacagdir. Bundan olavo kond yerlorinda igmoli su monbao-
lorinin, kommunal xidmotlorin yaradilmasi hoyatin daha yaxs
standartlara golmosindo ohomiyyotli rol oynayacaqdir. Kigik
miqyasli bizneslorin yaradilmasina minbit sorait, stimul yara-
nacagdir. Qisast Ekoturizm bir xeyriyyogi kimi tez bir zamanda
yoxsulluga uzun miiddoth holl yolu agar, iy yertori axtarmagq
ti¢lin sohorloro migrasiya cdon gone kutlonin saymm azalmasi-
na komoklik cdo bilor. On 6nomlist iso yerhi ohalinin yeni baca-
riglara yiyolonmosino, beloliklo onlarin tobii chtiyatlardan ta-
mamilo asith olmamalarint tomin ctmosidir.

2. Otraf miithitin qorunmasina istigamotlonon faydalar:

Ekoturizm bolgonin flora vo fauna alominin, tobiot abidolo-
rinin dinya migyasinda daha diizgin giymotlondirifmosino ké-
mokgi olur, Ekoturizmin osas obyckti olan milli parklari, doniz
parklarini, qoruglar vo s. gororkon insanlarda tobioti qorumaga
dair hovos oyanir. Qorunan tobiot orazilorino giris tigiin vergi vo
milli parklar daxilindoki xidmotlor miqabilindo toplanilan golir
mohz homin orazinin mithafizosino vo tomirino yodnoldilir. Eko-
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lurizm onanavi turizmin tobiote etdiyl monfi tosirlorin minimu-
ma cndirilmosino ¢alisir. Bundan olave tobiotin, tobii miihitin
harmoniyasini pozmadan, fauna vo flora alominin qorunmasina
vo novlorinin ¢oxaldilmasina, miixtalifliyinin artirilmasina to-
kan verir.

3. Modani doyarlarin qorunmasina istigamotlonon fay-
dalar:

Yerh sonatkarlar torofindon hazirlanmis sonat osorlari vo ol
islori turistlor torofindon ciddi maraq colb ctdiyindon yerli irsin
gorunmasina da dostok olur. Turistlorin tobiotin qoynunda tobi-
otin gozolliklorinin kosfindon olavo bélgonin yerli motboxin-
don vo hoyat soraitlorindon vo cloco do adot-ononolorindon xo-
bor tutmasna genis imkanlar verir. Ekoturizmin modoni doyor-
lorin miihafizosino dair verdiyi tdhfolordon biri kimi tobii vo
bioloji chtiyatlarin qorunmasinda milli mosuliyyoti artirmasin
gostoro bilorik.

4. Digor faydalar:

Ekoturizm insanlari, soyahot edonlori yalniz tobiotin miihafi-
zost yoniindo maariflondirmir, homginin siyasi-sosial mosololor
hagqinda da molumatliligin artiriimasina komok cdo bilor. Bun-
dan bagqa ckoturizmin daxilindo dag-idman, rafling, vo s. kimi
giniimiizdo populyar olan macora turizm ndviorini do ohato
edir.

Ekoloji turizm otraf mihitin qorunmasi vacibliyinin insanla-
ra ¢atdiriimasinda, tobiotin miihafizosi mosolosindo ictimai ro-
yin formalasmasinda bdyiik imkan vo potensiala malikdir. Belo
ki, bir ¢ox 6lkalordo ckoloji turizm - turizmin digor névlorinin
ayrilmaz hissosidir. 9lbotto, ckoloji turizm otraf miihitin tama-
milo korlanmasinin garsini ala bilmir. Lakin, tobioto doyon zi-
yanlarin yumusaldilmasinda, insanlara tobioto gaygi ilo yanas-
mani agtlamaqda ckoturizmin rolu bdyiikdir. Ekoturizm otraf
miihitin, o climlodon toxunulmamis tobiot orazilorinin qorun-
masint takca turistlorin ckoloji maariflondirilmosi ilo deyil, ho-
mginin ckoloji turizmdon oldo olunan golirlo hoyata kegirir.

94

Kond turizmi

Qomadli Simural
ATI

Kond turizmi - kond yerlorino gedib, kond tobioti ilo tomas-
da olmagq, kondli hoyati ilo tamig olmagq, kond tosorriifat iglorin-
do istirak etmok dgiin kond yerlorino togkil olunmug turizm
novidir. Kond turizmi diinyada vo Azorbaycanda forqli vo-
ziyyotdodir. Dinya 6lkolort igorisindo ABS vo Avropa dlkolori
bu turizm ndviindo osas rol oynayan olkolor sayilirlar.

Kond turizmindo osas yeri Avropa olkolorinin tutmasr vo
kond turizminin bu gitodo yaranmast bir cox 6lkolorin, o ctiimlo-
don Azorbaycamin Avropa dlkolorinin praktikasindan vo inkigaf
stratcgiyalarindan bohrolonmosini vacib cdon amillordir. Kond
turizmi XX osrin 60-c1 illorindon yaranmaga vo inkigal ctmoyo
baslamigdir. Fransa, Boyiik Britanya, Almaniya bu turizm
noviinin yaradicilan hesab edilirtor. Kond turizmi Avropanmn
gorbindo daha yiiksok inkigaf ctimig, sorgindo iso holo yent tog-
kil edilmigdir. Kond turizmi cografi soraitlo birbasa olagoli olan
turizm novidiir. Belo ki, kond turizmi tgiin landsaftin ronga-
rongliyi dnomli sortlordondir. Dagliq zonammn, bulaglarn, ¢ayla-
rin, gol vo meso massivinin olmasy homin regionu, rayonu kond
turizmi tigtin daha da olverigli cdir.

Azorbaycanda kond turizmi. Azorbaycanda kond turizmi
tigln ideal soraito malik orazilor yetorincodir. Yalmz bunun is-
tonilon soviyyodo istifadosi barodo fikir sdylomok mioyyon
monada diizgtin olmazdi. Azorbaycanin turizm regionlarinin po-
tensial imkanlarina nozor yetirsok bu regionlarin oksoriyyotindo
kond turizmini istonilon soviyyodo toskil ctmok dgiin imkanla-
rin olmasini aydin gormiis olariq. Ancaq toosstflor olsun ki, biz
“Azorbaycanda kond turizmi” bashginda axtans aparmagq isto-
sok sadoco bir ncgo rayonun turizmindo buna rast golmok olar.
Bu rayonlar sirasinda Quba, Xagmaz, Samaxi, Ismayilli, Qobo-
la, Lerik vo Lonkoranin adini ¢okmok olar. Bu rayonlarda kond
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turizminin inksafl igin miieyyon todbirler hayata kegirilir. Ye-
ni yerfosdirmo obyektlorinin istifadoyo verilmesi, kondli evlo-
rindo turistlorin qalmasim ve gidalanmasini temin etmok, ra-
yondaxili hor hansi turun teskili bunlara misal ola bilar.

Kond turizminin teskili bununla sona yetmig sayilmur, ¢linki
bu turizm ndviinin de digor turizm névlori kimi dziliniin osas te-
loblori vardir. Ik 6nco bu toleblor yerino yetirilmalidir vo bun-
dan sonra kond turizminin tegkilindon nose danismaq olar. Bu
toloblori asagidak: kimi siralasaq:

1. maddi-texniki bazasinin toskili (lazimi yol infrastrukturunun,
yerlosdirmo, gidalanma obyektlorinin ingaast)

2. turistlorin rahatlig1 (komfortluq)

3. turistlorin tohliikesizliyi

4. turistlero yiiksok xidmot

5. turistlore getdiklori yerin tanidiimasi (bura ekskursiyalarmn
toskilini aid etmok olar) kimi gortlori gérmiis olariq.

Bu giin Avropa 6lkolorindo ohali 6z hofto sonu istirahatlori-
ni kond yerlorindo kegirmoyo {istiinliik verirlor. Agir is hoftesi,
stress, sohorin yorucu atmosferi insanlart kond yerlorino gedib,
tobiotlo tomasda olaraq itirilmig cnerjilorinin ycnidon baerpast
mocburiyyoti garsisinda qoyur. Ancaq bu o demok deyildir ki,
Avropada kond turizmi yalniz daxili turizmo aiddir. Bildiyimiz
kimi Avropa 6lkolorinin bir goxunda Kond turizminin istifado-
¢ilorinin oksoriyyotini xarici turistlor togkil cdir. Bu giin Avro-
pada kond turizmi do digor turizm névlori kimi il boyu turizmo
aid cdilir. Ancaq 6lkomizdo bu turizmi movsiimi turizmo aid ct-
mok lazimdir. Ciinki bu turizmo osason yay aylarinda maraq da-
ha ¢ox olur. Bununla belo son illordo 6lkomizdo qis foslindo do
kond turizmino maraq artmaqdadir. Ancaq bu nozoro ¢arpacaq
dorocodo deyildir. Kond turizmini 6lkomizdo inkisaf etdirmok
tiglin toloblorin yerino yctirilmosi yonimdo addimlar atilmas
gorokdir. Bozi soxslor kond turizminin inkisafi haqqinda dani-
sarkon ilk 6nco xarici turistlorin 6lkomizdo bu turizmo colb
olunmasin1 6n plana ¢okirlor. Mon bunu miayyon dorocodo
diizgiin hesab ctmirom, ¢iinki Azorbaycan kegid iqtisadiyyata
malikdir vo xarici turistlorin kond turizmindoki toloblorini tam
yerino yetirilmosini ilkin doévrlor tigiin diiginmok diizgiin deyil-
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dir. Kend turizmi Azorbaycanda yeni togkil olunan turizm
noviidar. Bizim Avropanin 30-40 ilo alde etdiyini 5-10 ilo alde
etmok istoyimiz gézlomodiyimiz fosadlarla noticolona bilar.
Maogar Avropa dton osrin 60-c1 illorinda bu turizmi yaradarkon
prioritet olaraq xarici turistlorimi géstormigdi? Olbotto xeyr. Bi-
zim do xarici turistlori 6n plana ¢okmoyimiz bu dévr {ligiin
diizgiin deyildir.

Azorbaycanda kond turizminin inkisafi ligiin ne etmoliyik? I1k
onco bu turizmin togkilino colb olunacaq insanlarin maariflondi-
rilmasi lazimdir. Onlara rayon Modoniyyet ve Turizm sébolori
torofindon seminarlar toskil olunmahdir. Ciinki regionlarda in-
sanlar ollorindo olan turizm imkanlarindan neco istifado edocok-
lorini tam anlamig deyillor. Onlar gazanc yolu kimi kond to-
sorriifatini goriirlor. Ancaq onlara yasadiglart orazinin turizm po-
tensialinin agilanmasi bu insanlarda kond turizmino marag: arti-
racaq. Kond turizmini togkil ctmok tglin 2 torofin birgo islomosi
lazimdir. Bunlardan biri doéviot, digori iso sahibkar-kondlidir.
Bunlarin hor birinin iizorino mitoyyon 6hdoliklor diisiir. Belo ki,
clo mosololor var ki, onlann sahibkar-kondlinin holl ctmosi
miimkiin deyildir (mosolon, yol infrastrukturu, tibbi xidmot, tu-
ristlorin tohliikosizliyi). Dévlotin bu mosololori holl ctmosi sa-
hibkar vo turistlorin bu sahoyo maragini artirar.

Bu giin Azorbaycanda yol infrasturukturu prioritct mosololor
strasindadir. Ucqar kond yerlorino yollarin ¢okiligi bunun tosdiqi-
dir. Hamimiza tanis olan Quba rayonu Xinaliq kondi ¢ox qodim
yasayis moskonlorindon biridir. Buraya yolun ¢okilmosi turistio-
rin maragini daha da artirmigdir. Tibbi xidmotin yerino yetirilmo-
si Uiglin xostoxana, poliklinika, tibb montogolorinin foaliyyotinin
lazimi soviyyodo olmasi lazimdir. Homginin doviot sahibkarlara
giizosth kreditlor vermoli vo bunun somoroli istifado olunmasina
nozarot ctmolidir. Miioyyon dovr iigiin vergi giizostlori olunmahi-
dir. Sahibkar-kondlilor iso dévlotin onlara yaratdig imkanlardan
istifado edorok orazini bir turizm morkozino ¢evirmosi lazsimdir.
Belo ki, standartlara cavab veron yerlosdirmo obyeklorinin tikil-
mosi vo yaxud 6z cvlorinin turist qobulu tgiin yararh voziyyoto
salinmasi, yiiksok xidmot, on osast iso turistlo mehriban, somimi
davranigin togkili sahibkar-kondlinin 6hdoliyindo olan mosololor
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sayilir. Toassiflar olsun ki, bu giin Azerbaycanda kend turizmini
toskil edon soxslorin bu teloblors qarsi bigane olmalar bu sahe-
nin inkisafim langiden sebeblordendir.

Kond turizminin toskili bize no verer? Umumiyyetle turizm
biitovliikkdo miixtelif sahslers tesir edir. Tosir edocak sahalari 3
qrupa ayirirlar. Bunlara: 1. Sosial, 2. iqtisadi, 3. Humanitar sa-
halor aiddir. Azarbaycandaki goher shalisinin akseriyyatini Ba-
kida yagamas1 hamimiza melumdur ve Bakida siiratle urbaniza-
siya prossesi gedir ki, bu da yalan¢i urbanizasiyadir. Ciinki so-
herin mévcud imkanlari buraya daim axin eden ahalini yerlogdi-
rocok imkanlara malik deyil. Regionlarda ig yerlarinin az olma-
s1 ohalinin igsiz tobagasinin asasen paytaxta iz tutmasina sebab
olur. Kond turizmi ise bunun garsisini ala bilacak bir yoniimdiir.
Ogor kondlinin maddi durumu yetorincoe olarsa onun heg do
paytaxta galmasina ehtiyaci olmaz. Kand turizminin inkisafi re-
gionlarda insanlar i yerlori ilo tomin edacek, onlarn rifahim
yiiksoldecek. Her il dovletin ve rayonun biidcesine miiayyan
miqdarda golir golacak ki, bu da regionlarin inkisafina tokan ve-
recok. Kand turizminin humanitar tesirine ise insanlarin made-
ni va intellektual cohatdon inkigafi aiddir. Homg¢inin insanlarin
6z adet-anenalerinin qorunub saxlanmasinda ve gelen turistle-
re asillanmasinda 6nemli xidmatleri olacaqdir.

Kond turizmi Tovuzda. Tovuz rayonunda kend turizminin
ede bilocayi tosirleri vo miimkiin imkanlarini qisa da olsa arag-
diraq. Belo ki, Tovuz rayonunun cografi soraiti burada kend tu-
rizmini togkil etmoys imkan verir. Burada dagliq erazinin
listiinlilyli, mineral-miialicovi sularin, genis meso massivinin,
dag gaylanimn olmasi orazinin turizm imkanlarinin yeterince ol-
masim gostarir. Rayon arazisinda turistloerin yerlogdirilmesi ligiin
S ulduzlu “Ayan palace” otelim, bir sira motelleri gostormak
olar. Bu rayonda kand turizmini inkigaf etdirmek tigiin boyiik po-
tensiala malik oraziler sirasina “Osrik daresini” ve “Xina dere-
sini” geyd etmak vacibdir. Adim1 qeyd etdiyimiz deraler turistlo-
rin asas maraq gostordiyi eraziloerdir. Tovuz-Boyiik Qislag-Qara-
lar yolunun g¢akilisi Osrik derasinin son 12 ilde turizm cehatden
inkisafina giiclii tekan vermisdir. Son dovrler burada yeni ko-
teclorin ingaas: turistleri yerlogdirmeye imkan verocokdir.

98

Ganca goharinin tarixi vo
madani turizm ehtiyatlar

Mammadov Uzeyir
Azarbaycan Texnologiya
Universitetinin magistri

Miiasir dovrdo iqtisadiyyatin on golirli saholorinden biri do
turizmdir. Bir ¢ox dlkoler 6z biidcosini bu sahodon oldo cdilon
golir hesabina formalagdirir. Turizmin inkigaft hom do regionun
Umumi siyasi vo sosial-iqtisadi inkisafina tosir cdir. Noticodo
regionda infrastruktur inkisaf edir, yeni ig yerlori yaranir vo bu
da ohalinin masguliyyotinin tomin olunmasina sobob olur.

Turistlorin  soyahot motivlori vo mogsodlari bir-birindon
forglonir. Noticodo, hazirda diinyada turizmin magsodino goro
400-don ¢ox ndvii movcuddur. Regionda turizmin hor hans
noviniin inkigafi ii¢lin iso ilk névbodo homin turizm névii iizro
turizm chtiyat1 vo miivafiq infrastrukturun olmasi vacibdir.

Bu ciir turizm névlorindon biri do tarixi vo modoni turizmdir.
Bu turizm névii tizro soyahotlordo maragh olan insanlarin scgi-
mi getdiklori dlkonin tarixi vo modoniyyot abidolori, adot-ono-
nolori, milli motboxi, musiqisi vo s. ilo tamg olmaqdan ibarotdir.

Gonco gohorindo turizmin bir ncgo ndvii Gizro inkigaf pers-
pektiviori moveuddur. Dlverisli tobii-cografi mdvge, xos iglim
soraiti, bonzorsiz fauna vo flora alomi ilo turistlor iigiin colbe-
dici bir mokan olan Gonco hom do, Azorbaycanin qodim tarixo,
zongin modoniyyoto, nadir vo tokrarsiz tarixi vo modoni turizm
imkanlarina malik olan sohorlorindendir.

XII osrdo yagayib yaratmis diinya sohrotli dahi sair, filosof,
boyiik miitofokkir Azorbaycan sairi Nizami Gencevi 0z yara-
dicihgr ilo Ganconi diinyaya tanitmigdir.

Hazirda sohordo onun gerofine ucaldilmig meqgbere komp-
lcksi genislonmokde vo abadlagdiriimaqgdadir. $oharin miixtolif
yerlarindo Nizami yaradicilifina hasr olunmus abidoler mov-
cuddur.
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Bununla yanasi, Gencede Ciime Mascidi ve onun madrose-
si, Seyx Ibrahim tiirbosi, Qizil Hacili, Ozan, Bala Bagbanli, Se-
rofxanh ve Sahseven mascidleri, Cavad Xan meqberesi, Xan
bagi, Goncagay ¢ay1 tizerinden salinmig Boyiik Korpii ve Kigik
Korpu (XII asr), karvansara ve tikililer kompleksi, géy kasi
giimbozli Imamzada, son deracado gozal qadim Sehor hamam-
lar1 va 5 muzey foaliyyat gostorir.

Diinyanin 100-den ¢ox dilino terciime edilmis vo biitiin
dunyada usaqlar terafinden sevilon, musiqi tehsilinde yron-
diklori ilk nagme olan “Ciicelorim” mahnisinin miollifi, mog-
hur bastekar Qombor Hiiseyinlinin abidesi do Gonce sohorinde
yerlosir.

Xalgimzin milli-menavi deyerlerinden olan Gence qonag-
pervorliyinin an yiiksok niimunslerinden biri de qonaq iigiin
sufro agilmasi, siifraye sirniyyat vo dadli yemoklerin diiziilme-
sidir. Gonce matbaxine daxil olan xéroklor ve sirniyyat névlori
6z dadi, tami1 vo hazirlanma qaydasina gore ferglonir vo eyni za-
manda on laziz yemoaklor kimi ham terofinden ragbatle gabul
cdilir. Ganco metbaxini tomsil edon firni, paxlava, zilviye, dov-
ga, nazik va s. ¢ox meashurdur.

Gence soheri asrler boyu yiiksok keyfiyyotli xalgalarin ha-
zirland11 mokan kimi taninir. Genco xalgagiliq moktabi otraf
rayonlarin xalgagiliq sonotino, xiisuson Qazax, Tovuz, Goygo,
Zongozur orazilerinde xalgagiliq sonotina bdyiik tesir gdster-
misdir.

Gence torpaqlarinin sirosindon giic alan vo bu torpaga, suya,
havaya koklonmig liziim sortlarindan ¢okilon, Gence serabgilari-
nin olinin sehri naticosinde 6z otri, toravoti vo dad: ile osl sonot
niimunasine ¢evrilon sorablar bir goxlar1 neinki Gencenin, hom
de Azerbaycanin xaricdeki qeyri-rosmi clgilori adlandinrlar.

Bununla da artiq xarici turistlorde Gonco saharine maraq ya-
ranir vo turistlarin gehara golmosi tiglin bir potensial yaranmis
olur. Xarici turistlorin maragini daha da artirmaq ugiin teklif
olunard: ki, artiq xaricde 6z yiiksok keyfiyyati ilo tantnmis so-
rablarin etiketindo Genco haqqinda devetnams formasinda, ne-
fis tortibatda celbedici malumat yerlogdirtlsin.

Noinki Genco gerablari, eloco do Gonco soharinin biitiin di-
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gor tarixi vo modoni turizm chtiyatlarinin hom 6lkedaxili ve
hom do beynolxalq soviyyodo tanidilmasina ve tobligine chti-
yac var. Bunun iigiin bitiin ononavi vo miiasir vasitolordon, o
ciimlodon internetdon genis istifado cdilmosi ilo boraber yeni
kreativ metodlardan istifado ctmok lazimdir.
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Adventure Tourism.
Classification and its
potential in Azerbaijan

Bayramova Aida
ATI-nin magistr

Throughout the history Azcrbaijan was known as a land of fi-
rc. Last ycars, ncw cxpression was associated with Azerbaijan,
the land of magic colours.

There are many types of tourisi that alrcady known and de-
veloped in Azerbaijan. But some of types or just activitics that
possible in Azcrbaijan, has not being developed yet. Though
Azcrbaijan has a very great natural potential for adventurc and
extreme activitics, it is not known as adventure tourism country
in the world. Even in our modern life technology and different
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ficlds of study are highly developed to build artificial destinati-
ons for tourists, natural potential is still attractive, even more
that it was before. Natural potential is something irreplacable.

Adventure tourism is a diverse field. According to the Ad-
venture Travel Trade Association and George Washington Uni-
versity the definition of adventure tourism is mentioned below:

Adventure tourism is defined as travel outside a person's nor-
mal environment for morc than 24 hours and not more than one
consccutive ycar. A trip may be classified as an "adventure" trip
if it involves two of the following threc elements:

¢intcraction with naturc

¢intcraction with culturc

¢a physical activity

Adventure tourist s someonc who travels outside of his/her
normal cnvironment for more than 24 hours and not more than
onc consecutive year,

Adventure Tourists can also be divided into those participa-
ting in hard or soft adventure, which Millington (2001) has defi-
ned as follows:

"Hard adventurc travel rcquires an clement of cxpericnce in
the activity being undertaken, and because it encompasses an
clement of risk, participants must be physically and mentally fit.
It includes an intimate cxperience with the environment and cul-
turc of the destination. Participants should be prepared for all
wcather conditions, sleeping arrangements and dictary restricti-
ons. Examples include: climbing cxpeditions, arduous treks,
hang gliding, rock climbing, whitc-water kayaking and wilder-
ness survival.

Soft adventure requires less physical risk, little or no experi-
cnce, and offers more convenicnce in terms of slecping arrange-
ments and cuisine. Many activitics are similar to those in the
hard adventurc category, yet they occur at a less phsycally de-
manding level. Soft adventure offers a wider range of activities
and adventure expericnces for traveller, Examples include hor-
seback riding, rafting, sca kayaking, snorkelling, bicycle tou-
ring, camping, canocing, cross-country skiing, dog sledding,
surfing, walking tours, wildlifc watching and windsurfing."
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There are so many classifications and definitions to thc term
"adventure tourism". According to the authors of "Adventure
Tourism. The new frontier" (2006) we can say that one taking
adventure tours gets two kinds of advantage:

¢Physical

¢Non-physical

There are 3 main types of non-physical advantage in adven-
ture tourism, namely:

1. Intellectual adventure (travelling for mental self-develop-
ment)

2. Emotional adventure (for example, gambling and hedo-
nism)

3. Spiritual adventure, where pcople travel in scarch of spiri-
tual enlightment

Advantages from different types of adventure toursim will be
differ by its classification from one to other. For example, A is
more interested in emotional adventure, when B is focused on
spiritual adventure.

But what is gencral among 3 types of non-physical adventure
is action. You will never get advantage from adventure tourism
without action. So that, adventurc can be classified as soft/mild
and hard adventure.

"Soft or mild adventure refers to activitics with precieved risk
but low levels of real risk, requiring minimal commitment and
beginning skills; most of these activitics arc led by experienced
guides.

Hard adventure refers to activities with high levels of risk, re-
quiring intensc commitment and advanced skills” (2006, Adven-
ture Tourism. The New Frontier)

Last decades the last one is more popular among youth. So-
me people call it extreme tourism as a ncw type of tourism, ot-
her name it as a part of adventure tourism or hard adventure.
That is why somctimes sport tourism and adventure tourism are
considered to be two in one.

Generally, emotion is the most intcresting part of adventure
cxperience. According to the John Swarbooke, Colin Beard, Su-
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zanne Leckie and Gill Pomfret, there are some words that fre-
quently used in magazines and brochures in the line with adven-
ture.

* Thrill * Roughing it + Awe-inspiring
* Adrenaline * Challenge * Risk

*» Excitement e Ultimate  Conquer

* Fear * Elation * Success

* Journey * Expedition * Daring

When we speak about adventure tourism we also think about
extreme tours. Here we can discuss two terms "danger" and
"risk" that very close to one another. As I mentioned above, ad-
venture tourism can be physical and non-physical, also can have
soft-actions and hard-actions. In Physical hard adventures we
always meect risk and danger. In adventure tourism, risks can be
calssified as damage to physical well-being (in the form of in-
jury, pain or death), or psychological well-being (through humi-
liation, embarrassment, loss of confidence or loss of friendships)

Other terms coming with adventure tourism are stimulation
and excitement. Many people in the world travel over the world
for excitement and stimulation. According to the rescarchers, so-
mc people do extreme tours for stimulous of life. Having danger
and lifc risk open them new door to their life that will have me-
aning. After the risks and danger pcople understand and appre-
ciate their life. Each minute of their lifc becomes more valuable
and meaningful for them. They get inspired to live.

Adventure tourism has connection with the different types of
tourism as nature-based tourism (cco-tourism and wildlife tou-
rism), sport tourism (winter sports and summer sports, cqui-
nce/horse riding tourism, velo-tours, alpinism, canoeing, cam-
ping), cultural tourism (heritage tourism, cthno-tourism), histo-
rical tourism (dark tourism), religious tourism, etc.

There are some adventure activitics which are considered to
be real adventurous can have soft/mild forms and hard/extreme
forms. We can discuss them below:
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» trekking

» parachuting

» gliding

* paragliding

* bungee-jumping

* hiking on gradually changing terrain
¢ Snorkelling/scuba diving

* bicycle touring

» off-road biking/ mountain biking
* bird/animal watching

* backpacking across rugged terrain
* horse riding

¢ rock/mountain climbing

* canocing

* Spclunking/cave cxploring

* diving

In conclusion, I would like to add that the concept of adven-
ture tourism is morc personal than general. Because, adventure
as a fecling means something different for the various people.
For cxample, adventure for onc can be daily life for another one.
Depending on it, adventure tourism is also more like arranging
tours for individuals than for the group of people. As a country
mostly spccialized on busincss tourism, adventure activitics co-
uld be very profitable for Azerbaijan as inbound and incoming
tours.

The potential of Adventure tourism in Azerbaijan has not be-
cn discovered yet. Natural beauty, undiscovered corners of natu-
rc, active and  full of energy Azerbaijani youth arc a real re-
source for the futurc development of tourism, at the same time
for adventure tourism itsclf. .
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Current Obstacles on the Development
Way of Azerbaijan Tourism Industry

Rizvanli Vafadar
ATl-nin magistri

Azerbaijan is a country in the Southern Caucasus with onc of
the fastest growing economies in the world thanks to its rich oil
and gas reserves in the Caspian Basin. Strategic Research Cen-
ter of Azerbaijan Republic reports that about 50% of the state
budget was made up by the contributions of the oil industry in
2011. This is also fact that, “the oil and gas reserves of Azerba-
ijan Republic will only last until 2025” (“Travel and Tourism-
Azerbaijan”, 2010, p.6). Therefore, Azerbaijan Government at-
tempts to develop economic diversity of the country in order to
prevent possible financial problems in the future.

Tourism is recognized as one of the best alternatives to the oil
industry. According to the TIES “tourism is a principle “export”
(foreign exchange earner) for 83% of developing countrics and
the leading export for 1/3 of poorest countries”. The number of
international arrivals is predicted to be 1.56 billion in 2020, 60
times higher than1950th (On the basis of TIES Global Ecotou-
rism Fact Sheet). Thesc facts make the governments to think
about the ways how to achieve a successful development of tou-
rism industry.

The initial development of Azerbaijan tourism industry was
started during the Soviet Union. Tourism and travelling were
mostly used as a motivational tool for the people. After the inde-
pendence of the country, Azerbaijan cntered to the real compe-
titive tourism market. Differcnt tourism traditions, lack of the
professionals and the Nagorno-Karabakh war made the marke-
ting process of the country difficult enough until Azerbaijan Go-
vernment opened its petrol reserves for the international oil com-
panies.

The number of tourists began to increase from the beginning
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of the 1994 when there was signed a contract with international
oil companies about the exploration of the petrol reserves in the
Caspian basin. After this contract, Baku became an economic
center of the Caucasian region and one of the most important ci-
ties of Asia. The situation made the government to change its tar-
get tourist segment from leisure to the high-spending business
travellers. For this, Dubai model was chosen as an inspiration.
(Heavily adapted from “Travel and Tourism Azerbaijan”, p. 5-6)

Although, Azerbaijan achieved an initial development of the
tourism industry thanks to building tourism infrastructure and at-
tracting business travellers, the country still suffers from diffe-
rent problems which are barriers in front of the successful deve-
lopment.

The main problem in this sphere is related with the high visa
fee which is the main obstacle for attracting new tourists to the
country.

Citizen Azerbaijan Armenia Gceorgia
ship Single  Multiplc |Single |Multiplc |Single  [Multiplc
entry cntry cntry entry entry entry
United [USD |USD |USD |[USD Docs not
States 131 250 10 54 rcquired
United |[USD [USD |USD |USD Docs not
Kingdom {131 250 10 54 required
Schengen [USD |USD |USD |USD Docs not
countries |60 250 10 54 required

References: www.mfa.gov.az
www.mfa.gov.am
www.visahq.com
As you see above, tourist visa fees in Azerbaijan are extre-
mely higher than neighboring countries. Therefore, when tou-
rists face with the alternative of either to travel Azerbaijan or ot-
her neighboring countries, in most cases they choose other coun-
tries due to the visa cost.
Another obstacle preventing the development of Azerbaijan
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tourism Industry is lack of the professional staff in this sphere.
Although, there was opened Azerbaijan Tourism Institute for
solving this issue. Till now, there are approximately 1300 people
have graduated from this Institute which is not enough for the
whole sector. How many of these graduates are working in tou-
rism sphere is another issue. Nowadays, the quality of service in
Azerbaijan is considered not so high due to shortage of profes-
sional employees in this field.

Considering the low number of professional people, the sa-
lary expected by professionals is above than the average amount
that tourism organizations pay to their usual employees. There-
fore, not every tourism organization is eager to attract the gradu-
ates of Azerbaijan tourism Institute. Although, the Ministry of
Culture and Tourism has made it obligatory for tourism organi-
zations to employ at least some percent of their staff by gradua-
tes of Azerbaijan Tourism Industry, the problem has not fully
solved yet.

Problems of Azerbaijan Tourism Industry can be divided in-
to two places: :

1. The problems that originated from internal sources (visa
fees, lack of the infrastructure, lack of the professionals, low le-
vel service - high prices,cte.) - These are the problems can be
solved in a short term with an eager by government and internal
forces (Institutions, busincss organizations, etc.).

2. Problems originated from external sources (Nagorno-Kara-
bakh war, Problems between Islamic Republic of Iran and wes-
tern countries, cxpensive air tickets to Baku.

The first group of the problems arc more micro environmen-
tal while the sccond group belongs to the macro cnvironment of
the country. It is obvious that macro cnvironmental problems arc
always more complicated and more dangerous since it is not
possible for a single unit (in this case for Azerbaijan) to solve
these problems alone.

In conclusion, it has to be mentioned that no matter of its one
hundred years history Azerbaijan tourism industry is still young
because it is only about 20 years Azerbaijan is in the real tourism
market and experiencing the rcal challenges of this industry. Al-
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though 20 years is not very long period of time Azcrbaijan
succeeded to be known as MICE destination and attracts high
spending luxury travellers. However, by solving most of the
problems that the author mentioncd above it is obvious that
Azerbaijan tourism industry can reach to a further level.

Turizm va Sosial Media

Eminov Mahammad_
ATl

Sosial media vec Internet yox ikon vo ya bu qodor yayilma-
miskon do insanlar soyahoto ¢gixmazdan ovvol biri-birilorinin fi-
kirlorini 6yronir vo moslohot alirdilar. Yerli vo xarici turistlorin
se¢imlori bu fikirloro, moslohotloro bagh idi.

Bozi macorascvorlor risk edorok heg bilmodiklori yerloro ge-
dir vo ya bir turoperator scgib, onlarin xidmotlorino giivonirdi-
lor. Belo olduqda miixtolif noticolorlo tizlogmoli olurdular (yax-
$1 vo ya pis). Indi iso sosial mcdianin imkanlarindan istifado
cdorok turistlor qarsihqh informasiya alig-verigi cdo bilirlor. Bu-
nunla yanagi, milyonlarla internet istifadogisi tocriibolorini blok-
larinda yazir, gozdiklori yerlorin fotolarim yiikloyir, cokdiklori
videolann Youtube kimi diinyanin ikinci boyilik axtaris sistemi
olan vidco izlomo vo paylagma saytinda yerlogdirirlor.

Azorbaycan Faccbook ve Twitter kimi boyiik sosial soboko-
lordo istifadogilorinin sayma goro bir ¢ox olkolori qabaqlayir.
istifadogilorin yas ortalamasi da getdikco yiiksolir. Qvvollor
tokco gonc noslin oyloncosi kimi goriinon bu gobokoloro artiq
yash noslin niimayondolori do maraq gostorirlor. Bu texnoloji
ingilaba qosulanlar golocoyi quracaq olan gonclordir. Miasir
gliniimiizdo mobil texnologiyalar toxminon 2 yasindan dyronil-
moyo baslayir. Bunlardan xoborsiz milyonlarla insan Jazimi mo-
lumatlara bir Google axtantyla gata bilirlor. Bozi istifadogilor
tripadvisor, Booking.com kimi saytlarda yazilan roylori oxuyar-
kon istor-istomoz birbasa olaraq firmalarin web saytlarini vo ya
bloglarim oxumus olurlar. Insanlar getmok istodiklori yer godor
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gedocaklari sirkat vo miiessiselarlo do maraglaniriar. Bu aras-
dirmalara regmen turistlorin gorarlarina tesir edon en bdyiik
amil daha avvel bu yerlere geden, géren insanlarin royleri, mas-
lehotlaridir. Belaliklo turizm sirketlori miistorilerinde miisbet
royler yaratmaga ¢alismalidirlar.

Google-da bir vaxt kegirmekle aviabilet axtarig sistemi
Skyscanner-in hazirladig1 Travel-Trends kimi onlarla seyahat
anketi ilo tanig olmaq olar. Bu anketlorden ¢1xan naticelere go-
ro har 10 naforden 8-i Facebook, Twitter ve bloglardaki royle-
ro, fikirlere boéyiikk shemiyyet verir. Hal-hazirda insanlarin
giinde an az 1 saat Facebook-da vaxt kegirdiyini, tetil fotolarini,
videolarini yiiklediyini nezero alsaq, sexsi tacriibalorin seyahet
geran almaq prosesinde na doraceds shamiyyatli oldugunu an-
lamss olaniq.

Yiiksok seviyyoli xidmot gosterildikde miigtori memnu-
niyyati artir ve bir dofe sizinle tura ¢ixmaqdan raz qalan insan-
lar hamise sizi scgirlor ve atrafindaki insanlara da sizi measlahet
goriirlor. Bu da tebii olaraq sizin sirketin, miiossisonin reklami-
m tomin ctmis olur. Bundan sonra davaml keyfiyyetli xidmot
sosial sobelolerde haqqmizda yaxs: fikirlorden ibarot imic for-
malagdiracaq. Hom do, sosial soboklordon alinan irad ve toklif-
lori nozere almaqla meqgsadouygun doyisikliklor edib turistlorin
birinci se¢imine gevrilo bilorsiniz. Bununla da miisteri sadigli-
yini qazanib brend yaratmaq miimkiin olur. Sosial median1 sir-
katin marketinq strategiyasinda giiclii bir partnyor kimi gobul et-
sok, yoqin ki, yanilmis olmariq. Xiilaso, milasir gedigat sosial
medianin turizm scktorunda ovazedilmez bir amil olacagim gos-
termekdadir.

Four Pillars Hotel Sosial sebokolorin turizm sektoru izerin-
daki tesirlori ad: altinda bir aragdirma aparib blogunda yayimla-
di. Sosial medianin 6nemini daha yaxs1 ve ehatoli anlamamiz
liglin bu aragdirmaya nozer salagq.

Aragdirmanin naticalari

Son alti ilde Google-da “Hotels in” (soher ad), yoni “Hotels
in Baku” kimi axtariglarin hecminde shomiyyetli deracede
azalma geydo almib. Insanlar belo sothi axtariglar evezine
TripAdvisor, Expedia kimi onlayn sayahaet axtarig ve bronlagdir-
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ma saytlarina istiinliik vermayo baslayiblar. Bu dayisikliyo set-
hi axtarislanin bir natice vermomosi ilo yanasi, son illorde on-
layn soyahat axtarig vo bronlagdirma saytlarinin pesokarlagmasi
sobab olmusdur.

Diinya turistlorinin 68%-i tursirkot sc¢imlorinde hale do so-
sial medianm xidmotlorindon yararlanmaqdadir.

Arasdirmanin vurgulanmasi lazim olan osas noticelorindon
biri do turistlorin 22%-nin soyahat tocriibolorini davamli olaraq
bloglarinda, istifadogi sohifolorindo insanlarin digqotino ¢atdir-
masidir. Etibaretmo mosolosino goldikdo iso, insanlarin 92%-
nin rcklamlara deyil, tamglarinin moslohotlorino 6nom verdiklo-
ri ortaya ¢txib.

Onlayn miistori roylorino olan etibar dorocosi 70% olaraq he-
sablanib. Televiziya, qozet vo jurnal rcklamlarimin etibarr comi
47% dorocosindo giymotlondirilib Faccbook istifadogilorinin
52%i dostlarinin soyahot fotolarinin planlarina tosir ctdiyini
qeyd cdiblor.

Soyahot planlarini sosial sobokolordoki — arasdirmalardan
sonra doyison turistlor 52%-dir. Yiksok sayila bilocok bu ro-
qom sosial medianin giiclii tosirino bir siibut ola bilor.

Onlayn mistori roylorino baxaraq qalmag: planlagdirdif
otcli doyisdironlor 33%, gedocoyi yeri doyigdironlor 7%, hava
yolu sirkotini doyigdironlor iso 5% olaraq hesablanmigdir. Soy-
ahotdon qayitdigdan sonra qaldiglan otel haqda yazanlar 46%,
yemok yediklori restoranlar haqda roy yazanlar 40%, soyahot-
don fotolar paylasanlar 76%-dir. Notico olaraq bunu dcyo bilo-
rik ki, sosial media omoliyyatlar inkisafinin holo ilk morhololo-
rindo olmasina rogmon scktorda ohomiyyotli rola malikdir. Bu
rolun golocok ilfordo daha da artacag gozlonilmokdodir.
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Turizmin marketingi

Eyvazli Samra
ADMIU-nun magistri

Muiiasir dévrde milyonlarca insan giindslik hayatlarini davam
etdirdiklari yerlordon miivoqqeti zaman daxilinde basqa yerlaro
herakat etmakdedir. Bu yer dayisimi osnasinda, kommunika-
stya imkanlarindan yararlanilmaqda ve gedilen yerdoki gecolo-
mo imkan vo vasitalerindon istifade edilmakdedir. Bu hadisa-
nin XX osro xas modern bir hadiso olaraq qobul cdilmasina bax-
mayaraq, yer doyisdirmo insanliq tarixi qodor qodimdir. insan-
lar yiizillor boyunca miixtalif sebab vo mogsodlorle yasadiglar
yerden bagqa bir cografi mokana horokat etmiglor. Dinamik bir
struktura sahib olan bu proscs, miixtalif dillerde doyisik anlayis-
larla ifado edilmokdodir. Son olaraq, bu dinamik hadisolorin in-
kisaft vo bir ¢ox terminin dofurdugu qarisigliq noticasinda,
biitiin digqgotlor tok bir kolmo iizorinda toplanmigdir: bu kalmo
- turizmdir. Turizm anlayisi ilo bagli bir ¢ox toriflorin olmasina
baxmayaraq, holo do bu modoniyyot faktina ohatoli bir torif ve-
rilmomisdir. Problem turizmin subycktinin insan olmasindan vo
sosial, psixoloji, iqtisadi, siyasi kimi miixtolif amillorin bir araya
golmosindon gaynaglanmagdadir (1, soh 1).

Bu giin turizm iqtisadiyyatin mihiim bir faktoruna ¢evrilmis-
dir. Ona goro do biz ona yalniz soyahot vo istirahot vasitosi ki-
mi deyil, daha genis hocmdo insanin soyahotdo miigahido etdiyi
hadiso vo alagolorin vahidliyi vo miinasibotlorin mocmusu kimi
baxmaliyiq.

Turizmin yiiksok templo inkisafl, iqtisadiyyatin miixtolif sck-
torlarina foal tosir gostorir ki, bu da hor bir 6lkodo turizm sonay-
csinin yaradilmasina tokan verir. Diinyamn UDM-nin 6%-i,
diinya investisiya qoyulusunun 7%-i, istehlak xarclorinin 11%-1
turizmin payina diigiir. Mitasir dévrds turizm sonayesinin diinya
iqtisadiyyatina gostordiyi tosiri gérmomok miimkiin deyildir.

Diinya iqtisadiyyatinda reqabatin globallagmasi, miiossisela-
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rin 6z strategiyalarimi yenidon sistemlesdirmalarine sebab ol-
mugdur. Regabot strategiyalan sistemine keyfiyyotin miikom-
molliyi, miistori razihgimin tomin edilmesi, roaqabot
listiinlilyiintin oldo edilmosi kimi faktorlar aid cdilir. Diinya tu-
rizmindoki siiratli inkigaf dlkaler arasindaki reqabetin artmasi-
na vo roqabot iistiinlityiiniin qazanilmasina yonalmis marketinq
strategiyalarinin tokmillosdirilmosine esas yaradir. Umumdiin-
ya Turizm Tegkilatinin prognozlarina gore, turizm diinya iqtisa-
diyyatinda gelocak 10 il arzindos 13 trilyon dollar hocmindo te-
lob yaradacaqdir. Bu mozmunda, diinya turizm bazarindaki belo
stirotli vo yiiksok golir yaradan bir scktorda yer tutmagq istoyon
6lke vo miiossisolorin turizmin marketingino 6nem vermolori
zoruri hala golmokdodir. Bugiinkii marketing anlayisi olan “icti-
mai marketinq anlay1§1” miistori memnuniyyatini artirmaga, ro-
giblorindon 6zlorini forqlondirici cohatlor oldo etmoaya vo belo-
liklo, golirlorini artirmaga ¢alisarkon, comiyyatin ve bosoriyyo-
tin uzun middot rifah vo xosboxtliklorini tomin etmoyo istiqa-
motlonmoyini tolob edir (5, soh 5).

Turtzm bir xidmot sonayesidir ve ximotlorin ¢zlorino mox-
sus xiisusiyyotlori oldugu ti¢lin turizmin marketingi bu baxim-
dan forqlonmokdodir. [stchlakgya istigamotlonmis marketingin
osas anlayislari, prinsiplori vo metodlari turizm markctingindo
do totbiq edilmokdodir. Lakin, bu osas uisullar miiossisonin
mohsul vo ya xidmot miiossisosi olmasina goro doyigocokdir.
Mbohsulu xidmotdon forglondiron 4 osas cohot xidmotin miicor-
rod, doyiskon olmasi, saxlana bilmomosi vo istchsal vo istchla-
kin cyni anda olmasidir. Xidmotin 6ziinomoxsus bu cohotlori,
marketing funksiyasini yerino yctirorkon do forqliliklorin cdil-
mosini tolob edir. Yoni marketingin osas miinasibotlori xidmot
milossisolorino uygun golocok formada ycenilonorok vo doyisdi-
rilorok istifado edilmolidir. Mosolon, mohsul paylama sistemin-
do mohsullar, istchsalgidan vasitogiloro vo mistoriloro oyani
sokildo gatarkon, bir otcl xidmotinin paylama sistemindo miisto-
rinin xidmotin mévcud oldugu yero ¢atdiriimasini asanlagdiran
foaliyyotlor hoyata kegirilir. Homginin, turizm miiossisolorinin
do ozlorino moxsus bir nec¢o 6zolliklori mévcuddur. Mosolon,
turizm miiossisolori gorgin insan amoyi telob cdon mitossisolor-
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dir. Buna gdre insan {insiirii son derace 6nem dagimaqdadir. Tu-
rizm sektorunun dziine xas 6zelliklerine marketing foaliyyati ile
masgul olundugu zaman xiisusi diqqet edilmslidir (5, seh 67).

Bu izahlardan olave, UTT turizm marketingini “bir turizm
miiossisasinin daha ¢ox galir alde etmok magsadine uygun ola-
raq, turizm mahsulunun bazarda yaxs: bir yer alde etmasi moag-
sadi ile turizm telabinin xiisusiyystlorini nozere alaraq, turizm
mahsulu ile olageli tadqigat, ehtimal ve se¢im etmayi hadofle-
yon va bu maselelorde verilecok gorarla alageli bir idareetma
folsefasidir” formasinda teyin etmokdadir.

Digor bir qaydaya goére, “turizmin marketingi, miiayyen bir
miigteri qrupunun ehtiyaclarini an yaxsi formada tomin edo bil-
mak ve miinasib golir alde etmak iigiin beynoalxalq ve milli se-
viyyadoki dovlet ve ya 6zol sektora aid turizm miiassisesinin
styasatinin sistematik ve koordinasiyah bir formada tetbiq edil-
moasidir” (2, seh 32).

Turizm marketingi get-gedo inkisaf etmakdoadir. Yeni, hazir-
da marketingin turizm senayesino totbiq edilmesinin vacibliyi
artmaqdadir. Bunun asas soboblori agagidakilardir:

* Turizm senayesinda roqabotin sortlosmosi;

* Turizm bazarlannin miixtoliflegmasi ve qangmasi;

* Turizm istehlak¢isinin molumatlanmasi (4, soh 22).

Hal-hazirda marketing, sadoce basit bir idareetma funksiya-
s1 deyildir, Bu falsofo, diisiinmo yolu, aglin ve isin togkili yolu-
dur. Marketinq yeni bir reklam kampaniyasi ve ya “bu ayin pro-
mosyonundan (satigin stimullagdirtimasi)” daha artiqdir. Marke-
ting, “hodef miisteriye lazimi deyeri vermak, satin almaga mo-
tivlegdirmok ve mistori ehtiyaclarini tomin edocok bir xidmat
paketi hazirlamaqdir”.

Marketinq digor idaroetms funksiyalarindan daha gox miiste-
rilorle alagoelidir. Miisteri deyeri ve memnuniyyati yaratmaq
yerlosmo vo soyahot sektoru marketinginin osas hissesidir.
Giinlimiiziin ugurlu muessiselarinin ortaq teroflori misteriys is-
tigamatlenmig olaraq, biitlin idareetma faaliyyatlorini va xiisu-
silo do, marketinq fealiyystlorini reallagdirmalarina baghdir.
Accor, L'espirit Accoru'u alaraq vo miistari ehtiyaclarina diggat
edorok diinyanin an bdyiik otel zanciri olmugdur. Biitiin miivof-
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foqiyyetli yerlogsme miiessisalori, miisterilarin istoklorini dig-
geto alaraq golirlerini artirmaqdadirlar.

Marketinqgin forqli yanasmalarn asagida gostorilmisdir:

+ Marketing, miigtorini turizm togkilatlarinin asas maqsadle-
rinin markozinde géstoren bir felsefadir.

* Turizm teskilatlan ile miigteriler arasinda garstliqh olaraq
miikafatlandirilacaq miibadile fealiyyatlori vardir.

* Marketingin osas moagsadi telab yaratmaqdir.

* Marketing, toskilatin golacekdaki ugurunu planlagdirmaga
istigametlanmis bir rohborlik miidddetidir.

+ Marketologlarin misterilorin istek ve ehtiyaclarini
miioyyonlegdirmok vo mistorini memnun etmok mogsedi ilo,
lazimi mohsulu istehsal ctmok vo xidmet géstormak ii¢lin mar-
keting vasitolori vardir.

Yerlosmo milossisolorinde marketing vo satig eyni kimi basa
disuliir. Oslindo iso satis vo reklam sadoco iki reklam vasitosi-
dir. Homginin marketing todqgiqat, informasiya sistemlori vo
planlagdirmani chtiva cdir. Turizm marketingindo edilon foa-
liyyotlor asagida gostorilir:

* Turizm marketingi, turizm chtiyaclarim qarsilayacaq moh-
sul vo xidmotlorin turisto togdim cdilmosi vo satigt ilo olagoli
soylori ohato cdir.

* Turizm mohsulu vo xidmoti turisto hom birbasa, hom do
vasitogilor yolu ilo ¢atdirilir.

* Turizm marketingi, turistlorin chtiyaclarim aragdirmaq, yc-
ni chtiyac vo istoklorin yaradilmasi foaliyyetlorini ohato cdir.

Turizm marketingi ilo nail olunan istonilon moqsodlor asagi-
da sadalanir:

» Moveud bazar payimi gorumag, basqa sozlo miiossisoyo vo
ya 6lkoyo istigamotlonmis turizm tolobinin on azindan cyni so-
viyyodo galmasini tomin ctmok;

* Bazarda potensial tolobi real tolobe ¢evirmok, yoni turizm
harokatina qatilmaq istoyon lakin, hala do bunu etmoyon kiitlo-
ni turizmo colb etmok;

* Yeni bazarlar yaratmag, ovvalcodon bilinmayan vo ya ye-
torinco doyorlondirilmomis bazarlara daxil olmaq, bagqa miios-
sisoloro ve ya 6lkelora istigametlonmis turizm talobini 6ziino
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colb edorok satis sahasini genislondirmak;

Marketoloqglar, mustori ehtiyaclarini yaxs1 miloyyonlogdirar,
yaxs1 mohsul istehsal eder, giymetlendirmeni ve paylamani
yaxst edorlarse, natico semorali mahsul veo miigtort memnu-
niyyoti olacaqdir. Magsed daha yax$1 anlamaq vo bilmekdir.
Bununla moahsul va ya ximet 6ziinii satdira bilar.

Turizm marketingi, mahsul marketingi ilo miiqayise edildiyi
zaman bir nego forgli xiisusiyyato sahibdir. Turizm marketinqi-
nin sahib oldugu cohotlor asagidakilardir:

[. Turizm marketinginin esas mdvzusu xidmetdir. Bununla
yanagl, mehsul olaraq miiayyonlasa bilacek seylor do méveud-
dur. Niimuno olaraq, yemaklor, sirniyyat mehsullar1 ve igkilari
gostaro bilerik. Turizm mohsulunun miicerrod olmast, turizm
marketingini mehsul marketinginde qarsilagilmayacaq problem-
lerle qarsilagdirir.

2. Turizm marketinginde paylama kanallarinin torsino isle-
maosl, istehsalin istehlak ilo eyni vaxtda olmasi, miigtorinin tu-
rizm mohsulunun istehsal ve taqdim edildiyi yere golmosini go-
rekdirir.

3. Turizm mohsuluna olan telob, hem mikro seviyyodo tu-
rizm miiossisosi va turizm bdlgasi rohberliyinin, hom do makro
soviyyado Olka rehborliyinin icra etdiyi reklam foaliyyetlorin-
den tesirlonir.

4. Turizm mohsuluna olan teleb, mévsiimilik problemi ilo
lizlesir. Bu xiisusiyyaot, turizmin markctinq foaliyyetlorinin hor
zaman ugurlu olmasina manc olur.

5. Turizm mehsulunun miicerrod olmasi, onun saxlana bil-
momosi (depolanamamaq) problemini ortaya ¢ixarir. Bu xiisu-
siyyat, turizmin marketing faaliyyatlorinin 6nomini daha da ar-
tirir. Clinki, mitoyyon bir tarixde otaqlarinin satigint cdo bilmo-
yon bir otel iigiin bu voziyyot, zerordir. Eyni formada, istanbul-
London tarixli seferinde Tiirk Hava Yollarninin toeyyarosindoki
yerlorin hamisinin satilmamasi, yenoe do on yiiksak galirin aldo
edilmomasi ilo naticalonir.

6. Turizm mehsulu, istehsal edildiyi yerdon kenarda miiste-
riye toqdim edilo bilmoaz. Bir otel miiossisosinin yerlogdiyi tu-
rizm bolgoesinin deniz, gbl, ¢ay kenar ve ya dag atoyinde olma-
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st, bir toyyare soforindo acroportun, burada gosterilon xidmot-
lor vo mihit de bu xidmotin digor amillerini togkil cdir.

7. Turizm marketinginin funksiyalarina yalniz bir ndqtodon
xidmot gostormok vo mohsulun satisim reallasdirmaq da aiddir.
Turizm marketingi, turistlorin daimi yasadif1 yerdon uzaglagsma-
lan ilo baglayir vo yenidon geri qayidana godor ctdiklori ¢ox
Oleiilii istehlaki 6ziindo birlogdirir.

8. Turizm mehsulu, turistin daimi yasadifi yero geri qayat-
diginda sona gatir. Dolayist ilo, mohsul marketingindo oldugu
kimi mahsulun satisindan sonra zomanet middoti vo satis sonra-
s1 xidmatlor mdveud deyildir. Lakin, miistori momnuniyyotinin
tomin olunmas1 kimi satig sonrasi foaliyyotlor mévcuddur.

9. Turizm marketinqinin mahiyyotino, turist miiossisolorinin
hazirladigi mohsulun hamiya yox, ancaq ayri-ayr qruplara isti-
qamotlonmasi do aid cdilir. Mosolon, xaricdo tez -tez fordi for-
mada toskil olunmus ckzotik soforloro rast golmok olar.

10. Turizm marketingi, digor scktorlar li¢iin iqtisadi oho-
miyyoti olmayan doniz, giinos, iqlim, nozakot qaydalar, gi-
loriizliilik, adot vo ononolor kimi tobii vo ictimat molumatlari,
tarixi vo arxeoloji doyor kimi sosial-igtisadi mohsullarin marke-
tinqi ilo maraglanir.

11, Turizm mohsullarinin keyfiyyot vo torkiblori glindon-gii-
no, miistoridon-miigtoriyo, miiossisodon-miiossisoyo doyigorok
forqli mohsullar ortaya ¢ixara bilor (3, soh 29).

Odobiyyat
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K Bonpocy pa3paboTku
aHUMALNOHHOW MPOrpaMmabl
J1s JeTeil Ha 6ase
roctuiunbl (KemnuHckm)

ibrahjmova Firuza
ATl-nin magistri

Beeaenne

AKTyaJIBUOCTh HCCJICAOBAHHKSA 3aKTIOHAETCH B COBEPIUIEHCTBO-
BAHNM AHMMALMOHHON OEATENBHOCTH, B HWHAYCTPUM TYpU3Ma
Azepbaiipkana. OTCyTCTBHE TOCTATOYHO IOIHOLEHHOR M Ka-
4YeCTBCHHONH aHMMaLMOHHON NPOrpaMMBl JUIs AeTeit Ha Oase ro-
ctunuu B Asepbaii/pkaHe, CoO3a0 yCIOBUS )15 eé pa3paboTky,
YTO U ABNAETCA aKTyaJbHOCTBIO HA JIAHHBIIE MOMEHT.

HupycTpus Typusma cerogHs - 370 0010 X039MCTBEHHDBII
KOMILIEKC, B KOTOPOM 3aHATO MHOXECTBO JIIOJEH, OT kBanudu-
KallHH KOTOPBIX 3aBHCHT NPOLYKTUBHOCTB paboThI DTOro KOMII-
nekca. Bo3HMkIa noTpebHOCTD NIoAcH, HMEIOLIMX CNIEHHAIBHOE
TYPUCTHUECKOE 0Opa3oBanue, AN OOCTYXKHMBAHUS TYPHCTOB.
Baxxnyio ponb B pa3sBUTHU NAHHOTO MPOLECCA CETOAHSA Mrpaet
Asepbaitmxanckuit UnctuTyT TypH3ma, BBINMYCKHHKU ITOTO MH-
CTUTYTA YX€ ToTOBble KaJpbl is paboTbl B cdepe TypusMa.
OcobeHHO 0CTpO OulyIIACTCS HEXBATKA CMIELMAINCTOB 110 Opra-
HU3AUUU HHTEPECHOTO, IIOJIHOLUEHHOTO OOCYra B TFOCTHHMIIAX,
TYPUCTCKMX KOMILIEKCAX, Typba3ax, MaHCHOHATAX U CAaHATOPH-
ax. Umes MartepnasibHyio 6a3y, MHOIHE TYPHUCTCKHE IIpEATIPH-
ATHA HC HCIIONB3YIOT €€ U HEJOCTATOYHO M3-3a OTCYTCTBMA Clie-
LUHaJIMCTOB JaHHOTO npoduns. B 3apy6exHo# npakTHke ClelHt-
A7UCTOB I10 OPraHU3alMH AOCYra Ha TYPUCTCKUX NPeATIPHATHAX
NPHHATO Ha3bIBATh TYPUCTCKUMU AaHUMATOPAMH.

O6nexT necacposanus - otesp “Kemnuuckn” B Azepbaitaia-
He.

Ilpeamer uccaeaoBanmus - 0COOGEHHOCTU HETCKOH aHUMALMOH-
HOil mporpaMmst otens “Kemmuncku”.

Henn u 3anaum ucchaenoanus - llenbio auccepraunoHHOlM
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paboTel ABAseTCA pa3paboTka M BHEAPEHHE aHUMALMOHHOH
MporpaMmbl s Aeteil Ha Oe3e rocTMHHL B AzepbaliaxaHe.
3agaun HccieJoBanns:

1. M3y4uTh TEOpEeTHUECKHE OCHOBBI AHUMALIUH.

2. OxapakTepHU30BaTh BOZMOXXHOCTH UCIIONB30BAHUSA aHUMa-
LIHOHHBIX TTPOFpaMM JeTCKOro TYpH3Ma B rocTHHKLE A3epbaiia-
KaHa.

3. BeIssBUTB BO3MOXHOCTH 0TeNs «KeMNHHCKM.

4. PazpaboTaTh peKOMeHaUMH MO YIYYILIEHHIO NMPOBEACHNS
JIETCKOH aHMMALIMH.

TeopeTnHueckas ocHOBA HCCIICAOBAHMA TAHHOH TEMBI ONHpa-
eTcs Ha paboTy U UCCNeOBaHH MHOTUX U3BECTHBIX ABTOPOB.

Meroan! nccneNOBAMHA: AHAINM3 W CHHTE3 OTEYECTBCHHBIX H
3apyOeXHBIX HCTOUYHHKOB, COLMONIOTHYCCKHUE METO/Ibl HCCIIE L0-
BaHHA (AHKETHMPOBaHHe W ONpPOC, UHTEPBLIOPHPOBAHHKE), METO-
JIbI MATEMATHUYCCKOH CTATHCTUKMU.

Hayunas noBH3Ha HCCJICIOBANHUA - 3AKITIOHACTCS B 000CHOBA-
HHH 3HAYUMOCTH AHUMALHOHHBIX [TPOTrPaMM /1Sl IETCH, B BbISB-
JICHH! W PAaCKPbLITHM OCHOBHBIX OPraHH3aIlMOHHBIX TEXHHKO-
TEXHONOTMYCCKUX TPCOOBAHMH K OpPraHu3aliy aHUMANHOHHBIX
MpPOrpaMM, KaK BOKHOC CPEJICTBO AKTHBIIOFO BKINOMCHH JICTCH
Y BHeJpeHME aHUMAIIMOHHO NPOTPAMMBI IS JICTCI B YCIIOBUSIX
A3sepbaitxana.

ITpakTHUCCKas 3MAYHMOCTE HMCC/IC/IOBAHHN: MOKIIO pa3jie-
JIUTh Ha 2 4ACTH:

B nepByio yacth BXOJIMT pe3yfibTaThl HCCIC/IOBAHHSA, KOTO-
pPble MOTYT OBITL HCITONL30BAHBI 11PH MPOBC/ICHHN JICKITHOHHBIX
M MPAKTHYCCKUX 3aHATHH Ha 6a3c Azepbaijokanckoro Mucrury-
ta Typnama.

A BTOpast MOKET OBITH TIPCACTABIICHA B BUJIC AHNMAIHOHHBIX
MPOrpaMM JUtd JICTEH B YCIOBUAX roctuiuIl B Asepbaijpkatic.

Typuam - BpeMeHHbIC BbIe3Ibl (MyTEHICCTBUSA) IO/ICH B ApY-
Y1 cTpaly Wiu MECTHOCTh, OTIMYHYIO OT MECTa HOCTOSHHOTO
KUTENBCTBA Ha CPOK OT 24 gacoB RO 6 McCAIICB B TEUCHUC O/IHO-
o KaNieHJAPHOTO rojla WIM C COBEPUICHMC MCHEC OHON HOYeB-
KH B pa3BJICKATCABHBIX, 0310POBUTEIBHBIX, CIIOPTHBHBIX, FOCTE-
BbIX, TO3HABATENBHBIX, PEMTHO3HBIX H HHbIX LieSiAx 6e3 3aHsATHs
IeATEIBbHOCTBIO, OIJIAYHBAEMOIl H3MECTHOIO HCTOYHHKA.

CylluecTByeT HECKONBKO TOYEK 3PECHUA OTHOCHTEIBHO COCTA-
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Ba TypUCTHYecKoii uHaycTpuu. EBporeiickie cnelHaanucTsl Mo
TYPH3MY AEJIAT BCIO CHCTEMY TIPEANPHHUMATENLCTBA B TYpHU3Me
Ha [BE YacTH: TYPUCTHYECKAss MHIYCTPUA M MHAYCTPHS rocre-
HNPUUMCTBA.

TypucTHieckas HHAYCTPHS, COTTNACHO JAHHO TOYKe 3pEHHU,
BKJIIOYAET: HHIYCTPHUIO pa3BieUYeHHH, TYpONEPENTHHT, TYPUCTH-
4YecKHe areHTCTBa, TPAHCIIOPT, SKCKYPCUOHHO-TI03HABATEIbHbIE
opranuzauuy. MHaycTpus rocrenpuuMcTBa BKIOYAET HHAYCT-
pHIO yCIIYr, HHAYCTPHIO pa3MeILEHHMss U HHAYCTPHIO ITHTAaHUS.
CornacHo TOYKe 3peHHS CIIeLIMaINCTa B 061aCTH FOCTUHHYHOTO
6usneca B ABcTpainuu JIMHHBaH aep BareH, HHOycTpus rocre-
NPUUMCTBA BKIKOYAET B ce0s Takue oTpaci, AeATeIbHOCTb KO-
TOPBIX HaNpaBjieHA Ha NPEIOCTABIICHHE XKHUIIbs, TPOJAXKY aJIKO-
FONLHBIX HAIMTKOB, NPEAOCTABIEHHE UM H YBECETUTENIbHEIX
MEPOINPUATHH.

Psn 3apybexHbix aBTopoB, B yactHoctH B.A. KapTannHos,
K OCHOBHBIM CETMEHTAM MHAYCTPHMM TYPH3Ma OTHOCAT HWHIYCT-
PHIO TPAHCIIOPTa, TYPOIEPATOPCKYIO M TYPAareHTCKYIO JesTeNb-
HOCTb, UHAYCTPHIO TOCTUHHYHOIO JENa, HHAYCTPHIO MTUTAHHS U
pa3BedyeHUiH,

JI. MacTHu npuaepK1BaeTcs TaKOro MnoaXoAa: «... 1o cBoei
CYTH TYpU3M OCTAETCA AEATENBHOCTBIO YaCTHOr'O CEKTOpa, NMpH-
BOJMMOH B JIBHKEHHE B OCHOBHOM 3a CUET MEXIyHaPOIHBIX I'oc-
THHHUYHBIX KOMIUIEKCOB, TYPHUCTHYECKUX KOMITAHHIl H MHBIX BU-
OB Ou3Heca».

Typuctuyeckuii 6usHec - onHa 13 HanGoJiee GLICTPO pa3BHBa-
IOLIMXCST OTpacneil MUpOBOro xo3siicrtea. [1o HEKOTOPHIM OLEH-
KaM, MEXIYHAPOAHbIA TypH3M BXOAUT B UHCIO TpPeX KpPYMHeE-
IIMX JKCMOPTHBIX OTpacnei, ycrynas HedTenobeiBaroLeit mpo-
MBILUIEHHOCTH ¥ aBTOMOOWIIeCTpoeHHI0. BceMUpHEII coBeT 1o
MyTeWecTBUAM M TYPU3MYy, NPOMBIIUIEHHAA Tpynna co mrab-
kBapTHpoil B JIOHIOHE OLEHHBAIOT IKOHOMMYECKYIO HEATENb-
HOCTh B obnacty myreulecTsuit U Typusma B 2000r. B 3,6 TpiH
JIONL., TO ecTh npubaunsurensHo 1% BaToBOro MUpOBOIoO Mpo-
JIYKTa, YTO AEJIaeT €€ CAMOM KPYITHOHN OTpacibio B MUPOBOH KO-
HOMHUKE.

B HacTosee BpeMs, Kak IpaBUIO, K MHOYCTPHUU pa3Bjiede-
HUHA OTHOCAT NpeAINpUATHA, OPraHu3alUH ¥ YUPEeKIeHHs, Oc-
HOBHAasA OeATeNbHOCTh KOTOPBIX CBA3aHA YHOBAETBOPEHHEM
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noTpebHoCcTelt monelt B paspnedeHusax. Taxum obpasom, K
MIPEANPUATHAM UHAYCTPHHU Pa3BIICUEHHH OTHOCST Te MPEANpUA-
THsl, KOTOPBIX APKO BBIPAXKEH Pa3BJIEKATEIbHBIN XapaKTep aes-
TENBHOCTH.

HiccnenoBaHue npoiecca HCTOPHYECKOrO Pa3sBUTHS MHIYCT-
pHM pa3BleyYeHHiH HeoOXomUMO MO HECKOILKHM NpUYUHAM.
I'maBHOi H3 HUX SBNAETCA:

1) npupoaHoe xenanue uibexaTs OWHUOOK IIPOUITIOrO,

2) U3y4yeHHe TBOPYECKOTO MYTH YEOBEYECTBA, TEX MHOTO-
YHCIEHHBIX BapHalii, KOTOpoe OHO BHOCHIIO B pa3BiedeHHs,

3) mepcrieKTHMBAa pa3BHUTHA COBPEMEHHOIO OOILECTBA, BElb,
Kak U3BECTHO, UCTOPHA TIOBTOPSAETCS 110 CIIUPATIH.

B TypHcTCKHii NPORYKT BXOAAT OCHOBHBIE M JOMOJIHUTENb-
HBIE YCIIyTH:

1. OcnosHbie - YCIYTH, KOTOPbIE BXOOAT B TYPUCTCKHUH nakeT
1 IpHoOpeTalOTCA TYPHCTOM, O MECTY MPOXHMBAHHA: pa3Melle-
HUe, TPAHCTIOPT U NUTaHHe.

2. [lonoanumensivie - ycnyru, He IPEIlyCMOTPEHHbBIE B Bayye-
pe Wi yTEBKe, JOBOAMMBIE 0 MOTPEOHTENS B PEXHME €ro CBO-
GoaHoro BeiOopa. He BXoaAT B OCHOBHYIO CTOUMOCTL MTYyTEBKH
(ipokar, tenegoH, GuiToBoe obcnyxkuBaHue, noura, obmen Ba-
JIIOTHI, JOTIOJIHUTENbHOE NUTaHHe, 0OLIeCTBEHHBIH TpaHcIopT,
pa3BieUeHUs U T. N.)

CoumnanbHo-IKOHOMUMECKHHA

$akrop

- T~

Puc.l. CTpykTypa TYPHCTCKOTO NPOAYKTa
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KoHeuHoli 1enpio TypHCTCKOH aHUMalUH SIBISIETCS YHOBIET-
BOPEHHOCTb TYpHCTa OTHBIXOM, €ro Xopolliee HaCTPOeHHE, TIOIO-
XHUTENbHEIE BrieYaTAEHN, BOCCTAHOBIIEHUE MOPATBLHBIX U Pu3n-
Yeckux cwi. B 3TOM 3aKiIOyaroTCs IIaBHBIE PEKpealOHHbIE
¢byHxuyu typucrckoit anmMauuu (Ctp.9 H. U. Tapanun, U. U.
Bynbirnna “MeHeqKMeHT TYPHUCTCKOH M T'OCTUHHYHOM aHuMa-
umn’”).

Cnucok auTepartyphl

1. byneiruna U.H1. «Typ aHuManus kak MepcrieKTHBHOE
HampaBieHue B TypusMe». Becthuk: CT'COY Nel 2001.
Hzp-so CI'COY, 2001.

2. http://ru.wikipedia.org

3. Bockpecenckuit B.JO. «MexayHapoaHbii Typusm»,

4. Tperbsixoba T.H. “AnuMannoHHas nesATeIbHOCTE B
COLMAILHO-KYJIBTYPHOM CEPBHCE U Typu3Me .

Marsrutla horakot edon zaman
asas tohliikasizlik qaydalan

Mammadov Tofiq
ADBTIA-nin magistri

Soyahat evdon arxa g¢antasi ilo ¢ixan andan baglanir. Turist-
lor naqliyyatda olarken gedis qaydalarina emel etmolidirlor: eh-
tiyac olmadig: halda tamburda dayanmamah, girib-gi1xan zaman
On vo arxa qaptlardan istifade etmak, platformadan domir yolu-
na tullanmamaq, domir yolundan kegorkan kegid korpiilorinden,
yollarindan, tunellorinden istifade etmek. Marsrutun baslangic
mentaqasine ¢atanda yaxud onun ayri-ayr sahelerindo adamla-
n dagimagq {igiin avadanlagmamig, nasaz naqliyyat xidmatlarin-
den istifade etmok qadagan olunur.

Dosto rohberi marsrutda gedis-golis yollar ile horokat edan
zaman destoni bir-birinin arxasinca yolun qirag ile garsidan
golen neqliyyata dogru aparmahdir. Gedis-golis hisso ilo get-
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mak, yolu digor torofino qagmagq, yaxud yaxindar golon nog-
liyyatin qarsisindan yolu kegmok qoti qadagandir. Yadda savla-
maq lazamdir ki, yagis yaganda vo yollar buz baglayanda wolla
herokot tokliikoli olur. .

Turistlor su mancolorini kegondo tohliikosizlik qaydalarina-
riayot ctmolidirlor: adamlarn, yiiklorin nasaz, avadanlagmamis
gomilorlo sudan kegmosino, homginin gomilorin izafi yiiklon-
mosino yol verilmomolidir. Qayiqla, yaxud digor kigik gomilor-
lo horokot ecdon zaman yeri bir yerdon o biri yero doyismomok,
artiq yitkk goymamagq lazimdir. Xilasedici vasitolor listdo olmali-
dir. Qayiglardan diismok vo qayiqlara minmok qoyulmus qayda-
larla aparilmalidr. Hava pis vo dalgalar boyiik olanda sudan ke-
¢cilmomolidir.

Yasayis montogolorindon kegondo yerli ohali ilo diizgilin vo
xos$ davranmali, xosagolmoz hadisolordon qagmaq lazimdir.
Horokot cdondo marsrutda istirak¢ilarin bir-birindon aralanma-
sina gotirib ¢ixara bilon dostodo liderliyo imkan vermomok la-
zimdir.

Turizm cigirna ¢ixanda yiiriig tstirakg¢ilar mioyyon ¢otinlik-
lori agmal olurlar: six kolluglar, qamighglar, yixilmig agaclar,
ongolliklor, tustii-his. Onlarin yolunda ¢iiriimus agaclar, kosok-
lik, kigik kolluglar, yuksok otluglar, bataghq, i1lgim, yarganlar,
dar dorolor, tor-tokiintili yerlor (xirda, orta vo iri), mesoli
daglar vo s. olur. Siibh ¢ag1 megodo goxlu sch diigondo, yaxud
yagisdan sonra bu mancolor piyada turistlor {igiin miioyyon
tohliiko dagiyir. Belo ki, mamurli daglar, agac koklori vo agnus
agaclar schdon vo yagigdan yag vo siiriiskon olurlar. Ehtiyatsiz
herokot zamam yero yixilmaq vo noticodo travma almagq olar.
Ona goro do belo vaxtda mesoyo gedon turistlor ¢ox diggotli ol-
mahdirlar.

Horokot zaman tohliikosizlik isindo yiikiin dosto istirakgila-
r arasinda diizgiin boliigdiirilmosi az ohomiyyat dagiyan amil
deyil. Arxa gantada olan agir yiik tez yorulmaya, buradan da ko-
ordinasiyanin va 6ziinii sigortalamagn itirilmosino gotirib ¢ixa-
rar, bu da pozulmaya sebob ola bilor. Buna goro do belo hala yol
vermomok tiglin marsruta ¢ixmazdan ovval istirak¢ilarin har bi-
risinin giiciinii nozoro alaraq yiikiin hamisini istirak¢ilar arasin-
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da boligdiirmeak lazimdir.

Yiiriisiin tohliikesizliyinde margrutdaki herakaetin siireti de
az rol oynamir. Uzun miidot arzinde boyiik masafe qat edon tu-
ristin orqanizmasimin diizgiin faaliyyet gostormesi tigiin baraber
is1 istirahatle névbalomek lazimdir. Bela ki, cold temp ve istira-
hatin kifayat olmamas: igtirak¢ilarin yorulmasina, bununla da
diggetin itirilmesina va travmatizme gotirib ¢ixara bilor. Hero-
kot siiratini giindo gat edilon kilometrlo hesablayanda, margrut-
daki manealeri, relyefi, igtirak¢ilanin yiiklorini va veziyystini,
meteoroloji goraiti ve s. nezero alinmalidr.

Her giin start heraketa orta tempda baglamagq tdvsiyye olunur
ki, orqanizma ise uygunlasmaq imkam verilsin. Birinci kegidlo-
ri miintozom, rahat, sigrayigsiz etmoak lazimdir. Kegiddon-kegi-
de kegonde harokat tempi tedricon artmah, siirot yiikselmelidir.
Eyni zamanda herakatin stirati on zaif dosts igtirak¢isina miina-
sib olmahdir. Horokatin yaxg: togkili orqanizmin iginin ritmik-
liyini, yiiklonmenin diizgiin dozalanmasi, doste herakatinin do-
qiqgliyini ve yiiriigiin qezasiz Gtiigmasini tomin edir. Yolun ayn-
ayn saholerinde siiretin artirilmasi lazim gelonda yorulmusg, ya-
xud zaif istirakgimin ylikiinii azaltmaq lazimdir.

Harokat tempi ortadan tedricen artmaga basglamahdir, nvbe-
ti kegidin sonuna yaxin, asirima 3-5 doaq. qalmis ilkin tempe
qayitmagq lazimdir ki, nebz normaya yaxin olsun. Haroket siiro-
tino relyefin nezare alinmayan ve miirokkoblogmis xarakteri,
yolun ¢otin sahelari, destenin yorulmasi, margrutun uzun olma-
s1 vo haroket grafikine diizalis etmaye zorurot yaradan digor se-
bablor tosir gostarirler.

Cargo ila bir-bir getmak daha rahatdir. Qabagda geden gru-
pu istigamatlondirir, arxada gelon ise ona kémok edir. I-nin veo-
zifosi - istiqgamoti, samti toyin edorok yolu segmak, vaxtinda ke-
¢idlor aras1 aginmlari nezarda saxlamaqdir. Rahat yolun segil-
masi ¢ox hallarda 6nde gedenin tacriibasinden asihdir. Cigirla-
rn hagalanmasindan, hereket istigamotinin doyigmesinden,
¢ayin, bataqliq sahalarin, dar derelorin, yarganlarin kegilmesin-
dan avval gabaqda geden dostoni saxlamali ve rehbarden sonra-
dan neco horokat etmaklo bagli gostoris almali vo ya kasfiyyati
tagkil etmolidir. Yolun ¢otin hissasinde sigortalanmani tagkil
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etmok zoruridir. Sonuncu igtirak¢i ¢atin hissani kegondon sonra
ondo gedon yola davam edir.

Ondo geden yerig zamani tempi zaif gedons uygunlagdiraraq
vermolidir. istirak¢ilardan kiminso geride qalmas: olduqda dos-
toni saxlamaq ve onu gézlemek lazimdr.

Sonuncu arxada gelenin vezifesi - geride qalmamag, turistlo-
ro komok etmok, yorulanlara kdmek gostormok, qabaqda gedo-
no siirotin azalmasi, yaxud horokatin dayanmasi barede vaxtin-
da signal vermokdir.

Diizgiin yeriyondo turistlor ritmiki horokat edir, toxminon
eyni uzunlugda ve tezlikde addimlayirlar. Yerdoyismo siiroti
daimi olur. Yeriyonda ritmiki horokat biitiin orqanizmin diizgiin
islomasino kémok edir.

Megsolik yerdo horokat siiratini relyef, bitki ortiiyi ve cigirla-
rin olub-olmamast miieyyan edir. Cigirlarla, zomilarlo, goman-
liklo gedondoe optimal siirot 4-5 km/saat, mesodo ci1girsiz, batag-
hq yerlorlo, yamachgqla, kol-koslu, tor-tokiintiilii yerlordon ke-
condo siirot kaskin azalir vo imumi giindiiz kegid bir nego kilo-
metr togkil edir. Marsrutda gézlanilmoayon hadisalor do olur ki,
bu zaman dosto yaranmig maneoni aga bilmir: qarin arimesindon
¢aymn dagsmasi, kegilmoyon bataqliq. Bu zaman ycni koso yol ax-
tarmah olursan ki, bu da siiroto tasir edir, siirot orta hesabla 1/3
dofo, bozan hotta daha ¢ox azalir.

Mcteoroloji sorait marsrutun grafikini doyigdiron, ¢otin prog-
nozlagdinlan amildir. Yagislar horokot siirotini azaltmaga vo
sigortalanmaya daha ¢ox diggot etmaya vadar edir. Duman yo-
lun tohlitkosiz olmastm, somti gotiirmayi ¢otinlogdirir. Pis hava-
da siirot yaribayari azalir, bozon uzunmiiddeto névbodon konar
diigorgo salmaq lazim golir. Iqlimi doyiskon olan rayonlara, ya-
xud fosilarast sayahot planlagdirarkon chtiyat giinlori nozordo
tutmaq lazimdir.

Fosilarasinda yiiriiglorin miisbot vo monfi teroflort var. Bu
zaman don vurmus bataghiq yerlori, yoxuslari, ¢aylan, gollert
ke¢mok asandir, Lakin yadda saxlamaq lazimdir ki, payizda gol-
lorda, ¢aylarda ve bataqliqlarda olan buz holo nazik olur veo ar-
xa ¢anta dagtyan adamin ¢okisine hamigo tab eda bilmir, onun
{iciin do horokat edonds tohliikesizlik texnikasina amel etmok,
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imkan varsa, bu yolu &tiiriib daha tehlitkesiz yerlo getmak la-
zimdir. Fosillorarasi yiriislorin sociyyavi xiisusiyyoti qeyri-sta-
bil, tez-tez soyuq havadir, payizda daha erken ¢ox garin yagma-
st horokati ¢otinlosdirir.

Meso boyu horokoti cigirlardan, merzlorden, talalardan va s.
istifado ctmoyi nozore almaqla qurmaq lazimdir. Otla ortilmiis
yaxud heyvanlara rast golino bilen (heyvan izi) cigirla getmok,
birbasa - azimuta nozeren daha asandir. Hom de cigirlar clo ge-
dir ki, garsiya ¢1xan maneani kegmak ligiin on rahat yerls horlo-
nib kegmak olur.

S1x mesolikdon kegondo arxada golonin {izlini cizmamast
liciin budaqlari bir az saxlamagq, chtiyatli olmaq lazimdir. Meso
ilo horokot edande zencirvari, 3-4 interval saxlamagla getmok
lazimdir. Birinciler tohlikoli yerlor: ¢uxur, kétikcilk, kok,
stirigkon yer, gizh oyuglar ve s. barodo sosle xebar vermolidir-
lor. Marsrutla cigirsiz gedondo tolosmomok, chtiyatla, daha
tohliikosiz yerlori se¢gmoklo yerimok lazimdir. Belo tempto hor
hanst manco ilo qarsilasan turistin yixilmast ve travma almasi
chtimali daha az olar. Azimut lizro horokot edondo yolu daha
uzaga baxmagla nozordon ke¢irmok lazimdir ki, 6zini kegil-
moz congollikdo, ¢ir-¢irpr ilo dolu kol-kos basmig yerdo, dorin
yarganda, dar dorado, batagligda vo s. tapmayasan.

Bclo mancolorin dof edilmosino ¢ox vaxt vo qlivvo gedir, be-
lo ki, turistlor agaclarin altina girmoli, onlarin tsti ilo getmoli,
hoppanmali, yeno qalxmah vo bu ¢alismalan ¢iyinlerindoki ar-
xa ¢antalan ilo ctmoli olurlar. Ciiriimis vo davamsiz yixilmig
agaclarin istiindon kegmok xiisusi ilo risklidir (6zi do onlarin
yas vo siiriiskon oldugu yagish havada). 9gor dosto kol-kos bas-
mis yerlo getmoli olursa, bu zaman ehtiyath olmaq gorokdir
(bir-birino koémak ctmok, dayaq kimi uzun agacdan istifada ct-
mok vo s.).

Kol-kos basmis dorin dar dorolari, yixilmis agaclarla,
daslarla dolu olan, dibindon ¢ay kegon, divarlar sildirimli yar-
ganlari kegonda cnis vo yoxus iigiin daha yamach yer segmak la-
zimdir. Iti, nem ve siiriigken qayalarda kendir mehoccarlerin
kdémayi ilo diisiib-qalxirlar.

Tundra ve orta daghq zonada genis yayilms kigik kolluglar
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kegondo gotinlik yaranir. Kigik kolluq yerlo siirinon, giiclii vo
saxali koka malik kolluglarin six oldugu yerdir. Tez-tez bu sidr,
tozagaci, soyild vo rododendr kolluglanidir. Bu bitkilorin
niimayondoloerinin hiindiirliiyii bozon 3 m-o ¢atir (rododendron-
dan bagqa). Kollugla gctmomisdon ovval harokst yolunu vizual
nisanlamaq vo ona goéro horokot ctmoyo ¢alismaq lazimdir. Ci-
zilmalardan gqorunmagq tligiin uzun qollu, sixtoxunuslu par¢adan
paltar geyinmok, salvarlari uzunbogaz ¢okmonin igina, ya da co-
rablarin altina salmaq lazimdir ki, agiq yer qalmasin. Belo chti-
yatliliq todbirlori travmadan gagmaga imkan veror. Ogor belo
yerlori horlonib kegmok imkam varsa, on yaxsist bundan istifa-
do etmokdir.

Turizmin marketingi 7P vo 7C

Musayeva Normin
ATl-nin magistri

Beynolxalq turizmin arcnasi miixtolif 6lkolorin koskin roqa-
bot sferasina ¢evrilmigdir. Onlarin ¢oxu lgun turizm milli ix-
racin vacib hissosidir. Bu rogabot miibarizosinin noticolori 6lko-
lorin turizm siyasotindon asilidir. Olkonin turizm siyasot turizm
sonaycsinin inkisafina yonoldilmis, turizm sorvotlorindon so-
moroli istifado cdib, turizm foaliyyotinin igtisadi effcktliyini to-
min cdon, dévlot torofindon gériilon bitiin todbirlorin comidir.
Turizm siyasoti 6lko siyasotinin biitiin xtsusiyyatlorini 6ziindo
oks ctdirir. ©gor dovlot ohalinin gilizaramn yaxsilagdirmaq vo
hoyat soviyyosini qaldirmagq istoyirso demoli onun turizm siya-
soti do ¢evik vo somoroli olmalidir. Belo dévlot imkan tapir vo
turizmo ¢oxlu sormayo qoyur, is yerlori agir vo turizm sonayc-
sini inkigaf etdirir. Turizm sonayesinin inkigafi turizmin inkisa-
fina sobob olur.

Ticarot mogsodi ilo edilen hor todbirlordo asas mogsod,
miistorinin tomin cdilmosidir. Bu sobobdon marketing, kom-
mersiya mogsodilo foaliyyot géstoran hor miiossisonin vo ida-
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rogilerinin en shamiyyatli is sahalarinin basinda gelmakdedir.
Istar kand teserriifati, istor bankgiliq, istersa turizm olsun, biitiin
ticarat foaliyyati saholorinde marketingin vazge¢ilmoz bir ahe-
miyyati vo funksiyas! var. Buna gore de turizm marketinq an-
layisinda agagida gosterilon maqamlara diqqet etmok lazimdir,

Digaor sirketlorde oldugu kimi turizm miiessisalori do marke-
tinq qarisig1 ve bu qarigigin alt komponentlorindon faydalanir-
lar. Cixarilan her seyin satilmayacagi anlayisinin gerido galma-
s1 vo artiq deyigen miistori se¢imlari istiqgamatinde marketing
anlayisim dayigdirmak macburiyyatinde galan turizm miiossi-
solorinin marketinq karmalarina da hor kegon zaman yeni alave-
lor edilmokdadir. Mahsul (product), qiymat (price), yer-kanal
(place) vo tutundurma (promotion) olaraq bilinan marketing kar-
masina indiki vaxtda, hadef kiitla (people), proses (process) vo
fiziki delilden (physical evidence) ibarat olan yeni “p”lor alave
olunmus vaziyyetdadir. Digar torafden 7 P olaraq ifade edilon,
istehsalg1 istigametli bir marketinq qaris1g1 yaninda indi 7 C ola-
raq ifado edilon, miistari (istchlak¢l) goziiyle baxan yanasma,
yoni miigtori istiqamatli marketing qarisify istirak etmekdadir.
Miigtariyo doyer qatan seylor (customer value), xorc (cost),
uygunlug-asanliq (convenience), rabite (communication), faktor
(consideration), koordinasiya-proses (coordination) vo yoxlama-
tosdigden (confirmation) ibarot olan “c”lar ilo “p”lor oslinde
bir qangigy ifade etmokdo vo bazon mohsul, xidmet, miistori
kiitlasi vo miiassisolora gore bu qangiqdan deyisikliklor soz
movzusu ola bilmakdadir (Erol,2003:51).

Turizm miiassisalorinde marketingino iki forqli ponceradon
baxmaq lazimdr:

1. Firma pancerasindon baxildiginda (product, price, promo-
tion, place, people, proceses, physical evidence)

2. istehlak¢t poncaresinden baxildiginda (customer value,
cost to customer, communication, convenience, consideration,
coordination, confirmation)

Turizm marketinqg miiassiselarinde mahsul (product).

Miiassisa fealiyyotinin toamal qaynagini mahsul yaratmaqda-
dir. insan ehtiyaclarim garsilama xiisusiyyati olan mehsul isteh-
lak¢1 baximindan bir sira faydalar zenciri olaraq deyerlendirile
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piler. Turistin soyahoti boyunca toleb etdiyi vo bir ovez qarsi-
1181 oldo etdiyi mal vo xidmotlor biitiinii olan turizm mahsulu tu-
rizm miiessiselorinin xiisusiyyotlorine gore sokillonmokdadir.
Soyahot miiddetindo yararlanilan miiessiselerinin taqdim etdiyi
xidmotlor turizm mohsulunun 6ziinii meydana gatirmoakdodir.
Catdinlmayla baslayan soyahot, yasayis, yemoek-igki, istirahet,
oylonce va bir sira digor xidmoti do telob edir. Hor miiessisonin
toqdim etdiyi xidmot iso turizm mehsulu yaradir. Eyn1 zamanda
6lkenin ve ya bdlgonin sahib oldugu tebii, tarixi vo turizm ch-
tiyatlarini meydana gotirdiyi turizm mohsulu vardir. Mohsul ki-
mi giymotlendirilmokdodir.

Turizm miossisolori, yasayls miiossisolori, soyahot iglotmo-
lori, yemok-icki miiossisolori, nogliyyat miiossisolori, oylonco
muossisolori, dad-marina milossisolori, xatiro ogya miiossisolo-
ri soklindo siniflondirildiyindo, hor miiossisonin turizm mohsu-
lu iso togqdim ctdiyi xidmoto goro forqlonir.

Eyni zamanda yerlogmo miiossisolori, oldugu mokan vo xid-
mot ctdiyi mogsodo goro do forgli turizm mohsullar togqdim
cdir. Yemok-ickl miossisolorino istigamotli mohsulun standart
mohsul xiisusiyyoti hodof kiitlo vo tosis xususiyyotino goro
forglonir. Soyahot miuossisalori iso soyahotin planfanmasin
soxson reallagdiran, turizm mohsulunu bir biitiin olaraq meyda-
na gotiron, satan vo soyahotin rcallagmasim tomin cdon vasito
bilctlorinin satigim reallagdiran mijossisolor olaraq forgli turizm
mohsulu ilo bazarda xidmot vermokdodir. Oylonco miiossisolo-
ri vo xatiro oyya miossisolorinin iso modoni vo tobii xisu-
siyyotlorindon tosirlonon xususiyyotlori sobabiylo togdim ct-
diklori turizm mohsulunun xiisusiyyotlori do forglilik orz ct-
mokdodir.

Turizm miossisolorinin marketingindo giymot (price).

Qiymoat, sado olaraq alicilarin bir mal vo ya xidmoti oldo ct-
mok ti¢iin 6dodiklori puldur. Bir turizm iglotmosinin togdim ct-
diyi mal vo xidmotin karliligini toyin cdon on ohomiyyotli fak-
tor o mohsulun qiymotidir. Xiisusilo yitksok inflyasiya vo six ro-
qabot miihitindo mal vo xidmotlorin gqiymotlondirilmosi turizm
milossisolori {iglin ohomiyyotli bir marketing qoraridir. Miistori-
lor qiymoto bir keyfiyyot isarosi olaraq bagl olduglan vo qiy-
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mat keyfiyyot gozlamelerina istigamat verdiyi tiglin xidmat qiy-
motlari digqgatli bir sokilde diizeldilmalidir. Ayrica baraber re-
qiblerin se¢ilmoasini tomin edon ve ya xorclori qarsilayan qiy-
mot, miinasib keyfiyyot isarosini ifade etmak ligiin segilmalidir.
Asagl qiymotlondirmo, bozon xidmeot keyfiyyoti haqqinda
dogru olmayan moanfoatlora yol aga bilir. Turizm marketinginda
qiymot imumiyyotlo tasirli bir strateji doyisondir. Qiymat amili
orta sinif turizm torafindon aragdinthr. Miistorilorin boyiik okso-
riyyoti asagidak: sebeblorden 6tori qiymat deyismolerine qarst
cox hossasdirlar (Hacioglu, 2000:50):

1. Doyisik destinasiyalar arasinda ve ya cyni destinasiyadaki
doyisik xidmotlor arasinda yaranan reqabot sabobi ila,

2. Az golirli xalq kiitlolorinin turistik istehlaka ¢atmaglart
soylorindon 6teri qiymot doyismoklori artir,

Turizm marketinqi miiessisolorinde satts yeri (place).

Xidmot marketingi funksiyalar i¢indo turizm miiessisolori-
nin istehsal foaliyyotlorini tosir edon on ohomiyyotli marketing
qarisig1 satig yeri, paylama sistemi meydana gotirir. Beynolxalg
bazarlara istiqgamotli olaraq foaliyyot gostoron turizm miossiso-
lori, digor marketing qorarlarin1 no qodor yaxst togkil etmis ol-
salar olsunlar, agor turist mal vo xidmotlori son istehlakgiya ¢at-
mursa, mohsullarini satmaqgda zorlanacaglar. Umumi olaraq satis
yeri, satis kanali olaraq qarsimiza paylama sistemi, bir mohsulun
¢ixanldigr yerdon gatacagi yero qodor daginmasi monasini ver-
mokdodir. Turizmdo paylama sistemi istchlakgilarin turistik mal
va xidmotlorin istifadosini saglamagq iizro istchsal yerino qodor
gotirilmasi Giglin hazirlanan foaliyyotlor hamisimi yaratmaqda-
dir. Turizm miiassiselorinin marketingi sistemindoaki foaliyyoti
istchlakgtya yer, zaman, miilkiyyot vo molumat faydast gozlo-
mosini gostarir. Turizmin milossisolorinin marketingindo satig
kanallarinin ehamiyyatli bir funksiyasi da satilan turizm mahsu-
lunun, birlegsmis bir mahsul olub, bir tatil paketi soklinde digor
miiessisolorin mohsullarini da satmalandir.

Turizm marketinq miiassisalorinde reklam (promotion).

Turizm miiessisaleri figlin do reklam turizm mohsulunun tu-
rizm bazarinda tolab edilon ve tomin etmak lgiin turist istehlak-
¢isinin razi edilmesi yoniindoki tinsiyyat saylaridir. Turizm xid-
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metindoki biznes ugiin oldugca ohomivyoth oian reklam foa-
liyyotloriylo turist istehlak¢tlarinin istoklari xobordar edilir vo
turist istoyi nozoro alimir. Xidmotdoki biznes liclin reklamin
ahomiyyatli olmasinin sobablori arasinda (Rizaoglu, 2004 :270):

1. Turist tolobinin movsiimiiliyo baghiliginin ytiksok olmasi,

2. Turizm mohsullarinin igtisadi gortlora vo qiymot saviyyo-
sino qars1 hossasliginin yiiksok olmasi,

3. Turizm mohsullarain toxunulmazhig,

4. Xidmotdo marka bagliliginin reallasdirilmasinin ¢otinliyi,

5. Turizm mohsullarinin bir-biriylo vo digor mal vo xidmot-
lor arasinda siddotli bir rogabotin mévcudlugu vo igamo cdilo-
bilmosinin yiiksok olmas: sayila bilor.

Turizm marketingi miiossisolorindo hodef kiitlo (people).

Bazar béliimlondirmo foaliyyotlori tamamlandigdan sonra,
turizm mohsulu vo ya islotmoyo uygun hodof bazarinin
miuoyyonlosdirilmosi gorokdir. Bazarlama, fordi vo togkilati
mogsodlori tomin edo bilocok doyismolori yaradacaq, fikir, mal
vo xidmotlorin diigiincosini, giymotlondiriimosini, tanitimini vo
paylamasim planlagdirma vo idaro ctmo vaxtidir. Turizm miios-
sisolorinin hodof kiitloyo gatmaqda miiddot gisaca bu sokildo-
dir:

1. ilk morholodo miiossisonin neco bir bazara xitab edocoyi
miioyyon olunur,

2. Kiitlo igorisindo bonzor istok, vordis vo xiisusiyyotloro sa-
hib turistlorin birlikdo doyorlondiro bilocoyi sokildo bir qruplas-
ma hoyata kegirilir,

3. Qruplara xitab edocok sokildo forgli mohsullar yerino bir
vo ya iki mohsul {izorino yogunlasilir,

4. Toayin olunan hodof qruplari meydana gotiron fordlorin,
gorar alma proseslorindo faktor olan tnsiirlori nozoro alan bir
marketing qarigig yaradihr vo tatbiq edir.

Turizm marketingi miiassisolorindo miiddoat (process).

Turizmo yaxst yonaldilen bir miiddet asagidaki xiisusiyyot-
lara sahib olmahdir:

1. Miistoriya yonlondirmo

2. Goroksiz xarc deyil, olave doyer yaratmaq

3. Mahsullann tayin olunmus olmas:
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4. Miiddatds rol sahslerin vezifelerini agiqca anlamis olma-
lan

5. Proseslor arasi alagelorin yaxsi1 teyin olunmus olmasi

6. Performansin nizamh ve saglam bir gokilde dl¢iiliir olma-
s1, lazimh dayisiklikloerin yeniliklori edilir olmasi

Turizm marketingi miassiselorinde fiziki delil (physical evi-
dence).

Fiziki delilleri turizm iglotmalerindaki tosnifat goklidir. S6z
mdvzusu bu tesnifat xiilase olaraq bu sokilde gosterile bilor
(Kozak, 2006:246):

1. Turizm miiessiselorinin daxili mdvqeyi: Animasiya, isig-
landirma, bos zaman giymetlendirma sahaler, genislik, ¢alisan-
lar, dekorasiya, diger miistariler, nizam, hava keyfiyyeti, istilik,
qoxu, mebellar, musiqi, rong, xidmet, nizam, daxili arxitektura

2. Turizm miiessisolerinin xarici mdvqeyi: Isiqlandirma, bi-
na, boyiikliik, logo, simge ve isaralor, avtopark sahsleri, land-
saft, rongloar, naqliyyat asanlig

3. Qurulus yeri: Infrastruktur ve iist qurulus, boyiik seherle-
re uzaqliq, cografi mdvge, iqlim, raqiblere uzaqlig, noaqliyyat
imkanlar1

4. Ictimai xiisusiyyatlori: Asayis vaziyyati, modeniyyat, me-
deni yaxinlig, ohalinin demogqrafik qurulusu, cinayset nisbetlori
vo paylanmasi, ictimai deyerlor

5. Is gorenlar: Is gorenlerin davramslari, horoketi, vezifolo-
ri, tacriiba, pesosi, stress, forma, xarici dil malumati

6. Mugsterilar: Misterilorin demogqrafik xiisusiyyatloeri,
goriiniiglori, psixoloji, sosial-iqtisadi veziyyetleri

7. Cap senadler: Brosiirler, jurnallar, digor tanidici reklamlar

8. Fiziki turizm mehsullarina istiqamatli xiisusiyyatlar: At-
mosfer, paylama xiisusiyyati, goriiniisti, gigiyena, qoxu, istifado
edilen vesaitlor, monzore, porsiyon boytikliiy, satin alma asan-
l1g1, diger tamidici nasrler, hesab-fakturalar kataloglar, reklam

Turizm marketingi miiessiselarindo istehlak¢iya deyar veran
seyler (customer value).

Turizmdo mistori anlayisinin daha deqiq basa diisiilmesi
iiglin anlayigla elagedar xiisusiyyetlerin Oyrenilmesinda fayda
vardir. Bu xiisusiyyatler bu sokilde siralana biler (Uzkurt,
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2007:297):

1. Miistori doyeri miisteri torofindon qebul edilen doyardir

2. Misteri doyori cemi fayda ve iimumi xarclarin miistari to-
rofinden proporsional diisiilmosidir

3. Miigteri doyerinin yaradilmasinda faydalarin artirilmasi
godor xorclorin minimuma edilmosi de shemiyyatli rol oynayir

4. Mistorilerin doyar gebulu nisbidir

5. Tur mistori doyori mohsul ve xidmatin xisusiyyatlori ilo
birlikdo teqdimat sokliylo ve miisteri elagelerile de alagadardir

Turizm marketingi muossiselerinde xarc (cost).

Turizm marketinginin ana movzusunu meydana gotiron tu-
rizm mohsullarinin imumiyyetle soyuq xarakter dasimalari,
xidmeoti satin alan istchlakgilari, xidmeti satanlann tdvsiye, tok-
lif vo tokliflori 1stigametindo horakat etme kimi oldugca moh-
dud bir variantla garsi-qarsiya durur. Istehlakgilarin belosi asih
olaraq qorar vermo voziyystinde qalmalan ve ya xidmot haq-
qinda ovvalden tocriibalori olmadigindan ¢ox stiurlu qorar vero
bilmomolori, marketingin ohomiyyotini ortaya ¢ixarmaqdadir.
Scktorda mohsullar, yerindo vo eyni vaxtda istchlak cdildiyindo
bu miiddotdo mohsullarin mistoriys nece ¢atdirildigs vo marke-
tinq xorclori ohomiyyot qazanir. Turizm mitossisolorinin 6zlo-
rinco meydana gotirdiklori paket turlar bunlarin xorclorinin yax-
s1 hesablanmasi zoruriliyini ortaya ¢ixarmis, cyni zamanda paket
dovrlorin satisa ¢ixarilmasi osnasinda rcklam, tanmitma, pro-
mosyon xorclori 6n plana ¢ixmisdir.

Turizm markctingqi miossisolorindo uygunluq (convenicnce).

Turist paylama sistemi paylama kanalinin morhololorino gé-
ro iki morholodo ola bilor:

1. Dogrudan paylama sistemindo mistoriyo uygunluq

2. Dolay1 paylama sistcmindo miigtoriyo uyguniuq

Turizm marketingi muiossisolorindo olago (communication).

Turizm scktorunun, bu scktorda foaliyyot gdstoron miiossiso-
lorin, miistorilorlo olagolorindo milvoffoqiyyot tomin cdo bil-
molori tigiin hortorofli, nizamli va sistemli bir linsiyyot sebako-
sinin yaradilmasini vo bu miiddotde istifado informasiya vasito-
lorinin do, dovrin tolobino gore ycnilomolorini lazimli goriir.
Beloco miistoriloro keyfiyyatli ve optimal giymetlorlo xidmot
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gostore bilacok ve bu sebabden bu ciir miiessisoloerinde bazar-
daki reqabot sansi artacaqdir. Xidmet milassiseloerinde miistori
razihg prioritet kasb etdiyinden, {insiyyat prinsiplarinin svvol-
don tayin olunmasi vo tetbigo qoyulmas: gerekdir. Bu sebablo
tinsiyyat sebakasi togkilat qurulusunu saglam bir zomino oturt-
magq, idaragileri miiveffoqiyyetli qilmaq, xidmet orazi ve tole-
binin reallagsmasi osnasinda, daxili ve xarici miistori alagelerini
mohsuldar qilmada shemiyyaetli rol oynamaqdadir. Diizgiin bir
Unsiyyot sebokesi sayasinde, xidmat vahidlori digerlarine gore
daha {stiin vaziyysto getirilo bilir. Bu voziyyot milessisolorin
golirini, qazanclarini, misteri memnuniyyetini artiracaq vo yax-
s1 bir imice sahib olmasini tomin edoacok.

Turizm marketingi miiossisolorinde qiymetlondirmo (consi-
dcration).

Turizmo miistoriler horekat sokillarini mileyyen etmok iigiin
artiq rcklam vo digar tutundurma vasitolorindon ¢ox, getdikco
artan bir sokilde taniglarina vo yeni texnologiyanin gotirmis ol-
dugu yeni vasitoler sayesindo linsiyyat iginde olduglari keslorin
tovsiyolorine giivonmoktoadir. Satinalma tocriibo vo tocriibolori-
ni paylasdiglari méhkem bir otraflan var, bunu cdorkon do bir
sonraki satin alma gerarlarini gokillondirir. Bu veziyyot miisto-
rilorin satin alma prosesinin keg¢misgo nozaren daha forgli bir so-
kil almasina yol agmaqdadir. Satinalma prosesi, bundan 20 il av-
val oziinl tosirli olaraq dostekloyacok texnoloji infrastruktur-
dan mohrum oldugu iigiin oldugca mohdud ve rcklam agirliglh
idi. Indi internet ve mobil telefonlar kimi yeni informasiya vasi-
tolari sayasinde miistorilor aragdirmalanni vo giymotlondirmo-
lorini edarken s6z moévzusu informasiya vasitolorindon fayda-
lanmaqdadurlar.

Turizm marketingi miiossisalorindo koordinasiya (coordina-
tion), _

Turizm misssiselorinin nizamli ve davami iglemesino tosir
edonlar, buna nail olmagq iigiin tayin olunan fealiyyaetler, foa-
liyyeti reallagdiracaq miiessisolor ve iggilor arasinda uygunlas-
ma vo amakdasligin temin edilmesi olaraq toyin olunan koordi-
nasiya, temolinde emekdaslig, i béliimi, komanda ruhu kimi
anlayiglan saxlayan bir sistem, bir mexanizm olaraq qabul edil-
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mokdadir. Ancaq neco olursa olsun, neco tanimilanirsa tanim-
lansin noticede koordinasiya, turizm miessisolorinin do igindo
oldugu hor miossiso ndvii tigiin iglerin, vozifolorin, foaliyyotlo-
rin sohvsiz ve nizamli olaraq ortaya ¢ixa bilmasi, on az planlag-
dirma, togkilatlanma, yonoltmo, nozaret godor koordinasiyanin
da varligina baghdir.

Turizm marketingi milossisolorindo dogrulama, tosdiq (con-
firmation).

Turizm miiossisolorindo, xlisusilo miigtori raziligina gedon
yol turizm miossisolorinin satiga ¢ixarilmasi daxilindo iizorindo
ohomiyyotli dayanilmasi lazim olan bir marholoyo isaro ctmok-
dodir. Islotmonin ¢ixardigi mohsul haqqinda bazarda tutundur-
maya ¢aligdig1 imicin miistori gbzi ilo tosdiq edilmosi monasin-
da diigiiniilso, oslindo marketing islori ligiin no ciir ohomiyyotli
bir morholo oldugu anlasilir. Bu diinyagdriisi ilo tosdiglomoklo
miiossisolorin marketing foaliyyotini giymotlondirmok baxi-
mindan da kilid ohomiyyoto sahib oldugu bilinir.
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Bomnpockl K [ICHXO0JOTHYECKON U
KOMMYHMKATHBHOI 3¢ dexTUBHOCTH
peKJaMbl B Typu3Me

Gmrahzada Samira
ATl-nin magistri

PexnaMHble npueMsl CYLIECTBYIOT B TE€YEHUE MHOTHX BEKOB.
OpHaKO B COBpEMEHHOM NOHMMAHUM peKiIaMa IOSBHIIACE COB-
ceM HeaBHO. MaccoBasi KynbTypa, C OHO CTOPOHBI U popmu-
poBaHHe «oOlIecTBa MOTPEOIEHU» - ¢ APYTo#, CO3aaIH MPHH-
LIUTIBI COBPEMEHHOH peklaMbl. Pexnama cyuectByer Onarofaps
Cpe/CTBaM MaccoBoif UHGOpMaNuH, Kak IpaBuio, pekjlaMa - UX
HeoTbeMieMas 4acTh (OCHOBHOH MCTOYHMK J10X0Aa). IToaTomy
OHA CTAala aTPUOYTOM KHU3HM COBpPEMeHHOro o01ecTBa, OKa3bl-
Basl BJIMSIHUE Ha CTAHOBJIEHHE JIMYHOCTH, HA CTHIb XKU3HH, Ha
({opMHpOBaHHe CTEPEOTUITOB M MHTEpecoB. B DTOM KOHTEKCTe
TYPHCTCKAsl peK/aMa UrpaeT ocobyio poJik, paciypss Kpyrozop
W 110BbilLAs YpOBeHb 0Opa3oBaHyA.

Pexilama sBlIsleTCA 44ACTBIO COBPEMEHHOM M300pa3nTenbion
KYJIbTYpBI, OH4 pelko obxoaHuTcs 6¢3 n306pa3nTENbHBIX
cpeacrs. Cnetnduka TYPUCTCKUX YCIYT MpeanonaraeT Heobxo-
IIUMOCTh HCMOJIL30BAHHS 3PUTEBHBIX, HATISIHBIX CPENCTB, 60-
Jle¢ MOJMIHO OTpakaoumx 0ObeKThl TYpHUCTCKOro nHTepeca. [lo-
JTOMY TYPHCTCKAasi peKilamMa, KaK HHKakas [pyras, 4acTo Hc-
nons3yer KHHO W ¢oTOMaTepHasibl, KPaCOUYHYIO MPOMYKLHIO.
Oco6eHHOCTH TYPUCTCKON peKJIaMbl AEAI0T €€ MaKCHMalabHO
OPHEHTHPOBAHHOH Ha W300pakeHHe.

TypucTckas pexiiaMa ABsSCTCS MCKJIIOUEHHEM, TaK KakK caM
(aKT NyTelecTsH - He OOBIAEHHOCTD, a pa3gHuK. Ecnn «Orito-
Bas PEKJIAMA, MTABHBIM 00Pa30M, pellaeT NMOBCeIHEBHBIE TPO6-
JIEMBI, TO TYPHCTCKAs pPeKsIaMa He UMeeT Huuero obiero ¢ o6u-
JIeHHOCTBIO U 3aCTOEM.

Pexnama, kax u 1ro60H Apyrof BUX MapKETHHIOBBIX KOMMY-
HUKAUWH, UrpaeT BaXKHYIO POJIb B PEAIM3ALUMU CTPATErHH TY-
puctckoit ¢upMel. OHAa OKa3bIBAET COLHAIBHO-KYJIbTYpPHOE H
MICHXONOrMYecKoe Bo3eiicTBue Ha oOuecTBo. LlMBHIH30BAHHAS
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peknama - 3TO He MaHUITYIHPOBaHHE OOIIECTBEHHbIM CO3HAHMU-
eM, a GOpMHUpPOBaHHE AKTYaJIbHBIX, HANIPABJIEHHLIX HA camopas-
BHTHE NTOTpeOHOCTEl YenoBeka. Pekitama naet norpeburento Ho-
BbIE 3HAHNA, ONBIT, YCHIIHBAET YAOBJIETBOPEHHOCTL OT TIOKYITKH.
C OMOIIBIO peKAaMBbl TYPUCTCKHE IPEAIPUSTHS OCBAUBAIOT HO-
BbI¢ PhIHKH cObITa. ByRy4uH cpeacTBOM KOHKYPEHTHOH 60pbOHL,
peksamMa 060CTpAET ee, CrOCOGCTBYS MOBLILIEHHIO KAYeCTBa Ty-
pHUcTCKoro oGcnyxkuBanus, Peknama rmo3sosiseT yBeTHUUTh 065-
eMsl mpojax. MacuTabHelii CObIT TYPUCTCKUX yeryr obecrieuu-
BaeT TypHUCTCKOH PUpMe pocT JOXOM0B, IOCTOMHYIO OILIATY TPY-
[a MepcoHana. HalllM JHHM, KOrJa TEMIIb! Pa3BUTHS TYPUCTCKOM
peKIaMbl 3HAYUTEJIBHO OTCTAIOT OT TEMIIOB Pa3BUTHs CAMOTO
PBIHKA TYPHCTCKMX YCIIYT, PacClIMpeHHs acCCOPTHMEHTA M POCTa
KOHKYpUpYOWHX ¢UpM, npobiieMa KauecTBa CO3AaHUs, BHEApe-
HHS ¥ BOCTPpeOOBAHHOCTH TaKOH PEKIIaMBl, HECOMHEHHO, ABJIAET-
Csl AKTYaJIbHOMH.

AXTyanbHOCTh BBIODAHHOH TeMBbI 3aKIIOYAETCHd B TOM, YTO
YCIOBHSAX COBPEMEHHOTO 3KOHOMMUECKOTO PBIHK#, BeKd XKeCTo-
KOW KOHKYPEHLIMH TYPHCTHYECKUX HPM, BaXKHBIM HallpaBJIEHH-
€M JCATEIbHOCTH ABJIAETCA M3YUEHHE PBIHKA, NMPeBEAEHHE Map-
KETHHTOBBIX MCCNIEJOBAHUH - obecnieyeHHe peKIIaMHON JiesiTeNb-
HOCTH TYPHCTHYECKHX (HPM.

B HacTosulee ke BpeMs peknama, ABIssCh NOCTOAHHBIM CIyT-
HHKOM 4Y€l0BeKa, KaXIOJAHEBHO U MACCHPOBAaHHO BO3JNEHCTBYA
Ha HEro, UrpaeT CYLUECTBEHHYIO POJIb B XH3IHH YETOBEYECKOTO
obwecTBa. ITa poJib HE OrPAHUYMBAETCH HU PAMKAMH CPENCTB
MaccoBOi MHOPMALIMH, HU Jaxe BCeH PHIHOYHON AeSATeNbHOC-
TH. Oco6EHHO BEJIMKO 3HAaUCHHE PEKNTAaMBI B 00MacTAX IKOHOMHU-
KM ¥ 00LIeCTBEHHOH KU3HU. MOXHO OTMETHTEL TaK Xe ee 3HAYH-
TEe/IbHYIO 00Pa30BaTEILHYIO H 3CTETHYECKYIO POJIb. JKOHOMHYE-
CKas poNb peKaMbl PEaJIM3yeTcsd B TOM, YTO OHa CMOCOOCTBYET
pOCTY 00LIeCTBEHHOTO NMPOU3BOICTBA, 0OBEMa KalUTATIOBIIOXKe-
HUH 1 yKcna pabounx MecT. Peknama Takke NOJREPAKHBAET KOH-
KYPEHLMIO, pacuInpseT PbIHKK COBITA, CONEHCTBYET YCKOPEHHIO
060paYuBaeMOCTH CPEACTB, YeM NoBbiaeT 3QHeKTHBHOCTD 06-
ILIECTBEHHOrO TIPOU3BOJICTBA.

O0LEKT HCCIeI0BAHMKN - DEKJIaMa B TYPH3ME.

ITpeaMeT HcCIeAOBAHMS - MCUXOJIOTHYECKast H KOMMYHHKa-
THBHas 3(ypEXTHBHOCTD pPEKIIaMBI B TYPHCTHYECKOR KOMNAHHK
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Improtex Travel.
Iesb uccsrenoBanMs - MCCIEIOBaHUS KOMMYHMKAaTHBHOH M

MCHXOJIOTHYECKOI 3¢ EKTUBHOCTH peKIIaMbl B TYPHCTHYECKOf
KoMnanun Improtex Travel,

3agaum nccaenoBanns: Kak cBuaeTenbcTByeT MUpoBas npak-
THKa, cdepa Typu3Ma ABJISAETCA OAHUM M3 KPYNMHEHLINX peia-
Mogatenei. OnbIT paboThl 3apyOEXHBIX TYPHCTCKHX GHPM ITO-
Ka3bIBAET, UTO B CpelHEeM 5-6% IToJTyuaeMbIX JOXOA0B OT CBOEH
JeATENbHOCTH pacxodyeTcs UMH Ha pekjaMy TYPHCTCKHX I0€3-
nok. OnHoit U3 GopM peKiIaMbl SBIAETCA MPSIMON MapKeTHUHT
HIH rIpoABIbKeHHe. ITo HEKOTOPBIM OLieHKaM, OH MOXKET BO3/JCH-
CTBOBaTh Ha NOTEHLUANLHBIX KIIHNEHTOB 60s1ee adipeKTHBHO, YeM
pexyiaMa 4epe3 nevaTHble U3AaHuA (3T0 0OYCIOBIEHO BO3MOX-
HOCTBIO OTIPABUTH COOOIEHHE HEMOCPEACTBEHHO CBOEMY LiEiIe-
BOMY PBIHKY). DTO 0COOEHHO BaXKHO IS TYPUCTCKHX KOMITAHMIA,
KOTOpBIE He BIAACIOT MHPOKOHN CEThIO IPEPHATHIt U OXBAThI-
BalOT HEO6ONBIION yyacTOK pbiHKA. IIpAMOI MapKeTHHI TakKxe
yao0eH 715 OTCIE)KUBAHMUS.

Jns pocTHkeHus HenM cieayer:

1) OxapakTepuzoBaTh OCOGEHHOCTH KOMMYHMKATHBHOM M
TICHXOJIOTHYECKO# 3(PPEeKTHBHOCTH peKIaMbl B TYPHCTHYECKOM
dupme.

2) IpoaHanu3upoBaTh peKIaMHYIO OEATETbHOCTh TYPHCTH-
4eckoit pUpPMBIL.

IHpyu naaHMpoBaHMH cTpaTeruu NpoOABHXEHHS MHOTHE pa-
OOTHMKH HHOYCTPMM TypH3Ma BOCIPHHHMAIOT NpPOABIXEHME
KaK HeKOe OINOJIHEHHE K pekiaMme. B o4yeHb peaxux ciydyasx
MIPHUMEHAIOTCA T€ WIH HHbIE KOMMYHHKALIMOHHbIE HHCTPYMEHThI
OTAENbHO OT MapKETHHTOBOI'O TWIAHA (KAXIBI U3 HUX UMEeT
CBOE MECTO B IIIaHE), AaKe €C/IM OHH U NPECIIEAYIOT pa3Hble Lie-
nu. Yacto peknama BOCIPHHMMAETCA KaK OCHOBHOE CPEACTBO
JUIsl JOCTHKEHHUA LIETIM B AONTOCPOYHOM TUIaHe, a TAKXKE Ui CO-
3aHUsA UMHIDKA OPraHU3alUH U ero NMpOoAyKTa, TOTIa Kak MNpo-
OBUKEHHE UCTIONB3YETCs 1S BBINOJHEHHUS KPATKOCPOYHBIX 3a-
Jla4, HarpuMep, Ul U36aBIeHUs OT TEKYILHUX 3anacoB. XOTs Ta-
KO€ OTHOLLIEHHE K MECTY NPOABHXECHHA B MAPKETHHIOBOM IL1aHE
HCXOIHUT M3 YPE3MEPHO aKTHBHOIO MCMOJNb30BAHUS PEK/TaMBI B
MPOLIJIOM KaK CpelCTBa KOMMYHHMKaLlUH, ceffdac pellalomuMm
$aKTOpOM CTaHOBUTCH BO3POCLIAS KOHKYPEHIMS B MHIYCTPHH
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Typu3Ma, KOTOpas 3acTaBiaieT MEHEHKEPOB 110 MAPKETHHIY TOU-
Hee ONpeleNsiTbCs B MCMOMb30BaHUU BCEX HOCTYMHBIX MM KOM-
MYHHKaLIHOHHBIX METOOB.

Ipu nponaxke NpOAyKTa pO3HUYHBIM TOProOBLAaM MEHEMKEPDI
KOMIIAaHHH MO MAapKETHHIy MOTYT TNPUMEHHMTB OOHO U3 ABYX
Ieiictauii. [TepBoe Ha3bIBaeTCs cTpaTerueil MOATATHBAHUA U Ha-
LENMBAET MPOIABUKEHHME NPOAYKTA HEMMOCPeACTBEHHO K MOTpe-
6urenro, coznasas cnpoc ¢ NOMOLIBIO IMUPOKOr0 03HaKOMJIEHHS
C TOProBo# Mapkoil KOMNaHUHM, TaKMM 00pa30M, 3aCTaBIssA KITH-
€HTa MOKYMaTh NPOLYKT ¥ PO3HUYHLIX TOProeues. B atoMm ciy-
yae KJIMEHT MpeIBapUTENIbHO MOXET MPHHUMATH peLIeHUeE O Mo-
KYIIKe, 2 TOPTOBLIbI AOJKHBI UMETh CTOJIKO IPOAYKTOB, CKONb-
KO Tpebyercs Ins ymoB/IeTBOpeHHs crpoca. Bropoe neiictBHe
Ha3bIBAETCA CTpaTeryeil Tomuka U NpeAHa3HayeHo AN aKTHBH-
3alMH MOKynartenbHo# crnocobHocTu Hacenenua. C NMOMOILUBIO
ITOH CTpaTerMu PO3HHYHLIX TOProBlieB y6exdaloT CKIaaupo-
BaTh ONpedeseHHOe KOJIHYECTBO MPOAYKTOB U NTOMOTaloT UM B
c6bITe. DKOHOMHYECKAS POJIb PEKIIaMbl PEANIU3YETCA B TOM, UTO
OHa CNocoOCTBYeT poOCTy OOLIECTBEHHOrO HPOM3BOJCTBA,
obbeMa KanuTanoBJIOXKEHHH M uKcna pabouux MecT. Pexiama
TaloKe NOAePKUBAET KOHKYPEHUHIO, paCLUIMPSET PbIHKH CObITa,
COJICHCTBYET YCKOPEHHIO 000pauvBaeMOCTH CPEICTB, YEM MOBbI-
maeT 3¢ dekTMBHOCTh 00IecTBeHHOTO Mpou3BoicTea. Hesos-
MOXHO IPEACTABUTb COBpeMEHHBIN Mup Oe3 peknambl. OHa Ok-
pyXaeT Hac Be3fie: IOMa, KOTla Mbl ClIyllaeM pajHo HMIH CMOT-
pHM TeneBH30p, Ha yJHile B BUIE BLIBECOK U CTEHJIOB, B ra3erax,
ypHajlax u faxke KHHrax, Kotopbie Mbl ynTaeM. Muoraa pekna-
Ma pa3fpakaeT, HHOTAa 3abaBiiseT U gaxe pa3BleKaeT, HO BCET-
IIa OT ee BO3JEHCTBHA B CO3HAHUM OCTAeTCs onpefencHHbIi 00-
pa3, ApKHUI U BbIPA3HUTENBHBINA, BCerda K 4eMy-To nobyxaaio-
i, Pekiama sBJIS€TCS 4acTbl0 KOMMYHHKAIIMOHHON AesTenb-
HOCTH GUPMBI, TpeanpHsTHi. OHa Takke NOJAEPKHBAET KOHKY-
PEHLIMIO, pacLUupseT PbIHKH cObiTa, COOEHCTBYET YCKOPEHHIO
060payMBaEMOCTH CPEACTB, YeM MoBbIIaeT IdhdeKTHBHOCTDL 06-
1eCTBeHHOro npou3BoacTBa. COBPEMEHHBIN PECTOpaHHbIit cep-
BUC, TYPH3M H MHAYCTPHIO TOCTENPHUMCTBA HEBO3MOXKHO MNMpeN-
cTaBuTh Ge3 pexnaMbl. CoBpeMeHHbBIE NOTPeOUTENM CKENTHYEC-
KM OTHOCATCS KO MHOTHM PEK/IaMHBIM aKLHSM, OITOMY NpHB-
Jleyb ¥ yepXaTh MOKYMAaTENbCKHIA HHTEpEC K KakoMy-T16o BU-
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Iy YCIIYT JOBOJILHO cloXxHO. T1o3TOMY pekniama o3HayaeT 601b-
ue, 4eM paspaboTka XOpOILUMX YCAYr, YCTaHOBIEHHME HA HUX
NpUBJIEKATENbHOM LeHB! U NMpHONMKEHHEe K HUM NoTpebuTenei
1eneBoro priHka. KoMmnaHus JOMXHA NpojaBaTh CBOM YCIyTH,
CONpPOBOXAaf MX OPHTHHAJIBHBIMHM, MH(pOPMATUBHBIMH M IIPH-
BJIEKaTENBHbIMU 00 pallleHHsIMH, KOTOpbIe yOexaanu Obl B cOOT-
BETCTBMH 3TUX TOBApPOB MOTPEGHOCTAM M XenarusaM NoTpebure-
neit. [Tpennpuarue COLUMANBHO - KYIBTYPHOTO CEPBUCA H TYPH3-
Ma JOJKHO HMETh HENPEPHIBHYI0 KOMMYHHKALMOHHYIO CBSA3b C
CYILECTBYIOIIMMM M IOTEHUMUANBHBIMH KiveHTaMmH. IToatomy
KaXJas KOMINAHUA HEM3OEKHO HAUMHAET HIPaTh POJIb HCTOYHH-
Ka KOMMYHUKALMH M TeHEpATOpa Pa3iHMYHbIX CPEICTB IPOXBU-
XKeHUs MHPopMaLMU 06 yCiIyrax Ha phIHKH.

3azauu MaccoBON KOMMYHMKAIMHM, IIOCPEACTBOM KOTOpOit
OCYILIECTBACTCA PEKIIAMHOE BO3JICHCTBUE HA 4YENOBEKa, BECbMA
COXKHBI. PexnnamagaTtens UMeeT J1ef1o ¢ GONBLIMM KONMHYECTBOM
ToIed, KOTOPBIX OH He 3HAeT, U HE MOKeT KOHTPONHUPOBAaTh yC-
JIOBUS, B KOTOPbIX OyAeT BOCIIPHHUMATHCA €TI0 peKiaMHoe 06pa-
IICHHE.

OpraHu3aTop pekiiaMbl, HCIIOb3Ys CPeACTBAa MacCOBOM KOM-
MYHUKALWH, HMEET BO3MOXKHOCTh IPHMEHSATH M000e KOoAUUecT-
BO XYIOXECTBEHHBIX U rpadrueckux u3o6paxxeHuit, YToObl IpH-
JaTb OOpPAILCHUIO NPUBJIEKATENbHOCTD. B TeneBU3HOHHOM pek-
JlaM€ 4acTO BBICTYNalOT IMOIYJIAPHBIE apTHCTHI, BEAYILHE Tele-
BU3UOHHBIX NPOTPAMM, DAaCXBAJMBAIOT TOBAap 3HAMEHHTOCTH,
HCIIOJIB3YIOTCH 3allOMHHAIOUMECs Meloauu ¥ T. 4. [loatomy
pexJlaMOBe[] B 3aBUCMMOCTH OT TOBapa, ero Kayecrna, morpebu-
TEeJIBCKHX CBOMCTB U BEPOATHOTIO CIIpOCa Ha HEero BhIOKpaeT Hau-
Honee 3(pbeKTHBHBIN METOA pEKIaMUPOBAHHUA.

3akmouenne

KakuM 651 Xopournm He 6611 TOBAp, 0O6BEM €ro MpoaaxH 3a-
BHCHUT OT YETKOCTH ero obpasa, N1aHUpOBaHHAA U CTUMYJIHpPOBa-
HHs cOBITA, B 4aCTHOCTH PeKJIaMbl, KOTOpas ABJAETCA LieneycT-
PEMIIEHHBIM MH(POPMALMOHHBIM BIMAHHUEM Ha NOTpeOUTENS ye-
pes3 pa3Hble BUbI CpeAcTB HHpopMaLuK. 3agaya pexiiaMsl - pac-
npocTpaHeHue MHoOpMaUUU O AEATEIBHOCTH MpEANpUATHS,
BJIMSHHE Ha TPOLECC IPUHATHUA PELIEHHUs O [TOKYIIKE TOBapa, Ko-
TOpHI OCBelaer pekJaMHBIMU CpEACTBAMM, d& TAKXE pacr-
pOCTpaHEHHUs CBEACHUH, O CepBHCE - BCE, UTO YAOBIETBOPSET
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TpeboBaHu Nnokynarens. OQHAKO CNEAYeT COrNTacUThCSA, UTO He
BCA peKilama ABiseTca HHpopMaTHBHOM U BKycaMH moTpebute-
7iell MOXKHO B OTIPEEJIEHHOI Mepe MaHMNYIUpoBaTh. Mul oTAa-
€M IIPEMMYUIECTBO [TOTOMY MJIH IPYTOMY TOBapy HE IIOTOMY, YTO
MPOBEPHIH BCE BO3MOXKHBIC BADUAHTHI U CIEJIAIH CBOM BBIBO/, &
B pe3ynbTaTe BIHUSHHA PeKIaMbl, MOXHO JOMYCTUTh, YTO B pe-
3yIbTATE PEKIIaMbI IOTPEOUTEND CTAHOBHUTCA HIPYIIKOH, OOBEK-
TOM MaHUIyJIUPOBAHUA €rO NPEeICTaBIEHUAMU O XU3HU MyTeM
pa3BopauMBaHMs NEPE €ro rla3aMU 3aXBaTbIBAIOLINX CHOKETOB.
S¢dexTHBHAA pexaMa - 3TO Takas pekjiaMa, KoTopas IIpH MHU-
HUMAJILHO BO3MOXHBIX pacxodax obepHeTcs HEOOXOAMMBIM
POCTOM 00 BEMOB IPOAAKH TOBAPOB WK MPEAOCTABICHHS yCayr
WK COCPXXaHUEM MX Ha CYLIECTBYIOLIEM YPOBHE, - B 3aBUCH-
MOCTM OT HJIaHA MapKeTHHra Ha npeanpuatuu. Ilposenchue
peEKJIaMHOI KaMIaHUH MOXHO CUMTATh YCTIELIHbIM, €CJIM OHO Ja-
JIO OXHIaeMble pe3yibTaThl, TO €CTh OBITH JOCTHIHYThI NTOCTAB-
NIeHHbIE MpeNBapUTENbLHO LEIU. A JOCTHKEHHE LeNeH - YCIIoBHE
ycriexa GUPMBI B MHPe PHIHOYHBIX OTHOLIEHHH
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Beynoalxalq miiassisalorda
strategiyalarin tahlili
(Sony miiassisasinin niimunoasinda)

Ihmadli Nicat
ATI

Strateji idaroetma ve ya menecment iimumi idareetma vo ya
menecmentin torkib hissosi olub, miiessisenin uzunmiiddatli
maqsadlari ve fealiyyetini ohate edir. Strategiyanin formalagdi-
rilmasi ve onun totbiq edilmasi vasitelori idarectmenin dzoyi ki-
mi ugurlu miiessisenin menccmentinin baglica gostericisi hesab
olunur. Strateji idareetmo firma foaliyyetinin reqiblere nisbeten
daha ugurlu netice vermok seviyyaesinin siiretli sokilde artmasi-
na apanb ¢ixaran fealiyyotlorin iglenib hazirlanmasi ve tetbiq
cdilmosidir. Hazirki ddvrde davamli olaraq deyigen otraf miihi-
ta sirkotin uygunlagmasini temin edon strategiyanin mévcud-
lugu zeruridir.

Buna niimuna yapon firmalaninin strategiyasini gotirorak be-
lo xarakteriza edilir:

¢ Hom sirkot xarici, ham do daxili miihitinde doyisikliye is-
tigamotlonmea,

¢ Cari mithitde yerinin méhkomlondirilmosi,

¢ Dctermino edilmis kursun olmamasi,

¢ Movcud olmaq iigiin zaruri gertlorin hesabatinin aparilma-
st vo istifadosi, yalniz hazirki dévr {i¢iin deyil, homginin
uzunmiiddatli perspektiv liglin daimi deyisen diinyada 6z yeri-
nin tutulmas,

¢ Intellektual potensialin asas faktorlar1 kimi firmada isloy-
onlor va daim inkisaf edon texnologiyanin sc¢ilmosi.

Diinya iizro mashur olan yapon firmalarindan biri Sony Cor-
poration hesab olunur. Sony Corporation 1946-c1 ildo yaranmis
vo qerargah monzili Yaponiyanin paytaxti Tokioda yerloson
diinyanin en nohong transmilli korporasiyalarindandir. Hazirda
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Sony Corporation Sony Group holdingino daxil olan amaliyyat
altsistemlorinden biridir. Sirket moisot vo professional elektrik,
eloco de oyun avadanliglan vo digor yiiksek texnoloji mahsul
istehsal1 {izro ixtisaslagib. Bununla yanasi, Sony an nohang me-
diakonglomecratlardan biri hesab olunur. Belo ki, sirkot Sony
Music Entertainment sosyazma studiyasi, Columbia Picturcs vo
TriStar Picturcs kinostudiyalan, hemg¢inin MGM sirketinin
filmlorinin tam arxivino (Comcast sirkoti ile birgo) sahibdir.
Umumiyyetlo, Sony diinya tarixinde bir sira ilklorlo 6z yeri-
ni tutub - ilk Walkman, ilk CD (Philips sirkoti ilo birge), ilk
oyun konsolu (PlayStation) ve digerlori. Hatta 1990-c1 ilde 500
yeni mohsul buraxild ki, bu da giino 2 ixtira demok idi. Buna
baxmayaraq, sirkotin ugurlan diinyada genis yayilmaga bagsla-
yan iqtisadi bohran noticosindo siiretlo ecnmayo basladi. Bu, ilk
névbodo 6ziinii golir vo zaror gostoricilorindo gostordi. Belo ki,
2011-2012-ci illor iizro islorin yckun maliyye gostoricilorino
asason, rekord moblogdo ziyan miisahido edildi - 456,7 milyard
yena (5,74 milyard dollar) tomiz ziyan. Ovvalki illorlo miiqayi-
sodo, 2007-2008-ci illor izro maliyyo gostoricilori xeyli yaxsi-
lagsmigdl - satigin {imumi hocmi 85,47 milyard dollar (2006-
2007-ci illorlo miiqayisodo 6,9% artim), golir iso 3,56 milyard
dollar (2006-2007-ci illorlo miiqayisodo 3 dofo artim) togkil
cdirdi. Bunun sobobi iso yeni investisiya strategiyasinin totbigi
idi. Yeni plana osason, tclevizor istchsali girkoti yenidon lider
soviyyosino gotirdi, oyun konsollarinin istchsali iso golirli oldu.
Stratcgiya 2008-ci ildon ctibaron yaxin 3 il orzindo 1,8
trilyon yena investisiyani nozordo tuturdu. Bu vosaitlor daha
vacib foaliyyot istiqametlorinin inkisafina tokan verdi. Stratc-
giya qoyulan investisiyalarin daha ¢ox golir gotirmosi baximim-
dan sahibkarlar torofindon genis gokildo istifado olunan ycni ba-
zarlarda satis hocminin nozoro ¢arpacaq dorocodo artimim chti-
va cdir. Sony sirkotinin rosmilori bildirmisdilor ki, osas diqqot
BRIC élkolorino (Braziliya, Rusiya, Hindistan vo ('in) yonoldil-
misdir. Oncoden chtimal cdilon 2010-cu ilo bu élkolordo oldo
cdilon golirin 2 trilyon yena ¢atdinimas: fikri do qismon ¢ziinii
dogrultdu, amma bu stratcji addim da sirkotin daim davam cdon
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miiflislogme riskini azaltmadi.

Artiq 2012-ci ildeki hesablamalara gére, avvelki 8 il srzinde
Sony Corporation 11 milyard dollar ziyana maruz qalmigdi. Ey-
ni veziyyet diger Yaponiya televizor istehsalgilan iigtin de prob-
lem yaradirdi. Bunun asas sebableri ise, Koreya istehsalgilan
torofinden sert reqabat, tolebatin keskin diimaesi ve yenanin
dsyerinin méhkemlenmasi neticesinde mayekristall: televizor
istehsalinin semaroasiz olmasidir. 2012-ci ilin oevvelinde Sony
CEO vezifesine Kazuo Hirai toyin olunur. Bu insan esasen,
PlayStation istifadagileri terefinden taminur. {1k olaraq da, mehz
onlar sirketde geden deyisiklikloyi hiss eladiler - PlayStation
Network Sony Entertainment Network kimi adlandirildi ve tok-
millegdirildi.

Hirai terefinen teqdim edilen yeni strategiya 3 istiqgamatde
foaliyyeti oks etdirirdi - ilk ndvbade, oyun sahesi izrs
PlayStation 3, Vita ve PlayStation Network platformlarinin inki-
safi. Bura oyunlarin ve alave xidmatlerin aks olundugu yiikle-
mo kataloqlarinin tokmillegdirilmasi hesabina satis hocminin ar-
tirllmas: aid edilir. 2014-cii ilodok satig golirlerinin | trilyon ye-
naya ¢atdirilmasi giiman edilir. Ikinci istiqgamet - mobil cihazlar-
dir. Bura Sony telcfonlar, plansetler (Kindle Fire) ve Vaio lap-
toplar aiddir. Nehayat, ligiincii istigamot ise - “digital imaging”
kimi adlandirilmig rogemsal kameralardir. Lakin, biitiin bunlara
baxmayaraq, osas fealiyyat istiqgameti kimi meahz oyun sahasi,
basqa sozle PlayStation diqget merkezinde saxlanilacaq ve bu-
na killi miqdarda vesait xorclonacek. Sony sirkatinin yeni reh-
bori, homginin mayekristalli televizor istehsalini da giiclendir-
mayi diigiiniir, ¢linki bu texnologiya minimum 3 il do bazarda
yerini qoruyub saxlamaq iqtidarindadir. Kazuo Hirai 2014-cii
iledek hadef kimi 6 trilyon yena satig goliri miliayyon edib ki,
onun da 5%-i elektronika biznesinin payini toskil edir.

Aragdirma vo Inkisaf (Avi) (tiirkce AR-GE, ingilisco R&D -
Research and Development) yeni mohsul ve ya texnologiya ya-
radilmasi zamam yeni biliklerin ve onlann tecriibi tetbiqi yollan
haqda miifessel moalumatlarin alinmasina istigametlanmiy islerin
mocmusudur. Mohsulun hoyat dévriinden asili olaraq Aragdir-
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ma vo Inkisaf (Avi) asagidaki kimi morhoeloli hoyata kegirilo bi-
lar:

Arasdirma -

¢ Aragdirmalarin apartlmasi, texniki toklifin hazirlanmasi,

¢ Tocriibi-konstruktor (texnoloji) isler osasinda texniki tap-
sirigin islanmosi.

Islanib hazirlanma -

¢ Layihonin eskizinin islonib hazirlanmas,

¢ Texniki layihonin islonib hazirlanmasi,

¢ Tocriibo niimunosinin hazirlanmas {igiin konstruktor so-
nadlorinin iglonib hazirlanmasi,

¢ Tocriibo nlimunosinin hazirlanmasi,

¢ Tocriiba niimunosinin sinaqlarinin kegirilmosi,

¢ Sonodlorin yeniden islonmosi,

¢+ Mohsulun senaye (kiitlovi) istchsalinin togkili tiglin kon-
struktor sonodlorinin tosdiq edilmasi.

Mohsulun istehsal vo istehlaka gatdiriimasi -

¢ Miioyyon edilmis gizli négsanlar iizro konstruktor sonod-
lorinin diizoldilmosi,

¢ [stchlak sonodlorinin hazirlanmas.

Toamir -

¢ Tomir iglorinin kegirilmosi tigiin konstruktor sonodlorinin
islonib hazirlanmas:.

Istehsaldan ¢ixarilma -

¢ Utilizasiya ti¢iin konstruktor sonodlorinin iglonib hazirlan-
masi.

Xorclorin hesablanmast iisuluna goro Aragdirma vo Inkisafl
(Avl) asagidaki kimi tosnifatlagdinhir:

- Mohsul Avi (cari, sifaris) - toskilatin adi foaliyyoti ilo ola-
godar olan islordir. Notico ctibari ilo, sifarig¢inin toloblorini
6domoyi nozordo tutur.

- Kapital Avi (soxsi chtiyaclar {igiin, tosobbiis) - Xorclori tog-
kilatin uzunmiiddotli aktivlorino qoyulan yatiimlar olan iglor-
dir. Notico ctibart ilo, soxsi istchsalatda istifado edilir vo (vo ya)
digor soxslorin istifadosino togdim edilir.
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Logistika - miiassisalorin
raqabat gabiliyyatinin
artinnlmasindaka yeri

Hiiseynaliyeva Ulkar_
ATI

Miuiasir dovr odobiyyatinda “logistika™ terminino tez-tez rast
golinir. Muossisalorin istchsal foaliyyotinde material resurslari-
nin baslangic ndqtodon son istchlak¢iya qoder gatdirilmasi pro-
sesino getdikco daha gox digqot yetirilir. Mallarin horokatinin
biitiin proscslori qagilmaz olaraq miioyyen xarclorle olagodar-
dir. Bu xorcloro nogliyyat xorclori, mohsullarin saxlaniimas, it-
kilor, lazimi vaxtda matcrial resurslarin gatismamasi sobobindon
yaranan xorclor aid cdilir. Logistik yanasma 6z optimalligi ba-
ximindan mallarin horokoti prosesini optimallagdirmaga imkan
vefir vo xiisusilo bu foaliyyot xorclorin azaldilmasina yénoldi-
fir.

Umumi logistik sistemin ayrilmaz torkib hissosi olan satis lo-
gistikas) miiossisolorin istchsal mohsullarinin daha cffcktiv pay-
lanmasini tomin cdir. O, béligdiirmo sisteminin biitin zoncirlo-
rini ohato cdir: marketing, nogliyyat, dostlogdirmo vo s. Son za-
manlar yalmiz cari giiniin praktik mosololorindo biitév sistcmin
bozi clementlori gatigmadiqda logistika vo marketingin birlikdo
istifado edilmosi vo onlann tocrid olunmus gokildo inkisaf ctdi-
rilmosi fikrindon uzaqglagmaga chtiyac duyulur.

Satis logistikasinin Umumi stratcgiyasinda iki osas torofi
mioyyonlosdirmok olar. Onu ilk avvol marketingin mosgul ol-
dugu bazar toloblorinin dyronilmosi, cloco do bu toloblorin
yaxsi inkisaf ctdirilmis noqliyyat-ckspedisiya xidmotlori hesa-
bina daha da tokmillogdirilmosi kimi basa diigmok olar. Marke-
tingin inkisafi artmaqda olan bazar tolobati probleminin rcalizo
edilmosi ilo olaqodardir. Bazann formalasdirilmas: ve mohsul
istchsalinin planlagdiriimasinin inkisafi megsodile satig siyaso-
tinin tokmillosdirilmosi ehtiyaci yaranir. Bele bir siyasetin ha-
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zirlanmasi goraitinde satis miitoxessislori mohsulun istehsahin-
dan onun paylanmasina qador predmet vo informasiya axinlar-
nin planlagdirilmasi ve idaro edilmesini hoyata kegiron, genis
monada hom iifiiqi, hem de saquli istigamotde istehsal foa-
liyyotini ahate edon logistika konsepsiyasina diqqet yetirmoli-
dirlor.

Bazar konyukturasinda bas veran her hansi kigik bir doyisik-
liyo deqiq reaksiya vermok vacib ehtiyaca gevrilib. Belo reak-
siya yalniz informasiya axinlarinin ve informasiya logistik sis-
temlorin effektiv foaliyyeti zamani miimkiin olur. Bazarin aras-
dirilmas1 asagidaki esas suallari ohate edir: bazarin tutumu,
mohsullarin nomenklaturasi, roqgiblorin xarakteristikasi ve s.
Boylik digget bu ve ya diger mehsulun istifadesinin miimkiin
alicilar arasinda bolisdiiriilmasinin aragdirilmasina yetirilir.

Avropa ve ABS senaye assosiasiyas1 melumatlan gosterir ki,
“material axinlannin monitoringi material ehtiyatlarinim 30-70%
azaldilmasini tomin edir”. Ehtiyatlarin azaldilmas: logistik pro-
seslarin istirak¢ilarinin fealiyyatinin uygunlugu, mehsulun ¢at-
dintlmasinn etibarli olmag, ehtiyatlarin boliisdiiriilmesinin ras-
ionallig1 hesabina hoyata kegirilir.

Dovriyye vaxtinin 95%-den ¢oxu logistik emsliyyatlarin
payina diisiir. Mohz buna géro logistikaya miiassiselorin roqa-
bat qalibiliyyetinin artirtlmasi faktoru kimi baxilir. Bununla ola-
qadar olaraq, saxlamalara nozarotin yeni tisullarinin axtariimas:
vo logistika ile firmanin osas iqtisadi vo maliyyo indikatorlar
arasindaki alageni daha diizgiin oks etdiron gostoricilorin tapil-
mas1 aktual moeselalaro ¢evrilir.

Logistika mohsul satis1 ilo bagh xerclero tosir cdir. Belo
xorcloro sifariglarin ycrino yetirilmosindoki saxlamalar aid ct-
mok olar. Logistika sahasinde daha genis bazar diapazonu (ka-
pital hocmli istehsala qodor) ligiin aparilan aragdirmalar gosterir
ki, istchsal vo araliq firmalar istehlakgilarin teloblorine uygun
soraitin yaradilmas: Ugiin kifayot qodor imkana malikdirler. Bu
imkanlar yalniz o halda miimkiin ola biler ki, logistika foaliyyo-
ti biitiinliikde bazara yoneldilmis olsun.

Hazirki dovrdo, keskin reqabet soraitindo miiessisanin effek-
tiv fealiyyetini miieyyenlogdirorken ilk névbodo miistarinin to-
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loblorini 6domok problemi ortaya g¢ixir. Bunun iiglin logistik
omoliyyatlarin hoyata kegirilmosinin 6lgmak lazim golir ki,
miistoriloro na dorocodo xcyir gotirildiyt aydin olsun. Masalon,
agor satig1 hoyata kegiron hor hansi miiossiso miustorilorin rcak-
siyasi ilo maragqlanmirsa, onda o, ¢otin ki sifariglorin sayini arti-
ra bilsin. ©gor migtorilor ligiin doqiqlik vo caldlik daha oho-
miyyotlidirso, onda onlar digor istchsalgiya Gz tutacaqlar.

Logistikanin 6lgiilmosi vo yerino yetirilon islorin cffektivliyi
arasinda birbasa olage mévcuddur. Belo bir halda, material-tex-
niki tominat paramctrlorinin 6lgiilmosinin effcktiv yollar1 ugur-
lu i tliglin agar hesab edilir. Digqgoti inkigaf gostoricilori tizorin-
do comlodikdo, onlar mitossisonin strategiyasinin hazirlanmasi
usulu kimi ¢1xig edo bilorlor. Mohz bu gostoricilor axtars vo ol-
do ctmo, cloco do sifariglorin zaman, doyor vo keyfiyyot gosto-
ricilori gorgivosindo ycrino yctirilmosi proscslorini miisayiot
cdirlor. Goriilon iglorin cffcktivliyi mohz bu gostoricilor nog-
teyi-nozorindon mioyyon cdilmolidir.

Logistik omoliyyatlann effektivliyini lgmok tgtin on giicli
aloto ¢evrilon informasiya texnologiyalari material-texniki to-
minata ¢okilon xorclor vo islorin yerino yctirilmosini obycktiv
giymotlondirmoyo qadirdir. Toklif cdilon mohsul vo xidmotin
hansi xtisusiyyotlorinin miistorilori colb ctdiyini bilmoklo, onla-
nn hor hansina xidmot gostormoklo golir oldo olunacagin
miioyyon ctmoklo, miiossiso rohborliyi daha ugurlu pozisiyala-
ra digqoti yonoldo bilor, eyni zamanda 6z rogabot- gabiliyyotli-
liyini artirmaga nail olar.
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Mobbingin mahiyyati,
soboblori, miibarize metodlan

Aslanov Sabuhi
ATL-nin miiallimi
“Mob” sdzil latinca “mébile vulgus”.“qerarsiz izdiham” ifa-
desi olaraq meydana ¢ix1b, ingilis dilindo seraitsiz vo ya lisyan
cdon insan toplulugu, qanunsuz siddot hayata keciren qrup, ya
da izdiham, boylik insan ve ya asya qrupu ve basqa menalari ifa-
do cdir. Lorens toroefinden ilk defe 1963-cli ilde elmi adebiyya-
ta daxil edilen “mobbinq” anlayisina 1980-ci illorde Leymanin
akademik c¢aligmalarinda genis yer verilmoye baglanilmigdur.
Mobbinqg farde qars1 is yerinde istii-alt1 vo ya vertikallar tare-
finden is hoyatindan uzaqlasdirmaq mogsadile tezyiq, narahat-
¢ilig vo demotive ctme davraniglar ile ardicil olaraq genis bir
periodda hoyata kegirilon uzun miiddetli, sistemli davranislar
comi olur ve taskilatin biitiinliikkde hevos, motivasiya, mohsul-
darliq, is memnunlugu, performans: veo toskilati baglihgi neqa-
tiv yondo tosiro moaruz qoyaraq ciddi zororloro yol agmaqdadir.?
Fransiz dilli elmi odobiyyatda torciimede “manavi tacaviiz”
olaraq qeyd olunan mobbing (Isveg, italiya, Almaniya vo s.),“to-
qib” (Isveg), “is yeri zorbalig1” (ABS vo Birlosmis Krallig),
“psixoloji terror vo tocaviiz” olaraq digor Avropa lttifaq: 6lke-
lorindo akademik vosaitlordo, habele ganunverici sonadlerde 6z
oksini tapmigdir.s
Tez-tez solahiyyotli soxs torofinden tesobbiis olaraq meyda-
na ¢1xan mobbinqin mogsadi fordi hodofi dagitmagq tigtin imid-
siz bir macburctmadir. Prosecs davam ctdikco ardicil davam

SMypsuna O. C., TIPOBJIEMA MOBBHMHIA B TPYJIOBOM
KONNEKTUBE, Tynbckuit TOCY/IApPCTBEHHBIH  MeaarorHyeckuit
yuusepcurer yMenn JI. H. Toncroro Tyna, Poccus

‘Maria I, S. G., The Development of Moral Harassment Law in Swedish and
France as a Step towards EU Legislation, Boston College Intcmational and
Comparative Law Rewiew, 2004
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edon vo geniglonon diigmeni miinasibotlor ve roftarlar qanuni
kimi goriinmoyo baglayir.s Oslinde real sokildo 1980-ci illor-
don etibaren [sve¢ aragdirmalarinda mobbinq sisirdilmis kon-
flikt soklinde nozardon kegirilmokdo idi. Boazon hofte, bozon
iso aylarla zaman alan mobbinq prosesi 6ziinomoxsus xarakte-
rik cohotleri ve fazalari ilo problemin etapl inkisaf prosesini
ortaya qoyur.¢

Miiessiso daxilindo yaranan mobbing hallarinin bu vo digor
aspektdon mixtolif soboblori qeyd edilmokdadir:

* Yiiksak soviyyoli iyerarxiyal struktur qurulusu,

* Ag1q qapi siyasotindo ¢atigmazliqlar,

» Zoif kommunikasiya kanallarinin mévcudlugu,

« Zoif konflikt holl etmo bacariglar1 vo qeyri-effcktiv kriz
menecmenti,

« inandincih asag1 olan mentalitet anlayas,

« Zoif liderlik, idaroctmonin agagt soviyyoda aparilmast,

» Zoif ya da olmayan komanda isi,

» Effcktiv olmayan tohsil vo ya saxolonmo.?

Toskilata vurdugu iqtisadi zororlori olaraq asagidakilan qeyd
cdorok sadalamagq olar:

* Xostoliklo bagh icazolorin artmass

*Tacriiboli vo pesokar is¢ilorin igdon uzaqlagmaga baslamas:

» Isdon uzaqlasmalarin artmasi ilo yeni is¢i colbinin yaratdig
xorc yuki

» isdon uzaqlasmalarin artmasiyla tohsil proscslori tortibinin
xorclori

» Umumi performans zoifliyi

« Is keyfiyyotindo zoiflik

« Isciloro 6donilon kompensasiyalar

» Issizlik xorclori

SJames R. H., Workplace mobbing: Arc they really out to get your patient?,
Current Psychiatry, Vol. 8, No. 4, 2009

*Leymann H.,The Content and Development of Mobbing at Work, European
Journal of Work and Orgamzational Psyxology, 1996,5(2), 165-184

"Elisabeth R., Workplace Mobbing: A new Frontier for the Social Work
Profession, Professional Development: The International Journal of Continuing
Social Work Education, 2002
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* Hiiquqi foaliyyat vo mahkamo mesraflori

» Erkon pensiya 6domolorit

Mobbinq 6ziinde xuliqanliq ve emosionallhigin slamotlorini
birlosdirir, ¢iinki qrup terofinden téradilen is yeri davranisi ilo
olagalidir. Lakin emosioal tehsile aparan prosesin uzerinde
fokslanmaqla mobbing grup torofinden digor qrupa qars: apari-
lan cffektiv istismar sortlondirir.s

Mobbinqle miibarize metodlar:

Togkilat - Sayolor Psixosomatik sikayot
v Liderlik - sosializasiya - depressiya
v modoniyyot - verbal agressiya - hoyacan
v ig stressorlart - toskilati todbirlor - travmadan sonraki stress
v 15 toskilatt - xiisusi oraziyo hiicum - fikrin beyino yeridilmosi

- fiziki aqressiya
- fordi mévgeyo hicum

Térodon
sosial qrup

L]

e diigmongilik

o xamlik

* qrup tozyiqi

o sohvini bagqasina yixmaq

O goxsiyyot

o bacariq

o sostal bacanglar
o gizlilik

Mobbinglo miibarizo strategiyalari olaraq asagidakilan geyd
etmok olar:

1. professional se¢imlori qiymotlondirmoli, qisa vo uzun
miiddotli vo scgimlori diggotlo hesablamali,

2. emosional cilovlamam tocriibodon kegirmoli ve normal

¥pinar T., igyerinde Psikolojik Taciz Calisma ve Toplum, 2006

Elisabeth R., Workplace Mobbing: A new Frontier for the Social Work
Profession, Professional Development: The International Journal of Continuing
Social Work Education, 2002
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durum halim itirmomoli. [s monzorosini balanslagdirmaq iigiin
inanilacaq insan va yerlorin segilmosi dnomlidir.

3. her seyi sonodlogdirmoli vo tohliikosizliyi qorumals,

4. inanilmig kolleqada karyera rohborindon, ya da hiiquq
moslohotgisindon hoddon artiq reaksiya verib-vermedoyini dy-
ronmoli,

5. miimkiin imkanlardan istifado ctmoyi bacarmali,

6. 6ziinogaygini tocriibodon kegirtmoli,

7. ogor 6ziinlizii konarlagdirimig halda vo daha az vacib tap-
siriqlar verilmis kimi hiss cdirsinizso, vaxt vo encrjinizi clmi
foaliyyotlor tizorindo morkozlogdirmok ugiin istifadoyo vo insti-
tut, ya da professional toskilatlarla networkingo hosr e¢tmoli.1

Personal idaroctmosi tlizro miitoxossislor i daxili miihitdo
yaranacaq mobbing problemi {igiin agagidaki miivafiq todbirlori
qeyd cdir:

* Biitiin diqqotin yalniz iso yonolmosi,

« {50 baslamadan ovvol diqqotli planlasdirma aparmal,

« {sdon konar yalniz soxsi hoyata da yer verilmoli,

+ Hodofo xo05 miinasibot géstormoli,

» Nitsc folsofosindo yer alan diigiinconi izlomoli. cozalandir-
ma impulsu giiclii olan insanlara inanma!"

Mobbingin hor bir formasina gars: hiiquqi miibarizo mistori-
don, ig¢idon, tohqir formasindan vo bagqa faktorlardan asih ola-
raq miixtolif hliquqi tonzimlomolorlo hoyata kegirilmokdodir.
Bu monada ilk névbodo daxili gikayot kanallari vo formal sis-
temlor vasitosilo isgilorin hodof vo ig situasiyalarn imkanlari no-
zordon kegirilir 2

Avropa ittifaqi qanunvericiliyi polyak tonzimlomolorindo is-
gilorin borabor soviyyoli davranisina dair omok mocollosino
olan 2009-cu il 18 yanvar dizolislori asagidaki ayn scgkilik
novlorini miioyyon cdir:

19Avoiding Mobbing in the Workplace and Surviving if You are Mobbed,
Academic Physician and Scientist, 2007

"Summary for the Workplace Mobbing Conference, The Waterloo Anti -
Mobbing instruments, 2004

2Jody E. H., Stephen G., Warning: Mobbing is Legal, Work with Caution,
VISTAS Online, 2006
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* birbaga

* dolay1

* dastaklayici

* amr va ya komanda

* 9soblagdirmoe-qiciqlandirma

* cinsi qiciqlandirma ayr1 segkiliyi'?

Mobbinqgle bagh Tiirkiys Respublikasi ganunvericiliyinde
“Borclar qanunu” 41/I1 hokmii asaslarinda miivafiq gostorislor
6z oksini tapmugdir. Belo ki, “axlaqa zidd davranigla kimsonin
zorar gbrmosinae sabab olan soxs bu zorari kompensasiya et-
moya borcludur” deyilerok ad1 ¢ekilen probleme miinasibot ifa-
do olunmugdur. H6kmiin igarisinde mobbing ndvii olan psixolo-
Ji tocaviiz hadiselori qesden zorar vermonin igarisinda yer alib,

hiiquglarin pozulmasi hallar1 ile beraber seviyyads gériilmiis-
diir.
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“Qz turistini tam sistemi” sistemi
iizro aragsdirma va tohlil metodlari.
Oz turistini tamimagq iiciin
marketinqg prinsiplori

Atakigiveva Leyla, Bayramova Elza
ATI-nin miiallimlari

Turist olmaq ti¢lin bir insan yagadif1 yerdon basqa bir ycro
soyahot ctmolidir. Bununla birlikdo, cdilon biitiin soyahotlor
turizm olaraq qiymotlondirilo bilmoz. ingiltorodoki Turizm
Birliyi torofindon 1979-cu ildo edilon vo genig qobul goron tu-
rizm torifi beladir: “Turizm, insanlarin normalda yasadiglari vo
calisdiglan yerlorin xaricindoki ycrloro miivoqqoti, qisa da-
vamli horokotleri, soyahotlori ve bu yerlorde qalarkon reallas-
dirdiglan foaliyyotlordir”. Diinya Turizm Togkilatinin 1991-ci
ildo ctdiyi “Turizm, bos vaxtlarini qgiymetlondirmek ti¢iin nor-
mal hoyat saholori xaricindoki yerloro soyahot edon vo orada |
ildon daha ¢ox qalmayan insanlarin foaliyyotlorini ohato edir”
torifi do vardir. Ziyarot moegsodlorino gére edilon tosnifat 3 ka-
tcqoriyaya ayrilir:

» istirahot vo oylonmo; totil, idman, modoniyyat turizmi, qo-
hum va dostlarin ziyaroti

* Digor sobabler; is, tohsil ve saglamlq turizmi

* Is vo peso; is goriismosi, konfrans, vezifo

Ogor bir kos yasadig1 miihitin xaricinde, lakin 6z ¢lkosindo
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soyahot edirso yerli turist, basqa bir 6lkoya seyahot edirso xaric1
turist olaraq adlandirtlar. Beynolxalq turizmin (xarici turizm) bir
digor istiqgamati do, xarici turistin getdiyi 6lke daxilindaki soya-
hotlorin hiss edilmomasidir, ¢linki iqtisadi fealiyyotlorin yarat-
dig tist qurulug vo xidmotleri aragdirmaga laqeydlik edildiyin-
don, bir 8lkodon bagqa bir dlkayo kegidlar yalmz acroportlarda
toqib edilmokdodir. Xarici turizm daxili turizmdon ehomiyyotli
dorocode forglidir. 11k olaraq; bir cox étkode global diametrdo
yerli turist say1 xarici turist sayindan daha goxdur. ikinci olaraq,
adodloro vo iqtisadi ohomiyyotlorino baxmayaraq, daxili turizm
xarici turizmlo miiqayisodo daha az vacibdir. Bunun birinci so-
bobi, yerli turistlor 6lkolorino valyuta gotirmirlor, yalniz 6lkodo
bir bdlgodon basqa bir bélgoyo pul dtiirdiiklorino goro, bir ¢ox
6lkolor yerli turisti digqotlo aragdirmaga diqqgot yctirmirlor. Bu
lageydliyin digor sobobi do, 6lko igindo sorhodlor olmadigina
goro yerli turistlorin sayini toyin ctmok ¢otindir. Bununla yana-
s1 bozi dlkolor siyasi vo iqtisadi birlogma ile sorhodlori agdigla-
rina goro (Avropa Birliyi 6lkolori) xarici turisti izlomok do yer-
li turist kimi ¢otinlosir.

Yuxarida qeyd cdildiyi kimi biitiin soyahotlor turizm hcsab
cdilmir. Diinya Ticarot Toskilatina goro turizm olaraq qobul
cdilmoyon baglica soyahot névlori; horbi personal horokotlori,
giindolik soforlor, trafikdo gedib golmolor, qagqin va is¢i sofor-
lori, diplomatlarin vo konsulluglarda ig¢ilorinin soyahotloridir.
Bir soyahotin turizm olaraq qiymotlondirilmosi ligiin istirahot vo
oylonco, yoldas vo qohum ziyarotlori ilo is gormokdo daxil ol-
magqla baslica ili¢ sobobi olmahdir.

Istirahot vo oylonco bir-birlorile uygun iki komponcnt olub,
sofor ctmok, istirahot ctmok, gézol vaxt kegirmok vo totil ctmok
anlayislar da daxildir. [stirahot vo oylonco global soviyyodo on
boyiik turizm foaliyyotini togkil cdir.

Qohum vo yoldag ziyaroti turizmin on shomiyyath ikinci so-
bobidir. istirahot vo oylonco mogsodli seyahat etmoyin oksino
ziyarot cdocoyini bildiyino goro gedocayi yeri ovvoldon toyin et-
mis olursan. Buna goro turizma scgimi vo doyison faktorlarin to-
sirindon bohs cdildiyindo hoqiqaton azad bir seckinin yalmz isti-
rahot vo oylonco maqsadli seyahotlordo oldugu bir hagiqatdir.
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Bir bagqa ehemiyyetli amil ise turizm sistemi igindoki qohum va
yoldas ziyaratleri immiqrasiya sistemine daxil ola bilmesidir.
Mosslen; Ingilteraden Avstraliyaya qgohum ve yoldas magsadli
soforlorin yarisi orda yasamaga gorar vermokds olub bu toxmin-
lorin do kenarinda ve hale do davam etmokda olan bir kogdiir.

Qlobal saviyyade turizmle alagadar seyahstlorin ligiincii an
ohemiyyetli sebebi ise is megsedi iigiin edilon soyahatdir. [s
magqsadli turistlar islerile alagedar olan yerlors sayahet etdikle-
rinden segiminde tamamiloe azad deyiller. Is turizminin mesle-
het, satig, milessise ve idare kimi bir ¢ox alt kateqoriyalar ile
olaqodardir. Bununla birlikde, en genis kateqoriyalar yigincag,
tosviq edici sofer, miigaviloler ve sorgileri shato edir. Bozi
gorigsler ve miigavilsler mekteb ve horbi gériigmoeler kimi is xa-
rici ictimai fealiyyetlor ola biler. Benzar sokilds, sergiler do
ticaret vo miistori olaraq ikiye ayrila biler, miigteri kimi istirak
edanler aylonce ve ya bos vaxt moqsedli istirak edirlor.

Turizm senayesi, tamamile ya da bdylik nisbatde turistlerin
istehlak: ti¢iin istchsal olunan mal ve xidmetlorin imumi senaye
vo ticari foaliyyotlordir. Turizm senayesinds istirak eden an ge-
nis kateqoriyalar, yasayis, naqliyyat, yeme-igme, oylence,
magazalar ve banklar, soyahet agentliklori vo tur operatorlar ki-
mi diger tesis vo xidmatler 6ziinde birlosdirir. Bir gox miiossi-
so diger sektor va istehlakginin toloblerino de cavab verdiyi
liclin hans tedartik¢il i1k avvel turizm tedariik¢iisiidiir suali gar-
simiza ¢ixir. Buna gore de turizm senayesini sanayedo va bazar-
larin torkibi olaraq dustindliir.

Seyahet agentliklori, qlobal paylama sistemleri, soyahat ida-
roetma sirkotlori vo tur operatorlan, istehlakgilara paylama xid-
moti temin etmoak ve turizme xidmat etmoklo turizm sanayesi-
no vasitogilik edirlor. Bunlar digor xidmatlorle malumat, aras-
dirma, alig-veris emaliyyatlar1, toqdimat ve satig temin edorek
deyer yaradirlar. Seyahot agentliklori komissiyalar1 azaldi
liglin stiratlo deyisir, xidmat tomin ctmaek liglin 6danisleri daha
genis istifado edir, yeni firmalar ise internet vasitosilo senayeyo
daxil olub inkigaf edir, var olan firmalar da birlogme yoluna ge-
dirlar. Tur operatorlar iso istehlakgilara turizm paket xidmatlari,
yasay1s daxil olmagla, diger xidmatler toqdim ederak dayer ya-
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radurlar. Bu paketlor xtisusi turlar, maghur sahelare ucuz turlar,
tur beladgisi vasitosile qrup seyahatlori daxildir. Bir gox opera-
tor soyahat agentine xidmot toqdim edorok topdangiliq edir. Be-
zi boyik tur operatorlar sahib olduglan negliyyat, yasayis ve di-
gor xidmetlori birlogdirma yolu ilo inkisaf etdirirlor.

Turist bazari; bazar, miieyyen bir mohsul ve ya mohsul
zonciri iigiin istehlak¢i gruplannin méveud oldugu mokan kimi
tosvir olunur. istehlakcilarin istok vo ehtiyaclarini qargilamagq
liclin onlarin davraniglarimi bilmeli oldugumuz ligiin bazarn to-
rifini neco verdiyimiz ¢ox ehomiyyetlidir, Turistler ¢ox miixto-
lif seyahot vo turizm xidmotlorini satinalan istehlakgtlardir. Bu
sonayedoki muossisolor istchlakgilariin mohsullar no tigin to-
lab etdiklorini bildiklori tigiin mohsullarin1 migtorilorinin chti-
yaclarina on yaxin formada yaradilmasi ile yanasi miigtorilorin
mohsullarini satin almast {iglin qaneedici vo tamdict reklam vo
satig mesajlarini da daha yaxs1 tomin edirlor. Bu sonayedoki bir
¢ox istchlak aragdirmalari turistlorin noyi, na vaxt, haradan vo
ncco aldiglarila maraglamir, bunlarin hoyati molumatlar olmas:-
na baxmayaraq onlarin no iigiin o mohsullan aldiglari ilo bagh
¢ox molumat vermirlor. Mosolon bir turist Tirkiyo yerino no
liclin Yunanistana gedir sualina tam cavab verilmir. Bu proble-
min cavabini tapmagq {giin istchlakg¢ilarin davraniglarini, chtiyac
vo istoklorini aragdirmaq lazimdir. Hor seydon ovvol chtiyac vo
istoklori bir-birindon ayirmaq ¢ox ¢otindir. insanlarin hoyatda
qala bilmolori Giglin yemok-igmok, yatmagq, siginacaq tapmagq ki-
mi mioyyon fiziki chtiyaclan ilo yanagi, psixoloji cohotdon
yaxst hiss ctmok lg¢iin, gabiliyyotlorimizin basqalan torofindon
gobul cdilmosi, toqdir vo hormot gdérmosi mogsodilo 67iino hor-
mot, scvgi vo sofgot gdrmok vo vermok duygularinin tomin
edilmosi do lazimdir. Abraham Maslowun “Ehtiyaclar iycrar-
xiya’’s1 bu chtiyaclar novbo ilo fiziki chtiyaclar (yemok-igmok,
hava vo s.), tohliikosizlik chtiyaclari (tohliikosizlik, gorunma vo
s.), ictimai chtiyaclar (scvgi, sofqot, dostluq vo s.), soxsiyyot ch-
tiyaclari (6ziino hormot gérmok, ctibar v.s.) vo 6ziinii rcallagdir-
ma olaraq tosnif cdilir. Biitiin insanlarin ortaq psixoloji chti-
yaclari vardir, ancaq yasanilan yerlo, modoniyyotlo, dinlorlo vo
bonzori forgliliklo bagh olaraq miixtolif chtiyaclar yaranir. De-
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mogqrafik ve psixoloji forglilikler mehsul ve xidmetlers olan te-
labin forqli olmasina tesir eden iki tinstirdiir.

Demogqrafik forqlor; ehali statistikasi, bir 6lkade ve ya region-
da yasayan insanlarin say1, miixtalif yas qrup deraceleri, made-
ni veziyyatlori, usaq sahibi olma nisbeti, igsizliyin say1 kimi
amiller ahalinin qurulusunu formalagdirir. Marketoloqlar, ancaq
bugiinki ohali statistikasi ile deyil, eyni zamanda ohalinin dayi-
son meyllorile do maraqlanir. Masslen, gonc ohali azalarken te-
qaiid¢ii yagdaki insan sayi artirsa, genclers istiqgametli program-
lar toaqdim eden dévr operatorlarinin yaglilara istigamatli pro-
gramlarda da ixtisaslagmasi lazim olacaqdir. Ayrica turizm mar-
ketologlarinin bir basqa meqsadi de, istehlakgilarin xarcloya bi-
laceyi ixtiyari gelirini (istehlak¢inin nizaml xsrclori ve ev ohli-
nin ehtiyaclartn 6dodikden sonra qalan galiri) bilmelidir. Ingil-
torade ixtiyari geliri yiiksek olan iki qrup vardir; 40 yas ve yu-
xart genc subaylar vo usagsiz evlilerdir (usaqlar boyiimiis, ev-
den ayrilmis olanlar daxil olmagqla).

Turist bazarinda qazanilan miiveffoqiyyatlor mohsulun cazi-
bodarligindan asilidir. Turist mohsulu miirokkob vo miixtolif
elementlorin birlogsmasindon emalo golir. Turisti seyahats sovq
eden tebii servatler, madani ve tarixi abideler, memarliq niimu-
naleri, otellar, mehmanxanalar, restoranlar, istirahat ocaglart so-
fore ¢1xmaq gorarina galmoekda tesir gostermasalor do onlarsiz
sofor do bas tutmaz.

Noqliyyat vasitaleri turistlori siiret yox, birinci névbada qiy-
mat cohatden maraqlandirir. Bura mehsulun keyfiyyati vo onun
satilmasindan alde olunan galir arasinda kompromis yaradan in-
formasiya tochizat: da aiddir. Turist mohsulunu giymetlendiran-
da bilmek lazimdir ki, bu mohsul kimo lazimdir ve onu kim
alacaqdir? Bu suala cavab tapilandan sonra, yeni artiq mohsulun
kimese vacib olmasim aydinlagdirdiqdan sonra hemin adam
aliciya gevrilir.

Marketinqin esas vezifesi do el odur ki, insanlara lazim olan
mohsul ve xidmetlori lazim olan vaxtda, lazim olan yerds va
lazim olan keyfiyyetda (qiymetde) toskil etsin.

Turist muessisolori hazirladigt mehsullarinin alicihq qabi-
liyyotini diqqatle Oyrenmolidirlor. Xiisusile mohsulun
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Gistiinliiklorini diggat merkezinde saxlamalidir.

Maoelumdur ki, tocriibode osas ve alave turist xidmatlori an-
layis1 var. Osas turist mohsulu standart turist xidmatlerinin top-
lusu olur. Bu toplu «turpakety» kimi bir paketda turistlere satilir.
Adi mallarn satisinda oldugu kimi turist mahsulu ii¢ seviyyeda
olur: imumi ideyasi olan mohsul, real hazirlanmis ve keyfiyyot-
li mahsul.

Hor hans: bir turist mohsulunun asasim her hansi bir teloba-
tin 6donilmasi togkil edir. Ona gore de mohsulun 6zoyini, onun
moazmununu agiqlayan ideya toskil edir, yani har hansi bir prob-
lemin helline yonolmis, hor hans: bir tolobatin 6denilmaosino is-
tigamatlonan tadbir olur. Turist mohsulunu alde edan turist fak-
tiki noyi alir? Faktiki olaraq o, ollo toxunub yoxlanilmasi
mimkin olmayan mahsul alir. Onun aldif1 sey 6ziiniin
miloyyon tolobatinin Gdonilmesine xidmat edir. Belo oldugu
halda, turist miossisasino 6z mohsulunu toriflomoek yox, onun
aliciya verdiyi xcyirden damigmaq daha serfolidir. Ona goéro do
[ soviyyodo mohsulun keyfiyyatinin artirilmasi, Il soviyyoda tu-
rist mohsulunun turiste lazim olan vo tolablerine uygun olan
xuisusiyyotlor sadalanir: mohsulun keyfiyyoti, komfortlugu,
prestijliyi, iqtisadi cohotdon sorfoli olmasi, tohlikosizliyi,
toasstiratli olmasi vo s.

Turist mohsulunun ii¢ soviyyosi
Codval 1

Alicilara gostorilon xidmotlarin
keyfiyyatinin artirilmasi

Moahsulun hazirlanmasi
informasiya Tohliikesizliyi, Serfoli olmasi, Xidmeatlarin
Komfortlu olmasi, teessiiratlar ideyas: | opcrativliyi

Prestijli olmasi, keyfiyyot soviyyasi

Alictya maslahatlarin verilmosi

III saviyyo mehsulun imicinin yaradilmast ve onun mévqe-
yinin mohkemlandirilmesidir. Turist miiossisesi 6z miigtorileri
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ilo semimi dostluq miinasibatloeri yaratmaq ti¢iin onlara horte-
rofli yardimgi olmali ve az da olsa onlara xcyir vermoyo ¢alis-
malidir. Bu ciir dostluq miinasibetlerini yaratmagq ti¢iin miigtori-
lara keyfiyyetli vo operativ xidmsatlar gostormok, onlara vaxtlh
vaxtinda operativ molumatlar1 gatdirmaq, meslohotlor vermok
vo geyri-formal Unsiyyst miinasibatleri yaratmaq lazimdir. Tu-
rist mahsulunun mévqeyinin méhkemlanmosi yeni miistorilorin
calb olunmasina ve kdhnslerinin itirilmomosino yardimgidir.

Mosalen, xidmatin keyfiyyetinin qaldirilmasi alicinin sorgu-
suna 9sasan turun operativ tagkil olunmasi ilo;

- aliciya diqgatli olmaqla, onun arzu vo istoklorini operativ
yerino yetirmoakle;

- toklif olunan turun 6z haqiqi mozmununa uygun golmosi ilo;

- komplcks xidmotlorin biitiin komponentlorini miistori ilo
razilagdirmagqla reallagir.

Baxmayaraq ki, informasiya xidmotlort turistloro pulsuz gos-
torilir, turist muossisolori onlarin vasitosi ilo 6z mohsullarinin
¢oxunu sata bilirlor. Malumat materiallarinin olmasi vo persona-
lin bu materiallardan xobordar olmasi va alicilara operativ ola-
raq sOzsliz ¢atdinlmasi turist mshsulunun bir hissosidir. Turist
mohsulunun moévqeyinin mdohkomlondirilmosi, miistarilorin
davramsini digqotlo izlomoyi vo ona uygun horokot ctmoyi to-
lob cdir. Raqgabot noqteyi-nozarinden bu ciir horokot, turist
muossisosino 6z mohsulunun movqeyini méhkomlotmok vo
onun imicini yaratmaq iigiin yeni imkanlar yaradir.

Alicilan colb etmok vo bazarin miioyyon seqmentinin tolob-
lorini tam 6domok turizm marketinginin osasli konscpsiyasidir.
Turist mohsulunun imicinin yaradilmasi mistorilorin to-
sovviriindo turist mohsulu haqqinda rogiblorin mohsulundan
farqli miisbot roy yaratmaq moqsodini giidiir. Bu proscs hasil
olan turist mohsulunun miisbot cohotlorini gostoron yaradic
prosesdir. Bu yaradici proses zamani alicinin siiuruna tosir gos-
torilir ki, bu mohsul onun ¢oxdan axtardifi vo ona miinasib
mohsuldur. Har turist milossisosi hazirladigi mohsulun manfi ve
miisbot cahatlorini yaxs: bilir. Lakin mohsulu qiymotlondiron-
do, ona konardan, yoni miistorinin gozi ile baxmaq lazimdir:
mohsulun alic1 iiglin qiymati nodadir? Burada mehsulun alinma-
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sindan praktiki Gstiinliyiindon basqa, psixoloji qiymati de no-
zordo tutulur, Bazarda hor hansi bir mohsulun qiymeti 2 ciir
olur: haqgiqi vo ona bazarda verilon giymot. Real qiymat, moh-
sula ovvalki satis morhololorindo verilon qiymetdir. Bazar giy-
mati ise, firmanin 6z mohsuluna tosevviiriinds verdiyi qiymot-
dir. Bu giymot mohsulun bazarda tutdugu mévqeden asilidir. Bu
giymet miistorinin mohsula verdiyi qiymotdon forqleno bilor.
Belo oldugu halda, turist firmasinin 6z miisterilori ilo problem-
lori omale golo bilor. Turist mohsulunun qiymoti bazarmn bir
seqmentindo, o birisino nisboton forglonoe do bilor. Ona géro do,
mohsulun bazarda movqeyi bazann scqmentloro boliinmosi ilo
stx baghdir. Bunu nozoro alaraq, turist miiossisosi bazarda g¢cvik
siyasot aparmali vo miixtolif scqmentlordo onun istchsal ctdiyi
mohsul mixtolif mévqelori tutmahdir. Aydindir ki, mohsulun
bazarda tutdugu movqeyindon asili olaraq qiymoti do doyisir.
Turist mohsulunun bazarda tutdugu yer, yoni mévqe miistorilo-
ri maraqlandiran komiyyotlor tizorindo qurulmahdir. Bu ko-
miyyotlor alicinin xcyri, mohsulun tokrar olunmamazhigy, roqib-
lordon qorunmasi, mohsulun alinmasmin sadoliyi vo s. Forz
cdok ki, hazirlanmig mohsulun bir nego goézol xiisusiyyotlori
var. Bu zaman mohsulun mévqeyini bazarda toyin ctmok ligiin o
xiisusiyyotlori sc¢mok lazimdir ki, mohsulu on yaxs1 cohotdon
xarakterizo ctsin. Onlardan on yaxsis1 “yiksok xidmot kcy-
fiyyotidir”, “on ucuz giymotdir”, “mohsulun orijinal olmasi-
dir”. Ogor miiossiso bu gostoricilordon birinin tizorindo 6z mar-
keting strategiyasini qurmus olarsa, yaxsi noticolor oldo cdo bi-
lor. Bozi miitoxossislor belo hesab edirlor ki, mohsulun bir nego
olamotlorino goro onun bazarda movqgeyini toyin ctmok olar.
Lakin tocriibo gostorir ki, olamotlorin say1 ¢oxaldigca mohsul
6z imicini itiro bilor.

Turist bazarinin seqmentlors béliinmasi

1. Turist bazarinin seqmentloro boliinmo anlayigt vo maqgsadi

Turist firmalarinin hor biri yaxs: anlayir ki, onun hazirladig:
turist moahsulu biitiin alicilar {igiin cazibadar ola bilmaz, ona go-
ro ki, onlar goxdurlar, onlarin scgimi, adet vo davramiglan
miixtolif vo 6zlor ise boyiik cografi mokanda sepalonmislar.
Firmalarn turist sorvatlori do tilkkonmaz deyil ki, biitiin turistlo-
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rin ehtiyaclarim 6doye bilsinler. Ona gore de, yaxs: olar ki, on-
lar 6z soylorini bazann bir hissesinde, yoni bir seqmentinda
comlasinlor. Ancaq belo oldugu halda onlar 6z mehsullarn: sa-
ta bilerlor. Belo bir bazarin seqmentini firma 6zii elo segmolidir
ki, orada bazar foaliyyati ilo meggul ola bilsin.

Turfirma 6z qiivvesini genis miqyasda sapelomemeslidir. On-
suz da onun yuxanda gostorildiyi kimi, biitiin turistlorinin ehti-
yacim ddemaye imkami yoxdur. Effektli is foaliyyati gostor-
moekdoen 6trii marketingin moqgsedydnlii konsepsiyas: ilo silah-
lanmahidir ki, bu da dérd tedbirin goriilmesini-zoruri hesab edir:

* Bazarin seqmentlare béliinmesi onun prinsiplerinin teyin
olunmasi, alman seqmentlorin profillarinin qurulmast;

* Mogsadyonlii seqmentlorin segilmesi, onlarin cazibadarliq
deracasinin giymetlondirilmasi va naticeds bir vo ya bir nego
seqmentin scgilmosi;

* Se¢ilmis seqgmentde vo ya seqmentlarde turist mohsulunun
toyin olunmasi;

* Secilmis seqmentlorde kompleks marketing todbirlorinin
goriilmasi.

Seqment bazarin o hissasidir ki, orada alicilar turist mohsulu-
na oxsar tolebloarle istirak edirler. Turist bazarinin seqmentlos-
dirilmasi onu alicilarinin oxsar toloblori olan hissslora
boliinmoasi demoekdir. Bazarin bir ¢ox hissasine alicilar
mileyyon sebeblarden ¢ixa bilmirlor (mesoelon, qiymetler
miinasib deyil), bazarin bu hissesi onlar1 maraqlandirmir. Ona
gora do, firmalar 6z qiivvelarini va servetlarini o seqmento yo-
neltmalidirler ki, ondan maksimum xeyir gétiiro bilsinlor.

Turizmi iqtisadi bir proses kimi darinden derk etmok iigiin
turizmo olan tolebati tohlil etmok lazimdir. Turizm moahsuluna
olan telobat konsepsiyasinda asas yeri turist mohsulundan bila-
vasito istifade eden turist 6zii tutur. Turisto no lazimdir? Onun
hans1 arzu ve istoklari var?

Alicilar miixtalif olur. Onlarin arzu va istoklori do miixtolif-
dir. Onlann adetleri miixtelif goraitde formalagir. Har adam
ligtin turist mahsulu hazirlamaq da miimkiin deyil. Miimkiin ol-
sa da, belo mohsul ¢ox baha baga golar. Ona gore do turist meh-
sulunu hazirlayanlar xiisusiyyaetlori, istok ve arzulan biri-birina
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oxsar adamlari axtarib tapir ve onlar1 qruplagdirirlar. Belo qrup-
lagmalara seqmentlogdirme deyilir. Seqmentlosdirme turizm
mohsulunun bazarda reallagdirmagdan 6trii apanlir, mohz ona
gbro do turizm marketingin vacib bir hissesidir. Masaleni ay-
dinlagdirmaqdan 6trii sado bir seqmentlesdirma halim nazerdon
kegirdok.

Sakil 1. Segmentlagdirmanin novlari (F. Kotler, 1990)
Forz edok ki, 6 nofor turistimiz var. Onlant 3 seqments

e
NG

A B C

Burada A - halinda heg bir scqmentlogsma yoxdur, yoni 6 no-
for turistin istoklori Ust-iisto diigiir, B - halinda hor alic1 ayrica
seqment togkil edir, C - halinda 3 scqment omolo golmisdir. Mo-
solon, scqgmentlogmo goliro géro apanhib. Birlo isarolonon scq-
ment o biri ikisindon goxdur.

2. Mogsodyonlii bazarlar vo onlarin klassifikasiyasi

Yuxarida gostorilon bazarlari mogsodydnlii bazarlar adland-
rirlar. Mogsodyonlii bazarlar cografi, demografik vo psixoqrafik
olamotlori ilo forqlonirlor. Turist bazarinin cografi olamotlorino
goro scqmentlogmosi onun hom 6lko daxilindo vo hom do olko
xaricindo miixtolif cografi zonalara boliinmosini nozordo tutur.
Turist miiossisosino yaxin olan miiossisolor miioyyon tstiinlityo
malikdirlor. Bazar no godor mitossisoyo yaxin olarsa, bir o0 qo-
dor do miiossisoyo goxlu turist colb ctmok ehtimal var. Turist-
lori colb ctmok igiin turist firmasi bazar otrafi gohorloro, ya-
sayis montogolorina rcklamlarla miiraciot edirlor.

Sosial-demogqrafik olamotlorin istifadosi hor seqmenta
miioyyon yolla yaxinlagmagi tolob cdir. Mosolon, son zamanlar
gadin turizmi, kond turizmi, tur-biznes, dag turizmi, gonclor tu-
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rizmi vo turizmin mixtelif yeni novleri genislonmok lizradir.
Ailo torkibindon asil olaraq, fordi, ailoli turizm vo balaca qrup-
larla turizm toskil olunur. Psixoqrafik olamotlorina gére bazarin
scqmentloro boliinmesinde alicilar, onlarin motivleri, psixoloji
xiisusiyyotlori, hoyat torzi, davramsglan yronilir. Oz giymotle-
rino goro, turist soforlori kommersiya tipli, iqtisadi, ckskliiziv,
liikks-tur, sosial turlar vo lap ucuz turlar olur. Yasa géro iso onlar
yeniyetmo, gonclar turizmi, orta yagh vo toqatidgiilorin turizmi
adlanir.

Tocriibo gostorir ki, turistlor yaxin soforlorde intensiv pro-
qramla istirahoti scvirlor ve ¢oxlu pul xorcloyirlor. Belo sefor-
loro sosial fondun hesabima togkil olunan turlan da aid ctmok
olar. Son zamanlarda, Azorbaycanda qansiq monbaolordon isti-
fado dobo diismiisdiir. Ozii do bu pis notico vermir. Mosolon,
Qobolo rayonunda daglarin qovsaginda yerloson “Ay isiginda”
pansionatinda bir giinliik istirahot 70000 manatdir. Votondagla-
rimiz Uglin bu baha qiymotdir. Togkilatlarda bu moblogin
50%-i sosial fondun hcsabina formalasanda, votondaglarimiz
liglin bu moblog sorfoli olur. Mosolon, 2003-cii ildo bu yolla
“Ay isiginda” pansionatinda yiizlorlo turist istirahot ctmisdir.
Oz motivlerino géro turist soforlori asagidaki scqmentloro
boliiniirlor: isgiizar, idman turizmi, rekreasiya, macora, oylonco,
tohsil turizmi, ckzotik-tur, hobbi-tur vo s. Bunlardan bozilori da-
ha xirda scqmentloro boluniirlor. Bozon do, onlarin arasinda sor-
hod pozulur (Mos., isgiizar-modoni dorketmo idman rckreasiya
ila qarisir).

Scqmentlogmo proscsinde turist miossisolori ¢aligirlar ki,
cyni tipli turizmin névlorini gruplasdirma vo cyni tipli seyahot-
¢ilori bir scqmentdo toplasinlar. Bu recklam vo informasiya prob-
lemlarini sadelogdirir. Bazarin hor bir scqmenti osas bazar kimi
gotiiniliir ve onun Ugiin xiisusi turist mohsulu hazirlanir, Poten-
sial turistlorin hayat terzinin tosviri hor seqmentin telabat1 ve
sorgusu haqqinda tosevviir yaradir.

Turist sorgusunun seqmentlora béliinma tomayiilii sonsuz-
dur. Bu onunla izah olunur ki, insanlarin tolabati ¢ox miirak-
kobdir, turizm vo istirahatin rolu insanlarin hayatinda giindan-
guno artir. Turist tolobatinin strukturunun miirokkablegmasi ne-
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inki yeni turist scqmentlorinin yaranmasina sobob olur, cyni za-
manda turizmin yeni garigiq motivloerinin emele gelmasino so-
bab olur.

Magqsodyonlii bazarlarin toyin olunmasi

Seqmentlogmo iisulu scgildikdon sonra, firma scgilon seq-
mentlorin profilini diizoldir vo onlarin hor birinin cazibodarlig-
nt qiymotlondirir. Mogsody6nlii bazarin scgilmesi tgiin nego
seqment gotiiriliir vo hanst yolla mogsadyonli scqment scgilir
vo onun firma iigiin xcyri nododir? Bu suallara cavab tapmagq
ligiin asagidakilar1 nozoro almaq lazimdur:

Firmanin resurs imkanlari. Ogor resurs imkanlar mohdud-
dursa, onda uygun markceting strategiyasindan istifado ctmok la-
zimdr;

Mohsulun rongaranglilik doracasi. Dgor mohsul sado vo ste-
riotiplidirso, qeyri-diferensial marketing strategiyasi totbiq olu-
nur;

Bir-birindon forqli mohsul t¢iin differensiallagsmis vo uygun
marketing konscpsiyast daha faydalidir,

Mbahsulun dévrivya morhalalaori. Firma bazara daxil olanda,
yeni bir mohsul bazara ¢ixartmaq vo qeyri-differensial marke-
tinq stratcgiyasindan istifado ctmok lazimdir;

Bazarin sadalik daracasi. Ogor alicilarn tolobi eynidirso, on-
lar cyni zamanda cyni migdarda mohsul ahrlarsa vo cyni maraga
hossasdilarsa, onda differensiallasmanug marketing stratcgiya-
sindan istifado ctmok olar;

Rogiblorin marketing strategiyasi. dgor rogiblor do bazarin
scqmentlosmosi ilo moggul olurlarsa, onda differensialsiz mar-
ketingdon istifado firma lgiin folakoto sobob ola bilor. Oksino,
roqiblor diffcrensialsiz marketing totbig edirlorso, firma diferen-
sialhh marketingin aparilmasmda udmug olar. 9gor firma yifcam
strategiyadan istifado cdorok bazara gixmaq istoyirso, onda o
cazibodar seqment scgmolidir vo mogsodyonlii bazarin axtarigi-
na baslamalidir. O, clo bazar olmahdir ki, alicilarin 20%-i sati-

sin 80%-ni toskil ctsin. Belo seqmenti tapdigdan sonra firma o
bazara yol axtarmalidir. ©gor scqment ¢oxdan foaliyyot goste-
rirso, demoli orada miitloq rogabot var vo rogiblor artiq bazarda
6z movqelorini tutmuglar. Homin bazara daxil olmaq {i¢iin ro-
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giblorin mdvgeyini vo alicilanin turist mehsulunu qiymstlandi-
ron parametrlarini yronmak lazimdur.

Marketingin klassik qanununa gora, 20-30% alici @imumi
mahsulun 70%-ni alir. Turizmde marketingi ele aparmaq lazim-
dir ki, hamin 20-30% alicint (klienti) diizgiin toyin edoesen.

Turist bazarinin seqmentlore bdliinmasi girkotin moehsulu ba-
zarda satmaq igini asanlagdirir ve onun ig istigamatlorini teyin
edir. Strateji gorar gebul etmayo kdmok edir. Seqmentlogdirmo
mioyyon olamatlor asasinda aparilir: telebatin hacmi ve key-
fiyyoti, basqa olamatlare géra, mossalen, cografi, demogqrafik, so-
sial-iqtisadi, psixografik, davranmg alamatlarine géro.

Cografi alametlerino gére seqmentlogdirme tez-tez apanlir,
Turistlor (alicilar) bu zaman 6z cografi alamotlorine, adet ve
enonalorine gore qruplasdirilir. Belo qruplagmada alicilarin
davramsgs, 6ziinii aparmasi, axtardig Gstiinliikler, arzu ve gika-
yatlori eyni olur. Masalan, amerikalilar xidmet orafosinde gox-
lu pul xorclayirlor, eyni zamanda goriilon xidmatin keyfiyyeoti-
no ¢ox tolobkardilar. Onlar gox vaxti gikayot cdirlor ki, bu se-
forden gox sey gozloyirdilor. Ingilislorlo islomak gox gotindir.
Heg vaxti o doqiqo sikayot etmirlor. Lakin sonra gikayat edib,
nodon narazi idilorsae, bildirirlor.

Fransizlar qadinlara diqgot yetirmoyi ¢ox scvirlor. Onlar in-
gilis diline ¢ox qisqanirlar ve basa diigmiirlor ki, niyo biitiin
diinya fransiz yox, ingilis dilindo danigir.

Almanlarla da islomok ¢ox gotindir. Onlar dogigliyi gox se-
virlor. Toskilati masololorde ¢ox hossasdilar. Dgor onlar bilme-
den marsrutda dayisiklik olursa, onlar bunu gox agir gobul edir-
lor. Almanlar dadh yemaoklori vo 6z pivelorini ¢ox sevirler.

Yaponlar ¢ox asan togkil olunur, onlarla istomok ¢ox asandir.
Oz milli yemoklorini sevirlor, bagqa gruplara qarismag sevmir-
ler. Musiqini ve gakil (foto) ¢cokmoyi ¢ox sevirlor. Sefora ¢ox
diqgatle ve ciddi hazirlagirlar.

Turist bazarinin her aynlmig seqmenti 6z davranglan ilo
forglanir vo ayrica yanagsmag talob edir.

Geodemografik elamotlarine gére seqmentlosmoe ¢ox vaxti
cografi alamatlarino gbro seqmentlogma ilo birga apanlir. Geo-
demografik alametlor urbanizasiya alamoetloridir (kend ve ya
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soherde yagayan alic1). Bir ¢ox qruplagmalarda da bu elametler
nozere almir. Son zamanlar, sohorlo qesebe ve kend arasinda
olan serhed silinmek {izredir. Adi hallarda seherlerde istirahet
etmok isteyenlerin say1 ¢oxdur. Diizdiir, goherlere daha gox iq-
tisadi ve sosial yardim olunur. Bununla beraber, geherliler tebi-
otden aynimislar, geherlerde ehalinin sixhi§1 ¢ox, heyat terzi
gergin, hava ve su ise ¢irklenmis olur.

Seher boyiik oldugca, o qeder de gox geher adamunin istira-
hoate ve miialiceye ehtiyaci var. Belo veziyyot her yerde ve
biitiin iri geherlerde var. Neheng geherlerin sakinleri tebistin
qoynuna can atirlar.

Demogqrafik elametlerine gbre seqmentlosme miistarileri
cinsine, yasma, aile veziyyetine gore qruplagdirma demekdir.
Bu ve ya bagqa demogqrafik elametler ¢ox asan teyin olunur ve
onlar en gox yayilmigdir. Seqmentlogme bagqa elametlerine goé-
re apanlsa da, demografik slametler yeno de nezere almur.

Bu elamatlerine gore seqmentlosmede UTT miigterileri 5
qrupa aymrmag meslehet goriir: I qrupa 14 yagina kimi olan
usaqlar, II qrupa 15-24 yash gencler qrupu, IIl qrupa 25-44 yas-
l1 iqtisadi aktiv adamlar, IV qrupa 45-65 yash adamlar, yeni iq-
tisadi cehetden aktiv adamlar (amma usaglarsiz ve bezen de tek
olurlar), V grupa ise 65 yagdan yuxan adamlar aiddir. Son za-
manlar bu grupdan olan miigterilerin say artir.

Her grupun 6z xiisusiyyetleri, davranisy, istek ve arzulan var.
Onlann hanusi qruplagsmada nezere alinmalidir.

Sosial-igtisadi elametlerine gore seqmentlogme ¢oxdan apa-
nlir. Bu grupun esas elametleri: adam bagina diisen illik gelir,
miigtorinin statusu, tutdugu vezife ve cemiyyetde roludur. Gelir
seviyyesi adamin miieyyen qrupa mensub olmasini, onun tehsi-
lini ve s. gosterir. Bu elametlere gore seqmentloyme miistoqil
apanlir. Miigterinin maddi teminati, onun aliciliq gabiliyyatini
toyin edir. Maselon, ABS-da Makdonalds Sirketi seher etrafin-
da, fehleler yagayan zonada restoran agmgdi. Bu restorana ge-
len olmurdu ve bir azdan o baglandi. Ona gére ki, bu etrafda ya-
sayanlar yemeyi evde yeyirdiler.

Bagqa elametlerine gore de qruplagmalar var, bunlar hamisi
miisterini 6yrenmek tigiindiir.
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