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Azerbaycanda ilk dafs gelems alinmig bu dars vesaitinda turizm faaliyyati-
nin tenzimlenmasinin sistemlagdiriimasine cahd edilmigdir. Kitabda turizmie bagh
beynelxalq konvensiyalar, miigavilslor tahlit edilir, Beynalxalq ve milli turizm tagki-
latlarirun faaliyyati aragdinilir, beynalxalq hiiquq ndqteyi nazerindan turizm saforlari-
nin miixtalif aspektlari isiglandirilir. Azerbaycan Respublikasinda turizm foaliyyeti-
nin hdququ bazasi, sahibkarliq faaliyyatinin dovlet tanzimi vo s. masslaler genig
sorh edilir. Vasaitin esas miisbat tarafi ondadir ki, turizm firmalannin istifads etdik-

leri sanadlarin formalarn ilk defe olaraq kompleks geklinds ¢ap edilir. Homginin tu-,

rizm biznesini tenzimleysn bir sira normativ-hiiqugi senedlarin — «Turizm haqqin-
da», «Istehlakgtlann hiiquglarinin midafiesi hagqindar, «Sijorta hagqinda», «Sa-
hibkarliq faaliyysti hagginda» Azerbaycan Respublikasi Qanuniarinin tam metnlari-
nin kitabda veritmasi turizm faaliyysti ile maggul olanlar Ggln yardimg: olacaqdir.

Dars vasaitinden tslabsler, aspirantlar va turizm pegekarlan faydalana bi-
lacaklor.
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Miieallifden

Miiasir turizm senayesi diiynada on dinamik inkigaf
edon vo yiiksak galirli sahoalorden biridir. Diinya tizro mogg-
ullugun 10 faizini togkil eden turizmdse is yerlorinin sayt 200
milyondan ¢oxdur. Turizm senayesine hor gin 3.2 milyard
ABS dollan hocminds investisiya yatirthir.

Umumdiinya Turizm Togkilatimin (UTT) vo Beynolxalq
Valyuta Fondunun mslumatlarma goro 1998-ci ilden turizm
diinya izro mal vo xidmot ixracinda (comi 6.738 trin. ABS
dollar1) avtomobil sonaycsini (7.8 faiz), kimyovi mahsullar
istehsalimu (7.5 faiz), orzaq mohsullan (6.6 faiz), kompyuter
vo ofis avadanligi (5.9 faiz) vo yanacagi (5.1 faiz) gerids qoy-
araq birinci yero (532 mird. ABS dollan vo ya 7.9 faiz) ¢ix-
migdir.

UTT-nin miilahizelorine gire beynolxalq turist gelmo-
lorinin say1 2000-ci ilo nisbaton 2020-ci ilde 2.2 dofo artaca-
qdir (698 min.-dan 1.561 mlrd.-a). Eyni zamanda turizmdon
golon golirlorin 4.2 dofo artacagi gbzlonilir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm xidmeti hiiqugi
fakt kimi goxdan moveuddur. Miistoqilliyin barpasindan so-
nra uzun illar turizm faaliyyati, turizm xidmatlorinin gostoril-
mosi hiiquqi cohatdan tenzimlonmirdi. Bundan istifada e¢den
bozi igbazlar Gten osrin 90-c1 illorinde «gaz vurub-qazan dol-
durmagla» moggul idilor. Ohalinin kiitlovi suraetdo xarici 6l-
kolordeki diikan-bazara iiz tutdugunu goren vo turizmden
¢ox-¢cox uzaq olan belslori votondaglarin amlakint talamagqla,
xarici torofdaglarmi aldatmagla moggul idiler. Belolorino
«Bagirogluy, «Zamin-N» vo digor firmalart misal gostormok
olar. Azarbaycan Respublikasmnin Miilki Macsllesinin gabu-
lundan sonra bu sahods kigicik do olsa qayda yarandi. Belo
igbazlarin bozilori masuliyyoto calb edildi. Lakin 6lkonin tu-



rizm firmalari, onlarin xarici torefdagslari, turistler 6lkedo tu-
rizm foaliyyetini nizamlayan xiisusi dovlet aktina ehtiyac
duyurdu. 1996-c1 ilin noyabr ayinda Rusiya Federasiyasinda
«Turizm foaliyyeti haqqinda» Qanun gobul edildikdon sonra
Olkoamizds de analoji qanun gobul olunmasi lgiin iglor goril-
moyo baglandi. Qisa bir zamanda Qanun lahiyesi hazirland:t
ve turizmi idare eden Dovlet organina - Azerbaycan Respub-
likasmin Nazirlor Kabineti yaninda Xarici Turizm Surasmnm
Rohberliyino teqdim edildi. Lakin turizm sahosinds nagi olar
rohborlik Qanun layihssini Milli Maclisin miizakiresine ¢i-
xarmag diiz iki il yubatdi.

Nohayot, 04 iyun 1999-u ilds dlke prezidenti «Turizm
haqqmnda» Azerbaycan Respublikasi Qanununu tosdiq etdi.
Qanun turizm foaliyyatinin dovlet tonzimlenmesi prinsipleri-
ni miieyyon etdi, turizm sahesindo lisenziyalagdirma, sertifi-
katlagdirma ve standartlagdirmada dovistin vo diger tegkilat-
larin rolunu, turistin hiiquq ve vezifelerini, turizmde tohliike-
sizlik masololeri ve s. miloyyenlegdirdi. Homginin Qanun tu-
rizm meahsulunun satig1 ligiin miiqavilenin strukturunu tosdiq
etdi. Toossiiflor olsun ki, kegon dovr orzinde qanunda aks
olunmus bir ¢ox miiddealar giindelik igds totbiq olunmur. Bu-
nu Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin Antiinhisar Siyaseti Departa~
mentinin 09 avqust 2005-ci il tarixdoe turizm firmalarna
invanladify moaktub bir daha tesdiq edir. Maktubda deyilir:

«Antiinhisar Siyaseti Departamentinin 2005-ci il iizre i§
planina osasen turizm xidmeti bazarinda antiinhisar vo isteh-
lakgilanin hiiquglarinin miidafiesi haqqmnda qanunvericiliyin
toloblarine omol olunmasi veziyyetine dair 27 turizmm girke-
tindo monitorinq kegirilmigdir. Monitoring zaman: girkatlerde
turizm xidmetlorinin gosterilmesi liclin miigtorilorlo miigavi-
lolerin baglanmadigi, miigavils tortib olunan hallarda ise sir-
kotin birtorafli listiinlilyli nezers alinmaqgla baglandid, turizm
yollayiglarinin az ve ya heg tortib olunmadi1 agkar olunmug-
dur. Turizm sirketlori torefindon miivafiq qanunvericiliyin to-

loblerine riayst olunmamasi naticods istehlakgilarin qanunla
gorunan hiiquqlarinn pozulmasina sebsab olur.

Nozearinize catdiririq ki, Azorbaycan Respublikasinin
«Istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiesi haqqmnda», «Turizm
haqqinda» Qanunlarma vo diger normativ hiiquqi aktlara asa-
son turizm sirketi torofinden miigtorilore xidmot gostorilmosi
miigtorilorin vo girkotin qarsiligh Shdelikleri nezere alinmag-
la tortib olunmug miiqavileler asasinda hoyata kegirilir. Tu-
rizm sirksti torafinden miisterilere getdiyi 6lke haqqmnda, tu-
rizm margrutu, gosterilecok xidmetler barode zeruri ve diirtst
molumatin verilmomsasi, ciddi hesabat blank: olub, programla
nozorde tutulmus xidmetlorin haqqumin 6denildiyini tosdiq
edon turizm yollayislarmin tertib olunaraq miisterilore toqdim
olunmamasi geyd edilon ganunvericiliklorin toloblorine zid-
dir».

Bu baximdan Baki Dovlot Universitetindos «Turizm ve
sosial-moadani scrvis xidmati» ixtisasinda tohsil alan tolobalor
tdgiin «Turizm foealiyyetinin hiiquqi osaslar» fonninin todris
olunmasmn bdyik shamiyyoti vardir. Fennin programma
uygun yazilmig dors vosaitindo turizm foaliyyoti ile bagh
beynolxalq konvensiyalar, miiqavilolor, Azarbaycan Respub-
likasinin Qanunlan barode etrafli melumat verilir, yeri gal-
dikce onlardan sitatlar gatirilir.

Vaesaitin hazirlanmasi prosesinde mahz homin sonadlor
nezori esas rolu oynamiglar. Bundan olave M.1.Braginskinin,
N.I.Volosinin, E.L.Pisareveskinin, V.I.Sergeyevin aserlorin-
doki naticeler do vesaitin hazirlanmasmda miellife yardim
etmigdir. Yeri golmigkon qeyd edek ki, 6lkemizdo bu adda
vosaitin ilk defe hazirlanmas: sebebindan rusiyall miitoxos-
sislorin osorlorine miiraciot etmsli olduq. K.Q.Borisovun
1999-cu ilde ¢ap etdirdiyi vesaitde beynalxalq turizmin hiiqu-
qi aspektlori oks olunmugdur. Moskva sshorinde 2000-ci ilde
nosr olunmus «Provovoyc requlirovaniye turistgeskoqo bizne-
sa v Rossiyskoy Fedcrasii» kitabi da turizm foaliyyetinin
hiiquqi aspektlorini 6yronmok igiin shomiyyotlidir.



Vosaitin hazirlanmasi prosesindo prof. Cabir Memmo-
dov, dosent Hobibo Soltanova, turizm miitoxossisi Sabir Ro-
himov, hiiquq elmlori namizadi Etibar Dliyev vo b. miitoxas-
sislorin dorslik ve monoqrafiyalarindan da istifado olunmus-
dur.

Vosait hazirlanarkon Baki Ddviet Universitetinds «Tu-
rizm vo sosial modeni servis xidmsati» ixtisas: {izro bakalavr
pillasindo tohsil alan tolobslor, homginin Baki Bodon Tor-
biyasi vo Turizm Kollecinin toloboleri qarsisinda oxunan
mithazirelorin boyik komayi olmusdur. Eyni zamanda vesai-
tin hazirlanmasinda 6z deyerli meslohatleri ilo yardimg: ol-
mus soxslers — prof. C.Mammadova, prof. A.Qasimova, do-
sent H.Soltanovaya, Azerbaycan Turizm Sonayesinin Inkigafi
Ittifaqinin sedri, Bakt Turizm-Informasiya Merkezinin direk-
toru S.Heasonova, texniki yardima gore «Sevgin» firmasmm
meneceri I.Agayevaya dorin minnotdarligimizi bildiririk.

MOVZU 1. TuRiZM FOALIYYOTININ TONZIMLONMASININ
PREDMETI, M8QsSaD vo vaziraLaRl

Olkemizin turizm senayesi inkisaf dovriine godem goymus-
dur. Hiiquqi bazas: imummilli liderimiz Heydor Oliyev cenablari-
nin togobbiisi ilo 1999-cu ildo «Turizm haqqmnda» Azerbaycan
Respublikas: Qanunun gobulu ilo qoyulmus turizm, 2001-ci ilin 18
aprelinde Genclor, idman -ve Turizm Nazirliyinin yaradilmasi,
2002-c1 ilin avqustunda tosdig olunmug «Azerbaycan Respublika-
sinda 2002-2005-ci illardo turizmin inkisafina dair» Ddvlat Progra-
mi v 2004-cii ilin fevralinda tosdiq olunmus «Azarbaycan Respub-
likas1 regionlarinin sosial-iqtisadi inkigafi (2004-2008-ci illor)»
Dovlat Programu ils giiclii tokan almigdr.

Biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycan Respublikasinda da
turizm inkigaf etmokdedir. Resmi statistikaya gore 2004-ci ilds
diinyada soyahot edenlorin sayr 703 milyon nofor, galan golir ise
470 milyard dollar olmugdur. Azorbaycan Respublikast Genclor,
Idman vo Turizm Nazirliyinin a¢iqlamalarina gére 2003-cii ilde 61-
komizs 1.066 min, 2004-cii ildo iso 1.348 min nefor acnebi golmig-
dir. Reqomlorden gorlindiiyii kimi 6lkeye golen acnebilorin say1
artmaqdadir. Bu iso turizm sonayesi liglin pegakar kadrlarm hazir-
lanmasmt labiid edir.

Turizm faaliyysti ilo maggul olan her bir goxs turizmin hiiqu-
qi bazasi ile -- BMT ve UTT-nin senedleri, Milli Qanunlar, turizm-
lo olageli sahoslerin hiiquqi sonodleri ilo yaxindan tani§ olmali, 6z
foaliyyatinde onlara emel etmays borcludur.

Turizm foaliyyetinin tonzimlonmesinin predmetini Glkalor,
ayni-ayn toskilatlar, firma ilo turistlor arasinda miinasibatlor togkil
edir. Ingiltoroli kesis Tomas Kuk torofinden ilk toskil olunmus tu-
rizm soforlorindon (1841) kegon ddvr orzinde turizm agentlori ilo
turistlorin, turizm sonayesine daxil olan tegkilatlarin, turizms colb
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olunmus 6lkslerin qgarsiligh miinasibatlerini tenzimloyan gox saylt
hiiqugi senadler iglenib hazirlanmisdir.

Istonilon elm sahasi vo eloco de todris fonni onlarda istifado
olunan osas anlayislarin miioyyon edilmosi ile baslayir. Bu kursda
daha tez-tez iglodilen anlayislar asagidakilardir; turizm, turist, tu-
rizm xidmeti, turizm ehtiyatlar1, turizm senayesi, tur, turizm moh-
sulu.

«Turizm haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanununa
goroe «Turizm - Azarbaycan Respublikasi votendaglarmm, scnabi-
lerin vo vetendaglifi olmayan goxslorin miiveqqeti olacag dlkade
(yerds) Odenigli fealiyyotlo moggul olmamaq sertile istirahat,
saglamlagdirma, tamis olma, idrakl: (tarix ve medeniyyet sarvatlo-
rinden behrelenma ve s.), ig-pego (vozife borclarinin icra edilmasi
istisna olmagqla, idman ve dini magsodlorle daimi yasayis yerlorin-
don miiveqqgeti getmsloridir (sayahatlari)».

Turist — istirahot, saglamlagdirma, tanis olma, idraki, (tarix
ve medeniyyot servetlorinden bohrslenma va s.), is-pese (vozifo
borclarinm icra edilmesi istisna olmagqla), idman vo dini magsadlor-
lo getdiyi 6lkade (yerds) 6denisli faaliyyatleo moggul olmamagq sor-
tilo, 24 saatdan 12 ayadok miiddotdo miiveqqgoti olan soxsdir.

Bu toyinde turistlori diger seyahst¢ilorden forqlendiroen sola-
motlori nezordon kegirok:

1. Oz daimi yasadign yerdon konara gedenlor — bu zaman her
glin ora vo geriyo safor edenler turist siyahisina daxil edilmir.

2. Qalma miiddeti turist-ekskursiyagilari rezidentlerden ve
miihacirlerden forqlondirmaye imkan verir.

Bununla bels turist vo ekskursiya¢1 siyahisina bir qayda ola-
raq daxil edilmirler:

e Olkoyo golen ve dlkeden gedon miihacirler;

Serhodyani zonada isloyanler;

Diplomatlar, konsulluq is¢ilori ve herbigiler;
Qacgqn vo kockiinler;

Tranzit soyahotgilar.

Turizm xidmati - turizm miiessisesinin turistlerin/ ekskur-
siyagilarin telebatlarmin 6donilmesino uygun fealiyysetinin notice-
sidir.

Turizm ehtiyatian - sofor cdilen 6lkonin (yerin) tobii, me-
deni, tarixi, saglamlasdirma obyektlori vo turistlorin ayri-ayrihigda
vo ya kompleks halinda toleb ve ehtiyaclarini tomin eds bilan, on-
larin fiziki vo menavi qiivvelerinin berpast ve inkisafina kémok
eda bilen digar obyektlor macmusudur,

Turizm senayesi ~-mehmanxana ve diger yerlogdirme vasite-
lsrinin, nagliyyat vasitslorinin, ictimai iago, oylenco obyektlori vo
vasitalorinin, tani§ olma, idraky, ig-pego, saglamlagdirma, idman vo
digar toyinath obyektlorin, turoperator vo turagent foaliyystini hoy-
ata kegiron ixtisaslagdirilmis miiossiso vo togkilatlarn, hemginin
ekskursiya vo bolodgi (baladgi-terciimagi) xidmetlori gostoren tog-
kilatlarin macmusudur.

Turizm inkisaf etdikce iqtisadiyyatin yeni-yeni saholori tu-
rizm sonayesine colb edilirlor. Bu senaycyo aidiyyati olan miiossi-
selori forqlendirmak megsadi ilo onlan asagidaki qaydada gruplag-
dirmagq olar:

e Turizmo birbaga aidiyyati olanlar — turizm firmalari, ek-

skursiya biirolar1, yerlogma vasitolori;

e Turizma dolayisi ilo aidiyyatr olanlar — nogliyyat, gida,

ticarot, s1forta ve diger miiessiselsr.

Tur- konkret miiddatdo konkret margrut iizro fordi ve ya qrup
halinda sefordon ibarst olan, turizm mohsulunun vauger soklinde
satilan formasidir.

Turizm mahsulu - turistloro gostorilen xidmotler kompleksi-
dir (turistlorin yerlosdirilimosi, dagmmasi, yemoyi lizro xidmatlar
komplcksi, ckskursiya, homginin beled¢i (balodgi-torciimogi) xid-
motlori ve sefarin mogsadlorindon asih olaraq géstorilen digor xid-
matlor).

«Turizm foaliyyatinin tonzimlonmosi» dors vosaitinin maq-
sadi moveud hiiqugi normalart ve fealiyyot tocritbesini tohlil et-
moklo, golocok miitoxessislere wrizm mahsulunun hazirlanmas:
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vo satig1 zamam meydana ¢ixacaq hiiqugi problemlsrin halli yollan
barodo hertorofli bilgilor vermoakdir. Bu moysado ¢atmaq lgiin
asagidaka vazifolor hall edilmalidir:

e  Turizm miiqavilalorinin predmetinin miioyyanlogdirilme-

Si;

Miigavila igtirak¢ilarinn xiisusiyyaetlori;

Turizm miiqavilesi igtirak¢ilanmn hiiquqi miinasibetleri-
nin tohlili;

Olkods turizmi idaro edan orqanin foaliyyotinin tohlili;
Soyahot vo turizm anlayiglari, ilk togkil olunmug turizm
haqqinda melumat;

e Beynslxalq turizm hiiquqi institutunun nozarden kegiril-

masi;

e Turizmin tegkilati-hiiquqi tominatinin tohlili vo s.

Fikrimizes turizm biznesi agagidak: soboblordon sahibkarlar
iigtin colbedicidir:

o Ise baslamaq iigiin ciizi vesaitin telob olunmasi;

e  Turizm xidmotlerine telobatin durmadan artmast;

e Yiiksak doracali rentabelli olmasi;

o Xorclorin qisa miiddetde qaytariimasi.

Mshz bu sababler dlkemizdo do turizm firmalarmin saymm
stirotlo artmasina ssbob olmusdur (2001-ci ilde 31, 2005-~ci ilde
167). Firmalarin ve yerlogdirmo vasitolorinin saymin artmasi tu-
rizm sonayesindo ¢aliganlarin sayma da birbaga tosir edir. Bunu
agagidaki codveldon gormok olar.
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Cadval 1.
Sonayeco inkigaf etmig dlkolords turizm
sahasindoa maggullug
Umumi mosgullugda | Turizmde mesgullug min
turizmin pay1, % noafor
- < \
Olkelor 8 Z —é , g % 45
51 5|3 8 | &% | 8>
Yunanistan 10.0 | 6.1 39 | 360 220 140
Ispaniya 9.1 5.4 3.7 11400 | 823 557
Isvecra 82 | 57 | 25 | 293 205 89
ftaliya 7.7 4.8 29 | 1722 | 1063 | 659
Fransa 4.8 3.6 1.2 11200 | 895 305
Almaniya 6.5 -- - 11800 - -—
Avstraliya 6.0 -- --- 458 -— -
Yaponiya 1.6 - - 990 -— -
Avstriya --- 139 | - - 586 -
ABS - 5.1 --- - 6000 -
Kanada --- 4.0 --- - 467 -
Tiirkiya --- 0.7 e~ -— 129 -e-
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MOVZU 2. SavAHST Vo TURIZM

Miitoxoessislorin fikrinco soyahatlorin tarixi ¢ox godimdir.
Hotta bozilori onu Adem vo Havvanin cennatden qovulmasi ils
olagolendirirlor. Lakin hammin yekdil fikrine géro soyahstlor vo
onlarimn tarixi barode molumat veran ilk goxs qadim Yunan tarixgisi
Herodot olmugdur. O, eramuzdan avvel V asro qoder mslum olan
biitiin mahsur seyahotlont vo kosflori sorh etmisdir. Massaladan
(Fransanin Marsel sohorinin qodim ady) olan seyyah ve tedqgiqatci
Pifiey eramuzdan ovvol 320-ci ildo Avropanm otrafinda o dovr tigiin
fantastik hesab edilen soyahotdo olmus, Britaniya adalarimin yaxin-
ligindan kegib Norvege goder irolilomigdir. Coxsayh cografi kes-
flor osasinda o, «Okean hagqinda» esor yazmugdir.

Soyahet ve turizm insanin miioyyen heyat foaliyyeti torzini
tosvir edon iki ayrilmaz anlayigdir. Amma seyahotin insan foa-
liyyetinin digor sahoalerinden forglondiren xarakterik xiisusiyyati —
insanlarin miiveqqgeti olaraq 0z yerlorini doyismasi, yasadigt yer-
don bagqa yers, dlkoya, kontinents getmasidir.

Sayahoat — miioyyon moagsaddon asihi olmayaraq, insanla-
rin makan va zaman ¢or¢ivosindo 6z yerlorini doyismosi kimi
iimumi monada basa diisiilon termindir. Insan 6ziniin cox asrlik
tarixi boyu ticarati inkisaf etdirmak, yeni torpaqlar kogf vo ya zobt
etmok, maddi resurslar vo noqliyyat yollar1 axtarmaq meqsedi ile
otraf alomi derk etmoye can atmigdur.

Yeni qitoler ve torpaglar, xalglar vo toebiset mdciizelori kogf
edon, cografiya ve digor biliklar sistemine misilsiz tovhalor veran
boylik soyyahlarm adlar: tarixdon bizo melumdur. Tacir ve zovvar-
lar1 daha erkon dévriin soyyahlarina aid etmok olar. Yeni torpaglara
vo tobii chtiyatlara sahib olmagqg, ticarstlo masgul olmaq, insanlar
homiso Ozgoe torpaqlara, arazilere vo olkolora, hstta gitoeloere sofer
ctmoya sévq etmisdir.

12

Sayahatin kokleri ibtidai insanlarin miinasib heyat soraiti ax-
tarib tapmagq li¢iin bdyiik masafolar gat etdiklori dévrlere gedib ¢i-
xir. Orazilor goraitin slverisliliyi olamatlerino gore forqlondirilirdi.
Daim qida axtarigr zorursti ibtidai insanlart keg¢diklori yolu yadda
saxlamaga, har cigin tanimaga mocbur edirdi. Bu zaman heyvanla-
rin va eloco de bagqa tayfalarn saldiqlan cigirlardan istifade olu-
nurdu. Olverisli tobii goraiti, mal-qara ii¢iin otlaglar1 vo tobii su
manboslori olan yerlor barads bilgiler tedricon toplanir ve nosilden-
naslo otiirtilirdi. Miisyyen xalglar figiin (Markezi vo Orta Asiya,
Afrikanmn koceri xalqlart) kogori hoyat torzi uzun esrler boyu da-
vam etmigdir. Uzun miiddot arazi yerdoyismosi piyada hoyata kegi-
rilmig, sonralar neqliyyat vasitosi kimi heyvanlardan -- at, dove,
uzunqulaqgdan istifade edilmigdir. Su yolu ile harokot ti¢iin bors vo
qayiga boenzer primitiv qurgular belo hazirlayirdilar. Bazi xalglar
(mos., eskimoslar), hatta topografik xeritolor hazirlamag: Gyron-
migdilor. Bela xoritolor agac gabifi vo ya heyvanlarin agilanmg
darilari iizerine kogiiriliirdi. Bir ¢ox tayfalar ulduzlara asasen yolu
milsyyenlosdirirdilor.

Beloliklo, ilk orazi yerdoyismolorinin xalglarin sort tobii so-
raitde durus gatirmak zoruroti ilo sortlonmosine baxmayaraq, onlar
soyahaot biliklerini formalagdirmig, cografi kosfler, idraki moqgsadlo
soyahotler iigiin zomin yaratmiglar.

Digar 6lkolorin madeniyysti vo tebisti ilo tamshq moqsadi
dagiyan soyahatlor godim dévrlerden méveud olmugdur. Mosolon,
hale gadim Misirde fironlarin XI siilalesinin hakimiyyeti zamani,
yoni e.o. iki min il qabaq defolorle ekspedisiyalar togkil olunaraq
bagqa Olkolore soyahatler hayata kegirilmigdir.

Qadim ¢inlilerin do mokan tosovviirleri yalniz 6z 6lkslerinin
hiidudlan ilo mehdudlagmirdi. Onlarmn cografi bilgilori homin dovr
iiciin kifayst qoder yiiksok seviyyade idi. Cinlilor ¢ay, doniz vo
daglarin coxsayh coprafi tosvirlorini tortib etmis vo biitiin bunlar
gadim Cinin «Yuking» cografiya kitabina daxil edilmigdir. Cindo
uzaq sayahotlor do hayata kegirilirdi. Stm Tsyanin Cinin genis ora-
zisin® (e.a. 125-ci il) ii¢ soyahati tarixdon melumdur. Sim Tsyan
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oldugu yerlorin miifossel tosvirini qoyub getmigdir. Cin sofiri Cjan
Tsyanin soyahoti (e.o. 138-126-ct iller) praktiki shemiyyat kesb
edir: ¢.o. II vsrin axirlan vo I osrde Boyiik Ipek yolu mohz onun
margrutu iizro kegmigdir. Qodim tiirk tayfalar: da bodytik soyahotlor-
do olmuslar.

Ogor ibtidai comiyyetdo insanin eorazilor haqginda to-
sovvirleri ciizi idiss, artiq quldarliq dovriinde cografi kesfler
miieyyon derocodo sistemlegdirilmisdi. Antik dovrlerde riskli ve
texniki cohotden tochiz olunmus soyahatler finikiyalilar terafinden
hoyata kegirilmigdir. Onlar iri, mdhkem ticarot gomileri ilo nams-
lum vo esrarengiz torpaglara yol agmuslar. Seyahstlorin marsrutlan
Avropa ve Afrika sahillori boyu Araliq denizi hdvzasinden kegirdi.
Qodim finikiyalilarin nesli olan karfagenlor ds cosarstle namslum
orazileri dyrenirdilor. Karfagen soyahatgilorinden Qanon adli goxsi
€.0. 505-ci ildo Afrikanin gorb sahilinds yerlagon srazilori kesf et-
mok vo miistomiokayo ¢evirmak iiglin géndermisdiler. Siibhesiz
ki, gqodim sivilizasiyalarin seyahstlori idraki yox, sirf menfoot xa-
rakteri dagtyirdi. Bununla belo tarixi menbelare gore, artiq e.a. VI
osrds godim yunanlar vo romalilar Misire sefer edirdilor. Bu diyara
onlar: tarix, medeniyyset, qeyri-adi tebiat, dobdebsali memarlq tiki-
lileri colb edirdi. Misir, homginin miialicovi kurort sayilirdi. Belo
soyahateilorden biri meghur gadim yunan tarixgisi Herodot olmug-
dur. O, 6z sayahstlorini doqquz kitabda tosvir etmigdir.

E.s. 330-cu ilden baglayaraq Makedoniyal Isgenderin yiirii-
slorinde baslica mogsadlorden biri yeni torpaglar keosf etmak ol-
mugdur. Bunun iiciin yanmda alimlerden ibarat bdyiik bir desto
saxlayirdi. Makedoniyali bu bdyiik soxs Pars (indiki Iran orazisi)
dévletinden tutmug Hindistanadsk azemsatli yiiriis etmigdi.

Yunan gohor — dovletlorinin ¢igeklonmeosi dovriinds seyahst-
gilorin miintozem olaraq sofar etdiklori morkozler togokkiil tapirdi.
Buna misal olaraq olimpiya oyunlarmin kegirildiyi Olimpiya sahe-
rini gostormok olar. Oyunlarm istirak¢ilar1 qabagcadan golerdiler.
Buna goro onlara miioyyen xidmetler nszorde tutulurdu: mesq et-
moak iigiin yerlor tikilir, moiget xidmatlori (hamam, iage, dini ayin-
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lerin icras1) gosterilirdi. Oyunlarin istirakgilarimi vo azarkesleri yer-
losdirmek ticiin xiisusi yasayis binalar inga edilirdi.

Qoadim Romanmn tarixine, romalilarin adet-ononslerine
miiraciot etdikde, kiibarlarm imperatorun icazessi ilo Misire ve dig-
ar dlksloro istirahot magsedi ilo seyahset etdikleri molum olur. Ro-
ma imperiyasinda e.o. 1 asrde idraki-oylonceli meqsadle seyahoet
etmeyo maddi imkanlan olan zadoganlar sirasindan miioyyen tebo-
qo yaranmusdi. Isgiizar saforler yollarm ve soyyahlarm istirahoti
liciin mehmanxanalarmn tikintisine sebob olmugdur. Halo e.o. I os-
rde Roma imperiyasinin gehar vo yollarinda karvansaralar meydana
golmisdi vo onlar seyahatcilerin miilki statusuna géro zadoganlar
vo roiyyet lgiin tosnif olunurdu. Roma mehmanxanalari dagdan in-
sa edilmis menziller, tévle, quyu vo orzaq diikanlarindan ibarot
kompleksi toskil edirdi. Elo oradaca seyyahlara atlari doyigdirilon
pogt arabalan verilerdi. Yollar Ki¢ik Asiya ve Qalliyaya godor uza-
nardi. l-ci dereceli dovlet yollarmm uzunlugu toxminon 90 min
km, 2-ci deraceli (bunlara goro magistratlar cavabdeh idilor) — 200
min km. togkil edirdi. Soyyahlarin xarite-soraq kitabgalarindan isti-
fade imkanlan vardi. Qodim Romanmn moghur kurortlarindan Yuli
Sezar vo Neronun villalari yerlogsmis Bayini gostormok olar. Daha
dorin bilik almagq iigiin romalilarm Yunanistana sayahotlori do ge-
nig yayilmisdi. Ciinki aparici folsafo ve natiglik moktoblori mahz
bu olkede yerlogirdi. '

Beloliklo antik dovrlorde soyahatlorin osas sababi ticaret,
diinya haqqinda bilgiler toplamagq, saglamliq, tohsil olmugdur. Ar-
tiq e.a. I asrde sonradan miiasir turizm xidmetinin esasim togkil et-
mi§ soyyahlara miitogokkil xidmoat elementlori (miiveqqgati yagama,
gida, nagliyyat, belodgiler, torciimoagilor) meydana golmisdi.

Eramuzin ilk osrlorindo soyahstlorin hiidudiani istilalar vo
yiiksok sivilizasiyaya monsub 6lkalorden olan soyahatgiler torofin-
don yeni-yemi torpaglarin kosf edilmesi sayasinde xeyli genislon-
misdi. Orobistan yarimadasinda yasayan srablar VII asrin avvallo-
rinden baglayaraq 6z hakimiyyotlorini ve dinlerini (Islam) miiasir
Iran, Tiirkistan, Suriya, Falostin, Simali Afrika srazilorino yaymaga
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bagladilar. Orob tacirleri K6hne Diinyanin simal denizierinden bas-
qga, biitiin denizlorde iiziir, Conubi vo Morkezi Asiyani, $Serqi Av-
ropanit menimsayirdiler. Meghur arob soyyahi Bosroli tacir Siiley-
man 6z marsrutlar:1 ve oldugu yerlar hagqnda geydlor (851-ci il)
qoyub getmigdir. IX osrin axirlar - X osrin ovvellerindo oreb yazi-
¢1s1 ibn Deste Serqi Avropa ve On Asiyaya soyahot etmigdir. X-
XIV osrlorde oreblorin Misir, Orta Asiya, Yaxin vo Orta Serq,
Qafqaz vo Madaqaskar da daxil olmagqla Afrikaya seforleri olmusg-
dur. Orab soyyahlan yeni torpaglarin dyrenilme tarixine samballi
tohfo vermis, Asiya vo Avropa sivilizasiyalarinin yaxmnlagmasinda
boyiik rol oynamiglar.

Asiya torpaglarinda sayahotgilora gecolomeyoe yer, orzaq ve
bolod¢i verardiler. Hindistan ve Cindo gecolomak ve gida gabul et-
mok yerlori olan yollar gobokesi moveud idi. Sened funksiyasimi
¢ox vaxt avveller bu yerlarde olmus goxslerin, yaxud da soyahstgi-
nin veteninde olmus goxslerin gifahi ve ya yazili tovsiyeleri yerine
yetirirdi.

Simal torpaglarinin menimsenilmesi vo dyronilmesinde bi- |
rincilik normanlara moexsusdur. Onlar IX osrdon baglayaraq Baltik »
denizi sahillerini monimsemis, Riga ve Fin kérfozlerino daxil ol-x

mus, godim rus ticaret yollar ile Qara denize, sonra ise Bizansa
¢ixmugdilar. Serqi slavyanlar Qara ve Baltik denizlerini birlogdiren
«varyaglardan yunanlara kimi» (varyaq -Skandinaviya dillorinde
Bizans imperatorlarina xidmet edon norman esgeri. Cox ddyiiskon
vo giicastli olduglarindan qongu dévletler onlardan muzdlu esgorler
kimi istifade etmiglor. Varyaglardan yunanlara geden yol — Kiyev
Rus dovlatinin gimalini conubla, Skandinaviyam Bizansla birlegdi-
ron ticarot su yolu IX osrin sonu X osrin ovvellerinde yaranmigdir)
moshur ticaret yolundan istifade edirdilor. «Bdyiik ipek yolu»,
«Cay yolw» vo digor ticaret yollar1 vo marsrutlarin méveudlugu da
tarixdon yaxs1 melumdur.

Amerika gitosinin defslorlo kesf olunmasi ve menimsenilmo-
si, Islandiya (900-1100-cii illor) ve Qrenlandiyanin meskunlagmast-
n1 da bu gobilden olan seyahotlere aid etmek lazimdir.
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Orta osrlor Avropasinda insanlarin kiitlovi yerdeyismasi Salib
yiiriislari (1096-1270) dévrlerinde bag vermisdir. Istilag1 congaver-
lorin ardinca tacirler, kesislor, zovvarlar vo yoxsullar golirdilor.
Yiiriiglorin istilagi mahiyyetine baxmayaraq, onlarin Qarb ve Sorq
dovlotleri arasinda qarsiligh soyahotlorin yaranmasimda miisbot to-
siri olmugdur.

Orta osrlarde seyahetlorin boyiik hissesi zovvarlarin miigad-
des yerlori ziyarot etmolori ilo bagh idi. Miixtslif terigetlore men-
sub olan zevvarlar 6z dinlerini yaymaq, miigaddas yerlori ziyarot
vo miidafio etmok moegqsedilo homin dovrlerde ¢etin ve uzun
miiddetli seyahetler edirlor. Orta asrlorin «Xag¢ yiiriglor» tarixin
salnamoe hadiselerindendir. Ziyaret, indiki dévrde vo dini turizmin
osasmm togkil edir vo foaliyyotinin miqyas: ilden-ilo genislonir.
Miiselmanlarin Mokkoni, Modinoni, Korbalani, Meghadi ve yaxud
xristianlarin vo yohudilerin Yerusolimi (91-Qiids), katoliklorin Va-
tikan1 ziyarot etmesi, dini bayramlar zamani ¢oxlu sayda miiqeddes
yerloro gedilmesi, ziyarstin kiitlovi hal aldigimi siibut edir. Antik
dovrlerin maddi medeniyyeti kilse torofinden qiisurlu miras kimi
gobul edilirdi ve o, unudulmali, dagidilmaliydi. XV asrde Romada
artiq antik dovrlerin heykoltoragliq vo memarliq abidelori heg kosin
yadinda galmamigdi. Xagporostliyin alt1 osas ehkamindan birinde
deyilir: «Yoxsullar menden xogboxtdirler, ¢iinki onlarin Allahin
dorgahi kimi bir seltenstlori var». Bu, serveti, insanin maddi aloma
bagliligim inkar etmok demokdir. Dini ruh orta asrlor modeniyyeti
vo moigetinin iliyine iglomigdi, buna gore dini moqgsadlorlo hoyata
kegirilon soyahotlor deyer kesb edirdi. Zovvarligin esas markezi
Roma (miigeddoes Pyotrun mogberesi) vo Folostin idi. IX-X asrlor-
do xristian miiqgeddeslerinin defn edildiklori yerlori ziyarat moaqgse-
dile saforler basqa oraziloro do yayilmigdi (Ispaniya, italiyanin co-
nubu). Miisolmanlar Folostini istila etdikdon sonra xagperostlorin
ziyarotlori koskin gokildo azaldi. Lakin miiselman hokumeti ilo di-
plomatik miinasibotlorin todricon inkisafi xristianlarm miiqeddes
yerlore maneosiz horoketino icazo veron miigavilolor baglamaga
imkan yaratdi. Belo yerloro soforlor hakimiyyet orqanlar tigiin ser-
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fali idi, belo ki, zovvarlardan 6lke srazisine kegmoyo (torpagbasdi)
va miigoddes yerlori ziyarot etmeyo gbro haqq alwdilar. Zavvarlan
hetta soraq kitabgas1 vo zomanoat mektubu mahiyysti dagtyan mok-
tublarla tochiz edirdilor.

Orta osrlorde miiharibalerin tez-tez bag vermesi, pis hoyat
soraiti, yoxsullug, feodal asilili1 iiziinden tokce zevvarhq deyil,
sorgordanliq da genig yayilmigdi. Yollarda silahli dostolorls
miisayiot olunan métebor feodallara, ali hokumot niimaysndsleri-
no, claco de sair, aktyor ve miigonnilorden ibaret avara-sorgordan
gruplara tesadiif olunurdu. Qazanc dalinca, elm vo senat dyronmok
xatirino soyahot eden insanlar da vardi. Seyahet¢iler qrup halinda
yola ¢ixardilar, ¢iinki qagaqg-quldur basqunlan ehtimalt ¢ox boyiik
idi. Avropada iri universitetlorin yaranmast ile buraya miixtolif yer-
lordon tolobolorin axini bagladi. Universitetlorin say1 artdigca (XV
osrin axirlarinda Avropada 75 bele universitet vardy) bu név seya-
hetler do genis yayilirdi. Homin ddvrlorde karvansara sebskasi ya-
ranmigd: ve onlarm colbedici 16vhalerle yanasi, zlarinin gerblori
do vard1 ve onu yiiksak direklore barkiderdilor. Mehmanxanalarin
interyeri sado idi: stollar, skamyalar (bozan stullar), gab-gacaq rof-
lori. Otaglar qizdirmagq tigiin buxaridan istifads edirdilar.

Soyahotlorin bdyiik bir gismi, yeni ticarot yollari agkar et-
mok, diinyan1 tanimaq, melum olmayan 6lkeler v torpaglar kogf
etmok moqgsadi dagimgdir.

Moshur areb seyyahi ve alimi ibn Battute (8bu Abdullah
Mohommad ibn Abdullah sl-Lavati ot-Takci, 1304-1377) demak
olar ki, biitiin Sorq Olkelsrini piyada gozmig, Hindistanda, Cinda
olmugdur. O, bir ¢cox Slkelorin va ticarat yollarinin cografi tosviri,
xalglarnin adot-snonsalari barode melumatlar éziiniin ¢ox doyorli
«Rihle» aserindo toplamgdir. Bu kitab Avropa 6lkslerinde «ibn-
Bottutonin soyahati» adi ilo miixtalif dillorde ¢ap edilmisdir.

[taliyan taciri Marko Polo (1254-1324), XIII esrin 70-ci ille-
rindo Cino soyahot ctmig, orada 17 il yagams ve bu 6lke hagqinda
¢ox nadir vo giymotli melumatlan 6zinin «Kitab» oserindo gorh
etmisdir.
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Yeni torpaqlarin kesfi, insanlarin hole qadim zamanlardan
¢otin deniz seyahotlerine sovq edirdi. Bir ¢ox soyahstler, srazilo-
rin zobt edilmasi va ya boliigdiiriilmasi ugrunda kegirilon horbi ak-
siyalarla miisayat edilirdi. Minlorle hemmeazhoblar, orta asrlorin
Xag yiirislerinde Miigeddes Torpaga vo Bizansa seferler zamam
birlogmigdiler.

Dahi soyyah, alim ve deniz¢iler olan Fenan Magellanin
(1480-1524), Vasko da Qammanm (1469-1524) vo Xristofor Ko-
lumbun (1451-1506) adlart hamiya melumdur.

XVIII osrin axirlarinda bir ¢ox seyyahlarin cosaratli ekspedi-
siyalar1 sayoasinde Yer sothinin boyiik bir hissesi, denizler vo oke-
anlar kosf edilmis vo todqiq olunmug, materiklori 6z aralarinda bir-
logdiron mithiim deniz yollar1 agilmigdir.

XVIII asr iiglin sayahotlorin tamamile yeni moagsadlori — to-
bistin qoynunda sylenmak ve istirahat etmak sociyyovidir. J.J.Rus-
sonun «Emil ve ya torbiys haqqnda» ve «Yuliya, yaxud Yeni Eloi-
za» romanlar1 sayasindo Avropada bu sserlords tosvir olunmug
monzarsli yerlore seyahstlor populyar olmugdu.

XVIIT osrin ikinci yarisindan baglayaraq Fransa maarifcilik
morkozine ¢evrilir. Ocnobiler vo oyalotlorde yasayan miixtolif
ziimralore mensub fransizlar, tohsil almaq moqsadilo Parise axigir-
dilar. XVIII osrde ve XIX osrin svvellorinde Avropa olkelorinin
gonclori arasinda idraki moagsed ve miioyyon niifuz gazanmag iigiin
Avropanin iri goherlorino «gran-turlam genis yayilmigdi. Fordi tor-
biyavi pansionlarin sahiblori gox vaxt todris programina Avropaya
soyahat bolmesini salardilar. Mogsad dili tokmillogdirmak ve hoy-
at tocriibasi qazanmaq idi.

XVII asrde soyahotlorin boyiik hissesi ingilislerin paymna
diigiirdii. Avropanin turist axminin ssas istigametlori Ttaliya vo Is-
vegra ilo bagh idi. Seyahstgilori bu dlkelere calb edon turizm re-
surslars miixtolif idi: Italiyada - antik dévreloro ve orta asrloro aid
abidoler, Isvegrado - osrarengiz tobiot. Bu resurslar XVIII asrin
axirlan - XIX asrin birinci yansinda turist axinmi formalagdirmisdu.
Her iki 6lke o dovriin meyarlarma goro, turistloro yiiksok seviyysli
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xidmet goésterirdi. Olverisli daxili siyasi voziyyat do acnabilari bu
Glkaloro colb edirdi.

Zaman Otdiikco incosonat aserlorino baxig tglin idraki maq-
sodlerloe soyahotlor genig yayilmaga baglaywr. XIX asrin ortalarina
yaxm turist kontingenti miioyyon var-divist sahibi olanlarm, ziyal-
lar, hemg¢inin tolebolorin hesabina genigtonmigdi.

Holo Roma imperiyasi dovriindon malum olan mineral vo isti
bulaglara malik ensnavi Avropa kurortlart (Baden-Baden, Mariyen-
bad, Karlsbad, Visi) ilo yanas: deniz kurortlar: da sohret tapmugd.
Miioyyen kurortlarin debs minmasi, bir qayda olaraq, ali ziimrale-
rin bura gelmosi ilo bagl: idi. Italiyaya vo Avropanm diger dlkelori-
no medeni-idraki turizmdon forqli olarag «su kenarmna» saglamlig
namine sayahetlor XIX osrin axirlarmadek turizmin kiibar novi
sayimigdir.

XIX wssrin ikinci yars: biitiin tobogelorden olan shali iigiin
kitlovi turizmin teraqqi etmosile sociyyslenir. Fultonun paroxod
(1807) vo Stefensonun parovoz (1814) ixtira etmasi, pogt rabitost
va yol-naqliyyat kommunikasiyalarmm tokmillesmesi soyahetlori
ucuzlagdirmaq ve tezlogdirmok, onlan daha rahat ve tehliikesiz et-
mek imkan: verdi.

Avropalilarin Amerikaya kdgmasi do kiitlavi beynsixalq tu-
rizmin inkigafina sebeb oldu. Elmi-texniki toraqqi nsticesinde
amak mohsuldarhif artmig, zohmetkeslorin sosial hiiquglar ugrun-
da miibarizosi ise onlarin rifah halinm yiiksolmasine ve asudo vax-
tin (istirahot ginleri, haqqt ddenilon mezuniyystler) yaranmasina
gotirib ¢ixartdi. Bu, orta sinfo monsub insanlarin turizms gosulma-
sina imkan yaratdi. Bag yerlorine yay soforleri memur ve qulluqgu-
lar arasinda genis yayilmigds.

Insanlarin hoyat faaliyystinin ¢ox maragh terzi olan soyahot-
lorden, tamamile yeni bir formasiya ayrilmigdir, bu daqiq vo miito-
sokkil xiisusiyyotlora malik olan turizmdir. Turizmin sayahatdon
asas forqi — moaqgsadli va kiitlavi olmasidir. Sayahatdon farqgli
olaraq turizm - iqtisadiyyata va siyasato do giiclii tosir gostoran
kateqoriyadir.
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Miiasir turizmin biindvresi vo baslangici barode miixtelif fikir
vo roylor méveuddur. Lakin miitoxassislorin biyiik okseriyysti
miitegokkil ve togkil olunmug turizmin tarixinin 1841-ci ilde Ingil-
toroli kesis Tomas Kuk terofindsn qoyuldugunu gobul edirlor. Go-
lacok paket-turlarin niimunosi kimi ilk sayahsti 1841-ci ildo Tomas
Kuk toskil etmigdir. Xidmstlar kompleksina dsmir yolu ile 20 mil
mosafoys sofor, ¢ay, bulka vo nefesli orkestr daxil idi. 570 naforin
istirak etdiyi sefoerin qiymeti bir silling idi. T.Kuk 1851-ci ilde 165
min nafer i¢lin Londona ilk Beynslxalq senaye sorgisino, sonra
Fransaya Umumdiinya Sergisino (1855) seyahst toskil etmisdi.
T.Kuk sonrak: illorde Avropanin bagqa gehorlorine soforlor togkil
etmis, 1866-c1 ilde ise ingilis turistlorin ilk qrupu ABS-da olmus-
dur. XIX osrin ikinci yarisinda seyahstler biirosu, misal figiin Al-
maniyada «Rayzebiiro Stangen» (Breslau, 1863) yaranir. Firmanin
paroxod sirketlori ilo alagolori yaxs1 idi ve Birinci diinya miihari-
besinadak ayloncali seferlarin togkili ilo maggul olurdu.

Kiitlovi daxili ve beynolxalq turizmin inkisafi yiiksok deraco-
li mehmanxanalarin tikilmosino, restoran biznesinin inkigafina so-
bob olurdu.

XX osrin avvellori miixtolif név neqliyyatin yaranmasi v in-
kigafi ilo baghdir. Alman ixtiragilar1 Q.Daymler vo K.Bents toro-
finden 1886-cu ildo daxili yanacaqlh miiharriki olan avtomobilin
yaradilmasi bagoriyyoto siirotli ve rahat horokot vasitesi baxs etdi.
XX esrin birinci yansinda Avropa olkeleri vo ABS-da avtomobil
vo avtobuslar nagliyyatin genig yayilmig néviine gevrilir. Masolon,
Ingiltorods 1904-cii ildo 8 min 465 avtomagn, 1914-cii ildo iso 132
min 315 avtomagm vardi. 30-cu illorin axirlarinda her il Ingiltore-
don 10 min turist avtomobillarle Avropaya soyahoto ¢ixirdi, 1935-
ci ildo iso onlarin soyahoat margrutlan artiqg Moskva va Leningradi
da ohato edirdi.

1903-cii ildo Amerikada Rayt qardaglan toyyara ixtira edir,
eyni zamanda Avropada da ilk toyyaroler meydana golir. Doniz
nagliyyat: tokmillegir, o dovr tigiin nohong laynerlor - «Siriusy,
«Luzitaniya», «Mavritaniya», «imperator», «Faterland» vo s. inga
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edilir. Gomilorle ssyahatin bahalifi ucbatindan sirkatler — paroxod
sahiblori sort reqabet miibarizasi geraitinde isleyirdiler. Lakin de-
niz soyahetleri 6z-6ziiliiylindo hale kompleks turizm mahsulu kimi
togokkiil tapmamugd:. Cox-gox sonralar onlar «kruiz» adim alaca-
qd

Doniz ve aviasiya naqliyyatinin imkanlar beynoalxalq soforlo-
rin artmasina sobob olmugdu. Statistik molumatlara géro Birinci
diinya miiharibosi orofosinde xarice gedon amerikalilarm maksi-
mum say1 287 min nofor tagkil edirdi.

Birinci diinya miiharibasi, 30-cu illerin iqtisadi tonazziili, fa-
gizmin yaranmas!t va yaytlmasi turizmin inkisafina monfi tesir go-
stormisdir. 30-cu illorin axirlarinda fagist rejimlori Italiya, Alma-
niya, Portuqaliya, Ispaniya vo Serqi Avropanin bir sira 6lkelorinde
bergerar oldu. Bununla belo, olverisli siyasi voziyyoto malik 6lko-
lorde kiitlovi turizm 6z inkisafini davam etdirirdi. Masolon, agor
Birinci diinya miiharibasine qeder xarice sefor edon amerikalilarin
maksimum miqdar1 287 min nafor togkil edirdisa, 1923-cii ilde 308
min, 1930-da iso 477 min nefor olumugdur. 1924-cii ilde Ingiltere-
do 4 aviagirketin bazasinda bir «Imperial Fairways» sirketi yaran-
mi§ vo miivafiq surtodo sornisin dagimalarmmn say: artmigdir (1926
— 16 min, 1932 - 48,2 min, 1938 - 222 min),

Mohz bu dovrde Avropa dovlstlorinin hokumstleri beynsl-
xalq turizmin inkigafina ciddi digget yetirmoayo bagladilar. Bunu be-
lo bir fakt da siibut edir ki, 1925-ci ildo Haaqgada turizmin teblidi
iizro rosmi assosiasiyalarm ilk beynslxalq kongresi kegirilmig vo
burada 14 Avropa 6lkosinin niimayendslori foal igtirak etmiglor.
1927-ci ilde Beynolxalq resmi turizm togkilatlarmin konqresi
(BRTTK) keg¢irilmig, 1930-da iso Beynslxalq Turizm Tagkilatlart
vo Tebligi ittifaq: (BTTTI) tesis edilmisdir.

Ikinci diinya miiharibosi erefosinde deniz dagimalarmin sayt
artir. Isvecrode “Otelplan” turizm firmasmn banisi (1935) Q.Dut-
tvalerin togobbiisii ilo az imkanl insanlar ti¢iin hesablanmuis bir sira
sayahatlor iglonib hazirlanmigdir. Hitlerin nasist siyaseti do Alma-
niyada kitlovi turizmin inkigafina komek edirdi. O, millotin elitar-
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lig1 qaygisina qalaraq almanlan hem fiziki, hem do psixoloji ba-
ximdan saglam gérmok istoyirdi. Almaniya hdkumati demiryol vo
daniz naqliyyatindan istifado etmoakle qrup goklinds turlarn toskili-
no yardim edirdi. Bels ki, 1934-cii ilden 1938-ci ilodek olan dovrde
alman turistlerinin soforlerinin sayr 2,3 milyondan 10,3 milyona
catmigdir. Dogrudur, bels bir gliiman etmoyo osas var ki, nasist Al-
maniyasinm hiidudlarindan konara soyahst edon alman turistlorinin
oksariyysti casuslardan ibarat idi.

Turizmin Ikinci diinya miharibosinedek inkisafi gostorilon
xidmotlarin standart olmast ilo saciyyelenir. Turistlere xidmat pro-
gramlan demak olar ki, yekcins idi, belo ki, istehlak¢ini elementar
turist xidmati temin edirdi. Bu ciir voziyyot turoperatorlara turizm
bazar ti¢iin vahid goklo salinmis xidmatlor paketi formalagdirmaga
imkan verir. Bu halda kiitlovi turizmindon danismaq olar.

Ikinci diinya miiharibesi vo 6lkolorin onun naticelerinin ara-
dan galdiriimasina yonsldilon sonraki foaliyysti turizmin inkigafini
10 il geri saldi. Lakin sonradan turizmin inkigafi getdikce daha
kiitlovi xarakter kosb edir. Mitharibodon avvelki soviyyogys artiq
40-c1 illorin sonunda nail olunmugdur. Bu dévrdo turizm miibadilo-
lori vo soyahetlor ABS vo Kanada, Meksika, Panama, Kubada ge-
nis visat almigdir. 1948-ci ilden baglayaraq Yaponiyaya soforlore
icazo verilmigdir (Yaponiyanmm 1937-45-ci illords Cine miinasibot-
do militarist siyaseti ilo olagodar oraya soyahot gadagan edilmigdi).

1947-ci ilde BRTTK, BTTTI, Beynalxalq rosmi turist tegki-
latlan ittifaqmnda (BRTTI) birlogdiler. 116 6lkoden hem hokumet,
hem do geyri-hékumet milli turizm togkilatlar1 onun hegiqi iizvii
oldular.

Psixoloji yiikiin artmasi, sonaye 6lkelorindo insanlarin haya-
tinin somerslogdirilmesi goraitinde turizm rekreasiyanin somarali
vasitosi kimi fealiyyet gostarir. O, tomteraq predmetinden yiiksak
inkisaf etmis sonaye lkelori ohalisinin tolobatina gevrilir. Oz tosi-
satlari, mohsulu (xidmetleri), istehsal dovriyyesi, istehsah togkilet-
moe vo idaroetms iisullari olan istirahot sonayesi togokkiil tapur.
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Turizm miibadilelerini inkisaf etdirmok ve slagelondirmak,
foaliyystin siyasi, iqtisadi, sosial vo meadeni aspektlorinin uygun-
lagdirilmasi megsodile beynolxalq slageler zerurati 1969-cu ilds
BMT Bas Assambleyasmin gotnamssine asasen geyri-hdkumat tos-
kilatt BRTTI-nin hékumetloraras1 Umumdiinya Turizm Taskilati-
na (UTT) gevrilmosine sebab oldu.

Oten ssrin 50-60-c1 illori turizm infrastrukturunun (mehman-
xana, kemping, restoran, turizm firmalar1 vo s.) intensiv yaranma vo
diinya miqyasinda sistematik olaraq turizm tizro mslumatlar toplan-
masinin baglanmasi dovriidiir. Avropada galms turizm 50-ci illerdo
osas etibarilo Amerika turistlorine istinad edirdi ve gobul edon 6l-
kolor tgiin valyuta moadaxili monbayi olmugdur. Homin onillikde
amayin intensivliyino baxmayaraq, inkisaf ¢tmis 6lkolordo ohalinin
okser hissesinin rifah hali ¢ox da yiiksek deyildi, buna goro turiz-
mdbo istirahatlo bagl ucuz baga golen seyahotlora tolabat tstimliik
toskil edirdi. 50-ci illerden baglayaraq 70-ci illerin ortalarmadeak
golms vo getms turizmin ekstensiv artim: miisahide olunur (1950 -
25 milyon, 1970 —~ 160 milyon golme turist). Istehlak seqmentlori-
nin artmast ilo alagadar turizm bazar getdikce daha ¢ox ferglonir.
80-ci illorde artim siirati agag1 digmis (1991 - 450 milyon gelmo
turist), lakin istehsal hacminin yiiksok seviyyads olmas: ilo sabit
qalmigdir. 60-90-c1 illerds beynalxalq turizmin inkigafina agagidaki
amiller menfi tesir gdstormigdir: iki siyasi-iqtisadi sistemin ~ sosia-
list vo kapitalist blokunun qarsidurmass; 1974-1975 ve 1980-1982-
ci illerin iqtisadi bohranlar, bela ki, bunlar demok olar eyni vaxtda
inkigaf etmig biitiin kapitalist 6lkslorini, o ciimleden do ABS, Ya-
poniya ve Qorbi Avropa 6lkelerini shato etmisdir. Beynoalxalq tu-
rizmin inkisafina dovlotlor aras1 miinasibotlorin pislogmesi vo bir
netico olaraq silahlanma ilo bagh horbi xsrcler tosir gostorirdi.
Mosolon, Vyetnamda miistomloka milharibolori (Fransa, 1945-
1954, ABS, 1964-1973), Ingiltoro-Argentina miinagisosi (1952),
Yaxin Sorqdo 60 giinliik miiharibo (1967, bu zaman israil qogunlan
Misir, Suriya, lordaniya orazisine soxulmuglar); 9fqanistan miiha-
ribasi (1979-1989); neft yataglarim boligdiirmek ugrunda Kiiveyto
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qarg1 iraq miiharibosi, Yuqoslaviyada faciavi hadisalor (1998),
ABS-m [raga soxulmas: (2003), Amerikada (2001), Ispaniyada
(2004), Ingilterade (2005), Misirde (2005), Tiirkiyads (2005) terror
hadisslari, v s. Xidmat vo iqtisadiyyat sahasi kimi turizmin diinya
lzro genis yaylmasi noticesindo miixtelif Slkelerde onun inkigaf
soviyyosi ohomiyyotli doeroceds forqlonirdi. Yaponiya vo Avstra-
liya getmo turizmin liderlori olmuglar. Golmo turizm iizro Araliq
denizi, habelo Asiya, Simali Afrika 6lkolori liderlik edirdilor.

Senaye cohatdon inkigaf etmis olkalordo istehsal texnikast vo
texnologiyalarmm inkigafi shalinin rifahinn yiikselmosino, mozu-
niyyat vaxtmin artmasima soboeb olurdu ki, bu da 6z névbesinds tu-
tizmin inkigafina miisbat tesir gostorirdi. Oton osrin 80-90-c1 illorin
turizminin saciyyovi meyli orta vo agagi teboqonin niimaysndolori
arasinda turizm xidmotlorine tolobatin artmast olmusdur. Bu, tu-
rizm bazarm daha da forglondirdi, miixtolif maddi imkanlara, ma-
raglara malik, servis soviyyasino miixtolif tolablor niimayis etdiron
adamlar ii¢iin hesablanmig turizm mohsulunun ¢oxcesidliyino goti-
rib ¢ixartdi. Bunlarla yanasi, istehlak¢inin miixtolif seqmentlori vo
hom olave, ham do ovvsllor turizm bazarina xas olmayan (mosa-
lon, sorgilorin, yarmarkalarin, ezamiyyotlorin, tohsilin toskili) tu-
rizm xidmotlorinin macmusunun geniglonmssi tgin onun ixtisas-
lagmasi proseslori getdikco daha ¢ox nozaro ¢arpirdi.
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MOVZU 3. BEYNSLXALQ TURIZM HOQUQU INSTITUNUN
PREDMET| V© 9SAS PRINSIPLORI

Miasir diinyamizda gedan globallagma prosesi siilh vo bey-
nolxalq tohliikssizlik sisteminin ayrilmaz torkib hissesi kimi turizm
sahesindo omoekdaglhig daha da qabardir. Haaqada (Niderland)
1989-cu ilde kegirilmig turizms dair Birinci Parlamentlorarast kon-
fransda qeyd edilmigdir ki, turizm xalqlar, hemg¢inin ayri-ayn ford-
lor arasinda garsiligh anlasmanin méhkemlenmesine yardim edir,
siithiin qorunmasinda mithiim element olmagla, siilh haqqinda bi-
lgilori genislondirir vo miixtelif diglinco ve heyat torzino
doziimliyi giiclondirir.

Turizm ve beynolxalq soyahetlor diinyada on giiclii iqtisadi
inkisaf vasitosino gevrilmigdir. Turizm Glkeys, regiona bdyiik mi-
qdarda xarici valyuta axmimna sobab olur. Turizm xidmstlari beynal-
xalq amteo dovriyyosinde «gbriinmoz ixrac» adlanir. Onlarin bir
amtoo kimi saciyyovi o6zelliyi vo dziinomaxsuslugu ondan ibaratdir
ki, bu xidmetlerin xeyli hissasi minimum mesroflorls va bir qayda
olaraq xarici valyutadan istifado etmoaden istehsal olunur.

Turizm miasir dovrimiizde beynslxalq iqtisadi miinasibatlor-
do ¢ox boyik ¢okiye malik olmaqgla dovlatlor arasinda siyasi, iqgti-
sadi vo madoeni alagalere gox giiclii tosir edir. Turizmin, xiisusila
do xarici turizmin inkisafi iqtisadi vo sosial teroqqiye imkan verir.
Bir torofden iggiizar soforlerin ve derketmo moqsedli soforlorin
hacmi artir, digor torofdon iso nogliyyat vasitelori tokmillegir ki,
son noticeds soforlarin suratli olmasma vo ucuzlagsmasina gotirib
¢ixarir. Bu mosolodo 6lkoden valyuta ¢ixanimasma mohdudiyyot-
lorin aradan qaldirtlmasi vo ya yumsaldilmasi, serhod resmiyyate:-
liyinin, vizalarin alinmasmin sadslogdirilmosi miisyyan rol oynayu.

Umumdiinya Turizm Toskilatinun togkil ctdiyi Avropa iqtisadi
amekdaship 6lkelorinin Turizm Nazirlorinin Misaviresi (1990), is-
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tanbul seminan (1992) ve Varsava Konfransinin (1993) gorarlarina
uygun olaraq dovlatler turizm xidmotlerinin yiksoldilmasi, turiz-
min yeni névlsrinin va yeni mahsulunun hazirlanmasimi chdsloring
gotirmiislor.

Son onilliklords turizm diinya iqgtisadiyyatinm on miihiim sa-
hasina, vergi daxil olmalarinin vo yeni i§ yerlerinin yaradilmasinda
miistosna rolu olan senaye sahosino ¢evrilmigdir. O, hamginin so-
nayece inkisaf etmig vo inkisaf ctmokde olan élkalar ligiin xarici
valyuta menbeyins ¢evrilmigdir. Bu sebabden do turizmin iqtisadi
v siyasi amilini derinden dork edon Glkeler turizm axmina engol
olan saddleri aradan qaldirrlar. Miihiim sort ondan ibaratdir ki, ho-
kumatler 6z qanun v qaydalarinin turizms tosirini anlaya bilsinlor.
Bezon dovletin xarici siyasoti daxili ve xarici turizmle birge siya-
soto tamamila aks olur.

Miiasir beynsalxalq miinasibstlorde turizm sahasinde amek-
dagliq hiiququ cehatden tenzimlonir. Mahz buna gére do miistaqil
beynslxalq hilquq institutu-beynolxalq turizm hiiququ hagqinda da-
nigmaq miimkiindiir.

Beynalxalq turizm hiiququ institutu - Dévlotlorin insanla-
rin madoni vo manavi tolobatinin genis dairasinin 6donilmasi
iiclin turizm vo beynoalxalq sayahostlor sahasinds foaliyyotiorini
tanzimloyon prinsip va normalarin macmusudur.

Beynolxalq turizm institunun predmetini turizm sahosin-
do beynolxalq vo milli togkilatlarin torafdashfn vo omokdaghgi
toskil edir. Beynolxalq turizm hiiquq institunun subyektlori
dovlatlor va beynolxalq taskilatiardir.

Bu hiiququn mazmununu - turizm mahsulunun ve turizm to-
lebat1 mahsullarinin, yerlogmo, gidalanma, nogliyyat vo kommuni-
kasiya, rekrcasiya xidmotlorinin satig1 iizro dovletloraras: hiiququ
miinasibatlor togkil edir.

Beynolxalq turizm hiiququ institunun menboyi asagidakilar
hesab olunur:

* Beynolxalq ansns;

e Beynolxalq ikiterofli miigavile ve saziglor;
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e Beynslxalq ¢oxterafli miiqavile ve sazigler;
Hiiququn iimumi ve saho prinsipleri;
Mbshkoms qorarlari vo beynolxalq turizm sahesinde pe-
sokar miitoxassislorin doktrinalari.

Bu manbslare hemginin turizm masaleleri izre dovletlerin
birtorofli boyanatlarini aid etmak olar.

Yuxanda geyd edildiyi kimi Beynalxalq turizm hiiququaun
manbayi:

- beynslxalq miiqavilaler ve beynalxalq anonelar formasimnda
norma togokkiil prosesinin naticasidir. Masalon, BMT-nin diploma-
tik konfransinda (1954) gebul olunmus turistlor iiglin gomriik gi-
zostlori Konvensiyasi, turistor, turizmo aid sonad vo materiallarin
gotirilmesi tigiin goémriik giizogtlori barodo ona olave protokol,
hamginin fordi naqliyyat vasitolorinin miiveqqati gotirilmosina dair
Gomriik Konvensiyasi (1954) Beynalxalq turizmin hiiququ tenzim-
lonme mexanizmini miiloyyon edir.

Beynolxalq tagkilatlarm, ilk névbade BMT-nin, BMT-nin ix-
tisaslagmug togkilatlarinin, hemginin Beynalxalq turizm togkilatlari-
min Qatnamolari Beynoalxalq turizm hiiququ institunun asas norma-
larin togkil edir. Bunlara agagidakilar aiddir:

e BMT-nin Beynslxalq turizme dair Roma Konfransinm

(1963) iimumi gatnamasi;

e Avropa tohliikesizlik vo omokdasliq moesolalorine dair

miigavirenin (1975) yekun akty;

e Umumdiinya Turizm teskilatinm Diinya turizmino dair

Manila Boyannamesi (1980);
¢ Turizme dair imumdiinya Miigaviresinin Akapulka sene-
di (1982);

e Turistin Kodeksi (1985);

Umumdiinya turizm teskilatinm Bas Assambleyasinn VI
scssiyasinda qobul olunmug (1985) Turizm Xartiyast;

¢ Parlamentloraras: ittifaqin ve Umumdiinya Turizm Tegki-

latmin turizmo dair gabul etdiklori Haaga Boyannamesi
(1989);
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e Turizm nazirlorinin istiraki ile kegirilon Diinya Turizm

forumunun (1994) Osaka Bayannamasi;
e Turizmin sosial tesiri bareds 22 may 1997-ci il tarixli
Manila Bayannamesi;

e Umumdiinya Turizm Togkilatinin Santyaqoda kegirilon
Bag Assambleyas: torofinden qobul edilmis Turizmin
Qlobal Etik Kodeksi (1999).

Turizm sahosinds regional beynolxalq miigavilays MDB 61-
kalorinin 23 dekabr 1993-cii il sazigini aid etmok olar. Sazigde
amokdaghgmn moéhkomlondirilmasi igiin agagidaki hiququ forma
nozordos tutulur:

Turizm sahesinde olagelorin inkisafina yardim, serhod veo
gémrik resmiyyatciliyinin sadelagdirilmasi, turizm miibadilasi,
personal hazirlifa yardim, Beynolxalq tegkilatlarda, o ciimladan
Umumdiinya Turizm Tagkilatin gargivesinde smekdaghgin slage-
londirilmesinas yardim.

1994-cii ilin sentyabr aymda MDB hokumet baggilarinin go-
ran1 ile MDB 6lkalorinin turizm #izra Surasi yaradildi.

ikitorofli miigavile vo sazigloro niimune kimi Azerbaycan
Respublikasinin xarici dlkolarlo imzaladig1 miqavilalori gostormak
olar. Qeyd etmak lazimdir ki, hor bir 6lko turizm foaliyyeti tigiin
qanunverici baza yaradir. Olkomizde 1999-cu ilde qebul olunmus
«Turizm haqqinda»Qanunu buna misaldir.

Yuxarnida adlann ¢okilmis sonadlorde Beynslxalq turizm
hiiququ institunun agagidak: prinsiplori 6z oksini tapmigdir:

1. Her bir insanin istirahoat ve aylence hiiququ, o ciimleden
i$ vaxtinin diigiiniilmiis mohdudlasdirilmasi ve haqq: 6denilen me-
zuniyyot, homg¢inin mehdudiyyetsiz serbast harokot hiiququ (Tu-
rizm Xartiyasimin I maddasi).

2. Sorbost herokot ve ayri-segkiliyin yoxlugu, maariflon-
mak, elmi, madeni vo idman magsadli soyahatlorin hovoslendiril-
mosi (BMT -nin turizme dair 1963-cii il Roma konfranst).
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3. Hem daxili, hem do beynalxalq turizmin berabar inkisafi-
na yardim (Xartiyanmn Il maddasi), hemg¢inin elmi turizm foaliyye-
tinin miixtolif taroflorinin slagelendirilmasi (Roma konfransi).

4. BMT-nin, Beynalxalq Aviasiya Togkilatinin, Beynolxalg
Deniz Togkilatinin, Gomritk Omokdaghig Ittifaqmnin vo digarlarinin
méveud senadlorine uygun olaraq turistlorin - 6z Slkesinin voton-
daslarmin ve acnobilerin - gérmoli yerlorden sarbost istifadolarine
yardim (Xartiyanin IV maddssi, Haaqa konfransinin V prinsiplari).

5. Turistler 6z Olkelori eorazisinde sorbast horokot etmok,
clocede bir dovletden digerine sorbast gedib-gelmok hiiququna
malikdirlor (Umumdiinya insan hiiquglan Boyannamesinin XIII
maddasi, Turizmin Qlobal Etik Kodeksinin VIII maddesi).

6. Turistlor 6z davramslan ilo xalglar arasinda dostluq ve
qarsiliglt anlagmaya, siilhiin saxlanilmasina ¢aligmalidirlar (xartiya-
nin X maddesi ve Avropada Tohlikssizlik vo Omekdagliq Miigavi-
ronin Ycekun Akti, Helsinki 1975).
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MOVZU 4. SeFaR ZAMANI TURISTLBRIN
HOQUQ Vo vazIFaLaRI

Beynslxalq miinasibotlar ¢or¢ivaesinde turizm asude vaxtlarda
saglamliq vo ya turistlorin idraki maraqlarint tomin etmak maqgsedi-
lo, daimi yagayis yerindon miivoqqoti getmalori kimi baga digiiliir.

Turist — istirahat, saglamlagdirma, tanig olma, idraki (tarix vo
modoniyyat sorvatlerinden bahralonmoe vo s.), i§ — peso (vozifo
borclarmin icra edilmosi istisna olmaqla) idman vo dini megsadlor-
lo getdiyi dlkado (yerda) 24 saatdan artiq olan goxs hesab edilir.

Millatler Ligasmin (Comiyysti 9qvam) Ekspertlor Komitosi-
nin 1937-ci ilde gobul etdiyi tovsiyayo gore kim yasamadig: dlkade
on azi1 24 saat qalarsa, o, turist say1lr.

Turistlore gomriik giizastleri haggmda 1954-cii il Konvensiy-
asinda turistin fimumi anlayigi1 6z aksini tapmgdir. Bu anlayisa goro
irqindsn, cinsinden, dilinden ve dininden asili olmayaraq her bir
soxs adeton yasadir dlkedon basqa har hansi bir dévlatin srazisino
daxil olub, orada 12 ay orzindo 24 saatdan ¢ox, altt aydan az
miiddotde immiqrasiya meqgsedi istisna olmagla hor hansi bir meq-
sodlo, yeni ailo veoziyyeti ilo vo ya turizm magsedils, aylonmak,
idman, tohsil, miialice, zovvarliq ve ya iggiizar megsedls qalarsa o,
turist hesab edilmelidir. Resmi turizm tegkilatlarinin Beynolxalq it-
tifaq1 1959-cu ilde asagidak: moqsadlorlo seyahat edonlari turist
hesab edilmamosi barods tévsiyyo qobul etdi: dovlot xidmsti (dov-
lat xadimlerinin seforlori, parlament niimayondslari, diplomatik vo
ticarot missiyalar1 vo s.), elmi ckspedisiyalar (cografi, iqtisadi, Ark-
tik, Antarktik vo s.).

BMT-nin turizm vo seyahstlor {izro Roma Konfrans: dziiniin
yekun senadinde miivoqqeti golenlor anlayisindan istifads etdi ki,
turist vo ekskursiyacilar da bu kateqoriyaya aid edildilor. Oz daimi
yasadifi Olkaden her hansi 6lkeys haqqi Odenilon pesokar foa-
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liyyot istisna olmaqla miixtolif mogsedlerle gedon her bir soxs
miiveqgati golon hesab edilir.

Toklif olunurdu ki, zdvq almaq, istirahot, moezuniyyet,
saglamhigin barpast, tohsil, dini, idman veo isgiizar moagsadlorlo, ai-
lo voziyyeti ilo alagedar, ezamiyyat vo konfranslarda, simpozium-
larda igtirak etmok iiglin bagqa dlkoyo gedon vo orada on az1 24 saat
qalan miivaqgati golonlar turist hesab edilsinlor. Yekun sonadino
goro getdiyi 6lkado 24 saatdan az qalan miiveqqoti golonlor (o
ciimloden kruiz turistlori) ekskursiyagt hesab edilirlor.

Seyahsat ligiin miigaviloye dair Beynslxalq Konvensiyaya go-
ro (1970-ci il) soyahat ligiin soyahst togkil edenlorlo miigavilo im-
zalamug vo seyahatin haqqum 6demis her bir goxso sayahstci hiiqu-
qu statusu verilir (maddoe 1.7).

Beloliklo, asas beynoalxalq senadler vo konvensiyalar, homgi-
nin dovlstler arasinda turizmo dair baglanmis miiqavilolor — Brazi-
liya Federativ Respublikas: ilo Kolumbiya Respublikasi arasinda
turizmo dair Razilagma, turizm sahosinde omokdaghiga dair Brazi-
liya vo Meksika Birlogmig Statlar arasinda Razilagma, Amerika vo
Meksika Birlogmig Statlar1 arasinda turizma dair miiqavils vo diger
bu kimi senadlerde turist, seyahatgi vo ekskursiyaciya aid edilon
miiveqqati golenlerin hiiququ statusunun osaslari miioyyon edil-
migdir.

Turist sofoerlerinin, sayahatlorin vo galmolerin sadologmasi-
no dair 1999-cu il Budapest Konvensiyasinin 4-cii maddosi agagida
qeyd edilen istonilon goxso samil edilir:

1) daimi yasayis yeri olmayan Glkoys getmayo hazirlaganlar
vo ya gedonler;

2) asas maqsadi ~ turizm sofori olanlar ve ya goldiyi 6lkodo 3

ayadok qgalanlar;
3) getdiyi 6lkedo haqq 6donilen foaliyyetlo mosgul olmay-

anlar;
4) yuxarida gostorilon mogsedlerlo 6lkoyo golen vo miiddet

basa gatdiqdan sonra miitleq geri qayidanlar.
Turist soferi - fiziki gexslorin turizm agenti ilo bagladigi ve
Odadiyi turist margrutudur.
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Turist golmoleri fiziki goxslorin bagladig1 ve 6dadiyi miiqavi-
Io tizro soforlori demokdir.

Beloliklo, zovq almaq, istirahat, saglamliq, tohsil, dini ziya-
rot, idmanla mesgul olmagq, isgilizar magsadler, ailo veziyyati ilo
olagadar, ezamiyyat, kongress, konfrans vo simpoziumlarda igtirak
mogsadilo bagsqa gohars vo ya Olkoyo sofor etmak lgiin soyahat
agentlikiori ilo miigavile baglayan vo haqquu 6doysrok seyahato
¢ixan hor bir fiziki soxs turist hesab edilir.

Seyahst agentliklori ilo sofor miiqavilesi imzalayan vo onun
haqqum 6doyorek 6z yasadigi yerdon her hansi bir yero istonilon
mogsadlerle (haqq: ddonilon foaliyyet istisna olmaqla) turist gal-
moleri edon fiziki §oxs seyahat¢i hesab edilir.

Soyahot agentliyi ilo 24 saat miiddetine godor ekskursiya
liciin miiqavilo imzalamig vo onun haqqmi 6demis her bir fiziki
soxs ekskursiyagi hesab cdilir.

Turist, soyahotgi vo ekskursiyagt miiveqqeti gelenlordir vo
onlara acnabiler igiin nozerds tutulmus rejim totbiq edilmir.

Turistin, soyahst¢inin vo ekskursiyagimmin hiiququ statusu
Beynolxalq ¢oxtorafli miiqavilalarle (konvensiyalarla) ve dovletler
arasinda baglanmug ikiterofli miiqavilerle (sazislorle) miioyyen edi-
lir.

Beynelxalq turizm dcdikdo Beynolxalq miigavileys uygun
olaraq dovlotlorin turizm oalageleri ve ya dovlstler arasinda, dévlat-
lorlo beynolxalq togkilatlar arasinda baglanmig miiqavile vo sazig-
lorle mileyyonlogdirilon beynslxalq soyahstler vo turizm sistemi
basa diigiliir.

Olkalor miixtalif olsa da beynslxalq turizm biitin 6lkolor
tiglin imumi xiisusiyyotlora malikdir. Bu onunla alagodardir ki, tu-
rizm ictimai miinasibotlerden bir o gadar do asili deyildir, adeton
ona taroqqi vo biitovlikde bagariyyetin inkisafi daha giiclii tosir
edir. Beynolxalq turizmin inkigafi hor scydon 0nce turizm ve soya-
hotlare tolobatin artmasi ilo alagadardir. Soyahat ve turizm istirak-
¢ilarinin say1 giinden-giino artmaqdadir.

Beynolxalq turizmdo noqliyyat vasitalerinin rolu artmaqdadir
v0 noticedo togkil olunmayan seyahstlar de siiretle artir. Lakin ye-
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ni-yeni turizm mehsullarinin bazara daxil olmas: telobatin artmasi-
1a vo naticade beynolxalq turizmin inkigafina tokan verir.

Beynoslxalq turizmin inkisafi turizm xidmetlorinin beynalmi-
lallogmasi yolu ilo bag verir. Beynolmilollosme prosesi asagidaki
kimi tozahiir edir;

e pasport vo vizalarn alimmasi zamam resmiyyatgiliyin sa-

delegdirilmesi, hatta onun logvi;

e turizm slagslorinin vo soyahstlorin inkigafini asanlagdi-
ran siyasi-igtisadi todbirlor (gémriik, valyuta, kredit vo
8.);

¢ beynslxalq miiassiso ve togkilatlarin yaradilmasi (seyahst
biirolar1, naqliyyat comiyyetlori vo s.) vo bununla alaqe-
dar diger dlkelerin turizm senayesinin inkisafi iiciin inve-
stisiya yatirimi imkani.

Biitiin bunlarla slagadar olaraq son illor beynoalxalq turizmi
caynagna almis inhisargiliq prosesi siirotlonmokdodir. Mehmanxa-
na gobokelori, transmilli sirkotlor, iri kapital birlegerak, naqgliyyat
sirkatlorini, turizm miisssiselorini 6z ollerinde comlegdirirlor.

Beynoalxalq senadlords seyahste ¢ixan hor bir turistin hiiquq
vo vezifalari daqiq aks olunmugdur. Turist seyahate hazirlagarkan,
habelo tranzit de daxil olmaqia biitiin soyahat miiddatinds agagida-
k1 hiigiiglara malikdir:

e nozords tutulan programa miivafiq getdiyi 6lkeye (yers)
daxil olma, orada qalma qaydalari, yerli ohalinin adatleri,
dini merasimler, miigeddoes yerlor, xiisusi mithafizods
olan tobist, tarix, medsniyyat abidolori ve diger turizm
obyektlori, straf miihiitin veziyyeti barade zeruri ve
diiriist informasiya almag;

e getdiyi 6lkade (yerde) mdvcud olan mahdudiyyst toloeb-
lori nezeroe alinmaqla heroket-yerdoyisma hiiququndan,
turizm ehtiyatlarimdan serbest istifado ctmok;

e hoyatinin vo saglamhigmmn qorunmas: iiglin toxirosalin-
maz tibbi yardim almmas: hiiququna malik olmag;

e turizm mahsulunun perakendo alqi-satq miigavilosi gort-
lerinin turoperator vo ya turagent torofindon ycrino yeti-
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rilmodiyi hallarda ona doymis maddi vo manovi zerorlo-
rin avazinin Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
ilo miisyyen olunmus qaydada 6donilmesini teleb etmok;

e getdiyi Olkenin (ycrin) hakimiyyat va yerli 6ziiniidaro
orqanlarindan hiiququ ve toxiresalmmaz yardim névlari
gostorilmasinds komak olmagq.

Azorbaycan Respublikasindan xarici Olkaye geden turistin

tranzit do daxil olmaqla, soyahot vaxti agsagidak: vazifelori var:

e getdiyi 6lkonin (yerin) ganunlarina riayst etmok, onun so-
sial quruluguna, adatino, anonslorine, dini etiqadlarina
hérmet etmok;

¢ mivaqqgati oldugu dlkade (yerds) otraf miihitin miihafizoe
qaydalarina riayat etmok, tobist, tarix vo madoniyyot abi-
dolorino qay$: ile yanagmag;

e mivaqqgoati getdiyi Slkodo (yerds), habelo yolboyu keg-
diyi dlkslords golma, getma qaydalarina riayst etmak;

e soyahot zamami goxsi tohlikasizlik qaydalarmna riayet et-
mok.

Azorbaycan Respublikasina golmis turist yuxaridak: madde-
loro amsl etmokle barabar Azorbaycan Respublikasinin ganunve-
riciliyi ilo miteyyon edilmis 6lkoys (miiveqgati oldugu yera) golme
vo Glkeden (miivoqgati oldugu yerden) getmo, habelo orada qalma
gaydalarina riayat etmalidir.

Beynolxalq soyahoto ¢ixan turistlor miitlaq asagidakilara
amol etmolidir:

Hava limanmna getmozdon avval asagidak: sonoadlorin olmasi
yoxlaniimalidir:

¢ soyahoto ¢ixanlarin hamisinin xarici pasportu,

e aviabilet;

e turizm yollayist (vauger);

e siriiciliik vasiqosi (agor planda avtomobil icarayo gitiir-
mok noezards tutulursa);
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valideynlerin birinden etibarnams (valideynlorden biri ilo
gedon usaqlar ii¢iin) vo ya her iki valideyndon etibarna-
mo (valideynsiz geden usaqlar iigiin).
gedilon gaher ve mehmanxanann doqiq admi bilmak;
aviabiletdoki ugus vaxtindan 2 saat 30 deqigo gabaq hava
limanina galmek;
GOmriik nozaratindon kegmak tg¢lin gémriik boyannams-
st doldurmaq. Gomriik boyannamosi blanklar: xiisusi ma-
salar {izerinds olur. Sefore gotirilon xarici valyutanmn
moblegini bayannamade gostormok. Yadda saxlamaq la-
zimdir ki, rezidentlor Azorbaycan Respublikasinin orazi-
sinden adambagina 1000 (bir min) ABS dollan moblagin-
do valyuta vesaitini he¢ bir senad teqdim etmodsn,
gomriik orqanlarina bayan edilmok gorti ilo serbast ve
haqq 6denilmoden ¢ixara bilorler.
Gomriik nozaroti gomrilk orazisinin xiisusi ayrilmug his-
sosinde aparnihr. Gomrik boyannamoasi Azarbaycan Res-
publikasina qayidana geder saxlanilmalidir.
Qeydiyyat masasinm yannda gedilon reys ligiin gey-
diyyatdan kegmok vo minik talonunu almagq; (qeydiyyat
masasmin ndémrasi moarkozdo yerlogdirilmis tabloda rey-
sin némrosi qargisinda gostorilir);
Tayyarods siqaret ¢okonlor t¢iin salonun olmasina digqget
yetirmok (hemin yer adeton 27-ci siradan baglanur. ©gor
Siz ugaqlisinizsa vo siqaretin tiistiisii Sizi qiciglandirirsa,
onda geydiyyatdan ke¢gmak lazumdir);
Istenilon kabinode serhod nozarstindon kegmok;
Toyyaroyo minik talonunda gostorilon ¢ixig nomrasino
g0ro minmak;
Golinon Glkads pasport noazarstini vo gdmrik zonasim
kecmak. Pasport nazarati zamant viza vurulmug pasportu
vo geydiyyat verogoni toqdim etmok lazimdir. Homin
geydiyyat verogosimi O0lkanin orazisinds toyyaro cnmse-
misdoen ovval almaq miimkindiir.

Hava liman1 vo vagzallarda he¢ bir vaxt yiikii gézdon
goymamagq. Yik hamiso bir yerde ve yaxin mesafodo ol-
malidir;

Hava limaninda vo vagzalda he¢ bir vaxt bdyiik mob-
logdo pul deyismomaok;

Mchmanxanaya daxil olduqda, mehmanxanada islomey-
an soxslore heg bir vaxt yiikii etibar etmomok;

Senadlor, pul ve giymsatli ogyalar, o ciimladsn pasport vo
aviabilet mehmanxanada seyfdo saxlanmaldir;

Her bir mehmanxanada xiisusi qovluqlarda belod¢i hag-
qinda, onun mehmanxanadaki ig codveli, toklif olunan
ekskursiyalar, mehmanxananin restorandak: seher, nahar
vo sam yemoklori haqqinda melumat olur. Homin qov-
luglardan 6lkeden ¢ixib getmo tarixi, eloce do avtobusun
mehmanxanadan hava limanma getma vaxti haqqinda bi-
lgilor olds etmsak;

Telefonla danigiq hagqi mehmanxanam tork edib gedilon
giin miivafiq xidmet yerinda 6denilmalidir;

Ogor ndmrodo mini bar varsa ve oradaki ickilarden istifa-
do edilmigss, onun haqqi mehmanxanan: tork edib gedi-
lon giin miivafiq xidmot yerindo 6denilmelidir;

Restorana igki gotirilmesine icaze verilmir;

Isve¢ masas: zamani haqq: ddenilmaden mohsullars res-
torandan konara ¢ixarmaq olmaz. Restorandan kanara ¢i-
xarilacaq Isve¢ masasindan srzaq mohsullarinin vo igki-
nin haqqi miitloq 6denilmolidir;

Mechmanxanalarda haqq-hesab vaxt: saat 12.00-a gader
oldugu iciin némro gedilon giin bosaldilmali vo biitin
olave xidmet haqglar (mini-bar, telefon ves.) hamin vax-
tda 6donilmolidir;

Har bir mehmanxanada turistlers seyfden icaro xidmsati
gostorilir. Seyfden icare iigiin 1,5-5 dollara gader 6de-
moli vo agara goro 30 dollar girov goyulmalidir. Homin
girov agar tohvil verildikden sonra qaytarilir;
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Ekskursiyadan gabaq homin ekskursiya iigiin nozorde tu-
tulan bileti yoxlamag;

Homin giin lazim olan goder pul gotiirmak;
Ekskursiyanin baglangicinda avtobusa gecikmomok. Be-
ladgi torafinden toyin olunmus yers vaxtinda golmak la-
zimdir;

Ekskursiya avtobusunda pul ve giymotli agyalari qoyma-
magq;

Sexsi senadlerin foto suratini ¢ixarmaq, aslini miimkiin
gedor 6ziinlo gétirmamsak;

Kanar goxslore mehmanxananin adim vo otagin ndmrosi-
ni demomok;

Yol geklori vo kredit kartlarinm itirilmosi vo ogurlanmasi
zamam onlar1 logv etmak lazimdir. Bunun d¢iin banka zo-
ng etmak;

Kiitlo olan yerlor kriminalin ¢ox olan yeridir. Kiigods
niimayiglorden vo diger kiitlovi aksiyalardan uzaq olmag;
fctimai neqliyyatda gedorkon pulu avvolcedsn hazirla-
maq;

Pul vo qiymstli agyalar saxlanilan yeri konar soxslora bil-
dirmomsak;

Kiigays zorgerlik mamulatlar: ils bozenib ¢ixmamag;
Fotoaparatlar1 vo video kameralart qayisla ¢iyindon as-
magqla gozdirmak;

Toqdim olunan giil ve diger ogyalardan imtina etmok.
Ciinki bu harokstlor nezer diggeti yayindirmaq moqgsadi-
ni gidiir;

Kii¢ode kart ve iiskiik oynadan gexslorlo insiyyotde ol-
mamag;

Qgar gazintiyo aile vo ya qrup ils ¢ixilarsa, itorkon na et-
mek lazim goldiyini ®vvolcadan mileyyonlogdirmok;
Kiigado zorgorlik mamulatlan vo meigat avadanlhqlar al-
mamagq;

Terraslarda, restoranda oturan zaman sl ¢antasim stulun
qragindan asmamagq vo yero qoymamag.

Ogor icaro tgiin avtomobil sifarig verilmigse gostorilen tmu-
mi qaydalara amal etmak:

Heg vaxt avtomobili vo onun igorisindoki osyalan qisa
vaxtda bele nozaratsiz goymamag;

Margrutu xabor aldiqda bels, maginin miharriki igloyo-
isloye magindan ¢ixmamag;

Avtomobilin agarmi homise dziinds saxlamag;

Avtomobil ogrularinin nazorini asasen avtomaqnitolalar,
fotoaparatlar, videokameralar calb etdiyinden, avtomobili
dayanacaqda saxladigda onu gézden qoymamagq;
Senadlori maginda saxlamamagq.
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MOVZU 5. TuRizM SAHOSINDS
BEYNOLXALQ MUQAVILS Va SAZISLaR

1970-ci ilde Belgikanin paytaxt: Briissel sohorinds soyahet
ticin Kontraktlara dair konvensiyanin miizakirasi vo gobulu tigiin
beynoalxalq konfrans kegirildi. Konvensiyada iki nov: — soyahotlo-
rin togkilatcilar ve soyahat togkilat¢ilarmin vasitogileri ile miigavi-
lo miioyyen edildi.

Soyahotin tegkili izre miiqaviloye asason soyahot agentliyi
miieyyon olunmus giymete diger bir soxse yerlogms, dagima ve s.
xidmotlor kompleksini ve ya miiqavilede, vaugerdo geyd edilen
xidmotlori géstormoyi 6hdosine gotiiriir. Soyahat tegkilatgilari olan
firmalar sexslorlo miiqavilo baglayaraq seyahatin togkili lizra biitiin
mosuliyysti 0z lizerine gotiiriir. Seyahot toskilatcis 6z foaliyyoti-
no, eyni zamanda Shdeliklarinin yerine yctirilmosini hovale etdiyi
liclincii goxslorin fealiyyetine goro cavabdchlik dasiyirlar.

Miiasir turizmds adoton bu tip firmalar turoperatorlar adlanir-
lar. Daha doqiq desok — turlarin kompleklosdirilmasi, turizm
moahsulunun formalagdirilmasi, tabligi vo reklam, topdan satis1
ilo mosgul olan turizm togkilatlar1 turoperatorlar adlamrlar.
Turizm mohsulu hazirlayarksn, turoperatorlar 6z adlarindan yerlog-
mo vasitolari, iago obyektlari, naqliyyat vasitolori, aylonce ve dig-
or xidmot saholori ilo miigavilelor imzalayirlar.

Soyahot tegkilinin vasitocileri ilo miigaviloya asason bir teraf
vasitoci gisminde diger toerafo miioyyon edilmis giymot osasinda
soyahet togkil etrnoyi 6hdasino gétiiriir. Soyahatin vasitogi firmala-
n turistlorlo diger soxsin adindan miigavile baglayir. Turizmds
adoaton bels firmalar turagent adlamr. Turagent turoperatorun
hazirladhd: turlarin, turizm moshsulunun tobligi va satigt izro
vasitagilik foaliyyati gistoran fiziki vo ya hiiquqi soxslordir.

1970-ci il konvensiyasi, onu ratifikasiya ctmig dovlstlor, tu-
rizm agentliklori, agentlar vo turistor arasinda bas vcron miinagigo-
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lorin helli iigiin baza rolu oynayir.

1970-ci ilde Umiimdiinya Turizm Agentliklori Federasiyasi-
nin Bag Assambleyast ilo Beynalxalq Mehmanxanalar Assosasiyasi
Surasi sayahatlor miiqavilasi iizra Beynoalxalq Konvensiya igloy-
ib hazirlamis ve qobul etmislor. Bu sonad onu imzalamis biitiin 61-
koler tigiin turizm miigavilosi haqqinda vahid asasnamedir. Kon-
vensiyada miiqavile osasinda turizm foaliyyoti ilo bagli osas an-
layislar vo istilahlar miioyyon edilmigdir: «soyahot miigavilosi»,
«soyahotlorin togkiline dair miiqavile», «seyahstlerin satigma dair
vasito¢i miiqavilesi», «soyahatin togkilatcisy, «vasitogi», «soya-
hoat¢i». Konvensiya seyahotlorin togkiline dair ve wvasitogilik
miiqavilelerini tenzimleyir, miiqavilenin osas miiddealarim
miioyyanlogdirir, onun icra vo pozulma gortlarini, homginin torof-
lorin mosuliyyetini formalasdirir.

UTAFBA vo BMA 1979-cu ildo mehmanxana sahiblori vo
turizm agentlori arasinda miiqavilalorin baglanmasina dair
Beynolxalqg Mehmanxana Konvensiyasi gobul etmisdir. Homin
konvensiya mchmanxana sahiblori ve turizm agentlori arasinda
beynslxalq mehmanxana miigavilalerinin imzalanmasi ve icrasini
tonzimloyir. Konvensiyada mehmanxana miiqavilolarinin iki novii
nozordon kegirilir vo tonzimlenir: a) mehmanxana xidmetlorinin
fordi miigtorilors satig1 ve b) mehmanxana xidmetlorinin miistarilor
grupuna satigl. Bu sanodde mehmanxana miigavilesinin baglanma
qaydasz, ilkin 6denig,mchmanxana sahibi vo turizm agentino 6donig
soraiti, gabaqcadan yer saxlama iigiin sonodlor, gabaqcadan verilon
sifarigin logv edilmo sortlori, toroflorin qarsiligh o6hdsliklari
miiayyonlogdirilir.

Konvensiyaya olavelorde burada istifado edilon asas istilah-
lar vo anlayiglar miioyyon edilmigdir: «ilkin 6denig», «dcpozity,
«bch», «soyahotgilor qrupu», «gur movsim», «mehmanxanay,
«mehmanxana miigavilasi», «mehmanxana tarifi», «fordi seyahat-
cilor», «geyri-movsiimi vaxt», «turizm agenti», «vauger». Konven-
siyada eyni zamanda mehmanxana miigavilalorinds istifads cdilon
istilahlarin siyahisi verilmis, arbitrajda miibahisolars baxilma qay-
dalan 6z ifadesini tapmigdir.
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Gomriik proseduralarinin sadoslagdirilmasine dair 1973-cii
il Beynslxalq Konvensiyasi (Kioto konvensiyasi). Bu konvensiya
ilo teroflerin gémriik rejimlorini sadslogdirmek Ghdsliyi miisyyen
edilmigdir. Konvensiyanm osas mogsadi dovistlerin gomriik prose-
durlarimi sadolegdirmok ve razilasdirmaq ligiin onlari hiiquqi senad-
lo temin etmsakdir. Bu yolla beynsalxalq ticaret, hom¢inin beynosl-
xalq turizmin inkigafi ticiin semarsli tovhe verilir.

«Konvensiyanin totbiqi sahosi» adlanan II fosilde miiayyen
edilmisdir ki, razilifa golen teroflor gdmriik proseduralarinin sads-
logmosini vo razilagdirtimasini Ghdoliklerine gétirir vo bunun
ticiin bu konvensiyada, hemginin ona edilmis slavede nazords tutu-
lan standartlara vo tdvsiyoyo miitloq omsl cdirler. Bununla bels ra-
ziliga golon toraflorden her hansi biri konvensiyada nazerds tutul-
mu§ qaydalardan daha oalverigli sert totbiq ederse, buna he¢ kim
mane ola bilmoaz. Her bir raziliga golon torafo belo slverisli sortlo-
rin daha ¢ox totbiq edilmasi tovsiye edilir. Konvensiyanin V foslin-
do konvensiyanin ratifikasiya edilmasi vo ona qosulma gaydalarim
Oziindo oks etdiren yekun miiddealar verilmigdir (11, 12 vo 13-cii
maddolar).

Konvensiyaya beynolxalq alagolorde gomriik resmiyyetgiliyi
tocriibesi vo standartlan 6ziinde oks etdiren 30 razilagdirilnug so-
nad olave edilmisdir. Konvensiyanin miiddealarina uyfun olaraq
toroflor miiqavilenin ayrilmaz hissesi olan slavelordeki (madds 2)
standartlar1 gobul etmeyi Ohdolorine gotiriirler. Konvensiyanin
miiddealarinin diizgiin yerine yetirilmosino nozarot Suraya vo Dai-
mi Texniki Komitoys hovals edilir (madds 6). Konvensiyanin asas
miiddoalar1 baredo miibahisalor danigiglar yolu ile hall edilir (mad-
dos 10).

Konvensiyaya edilmis F.3 sayli alave soyahatgilers (turistlo-
o) miinasibotdo gbmriik resmiyyoteiliyine hesr olunmugdur. O,
1993-cii ilin 8 sentyabrindan giivveye mindi. Bu ©lavo dlkede ya-
sayib-yasamamasindan asili olmayaraq §lke sorhaddini kegon her
bir soyahotgiye totbiq edilir.

Olavoyo uyfun olaraq 6lke orazisinde daimi yasayis yeri ol-
mayan soerhoddi kegon hor bir soxs, hamginin daimi yasayis yeri
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olan ve miivaqqgati olaraq xarici 6lkedean olan ve geri qayidan her
bir gaxs sayahotgi hesab edilir.

1 vo 2 sayli normalar sorhadds, hava vo doniz limanlarinda
soyahot¢ilor vo onlarin yiki, goxsi noqliyyat vasitolori iiglin
gomriik resmiyyot¢iliyinin sadelesdirilmesini nozerde tutur. 12
sayli norma milliyatinden asili olmayaraq biitiin seyahstgiler {igiin
gomriik resmiyyateiliyinin sadalogdirilmosini nazerde tutur. Diger
normalarda gémriik riisumu 6domoaden aparila bilen erzaq mohsul-
lar;, omtes doyari olmayan ogyalarm ve goxsi ogyalarin siyahisi
miioyyon-logdirilmisdir.

UTT-nin Bas Assambleyasinm VI sessiyas: (Sofiya, 17-26
sentyabr 1985) turizmin inkigafi iglin resmiyysetgiliyin sadologdiril-
mosi barede Qotnamo gobul etdi. Qatnameyo gore Kioto konven-
siyasi gdmrik resmiyystciliyini sadologdirmayi nozorde tutdugun-
dan bu mesalays qayitmaga chtiyac duyulmur.

Turizm sahosinda ikitorafli miigavilolor. Diinyanin bir sira
dévletleri turizmin inkisafinda maraglidir vo onun Milli ganungu-
luq, ohalinin meggullugu, naqgliyyatin, kond tosorrifatinin, rabito-
nin ve diger sahalerin inkisafi nozore alinmaqgla komplcks gokildo
planlagdirirlar. Dovlat il arzinde kaskin turist tolobatinin neqativ to-
sirine (yer catigmamazhifi, hava limanlarinda ve sorhed mentoge-
lorinds tixaclar) imkan vermomsk igiin zohmotkeglorin mozu-
niyyeto ¢ixmasini tonzimloyir. Hoatta son illords bozi dlkalerdo (o
ciimlodon Rusiyada) bir il arzinde iki dofo mezuniyyoto ¢ixmaq
imkani nazerdo tutulur.

Ddévlotlerin turizm sahosindo omokdagligi xiisusi migavilolor
vo razilagmalar, elmi vo modani eamakdaslifa dair, beynsalxalq nag-
liyyat sahosine dair vo s. saholori shate eden ikiterofli esasda
baglanilmig bu kimi sonadlarle hayata kegirilir. Mosolon 1980-c1
ildo Braziliya Federativ Respublikasi ilo Meksika Birlogmis Statlar:
arasinda turizm sahosindo omokdasliga dair imzalanmus razilagma-
da iki 6lks arasinda turizm axininin formalagmasina, beynslxalq tu-
rizmo aid poscduralarin olagolondirilmasi, birge moslshatlogmoler,
program vo informasiya miibadilesini ve s. nezarde tutulmugdur
(maddoa 1). Razilasmanin 7-ci maddosi turizm sahosi tizro qargiligh
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miitexassis hazirligmi (har terafdon 5 nafor) nezerds tutur. Bu tipli
mugqavilelore niimuns kimi 1980-c1 ilde Fransa Respublikast hokii-
moti ilo irak Respublikasi hékiimeti arasinda turizm sahesinds
omokdaghga dair imzaladiglar1 miigavilalori gdstarmek olar. Miiqa-
vilade bu 6lkslerin arazisinde li¢lincii 6lkoden olan seyahatgilorin
sarbost haroksti (madde 1), turizm sergi ve yarmarkalarmmn kegiril-
maosi ugiin olverigli goraitin tomin edilmasi (madds 5) ve s. mesale-
lor aks olunmugdur. '

Azerbaycan Respublikasi miistagillik olde etdikdon sonra xa-
rici Olkolorlo omokdagliq barade imzaladig1 sonadler arasinda tu-
rizm sahosinde omokdaghfin inkigafi xiisusi digget obycktidir. Bu
miiqavilelerin naticesidir ki, bir sira 6lko votondaglan iigiin respub-
likaya golmok sadelogmis viza rejimi ilo hoyata kegirilir.

Turizm sahasindo miigavilalorin névleri. Qeyd edilmolidir
ki, turizm fealiyyoti miixtelif xidmatlerin ve turist tolobatt mallan-
nin taqdim edilmesini nazordos tutur.

Turizm bazarinda osason agagidaki xidmetlore rast golinir:

e Turistlorin vo soyahotgilorin yerlogdirilmasi (mehmanxa-

nalarda, motellords, pansionatlarda, kempinglordo ve s.);

e Turistlorin bir 6lkeden (yerden) bagqa dlkeyo (yers) da-
sinmasi igiin nogliyyat vasitelari;

e Turistlerin qidalanmasinin (rastoran, kafe, barlarda ve s.)
tomin edilmasi;

o Turistlorin rekreasiya tolobatinin (teatr, konsert, muzey,
rosm qalleriyasi, tobii vo tarix goruglar, festivallar, idman
yarglar vo s.) tomin edilmasi;

e Turistlorin iggiizar, elmi vo texniki maraglarinin (kon-
gress, simpozium, elmi konfrans, yarmarka, sorgiler va s.
igtirak) tomin edilmasi;

e Ailo miibadilesi (ailelorde yagamaq), usaq vo gencler tu-
rizmi;

e Turist tolobati mallaninin satigi (suvenirler, hadiyyolor,
bolodgi kitablari, aciqcalar, video filmlor, CD ve DVD
disklar);

e Beynolxalq operativ rabitonin tomin edilmost;

e  Turist sonadlorinin hazirlanmasi;

¢ Xidmetlerin bronlasdirtimast,

e Bolodgi-terciimagi vasitosilo qargilanma, yola salmma,

transfer, yiiklin daginmasi;

e Tibb xidmatlori, siorta;

e Miihafize.

Bu xidmatlerden bazilori turistin 6z sec¢imi ilo ve ya tam
kompleks halinda ona toqdim oluna biler. Xidmetlorin tam kom-
pleksi tur (inklyuziv-tur) satis1 ilo hoyata kegirilir. Tur— margrut
va program iizro miidyyon miiddoto togkil olunmus turizm so-
foridir. Turlar yuxarida qeyd olunan xidmatlor kompleksi ilo
tomin olunuriar. Ayri-ayn xidmatlori 6ziindo 9ks etdiron sofor-
lar Pekec tur adlamir.

Turizm bazarinda xidmetlor satig1 bir qayda olaraq miiqavile
ilo hayata kegirilir. Turizm bazarinda emeliyyatlar hayata kegirilor-
kon bir torofden turizm xidmoti istehsalgilar: vo turizm firmalari,
digor torofdon turizm firmalan ilo turistlor arasinda miisyyen hiiqu-
qi miinasibatlor yaranir. Yuxanda geyd edildiyi kimi bu miinasibot-
ler miigavils ile tonzimlonir,

Turizm xidmeti istehsalgilani ilo onun saticilar1 arasinda
baglanan miiqavile agent miiqavilosi adlanir. Bu miigavileds torof-
lorin 6hdsliklori, hiiquglari, komissiyanmn mablagi, miibahisslsrin
halli qaydalar: gosterilir.

Adoton turizmds tipik miiqavilolerden istifade edilir. Belo
miiqavilalards agafidakilar oks olunur:

e Miigavilenin predmeti;

Toroflerin 6hdslikleri;

Turizm xidmatinin bronlagdirma qaydast;
Xidmot sonadlori;

Qabul, yerlosma vo xidmat sortlori;

Tibb xidmati;

Sifarigin logvi qaydasi;

Hesablagma sortlori;

Ziyan vurulmasina goro mosuliyyet;
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e Xiisusi sortler;

* Miinagqigalorin holli gaydalari;

e Miigavilenin qlivvoye minmesi, doyisdirilmasi vo xitam

edilmasi qaydasi;

e  Toroflerin rekvizitlori.

Beynolxalq turizmde vaugerlordon genis istifade edilir. Vau-
¢er turisto xidmat gdstorilmosi vo garsihgh 6domoalor aparilma-
s1 iiciin asas olmagla, turun haqqmn 6donildiyini vo xidmatls-
rin gostorilacoyi faktim tosdiq edon somaddir. Yeri gelmigken
geyd edilmolidir ki, biitlin diinyada «Beynslxalq turizm Vauge-
rinnden istifads edilir.

Toossiiflor olsun ki, 6lkemizde diinya tocriibasi bir konara
atilaraq «velosiped icad edilmasino» cohd edilmigdir. Belo ki, «tu-
rizm yollayigp» vo «turizm vaugeri» birlogdirilmigdir. Azerbaycan
Respublikas1 Gonclor Idman ve Turizm Naziri 11.07.05 il tarixinde
«Xarici olkolorden Azerbaycana golon turistler li¢iin «Turizm yol-
lay1s1 — vauger»in forma veo rekvizitleri vo istifade qaydalarmni tos-
diq etmigdir.

Senad agagidakilar 6ziinde oks etdirir:

I. Umumi miiddalar.

1.1. Bu Qaydalar «Turizm hagqmda» Azarbaycan Respubli-
kas1 Qanununa, Azerbaycan Respublikas: Prezidentinin 27 avqust
2002-ci il tarixli 1029 némrali Seroncamn ilo gabul edilmis «Azor-
baycan Respublikasinda 2002-2005-ci illerde turizmin inkisafina
dair Dovlet Programimnin hoyata kegirilmosi Tadbirlarinne vo Azar-
baycan Respublikas: Nazirlor Kabinetinin 27 avqust 2004-cii il ta-
rixli 118 némreli Qorart il tosdiq edilmiy «Miiossise ve togkilatla-
rin, habelo sahibkarliqla moggul olan fiziki goxslarin ig xiisusiyyat-
lorine uygun olaraq ciddi hesabat blanklarmn tertibi vo totbiqi
Qaydalari»na osason hazirlanmigdir.

1.2. «Turizm yollayigi-vauger»i Azerbaycana fordi ve qrup
soklindo gelon xarici turistlorin ugotunun diizgiin aparilmasi vo
«Dovlst risumu haqqinda» Qanununa uygun turist vizalarin 20
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ABS dollar moblogindo resmilegdirilmesi iigiin nazerde tutulmusg-
dur.

1.3. «Turizm yollayigi-vauger»in forma vo rekvizitlari vo on-
lardan istifade gaydalar1 Maliyyo Nazirliyi tosdiq etdikden sonra
eyni seriya vo ndmro ilo ¢ap edilocok niisxalerin migdar1 ganunve-
ricilikde neazarde tutuldugu kimi yalniz Maliyys Nazirliyi terofin-
don xiisusi raziliq (lisenziya) verdiyi goxs (motbos) torafinden sifa-
riscilerin vosaiti hesabina gap edilir.

1.4. «Turizm yollayigi-vauger» eyni rekvizitloro malik ol-
magqla 2 hissoden-«turizm yollayigi-vaugerndon ve «Turizm yol-
layig1 ~vaugem»in «keasmas talonu»ndan ibarstdir. «Turizm yollayigi-
vaucer» hissosi miigteriye verilir, «Turizm yollayisi-vauger»in kos-
mo talonu» ise turizm xidmati gdstoran hiiqugi yoxs oldugda miiha-
sibathifina toqdim edilir, turizm foaliyyetini hoyata keciron fiziki
soxs oldugda hamin sexsdo qalir.

1.5. «Turizm yollayigi-vauger» yalmz Gonclor [dman ve Tu-
rizm Nazirliyi torofindon turizm foaliyystine xiisusi raziliq (lisen-
ziya) verilmig hiiquqi ve fiziki soxslor terofinden sifarig edilo biler.

I1. «Turizm yollayisi-vaucer»in tartibi vo totbiqi.

2.1. «Turizm yollayigi-vauger» tortibi vo totbiqi Azerbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 27 avqust 2004-cii il tarixli 118
némroli Qoran ilo tesdiq edilmis «Miiossiso vo togkilatlarin, habelo
sahibkarliqla maggul olan fiziki soxslorin ig xiisusiyyotlerine uygun
olaraq ciddi hesabat blanklarinin tortibi vo totbiqi Qaydalari»na
asason hoyata kegirilir.

H1. «Turizm yollayisi-vaucer»in forma vo rekvizitlori.

3.1. «Turizm yollayigi-vauger»in rckvizitlori agagidaki kimi
doldurulur:

Ciddi hesabat blankinin «Turizm yollayisi-vauger» hissosi:

e «Adw» rekvizitlorindo turizm xidmstlerindon istifade

edon soxsin soyadi, adi, ataswnin adi gosterilir.

e «Soforin miiddati» rekvizitindo turistin bu turda getdiyi

soforin miiddati géstorilir.

e «Nogliyyat» rekvizitlorinds turistin bu xidmat ndvlsrin-

don istifadoe ctmosi «ho» sdziinii yazmagla, ctmomasi iso
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«yox» s0ziinll yazmagqla gostorilir.

e «Mehmanxana» rekvizitindo turistin yerlogdiyi mehman-
xananm ad1 ve kateqoryas1 gostarilir.

e «Xidmat ndvii» rekvizitindo

BB (yerlosma + saher yemayi)

HB (yerlogdirma+ sohar + sam yemoyi)

FB tam pansion (yerlogdirma+soher+nahar+gsam yemoyi)
gostorilen xidmat ndviiniin birinin Gzerinde xatt ¢okmokle turisto
gostorilon xidmat ndvii mioyyen edilir.

e «Yerlosdirmo» rekvizitinde SGL (bir yerli nomrads yer-
lagdirma), DBL (iki yerli némrodos yerlogdirms), TRL (ii¢
yerli ndmroado yerlogdirma) isarolorinin birinin izarinden
xott ¢okmoklo turistin yerlogdiyi mehmanxanada nege
yerli ndmroden istifade etdiyi miiayyen edilir.

e «Verilmo tarixi» rekvizitinds turisto «Turizm yollayisi-
vaugemn»in verilma tarixi gostorilir.

e «M.Y/imza» rekvizitinde «Sirketin rehbari imza etmok-
lo mohriinii vurur, fiziki goxs olduqda yalmz imza edir».

«Turizm yollayisi-vauger»i blankinin arxa terefi Azerbaycana
qrup soklinde gelen turistler ti¢iin doldurulur vo burada qrupdaki
biitiin turistlorinin ad1 ve soyadi gosterilir, homg¢inin girket rohber-
lorin imzas1 vo mohrii vurulur.

«Turizm yollayigi-vauger»in xarici votondaslar ii¢iin nozerde
tutulmasmi nozore alaraq, rekvizitlor Azarbaycan dili ilo yanas:
Ingilis dilinde de oks etdirilir.

Ciddi hesabat blankinin «Turizm yollayigi-vauger kosmo talo-
nw» hissesi blankin «Turizm yollayigi-vauger»nin rekvizitlori kimi
doldurulur.

Bir daha geyd edilmalidir ki, diinya tocriibesinds vauger vo
turizm yollayis1 ayri-ayrt mona kesb edir ve bir qayda olaraq ayrili-
qda igladilir.
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MOVZU 6. TURIZMIN TOSKILATI-HUQUQU TOMINATI

Turizm seforleri magsodino, miiddotine ve yerlogme vasite-
lorino, soferin qiymsatine, istirak¢ilarin yag, etnik vo dini terkibin-
don, movsiimdon ve s.-den asili olaraq forqlendirilir. Yeri golmis-
kon geyd etmoliyik ki, turizmds ¢oxlu tesnifat mévcuddur. Turizm
ela bir fenomendir ki, miitoxossislorin her biri onu 6ziinoxas gokil-
do qavrayir. Mehz buna goro do turizm miitoxessislori mixtolif
tosnifata istiinlik verirlor. Lakin haminin gobul etdiyi tosnifat,
beynolxalq ve daxili turizm bdlgistidiir.

Beynolxalq turizm soyahot edon goxslorin turizm megsadi ile
daimi yasadig1 6lkenin hiidudlarindan ¢ixmasi ilo xarakterize olu-
nur. Dovloat sorhaddini kegmok tigiin onlar bir sira resmiyyateiliklo
qargilagirlar: imumi votendagliq pasportunun («xarici pasport»)
almmasi, vizanin rosmilogdirilmesi, gémriikk qaydalarina smel et-
ma, valyuta va tibbi nozarot. Bu qaydalar geyri-ganuni migrasiya,
beynalxalq terrorizm, narkotika alveri vo s. ilo miibarize iigiin dov-
lotlor torofinden miioyyenlogdirilir. Xiisusi xidmotlar seyahot
edenlerin pasport-viza rejemino, vaksinasiya (peyvend) teloblori-
nin, sorhoddon mallarin, mohsullarn, valyuta vasitelorinin kegiril-
mo gayda vo sertlorine emsl etmslerini yoxlayir.

Rosmiyyeteiliyin  sadelogdirilmesi/sertlogdirilmosi  beynal-
xalq turist axinina birbaga tosir edir. Girig sonodlorinin hazirlanma-
smin ¢otinliyi, sonodlorin baxilmasi ii¢iin mileyyen olunmus
miiddeto omol olunmamasi, heg bir sebob gosterilmaden senadlo-
rin geri qaytarilmasi, valyuta nozaroti sahosindoe ciddi mohdu-
diyyetler turizm seforlerinin keskin azalmasina sobob olur.

Daxili turizm 6lke serhodlerinin kegilmasini nozorde tutma-
dig tigiin turizm resmiyyotgiliyine amal olunmasini teleb etmir.
Turizmin bu iki tipi bir-birinden mahiyyat etibarile forqlonseler do
bir-biri ilo six baghdirlar. Daxili turizm beynslxalq turizm ti¢iin ka-
talizator rolu oynayir. O, yeni-yeni rekreasiya ehtiyatlarinn ve ray-
onlarmnin istifadesini, turizm infrastrukturunun yaradilmasinin, kadr
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hazirlig: isini siirotlondirmokle inteqrasiya prosesinoe vo vahid tu-
rizm mokaninin formalagmasina yardim edir.

Oton osrin 80-c1 illerinden baglayaraq turizm rosmiyyatgiliyi-
nin sadelogmesi ilo Beynslxalq vo daxili turizmin yaxinlagmasi
prosesi baglanmigdir. Miisbot niimuna kimi Avropa Birliyi olkoleri-
ni gostormak olar. 1985-ci ilin iyun aymmda Niderland, Belgika,
AFR, Fransa ve Liikksemburq Sengen sohorinde imumi serhodlor
daxilindo vetendaglar iigiin pasport vo gomriik nezarotinin merhao-
loli legvi barado gorar gobul etdiler. Kegon dovr orzinde Avropa-
nin bir sira digor Olksleri do Sengen sazisino qosuldular, sazigin
motnind slave ve diizelislor edildi. Avropa Birliyinin xarici serhad-
lori miisyyonlagdirildi, vahid konsul qaydalar1 mioyyon edildi vo
s. Vahid valyutanin (Avro) tetbiqi ilo 6lkaler arasinda gedis-golis
daha da genislondi.

Mbagsodlerine géro turizmin asagidaki novlerini geyd etmoak
mumkiindiir:

e Miialice vo istirahot magsedile kurort rekreasiya turizmi;

e tobisot, tarix vo modeniyyot abideleri ilo tanighq tgiin
dorketms turizmi;

e elmi-texniki toraqqinin, senayenin, kond teserriifatinin
nailiyyetlori ilo tanisliq, kongress vo simpoziumlarda isti-
rak ii¢iin elmi vo ya konqress turizmi;

e isgiizar danigiqlar aparmaq ve slagelor qurmaq tgin iggi-

zar turizmi,
e dini ayinlori icra etmok imkan veron dini turizm;
e etnik turizm;

e ckoturizm v s.

Yeri golmisken geyd edilmelidir ki, turizmin ndvlerinin bu
tosnifat1 nisbi xarakter dagiyir vo qeyd olunan ndvlerin her birinin
Ozinexas hisselori (alt novleri) vardir. Bunu 2 sayli codvelden ay-

din gormoak miimkiindiir.
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Turizm sirkeatlorinin hiiququ statusu. Biitiin 6lkolords sey-
ahat vo turizm agentliyi miithiim igtisadi rol oynayir. O, bir ¢ox xid-
matlori (nagliyyat, yerlosmo, gidalanma, oylonca vo s.) 6ziinds bir-
lagdiren turizm mohsulunu formalagdirir.

Agent pegosi bir cox dovletlerde ticaret (kommersiya) xidmo-
tina aid edilir vo milli miilki qanunvericiliklo tonzimlenir. Bir sira
6lkelords (o ciimlodon Azerbaycan Respublikasinda) iso «Turizm
haqqinda» xiisusi qganun mévecuddur.

Turizm agentinin foaliyyoti inama osaslanir. Soyahot agentlo-
rinin statusu soyahot vo turizme dair beynelxalq miigavilslorle
miloyyonlogmigdir. O, yuxarida qeyd edildiyi kimi beynoalxalq
miiqavilerlo, hemg¢inin milli ganunvericiliklo tonzimlonir. Bir sira
olkslards (0 ciimloden Azerbaycanda) turizm foaliyyeti ligiin turiz-
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mi idare eden organlardan xiisusi raziliq (lisenziya) almaq lazimdir.
Diinyanin 17 olkosindo: Argentina, Avstraliya, Kamboca, Misir,
lordaniya, Norveg, Ispaniya, Fransiya, Haiti, Hindistan, iraq, Israil,
Italiya, Yaponiya, Filippin, Portuqaliya vo Suriyada Soyahot Ag-
entlori Assosasiyalan Federasiyasinin tovsiyyesi ilo milli ganunve-
riciliklo turizmlo mosgul olan firmalar tgiin 3 lisenziya formasi
miioyyon edilmigdir:

«A» - lisenziyasi — turizm agentliyi ti¢iin

«B» - lisenziyasi — soyahaot biirolari tigiin

«C» - lisenziyasi — turizms xidmot edon avtonaqliyyat sirkot-
lori {igiin

Milli Turizm administrasiyasi. Turizmin inkisafi {igiin iqti-
sadi potensial hoadsizdir, lakin o xeyli derocodo vesait ve mosrof to-
lab edir. Beynalxalq rogabet sebebindon turizm senayesinin inkisa-
fi igiin mesroflor hom inkigaf etmokdo olan 6lkelerdo, hom do tu-
rizmo regional inkisafin formalarindan biri kimi baxilan senayeco
inkigaf etmis 6lkelorde de artir. Belo bir veziyyetde ayri-ayr dov-
lotlerde turizmi idare eden miixtelif orqanlar yaradirlar.

Bir sira 6lkelorde turizmi idare eden orqani nozerden kegi-
rok.

Azarbaycan Respublikasi. Olkomiz miiseqilliyini berpa et-
dikdon az sonra 1991-ci ilin noyabr ayinda Respublika Prezidenti-
nin formani ile «Azintur» comiyyati yaradildi. 1992-ci ilin sentyabr
aymda «Azintur» logv edildi vo Respublikada turizmi idare eden
organ - Nazirlor Kabineti yaninda Xarici Turizm Suras: yaradildi.
Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin 18 aprel 2001-ci tarixli, 464
sayl1 formani ilo Gencler vo Idman Nazirliyi, Azerbaycan Respub-
likasinin Gonclor idman ve Turizm Nazirliyine ¢evrildi. Eyni za-
manda Xarici Turizm Surasi legv edilorok, selahiyyetlori yeni Na-
zirliye hovale edildi. Yeni Nazirliyin struktur bélmeloerinden biri
turizmin inkigaf problemlari ilo masgul olur.

Qeyd edilmolidir ki, Azorbaycan Homkarlar ittifaglar1 Konfe-
derasiyasinin Turizm ve Ekskursiyalar tizro Azerbaycan Respublika
Surast méveuddur vo 6lke turizminin inkisafi figlin Sura miixtolif
lahiyolor hoyata kegirir.
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2001-ci il iyul aymin 6-da Baki goherinde Azorbaycan Tu-
rizm Senayesinin Inkigafi Ittifaqr (ATSII) tesis edildi. ittifaqn
moqsadi agagidakilardir:

Azorbaycan Respublikasinda turizmin tebligi vo inkisafi {izre
tedbirierin iglonib hazirlanmasi vo gebulu: Milli ve beynolxalg so-
viyyedo, turizmm sahesindo omokdasligin inkisafi iizro ATSII iizvle-
rinin maraqglarmn destoklonmasi vo hoyata kegirilmesi; turizmin,
respublikanm turizm senayesinin niifuzunun artinilmasi ve onlarmn
inkigafi liciin seraitin yaradilinasi; hom 6lko daxilinde, hom do bey-
nolxalq saviyyods turizm potensialinin formalagdirtlmas: veo rekla-
mt; lahiyolerin reallasdirilmasi vo respublikada turizm teskilatmin
tokmillogdirilmesine vo beynalxalq toskilatlarda onun maraglarmin
tomsil olunmasma yardim gsterilmosi; iri xarici vo respublika so-
rgilorindo kollektiv stendlorin togkili; miisbot ictimai fikrin yaradil-
mas1 ve turizmo, madoni irsin qorunmasina, bodii sonstin vo xalq
totbigi sonatinin inkisafi messlolerine maragin artirilmasi; beynsl-
xalq turizmin populyarlagdinimas: magsedile miixtalif beynolxalq
todbirlerin inkisafina ve togkiline yardim; turist olagalerinin genig-
lenmasi tizre emoli isin stimullagdirilmast; Azerbaycanda turizmin
inkigafina mane olan amillorin mahdudlagdirilmasi; regional igtira-
kin inkigafi vo ATSII-nin respublika srazisindo regional bolmoleri
vo niimayondoliklorinin ag¢ilmasi; seminarlarm vo ixtisasartirma
kurslarmin kegirilmasi.

Qeyri-hokumst togkilati olan Azerbaycan Turizm Sonayesi-
nin inkisafi ttifaqnin osas vezifosi asagidakilardir:

e Turizm sahasinds tévsiyyslerin, osasnamolarin ve ganun

lahiyolorinin iglonib hazirlanmasi;

e Milli turizm togkilatinin formalasdirilmasma, onun isine
yardim;

e Miixtolif seminarlarm, tadris kurslarinin vo turizm ehtiy-
aclan ii¢iin kadrlarin pege hazirlif: iizre programlarin ke-
cirilmosi;

e illik beynolxalq sergilorde turizmin vo turizm potensiali-
nin rcklami vo tobligi ligiin goraitin yaradilmast;
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e Daxili turizmin inkigafi vo turizm mehsulunun beynol-
xalq bazarda ireliledilmssi;

e Beynoalxalq turizm miibadilesinds perspektiv istigamot-
lorden biri olan kongres turizminin inkigafi vo tobligi
iizre biitlin ATSII iizvlerinin isinin koordinasiyasi, hom-
¢inin kongres turizminin inkisafi sahssinde tecribo ve
texniki malumat miibadilosinin toskili;

o Idarcetmo vo xidmet sahesinde pegokar kadr hazirhi
mosslalorino yardim;

e Adekvat vergiqoyma vo turizm sahosinin normativ ton-
zimlonmso sisteminin yaradilmasi;

¢ Standartlagduma, sertifikatlagdirma vo lisenziyalagdirma-
nin inkigafina yardim;

Beynolxalq turizm togkilatlar ilo effektli omoakdagliq;
Moptbuat organinin yaradilmasi vo onun rosmi nagro ¢cv-
rilmosi;

o Koliektiv sifarig¢inin sorgilorde, KIV-de, sigorta sirkot-
lerinds vo s. istiraki hesabma ATSII iizvlerinin giizost al-
masina yardim;

e  ATSII-nin hiiqug-maslehat xidmeti foaliyyetinin togkili;
Internetde molumat bazasina, normativ-hiiququ aktlar vo
s. gostericilerine malik sohifelerin tegkili yolu ilo ATSII
lizvlerinin informasiya hazirligy;

o Déovlet ve ictimai tegkilatlarla normativ-hiiququ bazanin
inkisafi ¢orgivesinde turizm xidmetlerinin milli istehsal-
¢ilarinin maraqlarinin qorunmasinin tominati izro emok-
daglhq.

Struktur: ATSII-nin ali orqam ATSIi-nin vo ya onun her
hans1 bir iizviiniin togobbiisii ile ¢agrilan Umumi yigmcaqdir. Umu-
mi Yigincagin miistosna solahiyyatine Nizamnameoyo olavalerin vo
doyisikliklorin edilmosi, ATSII-y® yeni iizvlerin qobulu, icra or-
ganlarmmn yaradilmasi, ATSIi-nin ve Idare Heyyotinin foaliyyeti-
nin 9sas istigametlorinin miayysn edilmasi, program sonoadlorinin
gobulu aiddir.
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ATSII-nin foaliyyetine idaro Heyotinin Umumi Yigimncag to-
rofindon 4 il miiddatino segilon Sodr rohberlik edir.

Maliyyalasdirma: ATSIi-nin maliyyolosdirlmesi iizvliik
haqglart hesabina hoyata kegirilir.

ATSIlI-nin tesisgilori arasinda asagidak: toskilatlar1 gostor-
moak olar:

«Improteks Travel», «Ekskursiyalar vo sayahstlar iizro Res-
publika Suras», «imeyr», «SI LTD» firmast, «Yevroturizm» firma-
s1, «Ran-Tur» MMM, «Azerigazbank» SIB, «Azinturtrans» Agent-
liyi MMC, «Intur» MMM, «Ateskah» sigorta, «Skay Layf» firmasi,
«Bak: ekskursiyalar vo soyahotler biirosu», «MBASK» s1forta gir-
kati.

Avstriya Respublikasi. Orazisi vo ohalinin sayma goro tox-
minan Azarbaycan Respublikasi ilo eyni olan Avstriya 2004-cii ilde
turizm xidmetlori satigindan 22,4 mird Avro golir gotiirmiisdiir. Ol-
koyo golon turistlorin say1 28,6 mln nafor olmusdur. Qoribosi bu-
dur ki, bu 6lkeds turizm problemi ile moggul olan hokumst orqam
yoxdur. Turizmlo mesgul olan miixtolif togkilatlarin foaliyyetini
olagelendirmak tigiin 1946-c1 ilde Milli Turizm xidmati yaradilmig-
dir. Hékumst turizmin ve turizmlo alagoli xidmotlerin inkigafina
miixtolif nazirliklorin foaliyyeti vasitesilo tesir cdir. Bels ki, Tica-
rot Nazirliyi (maddi bazarin inkisafi maselolori), Neqliyyat Nazir-
liyi (Neqliyyat xidmati masslolori) vo s. nazirlik ve idarsler turizm
xidmotlorinin formalagmasmda xidmot cdirlor.

Tiirkiya Respublikasi. 1963-cii ilde 6lkeds Turizm vo Infor-
masiya Nazirliyi yaradimgdir. 1976-c1 ildo Nazirlikds islahat apa-
rild1 vo bir sira gobolori: tadgiqat ve istehsal, qiymstlondirma, tu-
rizm planlagdiriimasi, beynolxalq olageler, turizm ii¢iin kadr hazir-
hg1, hemginin Antaliyada turizm lahiyslorinin hoyata kegirilmasi
sOboleri yaradildi. Nazirlik ve hokumsot turizmin inkisaft ig¢iin
ompoli todbirler goriilmosino bagladi. Antaliyada turizm magsodi
liciin torpaqglarin 49 illiyino (sonradan bu qodar uzadilmas: sortilo)
icaroys verilmosi, 10 illiyo obycktlorin vergidon azad olunmasi ba-
rodo qgorarlar verildi. Hazirda Tiirkiyo Respublikasinda turizmi ida-
ro edon orqan Modoniyyot vo Turizm Nazirliyidir.
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Rusiya Federasiyasi. 1992-ci ildo Rusiya Prezidentinin for-
mam ilo Baden Toerbiyssi vo Turizm Nazirliyi yaradild: ki, onun
torkibine daxili ve xarici turizmin inkigafi programlarimin idars
olunmasi ile mesgul olacaq Turizm isleri tizro Departament yaradil-
di. 1998-ci ilde Rusiya Federasiyasinin Milli Turizm Administra-
siyasi funksiyasmm yerino yetiron Bodon Torbiyosi, [dman v Tu-
rizm iizro Dovlet Komitosi yaradildi. 1999-cu ilde komito Nazir-
liyo gevrildi. 2004-cii ilds ise logv edildi ve Rusiya Federasiyas: Iq-
tisadi Inkigaf Nazirliyi nezdinde Turizm agentliyi yaradildi.

Turizmds sadoalogdirilmis rasmiyyoat¢ilik. Hom fordi, hom
do kollektiv turizm soferlerinin, soyahstlorinin ve golmslarin art1-
rilmas tigiin doviatlorin alageli siyasot vo foaliyyetini turizm ros-
miyyatgiliyinin sadologdirilmesi kimi xarakterizo etmok miimkiin-
diir. Turizmin inkisafina mane olan 2 ssas qrup mévcuddur: Gmu-
milikde soyahotciloro aid olanlar; turistlore xidmet gostormoklo
mosgul olan sahibkarliq subyektlarino aid olanlar. Qeyd edildiyi ki-
mi homin bu manelarin aradan qaldirilmas1 prosesi adaten turizm
rosmiyyoteiliyinin sadelegdirilmosi adlandirilir.

Turizm resmiyyetgiliyinin sadslogdirilmesi 6ziiniin ilkin sor-
hod vo gbmriik resmiyyatciliyi ¢orgivesindon ¢ixmugdir. Bu giin
sohbet elo radikal addimlarin artinlmasindan getmolidir ki, har bir
§Oxs turizm prosesind qogula bilsin.

1921-ci ilden baglayaraq Millatler Liqasinn, Birlogmis Mil-
letlor Togkilatinn, 1975-ci ildon iso Umumdiinya Turizm Togkilati-
nin cqidasi altinda turizmin problemlorino hasr olunmus 20-den
¢ox beynslxalq kongres, assambleya vo konfrans ke¢irilmigdir. Bu
yigincaglarda, eyni zamanda hokumstloraras: togkilatlarmn kegirdiyi
toplantilarda, turizm rosmiyyatgiliyinin sadalegdirilmesi bareds se-
nodlor gobul edilmigdir. Belo senadlordon asagidakilari xiisusi
geyd etmok lazimdir:

Beynolxalq miilki aviasiyaya dair Cikaqo konvensiyast
(1944); Beynslxalq deniz nogliyyatina dair Konvensiya (1965);
Gomriik Omokdaghg Ittifaqmin Kioto Konvensiyas: (1973);
imumdiinya Sehiyys Toskilatinin beynolxalq tibbi qaydalar:
(1951); Beynalxalq ©moak Tegkilatinin mozuniyyotloro dair miixte-
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lif sonadlori; Avropada tohlikesizlik vo Omakdaghq Konfransmm
Yekun Akt1 (1975, Helsinki); Avropa birliyinin vahid Avropa Akt
(1987); Turizmo dair Beynolxalq Forumun (1995, Kadies, Ispa-
niya) senoadlari.

Toossiif hissi 1lo geyd edilmolidir ki, son dévrlaerdo diinyanin
bir sira 6lkolorinds bas veron terror hadisolori bozi dlkolori adekvat
todbirlar gébrmoya vadar etmis, bu da 6z ndvbasinda turist gelmols-
rind monfi tosir gostormigdir.

Beynolxalq turizm xidmotlorinin sifortalanmasi. Turizmin
vo turizm xidmatlorinin siortalanmasi - sifortanin xiisusi noviidiir.
Diinya tacriibesinds onun hiiquqi 8sast inkigaf ctmisdir. Heg bir tu-
rist uygun sigorta olunmadan soyahato getmoyocokdir. Siforta -
fiziki vo hiiquqi soxslorin miioyyon hadisalor zamam (siforta
hadisosi) 6danilon siforta haqqi osasinda formalasan fondun he-
sabina miidafiasi iiciin miinasibatlor sistemidir.

Sigorta sisteminin dévlot sohmdar vo digor siorta toskilatlan
torofindon hoyata kegirilon - daxili ve beynoalxalq siforta girkatlori
torafindon hoayata kecirilon - xarici olmagla iki formasi vardir.

Sigorta prosesi lgtin iki terofin - sifortaginn, yoni «yalmz
sigorta vo tokrar siforta foaliyyotini géstormok moqsadile yaradil-
mug, qanunvericiliklo miisyyen edilmis qaydada xiisusi raziliq almig
hiiquqi gexs olan sigorta toskilatyy ve sigortalanin, yoni «sigortaci
ilo miigavile baglayan (sigorta edilen) vo ya xcyrine sigorta miiga-
vilosi baglanan (siforta olunan), yaxud ganuna goro sigortalanmig
sayilan fiziki goxs vo ya hiiquqi goxs»in olmasi lazimdir. Toroflor
arasindaki miinasibstler siforta miigavilosi baglanmas: ils resmils-
sir. Bu miiqaviloyo goro sigorta hadisesi zamam (sigorta hadisesi -
siforta miiqavilosine gOre siforta Odenisinin, sifortaliya vo ya
ii¢lincii goxslore ddenilmesi iiglin osas olan hal) sigortaliya sigorta
Odonisi vermoyi, siortali iso miioyysnlogdirilmis miiddotlerda
sigorta haqqini 6demayi Shdesino gotiirir.

Sigorta miiqavilasinin baglanmasi:

1. Sigorta miiqavilesinin baglanmas: ligiin sigortali miigavilo
»aglamaq niyyoti barasinde sigortagiya yazil toklif verir, yaxud bu
riyyeti sifahi bildirir.
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2. Sigorta miiqavilesinin baglanmas: fakti siforta qaydalan
olava edilmsklo, sifortaliya verilon siforta gohadotnamssi ilo tos-
dig edilir.

3. Sigortagi, agent vo brokerin siforta miigavilosi baglamaq
uciin fiziki vo ya hiiqugi yoxslare onlarin hiiquq vo vozifosi hag-
qmda, habels brosurada, izahat kitabgalarmda, reklam veo elanlarda
yalan, cagdirict va ya aldadict malumati vermosi qadagandir.

Sigorta miiqavilosinin mozmunu:

1. Sigorta milqavilesinde asagidakilar gostorilmalidir:

1.1. sigortagmin ad1 vo iinvani;

1.2. sigortalinin ad1 va iinvani;

1.3. sigorta obyekti vo onun oldugu yer;

1.4. siforta risklori;

1.5. s1gorta moblagi va ddoniyinin verilmasi qaydast,

1.6. sigorta hagqinda moblag, onun verilmasinin qaydas;

1.7. miiqavilenin qiivvede oldugu miiddat;

1.8. miiqavilo iizro sigorta miinasibatlorinin digor istirakg¢ilar
varsa, onlar barode malumat (sigorta olunan, fayda gotiren, lazim
galdikdo siforta agent vo brokerlori);

1.9. miiqavilonin deyigdirilmasi ve ona xitam verilmosi qay-
das1.

Siforta miiqavilasinin qiivvods oldugu miiddat:

1. Miiqavile ilo ve ya qanunla basqa hal nazordo tutulmamig-
dirsa, siforta miiqavilasi miigavilonin baglandig: giin saat 24.00-do
qiivvoya minir.

2. Miiqavilads va ya icbari siforta haqqinda qanunda bagqa
hal nazordo tutulmamgdirsa, siforta miigavilasi sigorta hadisosinin
bas verdiyine gore sigorta moblogini tam verildiyi andan qiivveden
diigiir.

Turizmds adoeton aga@idak: sigorta novlerindan istifads edilir:

¢ Turistin vo onun omlakinin sigortast;

¢ Turizm firmalarinin riskinin sifortast;

Bunlarmn hor birini qisaca da olsa nozerden kegirok:

Turistin vo onun amlakimin sifortasi. Sigortanin bu noéwii
soyaheto ¢ixan votondaglarin miidafiesini tomin edir. Siorta turist-
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lerin hoyat vo saglamhgini, hemginin onlarin asyalarinm itirilmesi
vo ya zedslenmosini shato edir.

Turizm firmalarmn riskinin sifortasi. Sifortanin bu névii
turizm firmalarint omlakinm, naqliyyatin, maliyys riskinin, hamgi-
nin onlarm turistlarin, iigiincii soxslorin iddiasina gore mosuliyyst-
lorini ohate edir. Qeyd edilmslidir ki, xarici 6lkays turist gdnderen
har bir firma xastolonmis ve ya vafat ctmis turistin geri qaytariima-
s1 kimi problemlo iizlosmok riski edir. Respublikamizdak: turizm
firmalar1 xarici Olkelere togkil etdiklori saforler zaman: turistlorin
sigortasi igiin adoten «MBASK» ve «Ateggah» sigorta sirketlori-
nin xidmetlarinden istifade edirlor.
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MOVZU 7. TURIzMD® NoQLIYYAT XIDMSTLORININ
HOQual ToNziMLeNMmas]

Miiasir turizmi naqgliyyatsiz tesevviir etmok miimkiin deyil-
dir. Mahz bu sobobdoen turizm pesokerlan 6z giindolik foaliyyotls-
rindo dagtyicilarla temasda olur. Bu mogsedlo hor bir pegokar tu-
rizm miitoxassisi dagryicilarla miinasibatlerini hiiqugi miistovide
qurmagi bacarmalidir. Oz spesifik mezmununa goro beynalxalq
nagliyyat hiiququ yiiklerin ve serniginlerin miixtelif nagliyyat nov-
lori vasitosile beynolxalq dagmmmas: zamani emoloe golon miinasi-
batleri, nogliyyat togkilatlar: vo fordi dagtyicilar, heamginin dagima
prosesi bir ne¢o dastyici torofinden hoyata kegirildikdo onlarin 6z-
leri arasmda yaranan miixtolif miinasibatleri tenzimloyen hiiququ
normalar mocmusuna malikdir.

Beynoelxalq dagimalar dedikds yiiklorin vo somiginlorin iki vo
daha artig dovlet arasmnda homin dévlotlor torofinden baglanmis
beynslxalq saziglorlo miioyyon edilon gortlor osasinda daginmasi
(naql edilmasi) basa diigiiliir.

Serniginlerin vo yiiklerin beynsalxalq daginmasi @sason hava,
deniz vo avtomobil noqliyyat: vasitesile hoyata kegirilir. Bu nag-
liyyat novleri arasinda dagimanin siirotlo aparilmasi baximindan
avianagliyyat xiisusi rol oynayir.

Bu sahado hiiqugi tenzimlomenin xisusiyyati ondan ibaretdir
ki, dagimanin (nogl etmonin) ssas mosslalori yiik ve sernigin dagt-
malarinin eyni gortlorini miioyyon edon unifikasiya olunmus nor-
malar ehtiva eden beynolxalq saziglerle (naqliyyat konvensiyalar
ila) hall olunur.

Hamui terefinden qobul edilir ki, nogliyyat, o ciimladon do
aviasiya naqliyyat: sahasinde daha six smskdagliq {igiin, hem neg-
liyyat bazarlarmin tadricon agiimast, ham do miiasir dovlstlorin ba-
zar iqtisadiyyati prinsiplorinin inkigafi ii¢iin ¢ox miihiim shemiyyot
kosb edir. Regionlar soviyyesinde bu mosslsler son illards kegiril-
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mis ayri-ayn beynslxalq neqliyyat konfranslarinda, mesolen, Nog-
liyyata dair Umumavropa konfransinin (Krit adasi, mart, 1994-cii
il; Helsinki, iyun, 1997-ci il), BMT AIK (Avropa Igtisadi Komite-
si) nagliyyat vo otraf miihito dair konfransinin (Vyana, noyabr.
1997-ci il) Bayennamslorindo, Infrastruktur mesololeri iizro nazir-
lor soviyyosinde Konfransin (Nyu-Dehli, oktyabr, 1996-c1 il) vo
1997-2006-c1 iller iigiin Asiya-Sakit okean regionunda infrastruktu-
run inkigafi iizro horokotlor plani haqqmda Dehli konfransmn,
«Avropa-Qafqaz-Asiya dohlizinin inkigafi iizro beynslxalq naq-
liyyat haqqinda» sazigin imzalanmas: ilo baga gatan Tarixi ipak Yo-
lunun barpast lizro Bak: Beynslxalq konfransinin (sentyabr, 1998-ci
il) gorarlarinda, «Avropa-Qafqaz-Asiya naqliyyat dohlizi»nin yara-
dilmasi igin tesis olunmus programda (TRASEKA) (Briissell,
may, 1993 —cii il) vo b. gobul olunmug miixtolif beynalxalq hiiqugi
sonadlordo 6z oksini tapmug va ya tosbit edilmigdir.

Beynolxalq hava slageleri, yiik vo sornigin dagimalarinin in-
kisafi ticiin konkret baximdan, hem miasir beynslxalq hava hiiqu-
qunun dsasim togkil edon beynalxalq-hiiquqi norma vo prinsiplorin,
hem do bu sahadoki ayri-ayn beynolxalq hiiquqi aktlarin normala-
rinim ¢ox bdyilk oshemiyyeti var. Mosolon, Nagliyyat iizro beynal-
xalq Aviasiya konfransinin Bayannamesinin (may, 1998-ci i,
Sankt-Peterburq) tovsiysleri nezards tutulur. Boyannamenin 4 «c»
bandinds deyilir ki, etibarli, ssmaroli ve ckoloji cahatdon tohliike-
siz beynoalxalq hava (ve digoer) naqliyyat sistemlori baximindan, ay-
ri-ayri noqliyyat novlerinin infrastrukturunu vo naqliyyat vasitslari-
nin inkigafini beynolxalq saziglor, konvensiyalar ve Avropa Ittifagi-
min qanunvericiliklorine miivafiq sokilde heyata kegirmok lazimdur.

Tarixi baximdan, avianaqliyyat miinasibotlorinin beynslxalg-
hiiquqi tonzimlonmasi 6z mengoyini 1919-cu ildon gétiirir ki, he-
min il Hava navigasiyas1 haqqinda Paris konvensiyasi imzalanmig-
dur. Onun doayorli cohatlarindon biri odur ki, bu Konvensiyada ilk
dofo olaraq dovletlorin 6z hava moakam iizorindo suverenliyi hiiqu-
qu tosbit edildi. Bunula yanagi, hamin Konvensiyada hava gomile-
rinin digor dlkalerin hava mekanindan «dinc ugug» hiiququ da tos-
bit olunmusdur.
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Beynolxalq hava dagimalarinn hiiquqi tonzimlonmesi Kom-
mersiya aviasiyasi haqqinda Panama konvensiyasi (1928-ci il),
Beynolxalq hava dasimalarina dair bir sira qaydalarin unifikasiyasi
haqqinda (1929-cu il) Varsava konvensiyas1 (1971-ci il Qvatemala
va 1975-ci il Monrcal protokollart ilo doyigdirilib) vo b. bu kimi
konvensiyalarin miiddoalar: ile hoyata kegirilib vo indi de hoyata
kecirilmokdadir.

Dovlatlorin beynolxalq hava dagimalari hoyata kegirmok
hiiququnun konvensiya qaydasinda tosbitindo sn miihiim rol 1929-
cu ilde imzalanmug Varsava konvensiyasina ve onun bir sira
miiddealaninin deyisdirilmasine dair Protokola (1955-ci ilde Haaqa-
da imzalanib) aiddir. Beynolxalq hava hiiqunun ¢ox miihiim olan
bu sonadlorinin miiddealar: aslinds, beynolxalq hava dagimalarmn
hiiquqi rejimini mitoyyonlogdirir.

Hava dagimalariin torifi Varsava konvensiyasinin 1-ci mad-
desinds verilib. Bu konvensiyanin miiddoalarinin menasi baximimn-
dan, o, Konvensiyada igtirak edon ddvlotlo onun igtirakgisi olmay-
an dovlatlor arasindaki hava dagimalarina samil edilmir. Dévlot
sorhaddini ke¢dikdon sonra bu goabilden olan dagimalar beynolxalq
dagimalara gevrilir.

Bununla yanagi, dasimalarin bir nego ardicil dagiyici vasitosi-
ls hoyata kegirilmosi anlayigi da mocuddur ki, bu hal beynslxalq
hava dagimalarinda genig yayilmigdir. Vargava Konvensiyasinmn |-
ci maddasina goro, bir ne¢o ardicil dagtyic: torofindon hoyata kegi-
rilon dagima o vaxt amoliyyat kimi nozordoen kegirilir vo 6z beynol-
xalq seviyyasini itirmir ki, bir vo ya bir sira miiqavilaloer eyni bir
dovlotin orazisinde tam yerino yetirilmoalidir. Vargsava konvensiya-
simn middsalan onun 32-ci maddosino miivafiq olaraq imperativ
(geyd-gortsiz tolob) xaraktero malikdir vo homin konvensiyanm qo-
rarlarma goro, hava dagimalan noinki beynslxalq dagima qisminda
tanmir, hom do ayri-ayn dasiyicilarin mesuliyyotini miioyyoenlogdi-
Iir.

Dag1yicilarin mosuliyysti mosolosi tokco Varsava konvensiy-
asinin vo beynolxalq dagimalar sahesindo digor konvensiyalarin
miiddealar ilo dcyil, yeni miistoqil dovlstlorin 6lkodaxili ganunve-
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riciliklorinin normalar1 ilo de tonzimlonir.

Belo ki, Azorbaycan Respublikasmin 1999-cu ilds gobul
olunmus «Negqliyyat hagqinda» Qanuna gore, (m. 18 b.3) 6lkomiz-
do dagiyici yik ve ya bagajin daginmasi zamani miistoriyo vurul-
mus zoreri, oger mivafig normativ hiiquqi aktlarda ayri-ayrn nog-
liyyat novloeri iizre moacellelerde, nizamnamslerds vo ya miiqavile-
do bagqa qayda nazerds tutulmayibsa asagidaki miqdarda odeyir:

- yiik vo ya baqaj itirildikdo, yaxud askik ¢ixdigda miivafig
olaraq itirilmig, yaxud oskik ¢ixmis yiikiin vo ya baqgajin
doayeri miqdarinda;

- ylik va ya baqaj zodslondikde - onun dayorinin azaldifs
mablog miqdarinda, zodslonmis (xarab olmus) yiikil vo
ya bagaj1 barpa etmok miimkiin olmadiqda iso -~ onun tam
doyeri miqdarinda;

~ qiymati elan olunmagqla dagmmaya tohvil verilmis yiik vo
ya baqaj itirildikdo — hemin vo ya bagajin clan olunmus
giymoati miqdarinda. Dagtyict homin yiikiin vo ya bagajn
haqigi doysrini elan olunmug giymotdon asagi oldugunu
siibut etdikde ise yiikiin vo ya baqajin hogiqi doyeri mi-
qdarinda.

Dagtyicilarin va ya miigtorinin maddi mesuliyyoto colb edil-
mosi Uciin osas ola bilon hallar miioyyon edilmis qaydada tertib
olunan senadlorlo (kommersiya akti, iimumi formalr akt va i.a.) tes-
diq olunur vo dagima ile alagodar miibahisslorin halli ligiin mohka-
mayo toqdim edilo bilor (Qanunun 18-ci maddssi, b.5.)

Toroflorin miinasibatlorinin miiqavilo xarakterli olmasi Var-
sava konvensiyasinin sornigin (m.3 b.2, m.4 b.2) vo yik (m.5 b.2)
dasimalan barada miiqaviloe baglanmasinin zeruriliyini nazoardo tu-
tan miivafiq maddaler ilo mioyyonlosdirilib. Bunlara ssasen, bey-
nolxalq hava dagimalar1 miiqavilesi gedig bileti (somigin tigiin) vo
aviaytik qaimssi (ytik {i¢iin) ssasinda hayata kegirilir (Konvensiya,
m.8). Diinya aviasiya sirkotilorinin bdyiik oksoriyyotindo tetbiq
edilon dasima sonadleri formalarma goldikde iso, bunlar Beynol-
xalq Hava Nogliyyat1 Assosiasiyasmn igloyib hazirladigs standart
proformalar asasinda tortib olunmugdur. Bunun sayesindo nagliyyat
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sonadlegmesinin vahidliyi tomin olunmalidir ki, bu da hamin so-
nodlarin xarici aviasiya sirketleri terofinden iglenmosini ve aviada-
styicilar arasinda qarsiligl hesablagmalarin apariimasini temin et-
molidir. Bundan alavo, Vargava konvensiyasinda sanksiya xarakteri
dagtyan bir sira normalar da var ki, bunlar dasima senodlerinin lazi-
mu sokilde tortibini stimullagdirr.

Belo ki, dasima senadinin diiz olmamasi ve ya itirilmasi dagi-
ma miigavilosinin qiivvede qalmasma tesir géstormir vo hemin
miigavile bu Konvensiyanm tesir dairesinde olacaq. Bununla yana-
s1, sonodde dagimanin Vargava Konvensiyasinin qaydalarina (da-
styicmin moasuliyyotinin mahdudlagdirilmasinin nazerds tutan) tabe
olmasi barade xiisusi qeyd yoxdursa, dasiyic1 Konvensiyanin onun
mosuliyyetinin hiidudlarim1 mahdudlagdiran miiddealarina istinad
etmak hiququndan mshrum olur. Qayda hem de beladir ki, yik
gondoron qaimads gostardiyi molumat vo boyannamslorin diizgin-
lilyiine cavabdehdir vo bununla alagodar miimkiin ola bilacek zorer
ligiin mosuliyyet dasiyir (konvensiya, m.10.).

Varsava konvensiyasinin miiddealarina goéro, somiginin 6z
yaninda olan ogyalardan bagqa, biitiin bagaj ve yiiklor aviadastyici-
nin mihafizosi altinda olmahdir. Dagtyicinin omlak masuliyystino
goldikdo ise, bu moesuliyyst agagidak: hallarda meydana ¢ixa bilor:
sorniginlarin hayati vo saglamligina ziyan doydikdo, baqaj vo yilkk
yaxy1 saxlanmadiqda ve yiik vaxtinda ¢atdirilmadiqda.

Xiisusiyyetlarden biri do ondan ibaratdir ki, aviadasiyicinin
sorniginlerin sohhetine doyon ziyana goéro maddi mesuliyysti onun
giinahindan asili olmayaraq meydana ¢uxr. Belo ki, Varsava kon-
vensiyasinm 22-ci maddoesine goéro hor bir serniginin sohhatino
doyen zerero goro aviadagtyicinin maddi mesuliyyati 125 min
frankla mahdudlagir, Haaqa protokolu iss bu haddi iki dofo artirir.
Konvensiya aviasiya girketlorine bu mesuliyyot hoddini artirmaq
imkan verir ki, bu da bazi Amerika aviasiya sirketlorino homin
haddi yiiz min ABS dollarinadok artirmaga asas vermigdir. Aviada-
sty1ict masuliyyotdon ziyanin onun tarofindon goriilen biitiin todbir-
loro baxmayaraq bas verdiyini, yaxud belo todbirlor goriilmesinin
miimkinsiizliiyiinii siibuta yetirdiyi halda azad edilir.
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Zororgokondon aviadagiyicmun ginahimni siibut etmok tolob
olunmur. Dayon zororin zarogokonin ginahi iizindon oldugu, ya-
xud onun buna bais oldugu miioyyonlogdirilorse, mohkome aviada-
styicim mosuliyyotdon azad edo, yaxud onun mosuliyystini mah-
dudlagdira bilor. Lakin bu durumda ddvlstdaxili qanunvericiliyin
beynolxalq hava dagimasi miigavilosina totbiq oluna bilen qaydala-
r1 miidyyon shomiyyot kasb edo bilor.

Varsava konvensiyasmnin middaalarinn tehlili gostorir:

— birincisi onun dagima sortlori bareds normalan kifayet
godor qisa vo konkretdir vo osason, yik dasimalanna aid-
dir,

—  ikincisi, toyinat mantogosinde yiikiin toqdimine dair bir
sira mithiim praktiki qaydalar miisyyonlogdirilib,

—~ lglinciisi, yiik alan onun iinvanma golon yiikiin verilmo-
sini toleb etmok hilququna malikdir, bir gortlo ki, lazim
Odenisler, homginin qaimoadoe nezords tutulmug digor da-
stma gartlori yerino yetirilmig olsun. Bu zaman m.22 b. 2-
do tolab edildiyi kimi, yiik génderanin bagaj ve ya yiikiin
qiymotini elan etmokle vo miivafiq riisum 6demakle on-
lar1 dasima tigiin teqdim etmesinin miimkiinliyiini nozor-
do tutur.

Marsrutuna, toyinat montogoesi vo ya dayanacag: yola digmo
olkesindon kenarda yerloson Olkays daxil olan somiginler xobordar
edilirlor ki, Varsava konvensiyasimn maddsleri bu ciir sefors
biitdvliikdo, onun her hanst bir hissesi, habelo biitovlikdo yola
ditsmo ve ya toyinat §lkesi orazisinde yerlagon har hansi bir hissosi
daxil olmagqla, totbiq edilo bilar. Sofori AB$ srazisinde yerlogon
toyinat montogesi vo ya yola diiymo mentogosino, ve ya razilagdi-
rilmis dayanacaglar arasinda hoyata kegirilon sorniginlor tglin Kon-

vensiya vo qiivvado olan tariflor goklindo tertib edilmis xiisusi
milqavilolorle nozords tutulur ki, bu kimi xiisusi miiqavilolorin to-
rofi olan dasiyicilann, serniginlarin 6liimii ve ya sehhstine ziyan
vurulmasi ili¢lin mosuliyyot okser hallarda siibuta yetirilmig ziyanla
mohdudlagdinlir, lakin bu ziyanin meblogi hor bir serinigin ii¢iin
75 min ABS dollarindan artiq olmamalidir ve dagiyicinin giinahs
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olub-olmamasindan asil1 olmayaraq, bu mesuliyyet qiivveyo minir.
Bu ciir xiisusi miigavilalerin igtirak¢is1 olmayan dagiyicilar torofin-
don dasinan, ve ya yola diismo, toyinat montoqosi ve ya razilagdi-
nlmis dayanacagi ABS orazisindo olmayan margrut iizro daginan
serniginiorin 6limi vo ya sohhetine ziyan vurulmas: Gigiin dasiyici-
nimn masuliyyoati okser hallarda, miivafiq olaraq, togriben 10 min vo
ya 20 min ABS dollar1 meblegi ilo mohdudlagdinbir. Gostorilen
xiisusi miiqavilolerde terof kimi ¢ixig edon dastyicilarm adlari, ho-
min dastyicilarn biletlori satilan biitiin agentliklords vardir ve sor-
nigin onlarla tamig ola biler. ©lave miidafis maqsadi ilo sarnigin
soxsi siorta sirkati ilo sigorta miiqavilesi baglamaq hiiququna ma-
likdir. Varsava Konvensiyas: vo ya miiqavilolerle tayin olunmusg
dastyicinin moasuliyyet mehdudlugu bu ciir sigorta miigavilesina
aid edilmir.

Qeyd etmoliyik ki, mohkomeo xarclerinin teraflorin ayri-ayri-
ligda 6denilmasi iddia qaldirilan 6lkenin qanunvericiliyi ilo nazar-
do tutulan hallar istisna olmagqla, 75 min ABS dollar1 meblogindo
mosuliyyat haddine mehkemo xorclori de daxildir. Gdosterilen is-
tisna hallarda iso, mosuliyyotin yuxann heddi, mehkems xercleri
daxil edilmomaklo 58 min AB$ dollarn togkil edir.

Olave haqq ddenilorksn bagajin giymetinin avvelcodon bay-
an edilmasi hallan istisna olmagla, bagajin itirilmesi, zedolonmasi
vo ya gecikdirilmasi iigiin dastyicinin mesuliyyeti asagidaki moab-
loglarle mahdudlagdirilir:

1) oksor beynolxalq seyahotlor zamani (bcynolxalg soforin
bir 6lks daxilinde hoyata kegirilon hisselori daxil edilmaklo) qeyds
alimmig baqajin her funtu dgin tegriben 9,07 ABS dollar (haer kilo-
gramu igiin 20 ABS dollar1) vo ya har bir serniginin geyde alinma-
mig baqaj ii¢iin 400 ABS dollary;

2) ABS orazisinde yerlogon mentagelor arasinda seyahst
hoyata kegirilerkon, dagtyicinin baqaja dair Shdeliklerinin yerins
yetirilmomosi li¢lin mosuliyyot fedcral qaydalarla nezerdo tutul-
dugu kimi her sorniginin biitdv baqaj iigiin 2500 ABS dollan ils
mohdudlagir.

Sernigin bagajin ayri-ayn ogyalarmn deyerini avvolceden
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bayan etmak hiiququna malikdir. Bazi dastyicilar tez sinan, giymat-
li vo tez xarab olan sgyalar {igiin mosuliyyat dasimir. @lavo molu-
mat dagiyicidan alina bilor.

Biletin giymatin® aviadagimalar: tenzimlaysn dovlot orqanla-
11 torofinden toyin olunan vergi, yigim va risumlar daxil edilo bi-
lor. Bu vergi, yigim ve riisumlar aviaseyahstin ¢ox bir hissosini
togkil cdorek, tarife daxil oluna vo ya  biletin «Ve-
rgi/Yigum/Riisum» qrafasinda ayrica gosterile bilor. Miiasir, xisu-
son do senaye baximmdan inkisaf ctmis dovletlar terafinden hoyata
kegirilon beynolxalq hava dagimalarinda carter hava dagimalari, ye-
ni toyyarelorin kiraye verilmosi genis yayilib. Hava dagimalarmmn
bu ndvii do miiasir beynsixalq hava hiiququ normalari, messlon,
miqavile izre dagtyict olmayan goxslor torafindon hoyata kegirilon
beynolxalq hava dagimalarmin bezi qaydalarinin unifikasiyas: haqg-
qinda Konvensiyanm (Qvadalaxara,Mcksika, 1961-ci il) miiddoala-
r ilo tonzimlonir.

Bu Konvensiyanin miiddealarma goro, faktiki dastyic1 (¢arter
izro) qismindo miiqavileys goroe dagiyict olmayan, lakin homin da-
stmant hoyata kecirmoyo solahiyysti olan soxs sayilir, yoni miiga-
vilo ssasinda toyyaroni toqdim cdon ve onun miilkiyyetgisi olan
aviasiya girketi va o biri torofdon - kirayo¢i, yaxud sifariggi. Ade-
ton, toyyaroya, yoni kirayeyoe gore Odeni saathesabi, yaxud reys
ii¢tin hesablanir vo onun tomin olunmas: iigiin yiik iizerindo borc
hiiququ nazarde tutulur.

Digaer bir xiisusiyyot ondan ibaratdir ki, faktiki olaraq Varga-
va konvensiyasinin sartlari daxilinds hoyata kegirilon carter dagi-
malarina da bu Konvensiyanm miiddoalan gamil olunur. Qvadala-
xara Konvensiyasimin gortlorino gora iso zororgoken ya faktiki da-
styictya, carter miiqavilosi baglayana, ya da onlarm hor ikisine 1d-
dia iroli siiro biler.

Azorbaycan Respublikasi hava dagimalart vo hava gomilori-
nin uguslarina dair tam bir sira beynslxalq konvensiyalara (va onla-
ra aid Protokollara) - «Xarici hava gomilorinin yer sothindoki
iiglincii goxslore vurdufu zoroerin Odonilmesi haqqinda» (Roma,
1952-ci il, Konvensiyasinm doyigdirilmesine dair Protokol, Monre-
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al, 1978-ci il); «Miilki aviasiyanin tohliikesizliyino qarsi yonolmis
qanunsuz aktlarla miibarize haqqinda» (Monreal, 1971-ci il; Proto-
kol 1980-c1 i1, Monreal); «Hava gomilori izorinde hiiquglarin bey-
nalxalq taninmasi haqqinda» (Cenevro, 1948-ci il); «Hava gomilo-
rinin qanunsuz slo kegirilmosi ilo miibarize haqqmnda» (Haqqa,
1970-ci il); «Beynalxalq hava olagoaleri zamani tranzit haqqinda»
(Cikaqo, 1944-cii il); «Beynolxalq hava dagimalarina dair bazi qay-
dalarin unifikasiyas: haqqinda» (Varsava, 1929-cu il, diizoliglor
haqqmda protokol, Haaqa, 1955-ci il); Varsava konvensiyasina ala-
va Konvensiya (Qvadalaxara, 1961i il, Olavo protokollar Ne
1,2,3,4, Monreal, 1975-ci il); Beynoalxalq miilki aviasiya haqqinda
konvensiyanin doyigdirilmesino dair protokollar (Monreal, 1977,
1980, 1984-cii illor) qosulmugdur.

Turizm sirkotlori doniz nogliyyatmn xidmatlorindon istifade
etmoklo turizm mshsulu formaiagdirarkon ve ya diinya okcamina
soyahat toskil edorkon mohslli sulan kegmok imkanini, bununla
alaqedar sahilyam dovletlerin milli qanunveiciliymo uygun bozi
mohdudiyysetlorlo ilizlogocoyini nozere almahdirlar. Bu mehdu-
diyyotlor otraf miihitin qorunmasina, beynolxalq limanlarn ig reji-
mind, doniz yollarma ve s. aid ola biler.

Daniz yolu dedikde gominin agiq donizden, kanallardan, ¢cay
va gollordon kegmoklo bir limandan digerine haraketi nozards tu-
tulur.

Iqtisadi ve fiziki-cografi amillori nezore almmagla dovletlor
arasinda sornisin vo yiikk miibadilosi liciin deniz xatlerinin osas isti-
qamatlori miiayyan edilir.

Daniz yollan ilo miixtelif naqliyyat vasitolorinin (ticarat go-
milori, borelor, yikk vo sornigin dagimasi igiin vasitolor) herokatini
ticarot gomigiliyi togkil cdir.

Ticarot gomigiliyinin miiasir beynolxalg-hiiquqi tonzimlan-
mosinin inkigafinda 6namli morhalo Deniz hiiququ hagqinda
BMT-nin Konvensiyasimn gobul cdilmosi (1982-ci il) oldu. Bura-
da miiasir doniz donanmasmn dovletlorin dagimalari tomin ctmak-
I bagh biitiin hiiquqlarinin, homginin onlarin diinya okeaninin ak-
vatoriyasindan vo chtiyatlarindan istifadeys dair diger hiiquqlarmnin
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mahiyyatco reallagdirilmas: G¢lin zoruri olmasi1 kimi ideyalar 6z
konkret normativ tosbitini tapmgdir.

Digor bir mithim xiisusiyyst ondan ibarstdir ki, beynalxalqg
ticarat gomigiliyinin semareliliyi gomi yollarinin ke¢diyi doniz mo-
kanlarmnin hiquqi rejminden shamiyystli derocodo asilidir.

Bununla slagedar, gomigiliyin sorbostliyi prinsipinin miiasir
beynolxalq deniz hiiququnun diger normalari, masoelon, orazi doni-
zindon dinc kegmok hiiququ ilo dlagesi masalosi xiisusi maraq
dogurur. Bu zaman nozera almaq lazimdir ki, agiq denizdo gomigi-
liyin serbesitliyinin hoyata kegirilmasi tigiin gort sahilyani dovlotle-
rin yurisdiksiyasi vo ya suverenliyi altinda olan doniz akvatoriyala-
rinda izmoyin (kegib getmayin), o ciimlodon xarici ticarot gomilori
ligiin ag1q olan limanlara daxil olmagin mimkiinliyidiir.

Aydindr ki, bu halda sahilyan1 dovlstler iiglin miivafig
hiiquglar nezordo tutulur, lakin bu hiiquglarm totbiqi faktiki olarag
orazi donizindon ke¢mok, yaxud limanlara girmok hiiququndan
mahrum olmaga getirib ¢ixaran maneslor yaranmasimna sabob olma-
malidir, ¢ilinki son naticads bu, agiq donizdo do gomigiliyin serbe-
stliyinin mohdudlagdirilmasi demok olardi. Beloliklo, gomigiliyin
sorbastliyi prinsipinin mezmunu genis anlamda gotiriildiikds, orazi
denizindan dinc kegmok vo xarici limanlara daxil olmaq hiiququnu
da agiq donizds gomigiliyin sorbostliyinin tobii davam kimi ehtiva
edir.

1982-ci il Konvensiyasmm beynslxalq gomigilik sahosindoki
naliyyotlorindon biri do odur ki, bu konvensiyada ticarot denizgiliy-
mmin monafelsrinin hiiqugi mithafizasi li¢in maksimum miimkiin
olan sldo edildi.

Qcyd etmak lazimdir ki, deniz yollar1 regional, kabotaj bey-
nolxalq ve okean yollarina boliiniir. Kabotaj deniz yollan bir dovlo-
tin limanlarini birlogdirir. Regional deniz yollar1 — miisyyan cografi
regionda formalagmis yollardir. Beynolxalq okean yollari, okeandan
(okcanlardan) kegmokls miixtalif gitalords yerlogmis dovistlarin li-
manlarim birlogdirir.

Qcyd ctmok lazimdir ki, Doniz ticarot gomigiliyi iki formada
— qeyri-miintozom (trampov) vo miintazom (xatti) togkil cdilir. Go-
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mi ilo dagimalar t¢iin miigavilo imzalanir. Bu miiqavilanin asasini
fraxt (icaro) toskil edir.

Fraxt - yiik vo sernisin dagmmasi, habelo diger islor iiciin ra-
zilasdiriloms 6donc hesabina (Fraxt) biitiin gominin vo ya onun bir
hissesinin icaroyo verilmssidir. Fraxt prosesi adoton trampov gomi-
ciliyinda istifads edilir.

Xotti (miintezom) dagimalarda bu ciir omaliyyatlar «gomide
yer bronlagdiriimasm yolu ile hoyata kegirilir. Gomi sahibi ile ica-
rodarm hiiquq, risk vo mosroflorino géro gomilorin icarosinin iki
novii vardir.

1. Reys fraxti. Bu gomilorin reys li¢iin, dairovi reys igiin, ar-
dicil birtarafli reys ticiin miigavils ilo icaresini nozerds tutur.

2. Gominin (donanmanin) miioyyen miiddoto fraxti. Biitiin
omoliyyat xiisusi miiqavilo-garterlo rosmilagdirilir. Carterin resmi-
logdirilmasinin sadalagdirilmasi t¢iin doniz dagimalar1 miiqavilosi-
nin gortlorinin 6ziindo oks etdiron motbado hazirlanmy xiisusi
blanklardan istifado edilir.

Dagimalarin resmilogdirilmosi liglin asas naqliyyat sonadi,
mal gobzi va ya miilkiyyot hiiququnu tasdiq cdon senadlardir.

Yeri golmigskan geyd edilmslidir ki, beynalxalq gomigiliyi
tonzimloyon bir sira senadler mévcuddur. Bu sonadlar sirasina Ko-
nosamentloro (konosament qiymotli kagiz olmagqla, deniz dagimasi-
na verilmig mal iizoerinde miilkiyyst hiiququnu tosdiq edir) aid qay-
dalar iizro 1924-cii il Briissel Konvensiyas: («Haaqa qaydalari»),
Yiiklorin doniz daginmasi haqqinda 1978-ci il BMT Konvensiyasi
(«Haaqa qaydalarmni svez etmigdir, bu senad «Hamburq qaydala-

r» adlanir), Beynolxalq qarigiq yiik dagimalar1 hagqinda 1980-c1 il
BMT Konvensiyas: daxildir. Homin senadler miiasir beynolxalq
doniz dagimalarinin hiiquqi tenzimlonmasinin osaslarni yaratdi vo
beynolxalq noqliyyat hiiququnun togekkiiliino 6nomli téhfo oldu.

Miiasir beynolxalq hiiququn bu kompleks bdlmosinin to-
sokkili miivafiq prinsiplerin formalagmasi il miigayot olunur ki,
bura, mosolon, nagliyyat tohliikosizliyinin, tohlikesiz daginmanm
vo nogl ctmonin tomin olunmast v bir sira basqa prinsiplar aiddir.
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Deniz nagliyyatindan istifads edon sernisinlor alti asas grupa-
iggiizar sorniginlor (kommersantlar), turistlor, miihacirler,
movsiimii is¢ilor, zovvarlar ve harbigilare bdliiniirlar. Seforin meg-
sadindon asili olaraq turistlor gomilerden kruizler ii¢iin vo ya bir
6lkedon (yerdean) digorine getmak iigiin istifads edirlor. Turizm fir-
malan turizm mehsulunun xiisusiyystinden asili olaraq (kruizler,
ekskursiyalar, xiisusi reyslor) Gomigilikle miiqavilalor baglayirlar.

Soyahotlorin togkilindo hava ve deniz naqliyyati kimi avto-
mobillorin shomiyysti bdyiikdiir. Avtomobil nogliyyati vo onun
digor n6vleri mallann (yiiklerin) vo adamlarm (serniginlorin) iki vo
daha artiq dovlot arasinda yerdoyismasini tomin edir.

Beynolxalq avtomobil alagelarinin (dagimalarmin) osas xiisu-
siyyotlorinden biri ondan ibaratdir ki, bir 6lkenin avtonaqliyyat va-
sitolori dovlet serhaddini kegorak bagqga bir Glkenin beynslxalq av-
tomobil yollan ilo horoket edirler. Bununla slagadar, beynslxalq
avtomobil alagelerinin (dagimalarinm) inkisafi vo onun tohlikosiz-
liyinin tomin olunmasi d¢iin qarsiligh faydali smokdagliq asasinda
bir sira miihiim dovlatloraras: todbirlerin gorilmesi vacibdir. Bu
gebilden olan todbirlor swrasina, birincisi, eyni yol heroksti qayda-
larinin, yol niganlarmm vo igaralerinin miieyyon edilmesi daxildir.
Ikincisi, xarici dévlotin yiik ve sernigin dagimalarinn heyata kegi-
rilmasi li¢lin orazisindon istifado olunan dovletin solahiyystli or-
qanlarmdan miivafiq sanksiya, icazs vo lisenziya alinmasi miiasir
avtomobil olagaleri tiglin on miihiim sertlarden biridir. Ugiinciisii,
gomriik vo vergi sortlorinin tonzimlenmesi vo xarici avtonaqliyyat
vasitolorino texniki yardim gostorilmosi mosalesi xiisusi rol oy-
nayur.

Beynoalxalq avtomobil alagelerinde (dagimalarinda) daha bir
mithiim problem, digor bir 6lkenin avtomobil nagliyyat: vasitalori-
nin 6lkanin yollan ilo herakat etmosi ii¢iin misyyen hiiqugi tomi-
natlarin (mesalen, sorniginlere vo bagqa subyektlore ziyan vurul-
masi ilo alagadar) yaradilmasi mesolosidir. Bu halda, avtonaqliyyat
vasitelarinin macburi sigorta olunmas1 meselasi, xiisusilo miilki-
hiiquqi mosuliyystden sigortalanma, mileyyon shemiyyst kesb edir
ki, bu da hom miiasir ganunvericiliyin, hem do bu saheaye aid bey-
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nalxalq miiqavilo, sazig vo konvensiyalarin miiddoalari ile nazordo
tutulur.

Fikrimizco, miiasir beynolxalg-hiiquqi nozeriyys nainki bey-
nalxalq nogliyyat anlayigina, hom de beynolxalq avtomobil slago-
lori (dagimalan) anlayigina,onlarn togkiling vo xiisusiyystlorine aid
olan kifayat qodor tokmillegdirilmis normalar sistemina malikdir.
Bu normalar sistemina, xiisusen yol horokstine, yol nisanlan vo
isarolorini tonzimloyan, beynolxalq avtomobil xatlorinin qurulma-
s1, miintozom beynolxalq avtomobil xatlerinin teskili, yiiklorin av-
tomobills dagmmasi1 miigavilosi, semiginlorin avtomobille dagin-
masi, beynoalxalq avtomobil olagoalorinin sadologdirilmasi ve s.
haqqinda bir sira beynolxalq saziglorin miiddealan daxildir.

Dévlotlorarasi avtomobil alagolorinin baglangici vo inkisafi-
nin gisa xiilasesine goldikdo iso,tobiidir ki, o, avtomobilin meydana
¢ixmast ilo baghidir vo avtomobil senayesinin inkigaft vo tokmillog-
dirilmasi bu sahado beynslxalq naqliyyat konvenstyalarinin, ilkin
olaraq regional (Avropa) soviyyesinds, gobul cdilmosi zeruratini
yaradir. Belo ki, 1926-c1 ildo ilk dofo olaraq, avtomobil horokoti
haqqinda beynolxalq Paris konvensiyasi, 1931-ci ildo iso «Eyni yol
niganlarimin v igarslorinin totbiq edilmesino dair» beynalxalq Ce-
nevro konvensiyasi gobul olunmusdur. Beynolxalq avtomobil dagi-
malar1 ve slagolorinin inkisafi igindo agagidak ixtisaslagmig bey-
nolxalq toskilatlarin fealiyystlori ¢ox mithiim shemiyyst kosb edir:
yol hadisalorinin qargistnin almmas: tizro MOPDP,1901-ci ilds ya-
radihib; avto-yol federasiyas: -- FIA, 1904-cii ilde yaradilib; avto-
nogliyyat federasiyasi - MAF vo avtomobil nogliyyat: ittifaq:
MAS, 1948-ci ildo yaradilib, tez xarab olan arzaglarin daginmasi
iizro TRANSFIQORUT Avropa, 1955-ci ildo yaradilib; uzaq me-
safoloro isloyon yiik magmlar siiriiciilorinin ittifagr - 1957-ci ildo
yaradilib; Avropa igtisadi Birliyinin nogliyyat iizro komissiyast vo
b.

Beynolxalq avtomobil olagolori vo dagimalarinin inkigafini
chtiva ¢don demok olar ki, bir osrlik bir dévr, yalmz bu sahodo
miivafiq prinsip vo normalarin mcydana ¢ixmas: ve formalagmasi
ilo deyil, ham do bu sahonin beynslxalg-hiiquqi unifikasiyas: ilo
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xarakterizo olunur, 1931-ci il Cenevra konvensiyasi gobul edildik-
den sonra belo bir unifikasiya 6z osasint Yol herokoti haqqinda
diger bir Cenevre konvensiyasmin miiddealarinda voe Yol niganlan
vo isarolori haqqinda Protokolda (1949-cu il) névbeti inkisafini va
mdohkomlendirilmasini tapdi. Sadalananlar yol hareksatinin, yol ni-
sanlarmin vo igarelerinin tonzimlenmesi sahesinds dovletlorarasi
miinasibatlorin sn miihiim beynolxalg-hiiquqi senodlorindendir vo
planet miqyasinda dovlstlerin igtirakini nazoarde tutur. Bazi malu-
matlara goro bu konvensiya 1968-ci ilds redaktesinde 1977-ci ilde
qiivveys minib, homginin, 1959-cu il Yiiklorin beynslxalq dasima-
lar1 haqqmda gomriik konvensiyasi (1978-ci ilde onun yeni redakto-
si giivveys minib) ¢ergivesinds qivvedadir.

Nagliyyat vasitolori ile avtomobil alageleri vo dagimalarinin
tonzimlonmaesi prosesinin yeni morhalesi 1968-ci il Vyana Kon-
vensiyalanidir (Yol haroketi haqqinda ve Yol niganlari va isarolori
hagqinda, miivafiq olaraq 1977-ci il ve 1978-ci ildo qiivveye mi-
nib). Vyana Konvensiyalarinin ayri-ayri yeniliklori arasinda igtirak-
¢ilarm daha konkret vo dinamik Ghdoliklerini geyd etmok olar.
Sohbot, masalan, igtirakg1 dovlatin arazisindo giivvaeds olan Yol
horeketi qaydalarmin mahiyyoatca «Yol horoksti hagqinda» kon-
vensiyanin miiddsalarina, toleblorine (m.3 b.1) miivafiq olmalan
liglin todbirlor gorillmesinin zaruriliyindon gedir. Elo homin mad-
danin 3-cii bendine gora, istirak¢: dovletler Konvensiyasinin tolob-
lorine cavab veren avtomobillare vo qogqulara 6z srazilorinds bey-
nalxalq horokotds istirak {igiin icaze vermeyo, homginin, konven-
siyanin miiddealarma uygun gokilde verilen siiniciliik vesigoalerini
va geydiyyat sohadotnamslerini tanimaga borcludur.

3 vo 4-cii maddeloer avtomobil nogliyyat: ile qanigiq dasimalar
liclin do bu vasitolorin istifadasiylo baglt tovsiyyolori nazordo tu-
tur.

Mslum oldugu kimi, dévlstlorin miiasir xarici igtisadi foa-
liyyetinin istonilon formasi, baglica olaraq, beynalxalq saziglor osa-
sinda hoyata kegirilir. Bu saziglor tonzimlenmsnin, o ciimladen do
yiik vo sarniginlorin beynsalxalq avtomobil dagimalari ligiin tanzim-
lomenin osas menboyi kimi nozorden kegirilir. Saziglor hamginin
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dasima vo alagelerin tomin olunmas: iigiin do bdyik shomiyyste
malikdir, ¢iinki, mosolon, cyni norma ve gaydalarin islonib hazir-
lanmasina ve yaradilmasma yardimgi olur. Bunlar iso, molum ol-
dugu kimi, dovlatdaxili qanunvericilik torofinden gobul edilo bil-
maz, yalmz konvensiyalarin, miiqavilalarin (saziglorin) gebulu yolu
ile beynolxalg-hiiquqi seviyyodo kodlagdiriimalidir.

Avtomobil slagolori vo dagimalan sahosindo bels beynol-
xalg-hiliquqi senadlorden biri 1956-c1 ildo Cenevrado imzalanmisg,
«Beynslxalq yiik daginmas: miiqavilosi (BYDM) hagqinda» Kon-
vensiyadir.

1956-c1 il Konvensiyas: yol heroketi haqqnda 1949-cu il
konvensiyasinin miivafiq miiddealarim slds rohbor tutaraq, yiiklo-
rin avtomobillo daginmasi barads istonilen miiqaviloyo samil cdilir.
Onun 4-cii maddesina gora, bu halda «avtomobil» dedikds, avto-
mobillor (yoni yiik masinlari), yarimgogqulu avtomobillar, qogqular
va yarimqosqular basa diigilmalidir. Bu zaman yikii dagima ti¢lin
miiqaviledo nozerde tutulan gabul yeri vo yiikin tohvili liglin no-
zordo tutulan yer iki miixtolif dovlotin orazisindo olur (m.1.). Bu
maddanin 3-cii bondi xiisusi olaraq hasiyo ¢ixir ki, Konvensiya,
hatta onun totbiq dairasinde olan dagmmalar dovletler, yaxud hoku-
mot idaralori vo ya miiessisolori torafindon hoyata kegirildikdo do
totbiq olunur.

Konvensiyaya goro asas dagima senadi gaimodir. Konven-
siya, adoton 3 niisxado (gonderen, alan ve dastyict ligiin) tortib olu-
nan beynalxalq niimunsli gaimanin rekvizitlorinin tortibini tonzim-
layir. Lakin aksor hallarda, qaimo daha gox sayda tortib edilir ki,bu
da qaimenin surstlori hiiquqi qilvvoyo malik olmasa da, yiiklorin
yerdoyigmolorinin geydiyyatimin aparimast maqsodilo hor sorhod
gomriik ke¢dindo onun bir niisxesinin saxlanilmasi ils alagodardir.

Bu vo diger konvensiyalarin tohlilindon goriindiiyd kimi,
xisusiyyotlordon biri do ondan ibaratdir ki, konkret olaraq, naq-
liyyat togkilatlan vo onlarin miistorilorinin beynolxalq avtomobil
dagimalan ile (yiiklorin, somiginlarin ve bagajin) bagl olan miina-
sibotlori vo bir ¢ox diger masololor hom beynolxalq xiisusi hiiqu-
qun beynolxalg miigavilolerdo (sazislords) tosbit olunmug normala-
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n ile, hom do dovletdaxili milli negliyyat qanunvericiliyinin nor-
malart ilo tonzimlonir ki, zoruret yarandigs hallarda sonunculara
miilki, inzibati vo bir sira basqa hiiquq saholarinin normalar da tot-
biq edilo bilor.

Sociyyovidir ki, miiasir beynaixalq avtonaqliyyat slagolari vo
dagimalar haqqmnda miiqavilolarin (sazislorin) oksoriyyeti, onlarmn
hoyata kegirilmosinin igtirakg1 dovlotlerin daxili-milli ganunverici-
liklorinin toloblorine miivafiq olmasimn (ogar onlarda basqa gayda
nozords tutulmayibsa) zoruriliyini xiisusi olaraq vurgulayur.

Yalniz avtomobil sornisin dagimalarina hasr olunmug bélme-
loro goldikds ise, homin dagimalar, adoten, mintozem (mitoyyen
margrutlar iizro elan olunmug codvaller ve tariflor osasinda hoyata
kegirilon) vo geyri-miintezem, bir qayda olaraq turist dasimalarina
bokiniir.

Turizmls moeggul olan firmalar yuxaridaki miiqavilelor osa-
sinda avtonagliyyat miassiselori ile i birliyi qurmagla turistlarin
daginmasini toskil edirlor.

Yuxarida sadalanan noqliyyat vasitolori ila yanag: demir yolu
noqliyyatinin da turizmin inkisafinda vo beynalxalq seyahstlerde
0z xtisusi ¢okisi vardir. Yaddan ¢ixarmaq lazim deyildir ki, ilk tog-
kil olunmug turizm mehz demir yolu nagliyyat: ilo hoyata kegiril-
misdir.

Nogliyyat xotlorinin bitin miilkiyyot formalar milli admini-
strasiya torafindon 6lkodo gebul olunmug ganun vo qaydalar, habe-
lo birbaga ve qarisiq demir yolu xatlorinin togkilino dair beynoalxalq
saziglor osasinda istismar edilir. Daxili, tranzit vo beynalxalq dag1-
malar diqgati calb edir.

Daxili dasmmalar bir 6lko orazisindo yerlogon iki mentage
arasinda tranzit dagimalar tiglincii 6lko vasitosile miixtolif 6lkslarde
yerlogon iki montogo arasinda, beynalxalq dagimalar ise muixtolif
Olkoalords yerologon iki montoqo arasmda hayata kegirilir.

Hom daxili, hom do beynoalxalq domir yollarinin togkili veo is-
tisman beynalxalq togkilatlar ve birliklor terefinden alagalendirilir.
Bu togkilatlardan, somisin tariflorine dair Avropa konfransi, Domir
yolu sahiblorinin beynoalxalq Assosasiyasi, yataq vaqonlar vo va-

78

qon-restoranlarin istismari iizra beynalxalq comiyyst, Beynoalxalq
demir yolu [ttifaqs, Domir yolu ile turizm Assosasiyalarmnimn beynal-
xalq Federasiyasi, sornigin vo bagaj vaqonlan iizro beynalxalq {tti-
fag, demir yolu Konqresslorinin beynolxalq Assosasiyasi ve diger-
lorini géstarmok olar.

Domir yolu nagliyyatina dair on mithiim sazig yiiklorin vo
sorniginlorin demiryolu ild daginmasina dair Bern Konvensiyasidir.
Bu sazigdo Avropanin bir ¢ox dlkaleri, Asiya vo Simali Amerikanin
bazi §lkolori istirak edirlor. 1966-c1 ilde sornigin dagmmas) zamam
domir yolunun masuliyystine dair olavs sazis imzalanmigdir. 1980-
ct ilde Bern Konvensiyasinin nozordon kegirilmasino dair Konfran-
sda beynolxalqg Domir yolu dagimalarina dair yeni sazis (COTIF)
imzalandi. O, Bern Konvesiyasmin vo 1966-c1 ilde gobul olunmus
olave sazisi birlogdirir ve beynsalxalq domir yolu dagimalar: zamani
miilki-hiiqugi normalar: 6ziinde oks ctdiron iki alavoyo (A ve B)
malikdir.

A olavesi sornisin, B olavosi iso yik dasunasinin sertlorini
oks etdirir. Saziy istirak¢ilarinin miioyyen ctdiyi ayn-ayrn demir yo-
lu xatlorinds vahid qaydalar totbiq edilir. Dovletlor beynoixalq do-
mir yolu dagimalan ti¢iin Bern konvensiyasi osasinda ikitorofli
miiqavilalor baglayirlar.

Turizm firmalan 6z novbosinde turizm mehsulu hazirlayar-
kon domir yolu dagimalan agiin milli administrasiya ilo miiqavilo
baglayirlar. Belo miigavile hom daxili, hom do beynolxalq tariflor
nazoero alinmagqla baglanir.
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MOVZU 8. TuRIzM SAHSSIND® MUQAVILS SORTLARININ
POZULMASINA GOR® BAS VERMIS MUNAQISOLORIN
HOLLI QAYDALARI

Turizm fealiyysti zamani obyektiv soboblarden ve ya tosadi-
fon miiqavile sortlerinin pozulmasina rast golinir. Seyahet igiin
miiqavilede igtirak eden toraflerin mesuliyystinin forma ve heddi
iimumen 1970-ci il soyahoto dair miiqavilalor Konvensiyasinda
miisyyen edilmisdir. Konkret olaraq monovi va maddi ziyanin 6de-
nilmosi maselosi tereflorin razih@ ilo danisiglar yolu ile ve ya
mehkoms aragdirmalari ile hell edilir.

Baxmayaraq ki, dovlet konkret olaraq seyahotlorin tegkilinde
igtirak etmir, lakin insanlarin daha slverisli horoketlori tglin hiiqu-
qi, maliyys, gémriikk ve diger normalarin islenib-hazirlanmasinda
masuliyyat dagiyir.

Hiiquqda gsbul olunmugdur ki, osas norma miisyysnedici akt
beynolxalq miiqaviledir. Milletlor Ligasinm Statusu haqqinda
miiddeaya gdre Liga iizvii olan dovlet beynslxalq hdsliklerini po-
zardisa miitloq deyon ziyan1 6domsli idi (maddoe 13).

1969-cu il Beynslxalq Miiqavilaloerin hiiququ haqqinda Vya-
na Konvensiyasinda qeyd olunur ki, Konvensiyanin qeran dovietin
miigaviloys miinasibatde beynolxalq mesuliyysti baredo har hansi
bir masaloni holl cdo bilmaz. Har bir miigavile onun igtirakgilan
iiglin miitlaqdir v onlar terofindon yerino yetirilmolidir (Konven-
siyanin 26-c1 maddesi). Miiqavilo istirakgis1 Ghdeliklorinin yerino
yetirilmamasinin sebobi kimi 6z daxili hiiququna istinad c¢do bil-
moz (maddo 27).

Miiasir beynolxalq miinasibetlere bir sira norma ve prinsipler
malumdur ki, onlarin pozulmasi ciddi siyasi, hemginin pozuntu real
moblogdo dlgilo bilorso maddi mosuliyystlo naticalenir. Qeyd ct-
mok lazimdir ki, beynslxalq hiiqugi mosuliyyot noinki miigavilo
sortlorinin, homginin adi normalarin pozulmasi zamani da bas verir.
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BMT Bas Assambleyasinin bir sira gotnamslori miioyysn hiiquqi
prinsiplori oks ctdirir, buradan aydindir ki, onlar: yerina yetirmayon
dovlet beynoalxalq masuliyyat dasiyir.

Bir gayda olaraq divlet 6z orqanlarmnin beynslxalq, geyri-
hiiquqi herekatlori ii¢iin masuliyyet dagtywr. Masalen, Uruqvay ve
Cili Respublikas! arasinda 1979-cu ilde imzalanmus turistlorin sor-
boast daxil olmalan, onlarin goxsi agyalarmm vo dagima vasitslori-
nin gatirilmesino dair sazisde teroflerin Milli Qanunvericiliyi ilo
nozerde tutulmus turizm miiqavilasi va saziginin pozulmasina goro
sanksiyalar miioyyonlogdirilmigdir (madds 17). Turizm sahssinds
amakdaghia dair beynalxalq miigavilslerin bir ¢oxunda tereflerin
masuliyyst masolosinin beynslxalq arbitrajda holl olunmasi nezer-
do tutulur. Avropa olkalerinds turizm sahasindaki omakdashiga da-
ir miigavileds turizm firmasmin vo turistin miiqavilo gortlorinin
pozmalarina gére masuliyyotinin iddia gaydast miiayyon cdilir. Av-
ropanin vo Latin Amerikasinin bir sira 6lkeleri seyahotloro dair
1970-c1 il Beynolxalg Konvensiyanin gortlorine uygun olaraq tu-
rizm milgavilolorinin pozulmasina goro iddianin mehkams qayda-
sinda baxilmasim miioyyon etmisdir.

Turizm sahasindo miinaqgigalorin arbitraj halli. Beynolxalq
arbitraj miibahisa edon toroflorin ozlori terofindon yaradilmis
miinagigenin silh yolu ilo halli Higiin vasitedir vo onun ¢ixardi1
har bir garar miitloq yerino yetirilmolidir. Arbitraj miinaqigodo igti-
rak etmoayon hor hansi bir dovietdon scgilmis sabit arbitrdoen ibarat
ola bilor.

Beynalxalq arbitrajin yaranmasmda 1899 va 1907-ci illords
kegirilmis Birinci vo Ikinci Haaga konfranslar1 miihiim rol oyna-
mugdir. Onlar torofinden agagidaki sonodlor hazirlanmigdir:

Beynalxalq miinagigolarin dinc yolla holli haggmda Konven-
siya; Razilagdinilmig Shdsliklarin yerins yetirilmosinin giic iglot-
maklo tolob edilmosinin mahdudlagdirilmas: haqqmda Konvensiya
va Beynolxalq Mikafat Palatasinin tosis edilmesi haqqinda Kon-
vensiya. 1899-cu il Konvensiyas: ilo Miinsiflor mahkamasi Daimi
palatas: tosis edildi. Ikinci Haaqa K onfransi bu konvensiyam nozor-
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den kegirdi vo Miinsiflor mehkemosini saxladi vo méhkomlondir-
di.

1920-ci ilde Milletler Liqas: yaradildigdan sonra Beynalxalq
Mshkemenin Daimi Palatasi Miinsiflor Mehkemasine géndorilen
islorin sayim azaltdi. Millotlar Comiyystinin 1928-ci ilds kegirilan
Assambleyasinin gobul etdiyi «Beynolxalq miibahiselorin  holli
hagqinda imumi akt»da mioyyen miibahisoli mosololarin arbitrsj
halli miteyyen edildi. 1949-cu ilde «Umumi Akt» yeniden miizaki-
ro cdildi vo BMT-nin Bas Assambleyas: toroafinden tesdiq edildi.
BMT-nin Nizamnamssinin 33-cii maddasi mibahisalsrin dinc halii
vasitosi kimi arbitrajdan istifadeni nezerds tutur.

1958-ci ildo BMT-nin beynslxalq hiiquq komissiyasi «Arbit-
raj prosesinin niimunavi qaydalarmn» hazirladi ve BMT-nin 14 noy-
abr 1958-ci ilde kegirilmis Bas Assambleyasmin Qotnamesile isti-
fade tigiin BMT 1iizvii dikolerine tovsiye etdi.

Milli turizm administrasiyasina da adi qaydalar totbiq edilir;
hiiquqi goxs 6z Shdoliklorine gore iddiant temin cdo bilon smlaki
ilo cavab vermolidir. Buradan aydin olur ki, iddianin temin olunma-
st obyekti nizamnams kapitalinin mitoyyon bir hissesi ve dovriyye
kapitalinin bir hissesi ola biler. Bununla olagodar qeyd edilmelidir
ki, soyahotin toskilatgis1 naqliyyat xidmetlarini do 0zi taqdim
edorso bu xidmatlorin gosterilmosi zamani turisto doyon hor bir
ziyana goro cavabdehlik dasiyir (seyahot iigiin milgaviloloro dair
konvensiyanin 14-cli maddasi).

Diinya tocriibesinde adeton turizm mohsulu turists miqavile
baglamagla satilir. Bu miiqavilode hom soyahet togkilatlarinmn.
hom do turistlerin hiiquq ve vezifoleri geyd olunur. Yeri golmisgkon
geyd edilmolidir ki, bu tocriibe «Turizm haqqinda» Azerbaycan
Respublikast Qanunda tosbit olunsa da buna amal cdilmir.

Soyahotin togkilatcisi vo ya turizm firmasi 6z miigavile dhde-
liklorine smel etmoso onun xidmatalerinden istifado cdan hor ke-
sin iddia galdirmaq hiiququ vardir. Bir ¢ox 6lkolarin milli qanunve-
riciliyindo iddia qaydalan miosyysnlogdirilmigdir.

Seyahot ii¢tin miigaviloyo dair Konvensiyaya uygun olarag
{madde 5-7), soyahstin toskilatgist torofinden miiqavile gortlorinin
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pozulmasi doymis ziyana gors mesuliyyoet yaradir. Turizm firmas
hom 6z, hom ds icragilan vo niimayondslorinin horokatine gore
cavabdehdir. Seyahotin togkilatcis1 baglanmig vo 6denilmis miiga-
viloys omol etmadiyine gbre turiste doyen her bir ziyana goro ca-
vabdehlik dagiyir (madds 12,130). Konvensiyada turisto deyon zo-
rore gore cerime moblogi miioyyen edilmigdir: boden xesarotine
g6ro 50 min frank, maddi ziyana goro 2 min frank ve digor ziyana
goro 5 min frank (13 maddenin I ve 2-ci bondlori).

Qeyd edilmoelidir ki, miiqavilo imzalamig hor bir turist do
onun sartlerini pozduguna géro mosuliyyat dasiyir. Turistler vo ya
ckskursiyagilar torofinden yerlogmo, naqliyyat, rekrcasiya vasitolo-
rind vo ekologiyaya her hansi bir ziyan vurularsa milli ganunverici-
liys uygun olaraq caza toyin edilir. 9gar vurulmus maddi ve mons-
vi ziyanin hacmi boyiik olarsa beynolxalq miiqaviloro ve turizm
miibadilosi ve dlagelerino dair sazislarin gortlorino uygun olaraq
turistlor, ekskursiyagilar vo turizm firmalart birge mesuliyyot da-
styirlar.
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MOVZU 9. Turizm SAHBSINDS DOVLOTLARARASI
FOALIYYDTIN OLAQBLANDIRILMSSININ
BEYNOLXALQ HUQUQI FORMALARI

Dovletleraras: foaliyyotin olagelendirilmesindo beynalxalq
toskilatlarin rolu avezsizdir. Beynolxalq togkilatlar doviat ve ya
geyri-hkumat xarakterli milli comiyystler birliyidir, insan foa-
liyyotinin miioyyon sahesindo (siyaset, igtisadiyyat, sosial ve me-
doni hoayat, turizm ve digor sahslorde) imumi magsadloro ¢atmaq
liclin yaradilmigdir. Beynolxalq togkilatlar onlara tizv dévlotlar ara-
sinda goxtorafli omokdasligin mihiim ve daha somoreli formala-
rindan biri kimi xidmot gosterir. Bazi beynolxalq togkilatlara milli
comiyyatlor, ittifaglar ve assosiasiyalar deyil, yalniz dévlot {izv ola
bilor. Belo togkilatlar hokumetlararasi, comiyyat, ittifaglar va asso-
siasiyalarm tizv oldugu toskilatlar ise qeyri-hdkumst toskilatlan ad-
lanir.

Hokumatleraras: beynoalxalq birliklors Birlosmis Millotlor
Toskilatt (BMT) vo bu kimi struktur yaradan bir sira ixtisaslagmug
tosisatlar aiddir. Birlogmig Millatlor Togkilat1 universal xarakterli
vo timnumi selahiyyetli togkilatdir, baghca mogsedi siilhiin, tehlike-
sizliyin gqorunub saxlanmast vo mdéhkamlondirilmasi, ddvlatler ara-
smda omokdasligr inkisaf ctdirmakdon ibarotdir.

BMT sisteminin bir ¢ox ixtisaslagmiy tasisatlarimin beynol-
xalq turizmin inkigafi G¢iin lazimi goraitin tomin cdilmosino bilava-
sito aidiyyotlori vardir. Bunlardan:

BMT Iqtisadi vo Sosial Surasi (EKOSOC)- iqgamstgahi Nyu-

Yorkdadir;

Tohsil, clm vo modeaniyyot masslaleri dzro BMT toskilati

(UNESCO)- igamotgahi Parsidadir;

Beynalxalq Yenidonqurma vo Inkisaf Banki (IBRD)-igamo-

tgahi Vagingtondadir;
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Umumdiinya Sohiyyo Teskilati (WHO)-igematgah: Cenev-

rodadir;

Beynolxalq Valyuta Fondu (IMF)-igamotgahi Vasingtonda-

dir;

Beynolxalqg Miilki Aviasiya Togkilati (ICAQ)-iqgametgahi

Monrealdadir;

Beynolxalq Doniz Toskilat: (IMO)-iqamatgah: Londondadir;

Umumdiinya Meteorologiya Tegkilati (WMO)-iqgametgahi

Cenevradadir;

BMT-nin 9rzaq vo Kand Toserrifat1 Tegkilati (FAO)-igamo-

tgahi Romadadir;

Umumdiinya Ticarot Tegkilati (WTO)-igamatgahi Cenevra-

dodir va s. gostormok olar.

Iqtisadi vo Sosial Sura (EKOSOC) BMT Nizamnamosino
miivafiq olaraq iqtisadi ve sosial sahslordo BMT-nin faaliyystinin
alagalondirilmasini ve iimumi rohborliyi hoyata ke¢irir. EKOSOC-
un maqsedi 6lko ve regionlarin iqtisadi va sosial inkisafi sahasindo
amokdaghq li¢iin lazimi sorait yaratmaqdir. O, ekspert giymotlon-
dirmeni hoyata kegirir, igtisadi vo sosial mosololer iizro gotname
gobul edir vo ya tovsiyoler verir, BMT himayosi altinda kegirilon
forumlarin gobul etdiklori konvensiyalarin layiholorini hazirlayir.
Hor bir 6lkenin iqtisadi vo sosial hoyatinin ayrilmaz hissesi olan tu-
rizm foaliyyoti Suranin solahiyystine daxildir.

UNESCO - hokumotlararasi tagkilatdir, tohsil, elm ve me-
doniyyot sahosinde Olkelor arasinda omokdashg inkisaf etdirmak
vasitesilo siilh ve beynsalxalq tehliikosizliye yardim mogsadilo ya-
radiimigdir, turizm yonimli tohsil miessiselorindo siilh ve inkigaf
namind beynslxalq madeni turizm kafedralar tosis edir, UNESCO-
nun kafedralar turizmin tegekkiilii va inkisafi, xalqlarin madoni ir-
sinin borpasi va qorunub saxlanmasi, pesokar turizm kadrlarinin ha-
zirhif G¢lin magsadli turizm layiholori vo programlar iglayib ha-
zirlayir vo totbiq edirlor.

Beynolxalq @mak Taskilati (ILO) ixtisaslagmis beynalxalg
birlikdir, meagsadi amak qanunvericiliyi vo emok goraitinin yaxsi-
lagdirimas: mesalolorino dair konvensiya ve tovsiyolor igloyib ha-
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zirlamaqdir. O, hamginin ig¢i giivvosinin moeggullugu vo mobilliyi,
- o cimladen do turizm sonayesindo - mosslalori ilo maggul olur.
Iqamotgahi Cenevrododir.

Umumdiinya Sohiyya Taskilati (WHO) — beynalxalq hé-

kumatloraras: togkilat, BMT-nin ixtisaslagmms tosisatidir. Togkila-
tin asas vozifelori sirasinda xarici mithitin ekoloji veziyyeti vo sa-
nitariya soraitinin yaxsilagmasi, beynolxalq sanitariya normalart vo
qaydalarinm iglenib hazirlanmas, tohliikeli xastoliklorin profilakti-
kasy vo onlarla miibarize, epidemiyalarin qargisinin alinmasi vo s.
gostormak olar. Togkilatin faaliyyoti sayosinde xiisusile tohlikoli
xostaliklaro yoluxma ocaqlan vo turistlorin tohliikoli erazilero so-
forlori zamam peyvondloms toleblori miioyyoen edilir. Bu barado
molumatlar, habels 6z sohhotlorini qorumagla bagh turistlore veri-
len diger tovsiyolor turoperatorlar vo turizm agentlori igiin arayis
kitabgalarinda ve soyahstgilor tigiin soraq kitabgalarmda darc olu-
nur. .
Beynoalxalq Yenidonqurma vo inkisaf Banki (IBRD) dov-
lotloraras: valyuta-maliyys toskilatidir. Onun osas funksiyasi 6l-
kenin inkisafinin maqgsadli program ve layihelerine maliyyo yardi-
m1 gostormakdir. Tagkilat asas ctibarilo inkigaf etmokds olan dov-
lotlera maliyys yardim gostorir. Olko turizminin inkisafi layihole-
rino do vesait ayrilir.

Beynolxalq Valyuta Fondu (IMF) BMT-nin ixtisaslagmis
tasisatidir, beynolxalq togkilatlara iizv dovlstler arasinda valyuta-
maliyye omoliyyatlarini nizama salmaq, valyuta mozennolarinin
sabitliyini qorumagq, 6denig balanslarum tarazlagdirmagq tiglin kredit
yardirm gdstormek ve Olkonin iqtisadi yiiksaligine, habelo burada
yiiksok mosgulluq soviyyosine yardim etmak ii¢iin yaradilmigdir.
Turist gondoran vo qobul edon Olkslor arasinda qarsiliql: hesablag-
malar labiid stiretdo valyuta-maliyys amoliyyatlar ilo baghdir, de-
mali onlar Fond terafinden nazaroto alinir vo tanzim olunur.

Turizmin va turizm sonayesinin inkigafina yenico baglayan 6l-
koler fondun kredit siyasotinden, onun maliyys vo texniki yardi-
mindan birbasa astlidir.
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Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilath (ICAO) — BMT-nin
ixtisaslagmus toskilatdir. Beynalxalq miilki aviadasimalar saho-
sindo siyasoti, onlarin inkisafinin asas istigamatlorini miiayysnlos-
dirir, hava noqliyyatimin somoarsliliyi, etibarhig1 vo tohlikesizliyi
masololorini hall edir, beynoalxalq aeroport ve hava naqliyyat: xid-
motlorine toloblori mioyyon edir, texniki, idaroetmos vo maliyyo
moselolorini holl edir. Turizm sonayesinin ayriimaz hissosi olan
miilki aviadasimalar [CAO torofinden tonzim olunur.

Beynolxalq Doniz Toskilati (IMO) — BMT-nin ixtisaslag-
mis toskilatidir, foaliyyati deniz dagimalarinin tonzim olunmasina,
gomilorin texniki cohotdon yeniden tochizine, radiokommunikasiy-
alanin tokmillegmosine, dagmmalarin tohliikasizliyi, badboxt hadi-
solorin gargistnin alinmasi vo onlarn naticalarinin logv cdilmasi,
doniz vo okeanlann girklonmosine yol verilmomeosi, tohlikeli
yiiklorin dagmnmas: vo s. problemlorin holline yénalmisdir. IMO
xtisusi konvensiyalar (xisusilo taohlikasizlik sahasindo) iglayib ha-
zirlayir. Turistlorin gomi ile dagimalar da IMO-nun selahiyyoti sa-
hasino aiddir.

Umumdiinya Meteorologiya Toskilah (WMO) — beynol-
xalq hokumatloraras: tagkilat vo BMT-nin ixtisaslasmis tosisati-
dir, foaliyyoti meteoroloji miigahidsler, tedqiqatlar vo informasiya
miibadilosi sahasindo Gzv Slkelorin omokdashigmin inkigafina yo-
nolmigdir.  Meteorologiya msalumatlar1  turist  soforlsrinin
movsiimlityiinii miisyyan etmok iiciin ¢ox vacibdir. Bu molumatlar
turizm foaliyyoti miitoxassislori iigiin xiisusi arayis kitabgalarinda
vo turistlor tglin soraq kitabgalarinda dorc olunur.

Birlogmis Millotlorin 9rzaq ve Kond Tasorriifati togkilat
(FAO) BMT-nin ixtisaslagmig tosisat1 statusu ilo hokumoatlora-
rast beynalxalq taskilatdir. FAO-nun asas moaqsodi kand tesorrii-
fat1 istehsali, orzaq vo gidalanma mosslelari ilo olagedar malumat-
lar toplamagq, tadqiq vo tohlil ctmok, hemg¢inin orzaq mohsullarinin
istehsal vo satiginin yaxsilagdirilmasina hortorofli yardim gostor-
mokdir. Turizm xidmotlori todariikgiilori olan qida miossisalori
FAO-nun tenzimedici foaliyyot szhosins aiddir.
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Diinya Ticaroti Tagkilati (WTQO) BMT-nin ixtisaslasmis
taskilatidir, beynalxalq ticaratin sadolosdirilmasi, beynolxalq tica-
rotdo gomritk riisumlarinin va diger mahdudiyyetlorin azalmasma
yonelmis coxtorofli hokumetloraras: saziglor imzalamig bir ¢ox 6l-
kolori 6zinds birlagdirir. 1947-ci ildo yaradilmig bu toskilat tarifler
v ticarot haqqinda Bas sazigin (QATT) hiiquqi varisidir.

Tagkilatin foaliyysti bilavasito turizm sonayesinin nizama sa-
linmasina yénalmisdir, belo ki, turizm - turist xidmatlori vo mallan
ilo ticarot demokdir.

BMT sisteminden kenarda da, turizmin sabit inkisafi ilo bagh
olan insan fealiyystinin bazi aspcktlorini tonzimloyon beynolxalg
togkilatlar mévcuddur. Belo togkilatlara aiddir:

Parlamentlerarast Ittifaq (IPU);

Umumdiinya Tebioti Miihafizo ittifagr (WUCH);

Umumdiinya Qardaglagmis Sohorlor Federasiyasi (UTO);

Beynoslxalqg Standartlagdirma Togkilati (ISO);

Beynslxalq Cinayet Polisi Toskilati (INTERPOL);

Umumdiinya Tatbigi Senot vo Peso Suras1 (WCC);

Bcynolxalg Muzeyler Surasi (ICOM),

Beynoalxalq Balncologiya vo Klimotologiya Federasiyasi

(FITEC) vo bir gox basqalar.

BMT sistemindon konar togkilatlar arasinda Parlamentlora-
rast Ittifaq (IPU) xiisusi ycr tutur. Bu, Beynolxalq geyri-hokumet
toskilat1 milli parlament qruplarm birlosdirir. ittifaq XIX osrin
axirlarinda (1889) yaradilmigdir. ittifagn osas moqgsodi miixtelif 5l-
kolorin parlament niimayondslarine yardim ctmak, onlarmn arasinda
miiqavilelori miidafis etmok v haveslondirmak ve parlament tasi-
satlarmin omokdagh@gini mdhkamlandirmak iizre birge foaliyyet
iigiin onlar birlogdirmokdir. Parlamentloraras: ittifaqin foaliyysti-
nin 9sas istigamotlori hakimiyystin demokratik  tesisatlarmin
niimayondslori vo xalglar arasinda siith, omokdaghigin tohliikesiz-

liyi vo sabit inkigafi, insan hiiquglari vo humanitar hiiquq, qadmnlar
siyasotdo, tohsil, clm vo madoniyystdir.

Toqdim olunan istigamatlerin okseriyyati turizmin ugurlu in-
kisafinin zoruri sertidir. O ciimlodon, onun sabit inkisaf istigameti

88

otraf miihitin ve iqtisadi yiksoligin gorunub saxlanmasi problemlori
ilo six olageni nozordo tutur. Humanitar inkisaf, sosial va iqtisadi
adalot masalaleri bu foaliyyot ¢orgivasindo hollini tapir. Bu measo-
lalar, eyni zamanda, bir ¢ox beynalxalq turist togkilatlari, lkalorin
milli hokumatlori vo turizm idarslori torofindon nozardoen kegirilir,
todqiq olunur vo hall edilir, igamatgahi Cenevrododir.

Umumdiinya Tobiati Miihafizo Ittifaqt (WUCH) (1988-ci
ilodok Beynolxalq Toebioti vo Tebii Ehtiyatlart Miihafize Ittifaq:
adlanirdi) Yerin tobii ehtiyatlan, flora vo faunasinin qorunmasi vo
saxlanmasina yénolmis foaliyystlo moggul olur. WUCH "Qirmizt
kitab" nogr cdir. Ittlfaqm program sonoadi Umumdiinya tobioti
miihafize stratcgiyasidir. UTMI YUNESKO, EKOSOC vo FAO
nozninde moslohst¢i statusuna malikdir. iqamatgahl Isvegronin
Morj sohorindodir.

Umumdiinya Vahsi Tobiot Fondu da movcuddur (WWF).
Bu beynolxalq geyri-hokumsat togkilati doviot vo ictimai togkilatlar-
dan, habclo fordi sirkat vo goxslorden diinyanin miixtolif regionla-
rinda hor ndv vshsgi heyvan veo tabist saholorinin mihafizasi dzro
mogqsadli layihslorin islonib hazirlanmasi ve reallagdirtlmasi tgiin
vosait colb cdilmosi vo toplanmasi ilo mogguldur. Belo layiha vo
programlar Fond terefinden UTMIi, YUNESKO vo BMT-nin digor
togkilatlar1 ilo birgo togkil olunur vo maliyyolosdirilir. Otraf tobii
miithitin qorunmasi1 beynalxalq turizmin ugurlu inkigsafimin zoruri
sortidir.iqamotgahs Isvegrodedir

Umumdiinya Qardaslasmis Sohorlor Federasiyasinin
(UTO) turizm olagolorinin soamarali inkigafina bilavasite aidiyyoti
vardir. Bu, beynslxalq qeyri-hOkumst togkilatinin asas mogsadi
diinyanmn miixtalif 6lkslorinin goherlori arasinda dostluq miinasi-
batlori vo omokdaghgin qurulmasi veo mdhkomlondirilmosinden
ibarotdir. igamotgah1 Barselonadadir.

Turizm foaliyystinin biitiin névleri tonzimedici norma vo stan-
dartlarin iglonmosi ve totbiqini tolob etdiyi ligiin turizm xidmotlori-
nin tokmillogdirilmesindoen 6trii Beynsalxalq Standartlagdirma Tos-
kilat: (ISO) kimi tosisatlarin foaliyyeati boyiik shamiyyot kasb cdir.
insan foaliyyetinin miixtolif saholerindo beynolxalq standartlarin ig-
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lonib hazirlanmas: ile mesgul olan vo standartlagdirma sahesinds
dovletlerin smokdashgmi tomin eden geyri-hokumat togkilatidir.
Igametgah1 Cenevrododir.

Turizmin inkigafina monfi tesir gdstoren beynalxalq terroriz-
min artmasi ve sayahetlor zamani turistlorin tohliikesizliyinin to-
min edilmosi ilo bagli todbirlorin goriilmest Beynalxalg Cinayat
Polisi Taskilati (INTERPOL) daha béyiik rol oynamasim labiid
edir. Bu togkilat 1923-cii ildo imumi cinaystlorlo miibarize igiin
Beynolxalq cinayot polisi komissiyas1 kimi yaradilmigdir. Iqgame-
tgah1 Liondadir.

Ugurla foaliyyot gostoron diger beynolxalq toskilatlar da
mdvcuddur. Onlarin foaliyyatlori turizmin inkisafi, keyfiyyotli tu-
rist xidmetinin vo turizm foaliyyotinin diger sahslerinin togkili
liclin sorait yaradilmasina birbaga aidiyyeti olan hor hanst sahoade
lizv olkolorin seylerinin slagalondirilmasine yonaldir,

Bir ¢ox beynslxalq tegkilatlar turizmin ahengdar ve sabit in-
kisafina sanballi tohfe veron turizm togkilatlan ilo six emoakdagliq
cdirlar.

Beynslxalq turizmin hacminin intensiv olaraq artmast vo sor-
hadlorinin genislonmasi, diinya turizm senayesinin dinamik inkisa-
fi, onun diinya igtisadiyyatinin aparici sahasina ¢evrilmasi, miixto-
lif dlkolerin turizm foaliyystini yoluna qoymaq vo tonzimlemsk
mogsadilo beynolxalq turizm teskilatlarinin yaradilmasini tolob et-
misdir.

Turizm vo soyahstlori .tonzim etmokdon 6trii imumdiinya,
regional, mshalli togkilatlarin yaranma prosesi XX asrin 20-ci ille-
rinde baslanmigdir. Bu dovr erzinde miixtalif seviyys vo sola-
hiyysto malik beynalxalq turizm taskilatlarimn biitdv sistemi yara-
dilmigdir. Hazirda 200-don ¢ox belo toskilat foaliyyat gostorir. On-
larin d6rddo bir hissesi beynslxalq turizm senayesinds daha foal ve
niifuzludurlar.

Beynolxalq turizm togkilatlart miixtolif adlar dasiya bilor:
«toskilat», «ittifagy», «assosiasiyay, «assosiasiyalar qrupu», «federa-
siya», «konfedcrasiyay, «birlik», «assambleya», «komissiya», «ko-
mito», «fond», «sura», «morkez», «bliro», «tosisat», «agentlik».
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Daha genis yayiimis beynolxalq turizm strukturu assosiasiyadir,
yoni turizm sonayesinin milli tagkilatlari, tosisatlar: vo miiossi-
solarinin, homginin fiziki soxslorin turizm sahsasindo konkret
vozifalorinin halli mogsadilo koniilliiliik asasinda birliyidir.

Beynolxalq turizm toskilatlarinin missiya, magsad vo vozifa-
lori onlarin nizammamslorinde ve diger proqram ssnadlarindo
mileyyon edilmisdir. Umumi xarakterli beynolxalq turizm togkilat-
larina aiddir:

Umumdiinya turizm toskilati (UNWTO);

Umumdiinya seyahstlor vo turizm surasi (WTTC);

Diinya turizminin beynolxalq assosiasiyasi (MT);

Beynolxalq turizm ittifagi (TUI);

Beynolxalq turizm alyans: (AIT):

Asudo vaxt veo istirahat mosalolori iizre Umumdiinya Asso-
siasiyasi (WLRA) vo s.

Umumi xarakterli diinya turizm togkilatlarinin mogsod vo ve-
zifolori turizm sonayesini togkil edon toskilat vo sirkotlorin marag-
larm1 tomsil ve miidafio etmak; turizm sahosinde siyasetin
miioyyonlogdirilmosi, diinya turizm inkisafmin osas istiqgamotlori-
nin formalagdirilmasi, bu togkilatlarin izv 6lksleri arasinda qargi-
ligh faydali smokdasghgin tomin edilmosi vo turizm senayesinin in-
kisaf problemlorinin vo 6lkonin iqtisadi yiiksolis problemlorinin
hellindo onlara yardim etmakdir.

Umumi xarakterli ilk togkilat 1925-ci ilde yaradilmig turizm
tobliginin rosmi assosiasiyalarinin Beynolxalq kongressidir. O,
1927-ci ilde rosmi turizm togkilatlarmin Beynolxalq Kongresi,
1930-cu ildo ise turizmin togkili vo tebliinin Beynolxalq ittifaq:
adimi almmgdir. 1947-ci ilds ardicil olaraq dayisen sadalanmig tu-
rizm strukturlarmm bazasinda beynalxalq qeyri-hokumet togkilati -
rosmi turizm toskilatlarinin Beynolxalq lttifaqr (RTTBI) tosis edil-
migdir. Turizm iizro nazirlik vo idaroler, bag kommissarhq vo di-
rektoratlar, nazirlik xidmetlori, habelo rosmi milli turizm togkilatla-
r onun hoqiqi lizvleridir.

Oton wasrin 70-ci illorin ortalarinda RTTBI logv edilmozdon
qabaq dunyanin yiizdon artiq 6lkesinin turizm tegkilat1 bura daxil

N



idi. RTTBI BMT Iqtisadiyyat ve Sosial Surasinin nezninde masls-
het¢i statusuna malik idi, genis informasiya vo konsultativ foaliyyet
hoyata kegirirdi, «Turizm diinyas1» jurnali, «Sorhad resmiyystgi-
liyi» xeberlor mocmuosi ve bir sira xiisusi biilletenlor («Turizm
planlagdirilmas: vo orazilorin monimsenilmasi», «Asude vaxtlarda
turizmy», «Yerlogdirms vasitelori» va s. ) nasr edirdi.

RTTBI-nin menzil-qerargah1 Cenevrado (Isvegra) yerlogirdi.
RTTBI-nin holl etdiyi bir ¢ox vezifolor bu toskilatin seviyyesinin
yiikseldilmasini, yoni ona BMT-nin hékumatlerarasi strukturu sta-
tusu verilmosini tolob edirdi. 1970-ci ilin sentyabrinda RTTBI-nin
fovgelade Bas Assambleyasinin iclasmnda (Meksika) bu ittifaqn
adinmn doyisib hokumotlorarasi turizm tegkilati - Umumdiinya Tu-
rizm Taskilati (UTT) adi almasi moselesine baximigdir. UTT-nin
Nizamnamasi 1970-ci il sentyabr aymin 27-do gobul edilmigdir.
1975-ci ilde Madrid gohorindo (Ispaniya) Umumdiinya Turizm
Togkilatinin Birinci Bag Assambleyasi kegirildi vo Robert Lonati
Togkilatin Bag Katibi segildi. Homin il resmon BMT-nin beynol-
xalq ixtisaslasmig toskilati — UTT-nin yaranmas: ili hesab edilir.
UTT-nin Nizamnamesine gore biitin dovlet turizm teskilatlar:
RTTBI-nin iizvlori sosvermo proseduru olmadan yalniz UTT-nin
Nizamnamesini tanimalar bareds arizo géndermokle UTT-nin ho-
qiqi tizvii olmaq hiiququna malikdirlsr.

Hazirda UTT 143 haqiqi, 7 assosiasiya edilmis ve 350-don
yuxart qosulmug iizvlorden ibarstdir. Hoaqiqi iizv - dovlstlor, onla-
rin hokumetlorinin tosisatlari; assosiasiya edilmiglor — xarici siyasi
miistoqilliyi olmayan erazilor; qosulanlar — beynsixalq ve milli
togkilatlar, turizm assosiasiyalar1 vo sirkstlari, habclo turizmle
bagh sirkstlordir (aviasiya ve diger noqliyyat girketleri, turopera-
torlar, turizm agentlori, mehmanxana vo restoran assosiasiyalari,
bank miiossisolori, nogriyyat sirkatleri, todris vo todqigat institutla-
r1, yerli vo regional turizm suralar).

Yeri golmisken qeyd edek ki, Azorbaycan Respublikasi
2001-ci ilin sentyabr ayinda UTT-nin Bay Assamblcyasinin X[V
scssiyasinin gorart ilo bu togkilatin tam hiiquqlu dzvliiyline gobul
edilmigdir.
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Oz mahiyyeti vo turizmin inkigafina tosirine goro UTT-ye tay
ola bilocok bagqa beynalxalq togkilat yoxdur. Onun foaliyysti bey-
nolxalq turizmin biitiin cohotlorini - hiiquqi, inzibati, iqtisadi, ma-
liyyo, sosial, ekoloji, statistik, texniki, kadr tominatimi shato edir.

UTT-nin asas moagsedi Nizamnamenin 3-cii maddosino gore
«igtisadi inkigaf, beynsalxalq qarsihiqli anlasmaya, omin-amanliq,
teraqqi, irqi, cinsi, dil vo din forqi qoymadan biitiin insanlar fi¢iin
insan hiiquqlan ve esas azadliglarma imumi hérmat vo riayot edil-
moasine téhfelor vermok lgilin turizmin inkisafina yardim etmok-
dir». Nizamname mogsodlerinden ¢ixis ederok UTT-nin osas vazi-
folori bunlardur: 6lka vo regionlarm inkisafi moagsadile turizm saho-
sindo bu togkilatin lizvii olan dovlotlorin emakdasligini geniglondir-
mok ve dorinlegdirmok; turizm kadrlarinin tehsil vo peso hazirhg:
keyfiyyotini tokmillogdirmok; atraf miihitin diinyanm sabit inkisafi
kontckstinde miidafiosi vo ondan rasional istifads iizro todbirlorin
planlagdirilmasi, iglonib hazirlanmasi vo reallasdirilmasi; turizm
xidmoti keyfiyyotinin artirilmast vo turizm xidmotlerinin tohliiko-
sizliyinin tomin edilmosi; turizm bazarimmn Oyrenilmosi, statistik
mslumatlarin toplanmasi, tohlili vo sistemlogdirilmasi, turizmin in-
kisafimin prognozlagdinlmasi; turizmin inkigafinda istirak cdon 6l-
kolor arasinda alagolorin ve informasiya miibadilosinin tomin edil-
mosi; turizm svnadlerinin hazirlanmasi vo yayilmasi.

Bas Assambleya, bagda Bag katib olmaqla Icraiyyo Suras1 vo
Katiblik UTT-nin rohber orqanlaridir.

Bas Assambleya -- UTT-nin ali orqanidir. O, iki ilden bir to-
planir, biidconi ve UTT-nin sonraki dovr ii¢iin imumi is programini
tosdigloyir. Assambleyada toskilatin foaliyyati haqqinda hesabatla-
ra baxilir vo tosdiq olunur, beynolxalq saziglorin baglanmasina dair
tovsiyolor hazirlanir, homginin turizm sahesinin inkigafinin on ak-
tual mosololori miizakiro edilir.

Icraiyyo Surasi toskilatin 6z vezifelorini is programina
miivafig vo tosdiq olunmug biidco gorgivasinde yerino yetirmosini
tomin edon todbirlor goriir, Bag Assambleya ti¢iin toklif vo tovsiyo-
lor hazirlayir. Icraiyyo Surast ildo iki dofo toplamr. O, Bas As-
sambleyanin niimaysndolik -- bes haqiqi Gizvdon biri prinsipi {izro
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segdiyi 26 lizvden ibarotdir. Assosiasiya edilmig ve qogulmus
iizvlor miigahidogi kimi Icraiyye Surasimin iclaslarinda istirak edir.

Bas Assambleya torafinden 4 il miiddetino toyin edilon Bas
katibin rehberlik etdiyi Katiblik 80 daimi ig¢idon ibarotdir. Katib-
lik toskilatin is programmin icrasma ve onun zvlerinin telebat vo
maraqlarmnin reallagmasina gore cavabdehdir.

Tacrilbade UTT beynslxalq turizm faaliyyotinin tonzimlon-
masini Oziiniin regional komissiyalar: (Afrika, Amerika, Asiya vo
Sakit okcan regionu, Avropa, Yaxm Serq vo Cenubi Asiya iizro)
vasitosile hoyata kegirir. Bu komissiyalar regionun hagiqi ve asso-
siasiya edilmis iizvlerinden ibarotdir vo ilde bir defodon az olmaya-
raq iclas kegirirlar. Regiondan qosulmusg tizvler iclaslarda miigahi-
dogi kimi istirak edirlor.

Regional komissiyalardan basqa UTT-nin torkibinde ixtisas-
lasdiriims komitalar foaliyyet gostorir. Onlar idaroetms, maliyy,
togkilati mossleler, habelo UTT-nin foaliyyst progaraminmn moz-
mununa dair tovsiyeler islayib hazirlayir vo teklif edirler. Bunlar
Program Komitasi, Biidco ve Maliyyo Komitesi, Statistika Komi-
tosi, Otraf Miihit iizro Komito, Keyfiyyote Yardim Komitosi va
Tohsil Markozlori lizro Komitolordir,

UTT strukturunda is¢i qruplar foaliyyst gosterir: turizmdo in-
vestisiyalar, turizm ve onun prosesi, turizm vo sohiyys, turizm ve
otraf miihit, gonclar turizmi iizra.

UTT Birlosmis Millatlor Tagkilat: ilo omokdaslq hagqmda
sazi§ c¢orcivesindo BMT va onun ixtisaslagdinilmig tosisatlan
(YUNESKO, EKOSOC va s.) ilo turizmin inkigaf programlarinn
islonib hazirlanmasi1 vo hoyata kegirilmasinde qarsiligh foaliyyat
gostorir. UTT bir il arzinde 40-50 6lkade turizmin inkisafinin pro-
gram vo layiholerini hoyata kegirir. UTT-nin monzil-qorargahi
Madriddo (Ispaniya) yerlosir.

Saho xarakterli diinya beynoalxalq turizm toskilatlarina
aiddir:

Beynolxalq Hava Nogliyyat: Assosiasiyast (IATA);

Beynolxalq Doniz Sernisin Dagimalari Assosiasiyast (IPSA);

Beynolxalq Mehmanxana Assosiasiyast (IHA);
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Beynolxalq mehmanxana, restoran ve gehvexanalarin milli
assosiasiyalar ittitagt (HO-RE-CA) vo bir ¢ox basqalari.

Saho xarakterli diinya beynslxalq turizm teskilatlarmin mag-
sod vo vazifsleri bunlardir: 6z sahosinin maraglarini beynslxalq so-
viyyedoe temsil ve miidafie etmok, onun inkisafinin meyl ve yollari-
ni mileyyanlesdirmok; miioyyen sahanin togkilat ve sirketlorinin
0z aralarinda vo turizm sonaycsinin digor sahalorinin togkilat vo
sirkatlori ilo omekdaghgm inkigafi vo slagelondirilmasi; 6z sahe-
sindo xidmot keyfiyyotinin vahid prinsip, qayda veo s. standartlari-
nmn islenmesi vo totbiqi, onun {¢in miitoxassisler hazirlanmasi,
hamginin onun inkigafinin aktual problemlerinin helli, informasiya,
nosriyyat ve marketing foaliyyoti.

Saho xarakterli nifuzlu beynolxalq turizm togkilatlarindan bi-
ri 1919-cu ilda tasis edilmis Beynalxalg Hava Nagliyyat1 Assosia-
siyastdir (IATA). Hazirda 130 dlkodon 230 aviagirket onun
iizviidiir. IATA-nm osas moqgsodi beynolxalq hava sernigin dasima-
larinin etibarliliq, tehliikasizliyi ve faydalilifim tomin etmokden
otrii diinya aviagirkotlorinin omokdaghigimi1 tomin etmakdir. Asso-
siasiyanm tmdo vezifolori icorisindo beynolxalq toskilatlarla
amokdashigm inkisafini, saha sirkatlori ilo amoakdagliq yollan ve is-
tigamotlorini miioyyonlogdirmak; beynolxalg hava nogliyyatini
gaydaya salmaq; aviadagimalarin texniki tohliikesizlik ve etibarhliq
todbirlorinin tomin edilmosi; somisinlorin zode vo 6liim tohliikosi-
nin, yiikiin korlanmasi vo itirilmosinin aradan qaldirilmasi; hava
nogliyyati, acroportlarin infrastrukturu vo reyslero xidmotin, sonad-
lerin vahid standartlarinin iglenmesi ve totbigi; dagimalar ve xid-
matin vahid beynslxalq qayda ve prosedurlarinin iglonmasi va tot-
bigi; vahid beynslxalq aviatariflorin miioyyon edilmosini gostor-
mak olar. IATA-mn Cenevra, Singapur vo Monrealda ofislori var.

Beynolxalq Mehmanxana Assosiasiyas) (IHA) - 1979-cu il-
don UTT-nin iizviidiir. Assosiasiyanin osas moqgsadi diinya meh-
manxana sonayesinin menafeyini beynalxalq seviyyodo tomsil ct-
mokdir. Assosiyasinm vazifolerinden mehmanxana miiossisolori-
nin genis omokdaslig1 ligiin gorait yaratmaq; humanitar resurslar,
texnologiya vo avtomatlagdirma, otraf miihitin qorunmasi, marke-
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tinqin inkisaf mosolaleri iizre togkilatlari (6z Gizvlerini) informasiya
xidmati ile tomin etmak; beynalxalq qanunvericiliyin icrasma naza-
rot; turizm tedqiqatlarmin olagelendirilmosi ve dorc olunmast:
moqsadli programlarin maliyyslesdirilmesi ve s. gdstermok olar.
Assosiyasinin monzil-qorargahi Parisde (Fransa) yerlosir.

Umumi xarakterli regional beynolxalq turizm togkilatlari-
na aiddir:

Turizm {izre Avropa komissiyasi (KET);

Avropa Turist Qrupu (ETAQ);

Avropa Ittifaqinda AIT tizvii olan teskilatlarin biirosu (AIT-

EC);

Avropa turist miibadilalerinin inkisafi ve slagslondirme As-

sosiasiyasi (ADCETE);

Asiya va Sakit okean 6lkalorinin turizm assosiasiyast

(PATA);

Sorqi Asiya dlkolorinin turizm assosiasiyasi (EATA);

ASEAN iizvii olan 6lkolorin turizm assosiasiyalan federasiya-

lar1 (FATA);

Amerika Turizm Senayesi Assoasiasiyasi (TIAA);

Latin Amerikasi Turizm Tagkilatlar1 Konfederasiyas:

(KOTAL);

Karib Turizm Togkilat1 (KTO);

Oreb Turizm Ittifaq: (UAT);

Panafrika Turizm Toegkilat1 (PATO);

Afrika Soyahotlor Assoasiyast (ATA) vo s.

Umumi xarakterli regional beynslxalq turizm togkilatlarinm
moaqsad vo vozifoleri agagidakilardan ibaratdir: 6z regionunun tu-
rizm senayesinin maraqlarinin beynelxalq seviyyade tomsil vo
miidafis etmsk; turizmin inkisafinin meyl va yollarim miiayyen et-
mak; golms turizmin toreqqisi; marketing foaliyyati; turizm sonay-
esinin biitiin bolmo vo girkstlerinin seylorinin birlogmosi vo slage-
londirilmasine yardim; bolgedo turizmin inkisafinmn magsedli pro-
gramlarini maliyyologdirmok; yeni texnologiyalarin totbiqi; turizm
xidmatinin vahid norma ve standartlarimn iglenib hazirlanmasi, in-
formasiya va negriyyat foaliyyati.
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Avropa gitesinde turizmin inkisafinda 1997-ci ilden UTT-nin
iizvii olan Turizm iizre Avropa Komissiyas1 (KET) miihiim rol
oynayir. Tegkilatin magsadi dinyanm 26 o6lkasinde milli turizm
togkilatlarinin maliyyslesdirdiyi diinyanin osas bazarlarinin inkisaf
etdirilmasi vasitosile Avropada turizmin inkisafina yardim ctmok-
dir. KET-in asas vezifalori KIV ve istehlakgilara yonolmis ictimai
olagoleri qurmaq vo inkisaf ctdirmok, reklam ve negriyyat foa-
liyyoti, marketing todqiqatlarimm kecirilmosi, turizm sonayesinin
miixtalif sektorlarinda pesokarlarla alagaler qurulmasidir. Komis-
siya pesokarlarla olagolori Avropa Turist Qrupu (ETAQ) vasito-
sile hoyata kegirir.

Umumi xarakterli aparici regional togkilatlardan biri Asiya va
Sakit okean olkolori turizm assosiasiyasidir (PATA). 1951-ci il-
do tosis edilmis PATA hazirda Asiya vo Sakit okean bolgolorinin
38 milli hékumet niimayandalarini, 50-don artiq déviat va turizmm
idarosini vo 2 min turizm sirkotini birlogdirir. Togkilatin maqsodi
region 6lkslorindo turizmin keyfiyyatinin yiiksolmasi vo artmasina
yardim etmakdir. PATA-nin vozifolori: regionda turizmin inkisafi-
nin dmumi siyasoti vo stratcgiyasim formalagdirmag; turist axmlari-
nin tarazli artimimi tomin etmok; son on ilde buraya golms turizmin
¢ gat artimt ile olaqodar tobii ve madani miihitin qorunmasi mog-
sodilo somoroli konvervasiya todbirlorinin mioyyen edilmoasi vo
goriilmosi; marketing foaliyyoti vo turizmin inkigafi ile bagl tod-
birlor; regionun turizm senayesi ligiin personal hazirlii programla-
ninin iglonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosi, todris seminarlari-
mn hazirlanmass vo kegirilmasi, onun biitlin turizm togkilatlart vo
sirkatlorinin foaliyyatlerinin alagslandirilmasi.

PATA-nn bes sohordos ofisi vardr: Bangkok (Tailand, opera-
tiv monzil-qorargah), San-Fransisko (ABS, inzibati menzil-qorarg-
ah), Singapur, Sidney (Avstraliya) vo Monako.

Saho xarakterli regional beynslxalq turizm tagkilatlarina
aiddir:

Avropa Aviagirkotlor Assosiasiyast (AEA);

Asiya Aviagirkotlor Assosiasiyas: (OAA);

Afrika Aviasirkotlor Assosiasiyast (AFRAA):



Asiya-Avstraliya Mehmanxana vo Restoran Assosiasiyast
(AAHRA);

Amerika dovlotlorarast Mehmanxanalar Assosiasiyasi (IAHA);

Orob Mehmanxanalar Ittifagi (UAH);

Avropa Ittifaq: vo Avropa iqtisadi zonasmda milli mehman-
xana, restoran, gohvexana ve oxsar tosisatlar konfederasiyas
(HOTREC);

Avropa Motellor Federasiyasi (EMF) ve digor toskilatlar.

Saho xarakterli regional beynolxalq turizm toskilatlarmn
mogsad vo vazifalori 6z regionlarinin sahs tegkilat vo sirkatlarinin
monafelorini beynoixalq soviyyads temsil etmak ve qorumag, regi-
onda saholorinin inkisaf meylloeri vo yollarim1 miloyyonlesdirmak,
miloyyen saho tegkilatlar1 ve sirketlerinin 0z aralarinda va turizm
sonayesinin diger sahelorinin togkilat vo sirketleri ile emokdagh
inkisaf ctdirmok vo olagoelondirmek, 6z sahssinde xidmat key-
fiyyatinin norma vo standartlarmin iglenmesi vo totbiqi, 6z region-
larinda turizmin inkisafinin aktual problemlerinin helli, region igiin
sahe miitexessislerinin hazirlanmasi, region zre informasiya, nes-
riyyat vo marketing foaliyyatidir.

Sahs xarakterli regional beynslxalq turizm tegkilatlarindan
Amerika dévlatlorarasi Mehmanxana Assosiasiyasim (IAHA)
gostormok olar. O, 1992-ci ildon UTT-nin iizviidiir. Onun osas
mogsadi biitiin Amerika qitosinin (Simali ve Cenubi Amerika)
mehmanxana senayesini beynolxalq seviyyodo tomsil etmokdir.
[AHA-nmn vezifaleri regionun mehmanxana sahesi sirketlorinin
monafeyini beynolxalq toplantilarda tomsil etmak vo qorumaq, tu-
rizm sonayesi girkatlori ilo lizv togkilatlarin emokdaghgina yardim
ctmok vo kommunikasiyalar: hoyata kegirmak, marketing tadqiqat-
lary, statistika vo nogsriyyat foaliyyeti, regionun mehmanxana sahosi
iiglin personal hazirhgmn togkili vo hoyata kecirilmosidir. [AHA-
nm Bogqota (Kolumbiya), Vicho (ABS), Lima (Peru) sohorlorindo
ofisleri vardur.

Avropa ittifaql vo Avropa Iqtisadi Zonasinda mehmanxa-
na, restoran, gshvoxana vo oxsar miiassisolorin milli assoasiya-
siyalar1 konfederasiyasi (HOTREC) mehmanxana-restoran saho-
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sinin nifuzlu Avropa togkilatidir. HOTREC 19 Avropa 6lkesinin
mchmanxana, restoran vo gohvaxana senayesinin 35 milli assoasia-
siyasinm menafeyini tomsil edir. Konfederasiyanin mogsadi 6z
dzvii olan tegkilatlarin smokdasligina maksimum yardim etmok va
Avropa mehmanxana, restoran, qgohvexana senayesinin maraglarimni
beynalxalq seviyyodo miidafio etmokdir. HOTREC-in vozifeleri:
Avropa ittifagt mehmanxana, rcstoran vo gohvoxana senayesi tos-
kilatlari, miassiso vo sirkotlorinin menafeyini ifade etmok; torsf-
das toskilatlarla emskdasliq; Avropa turizm senayesinin digor sa-
halori ilo qgarsihqll faaliyyot; diinya turizm senayesi ilo slagalor
qurmaq ve inkisaf etdirmok; Avropa mchmanxana, restoran vo
gohvoxana senaycsi liglin pesokar kadrlar hazirh$i programim ig-
loyib hazirlamaq vo reallagdirmagq; nasriyyat ve reklam foaliyyoti;
0z sahosindoe keyfiyyoat normalart vo standartlarimin islonmosi. Av-
ropanin mehmanxana-restoran sahosinin beynslxalq tonzimi mog-
sedilo vo 0z vezifolerini reallagdirmaq ti¢tin HOTREC rosmi senod
vo tovsiyolor mocmuoasi olan Ag kitab negr etdirir. Mocmuoado
mehmanxana, restoran ve gohvoxana senayesinde miiasir toloblor
ifadosini taprr. HOTREC-in monzil-qorargah Briisselldo (Belgika)
yerlosir.

Ixtisaslasmis beynolxalq turizm togkilatlarma clo strukturlar
daxildir ki, fealiyyetlori turist biznesi vo sahibkarligin xiisusi saho-
larini, yaxud turizm va soyahatlerin ayn-ayn névlarini shato edir.
ixtisaslagmis turizm togkilatlar1 beynalxalq vo regional ola biler.

Ixtisaslagrmg beynelxalq turizm togkilatlarimin magsed vo vo-
zifolori onlarmn turizmde va turist foaliyyotindo konkret ixtisaslag-
mas! ile miioyyon edilir.

Turizm biznesi va sahibkarh@ sahasinda ixtisaslagmis tog-
kilatlar:

Beynolxalq Turoperatorlar Federasiyast (IFTO);

Umumdiinya Turagentliklor Federasiyasi (WATA);

Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyalan Federasiya-

st (FUAAV-UFTAA);

Ekskursiya vo turizm proqramlar toskilatgilarinin Beynolxalq

Assosiasiyast (ISTA);
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Miisayiat (tureskort) tizro beynoalxalq bolodgilor Assosiasiyasi

(IATM) ve digor tegkilatlar.

Turizm biznesi vo sahibkarli: sahosinde foaliyyst gostoren
aparici teskilatlardan Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosia-
siyasim (UTAA) gostormak olar. O, 1949-cu ilde yaradilmugdir, tu-
rizm agentliklorinin beynsalxalq birliyidir v diinyanmn 82 6lkesinin
160 sohorinds 185 iizv toskilat vardir. Assosiasiyanin 8sas maqse-
di vahid bazar imicini formalagdirmaq ve turizm xidmatinin vahid
keyfiyyot standartlarm miisyyenlesdirmak {i¢iin diinyamn yiikssk
pesokar turizm agentliklorinin omokdaghigma nail olmaqdur.
UTAA-nm vozifoleri: informasiya xidmoti; turizm agentliklorinin
- foaliyystini olagelondirmek ve yardim etmok; turizm biznesindo 6z
sahosinin inkisafini tenzimloyon senadlorin iglonib hazirlanmasi ve
yayilmast; maslohstlogma; maliyys yardumi ve 6z iizvlerinin igtisa-
di maraqglarmi goruma; beynsalxalq forum, sorgi vo yarmarkalarda
6z tizvlerini miidafie ctmok ve tomsil etmok. Assosiasiya, vozifalo-
r1 reallagdirmaq tigiin ig¢i qrupunun seminar ve iclaslarini kegirir,
turizm agentlori vo tadariikciilorin omokdaghgs ticiin praktiki sonad
olan vauger (WATA Voucher) isloyib hazirlamigdir; 130 moxfi ta-
rifler mocmussi nogr etmisdir vo bundan 10 min turizm agentliyi is-
tifade edir; har riibde informasiya biilletcni (WATA Garette) nogr
edir. UTAA-nin monzil-gorargaht Cenevrado yerlosir.

Turizmin ayr-ayr: novlsri sahosinds ixtisaslaymis togki-
latlar:

[sgiizar turizmin Beynolxalq assosiasiyasi (IBTA);

Beynolxalq sosial turizm toskilatlar federasiyasi (IFPTO);

Sosial turizm iizre beynslxalq biiro (BITS);

Beynslxalq Sosial Turizm Fedcrasiyasi (FITS);

Goncler turizmi ve miibadilosi iizre beynalxalq biiro (BITEJ);

Tolobe turizmi lizro beynoalxalq konfederasiya (ISTC);

Beynolxalq Genclik Turizm Toskilatlart Federasiyasi (FIYTO);

Beynolxalq Kemping vo Karavaning Fedcrasiyasi (FICC);

Beynolxalq At-idman Turizmi Federasiyast (FITE);

Avropa Turizm Ticarot Yarmarkalan Assosiasiyasi (ETTFA) vos.

1963-cii ildo tosis cdilmis Sosial turizm iizra beynslxalq
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biiro (BITS) 1977-ci ilden UTT-nin {izviidiir. BITS-in megsodi -
sosial turizmin togkili ve toreqqisino yardim etmok, turizmi biitiin
ohali iiciin slverigli etmokdir. BITS-in vezifolori: sosial turizmin
beynolxalq seviyyode inkigafi; 6z iizvii olan toskilatlarm turizm
foaliyyotinin alagalendirilmesi; sosial turizmin inkisafitin mixtslif
mosaloleri iizre 6z lizvierino informasiya ve moslohet verilmosi;
sosial turizmin inkisafi problemlerinin hallinde milli togkilatlara
yardim. BITS foaliyyotinin miihiim istigametlori i¢orisinde ohali-
nin sosail baximdan miidafio olunmayan qruplarinin istirahatinin
maliyyologdirilmosi, sosial turizm sahesindo ganunvericilik to-
sobbiislori, idaroetms personalinin pese hazirhig keyfiyyatinin arti-
rilmast, kemping vo karavaning kimi istirahot novlerinin sosial tu-
rizmin inkisafinda aparici rolu, genclor turizmi probleminin tadqiqi
mosalolorini xiisusilo geyd ctmok lazimdir. BITS-in monzil-gora-
rgah1 Britsseldo yerlosir.

Taleba Turizmi iizro Beynalxalq Konfederasiya (ISTC)
1981-ci ilden UTT-nin iizviidir. Bu togkilatin mogsodi turizmin in-
kisaft vo tolebo, gonclor va akademik birlik miibadilesi vasitosilo
beynolxalq qargiliqlr anlagsmam geniglandirmokdir. Konfederesiya-
nin vozifolori: beynelxalq niimayondeliyi genislondirmok ligin go-
rait yaratmagq; lzv togkilatlar vo 6z tizvlorinin turizm sonayesi vo
pedaqoji ictimaiyyatlo birge foaliyyati arasinda omwokdaslifa ko-
mok ctmok; inzibati ve maliyyo yardimi gbstormoak; marketing xid-
motleri. TTBK foaliyyoti ¢or¢ivasindo iizv assosiasiyalar 6z izvle-
ri ligiin 2 mln. beynslxalq tolobo identifikasiya kartogkasi (ISIC) vo
1,3 min. aviabilet istehsal edib yayur ve bununla da biitiin diinyada
tolobo turizmi vo miibadilolerin ucuzlagmasina vo olverisliliyino
boyiik tohfo vermis olurlar. TTBK-nin menzil-qsrargahi Amster-
damdadir (Niderland).

Sorgi turizminin inkigafina gore cavabdeh olan togkilatlardan
biri Avropa Turist Ticarot Yarmarkalan Assosiasiyasidir
(ETTFA). Bu assosiasiya Avropa ¢or¢ivasindo beynolxalq turizm
sorgilorinin foaliyyotini tonzim ctmok mexanizmini toemin edir. As-
sosiasiya 1993-cii ildo tosis edilmigdir. Hazirda onun foaliyyst sa-
hosi 11 yannarkam ohato edir. ETTFA-nin menzil-qorargahs
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Briisseldo yerlogir. Assosiasiyanin dsas maqsadi beynalxalq turizm
yarmarkalarinin semoroli togkili vo kegirilmosine yardim etmokdir.
ETTFA-nin vozifoleri: turizm girkatlorinin ve togkilatlarinin bey-
nolxalq sorgi-yarmarkalarda ugurla tomsil olunmasini tomin etmok;
Oz lizvii olan tegkilatlarin yarmarkalarinda vahid standartlarin totbi-
qi; istirak¢ilara xidmat keyfiyyotini tomin etmak; izv toskilatlarn
iimumi menafeyini ifads etmak; yarmarkalarin osas istirakgilarina
dair malumatlar bazas: formalagdirmaq. Menzil-gorargahi Briissel-
dadir.

Xiisusi beynalxalq turizm tagkilatlarina beynalxalq turizm
vo soyahatler sahosinde spesifik funksiyalarm icrasi tigiin yaradil-
rmg beynolxalq strukturlar aiddir. Xisusi beynelxalq turizm togki-
latlarinin maqsad vo vozifoleri onlarm xiisusi faaliyyot sahosi, spe-
sifik funksiyalari vo selahiyystlori ilo miieyyen edilir.

Ivvala, bu togkilatm asas foaliyyat sahosi turist informasiya-
sidir. Bura daxildir:

Turizm messalalerini isiglandiran beynolxalq jurnalistlor vo

yazigilar federasiyasi (FIJET);

Beynolxalq matbuat ig¢ilori, qastronomiya, iziimgiiliik va tu-

rizm lizro ekspertlor federasiyas: (FIPREQA);

Madsniyyat vo turizm sahasinds sonadler ve informasiya

lizro Beynolxalq Assosiasiya (ADICT).

1954-cii ildo Parisdo yaradilms Turizm masslolorini isig-
landiran beynalxalg jurnalistlor vo yazngilar federasiyasi
(FIJET) 1994-cii ildon UTT-nin iizviidir. Fedcrasiyann magsadi
kiitlovi informasiya vasitalorinds turizm mesolalorini igiqlandiran
miintozem meqalsler vasitasile beynoalxalq turizmin inkisafini zs-
nginlagdirmak ve §z {izvlorinin - jurnalist vo yazigilarinin maragq|a-
rin1 tomsil etmakdir. Federasiyanin vezifolori: turizmin inkigafina
sanballi tohfoler vermiy jumalist ve yazigilar, togkilatlar, sohorlar
vo Olkalarin havoslandirilmesi; fikir mibadilosi vo seminarlar sis-
temi vasitosilo turizmin inkigaf problemlorinin dyronilmesing yar-
dim; jurnalistlorin informasiya buraxilis hiiququnun miidafiosi, jur-
nalist ve yazigilar klublarinin yaradilmas; vasitesilo miixtelif 6lko-
lordo FIJET-in niimayendoliyinin toskili.
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ikincisi, bunlar pesokar turizm tohsilini tenzimloyen togkilat-
lardir. Bura aiddir:

Turizm sahesindo pego todrisi iizro Umumdiinya Assosiasiya

(AMFORT);

Beynolxalqg Mehmanxana Maktablori Mozunlarinin Assosia-

siyasi vo s.

Turizm sahosindo peso tohsili vo hazirhigina gére cavabdeh
olan beynslxalq toskilatlardan biri Turizm sahasindo peso tahsili
iizro Umumdiinya Assosiasiyasidir (AMFORT). Bu toskilat
1987-ci ildon UTT-nin iizviidiir. Assosiasiyamn iimdo megsedi
keyfiyyatli pesokar turizm todrisini tagkil etmokdir. AMFORT-un
vozifelori: turizmdo peso hazirh isullarmi tokmaillogdirmok; ha-
zirhq programlarinin standartlagdirilmasi; miivafiq senodlor toplan-
masi; todris programlari vo Gsullarinin slagalondirilmasi ve hormo-
nizasiyasi maqsadlori ilo miiellim kadrlarla emokdaghq; beynalxalq
va peso dlagoleri li¢iin mozunlardan 6trii gorait yaradilmasi; todris
morkozlori vo dorsliklorin nogri arasinda texniki vo maariflondirici
omokdashiga yardim; turist sektorunda kadr ehtiyacmmn miwyyon
edilmesi va bir ¢ox digar vozifolor. Assosiasiyanin monzil-gorarga-
ht Madriddo yerlogir.

Ugiinciisii, bu, elmi turizm tedqiqatlar sahesindo foaliyyst
gostoren togkilatlardir. Belo togkilatlardan agagidakilari gostormok
olar:

Turizm vo soyahotlor sahesinde todqgigatlar assosiasiyasi
(TTRA),

Turizm sahssindo beynolxalq elmi ckspertlor assosiasiyasi
(AIEST).

Turizm va sayahatlor sahasinds tadqiqatlar assosiasiyasi
(TTRA) turizm todqiqatlan lizro 0z sahasinin lideri olan pegokar
beynolxalq miitexassislor togkilatidir. TTPA 1970-ci ilds tasis edil-
mis vo hazirda elmi vo marketing tedqiqatlar tizro 800 miitoxassisi
birlogdirir. Assosiasiyanin meqgsedi keyfiyyotin yiiksoldilmosi vo
turizm marketinqi, planlasdirma vo inkigafin semaroliliyini artir-
maq {i¢tin elmi vo marketing todgigatlar tizro informasiyanin agiq-
ligint tomin ctmokdir.
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TTPA-nin vezifslori: turizm todqiqatlar1  standartlarinn
miigyyonlogdirilmosi vo totbiqi; turizm todgigatlann vo marketing
informasiyasmn keyfiyyotinin tomin cdilmesi; turizm todqiqatlan
magsadilo informasiya menbalerine buraxilisa komok; todqiqatlar,
marketing vo planlasdirma sahosinds bacariq ve biliklsre yiyolen-
moeni tamin etmak; todqiqatlar sahasinde miitoxassislerin qarsiligl
foaliyyeti ligiin gorait yaratmagq; ali tohsil miiessisalorinds turizm
tadgiqatlari programlarmin iglonib hazirlanmasina yardim etmoak vo
s. TTPA-min Avropa, ABS ve Kanadada ofislari var.

Turizm foaliyyotinin slagelondirilmesi ve tenzimino dair
asas todbirlor beynslxalq togkilatlarn kegirdiyi konfranslar, as-
sambleyalar, gorislor, toplantilar, kongreslor, seminarlardur.

Dovlstlorin turizm sahoasinde foaliyyetinin tenzimlonmosi ve
olagolondirilmesi, onlarin emokdaslhiginin qayda vo prinsiplorinin,
beynoalxalq turizm foaliyyotinin norma v standartlarinin islonib ha-
zirlanmas: vo totbiqinin mithiim beynalxalqg-hiiquqi formalarindan
biri turizm iizro BMT konfransi, beynoalxalq turizm togkilatlarinm
forumlan vo ilk névbade UTT konfraslandir.

Beynalxalq turizm faaliyyotinin tonzim olunmasi vasitalo-
ri dedikds turizm foealiyystinin hoyata kegirilmosinde miioyysn
qayda, norma, prinsip vo yanagmalarin barqorar olmasina yonaldil-
mis hiiquqi aktlar vo rosmi senadlor basa disiliir. Onlar elan cdil-
mis ideya, prinsip, konscpsiya vo strategiyalarin tocriibade rcallag-
dirilmas1 mogsadlerine xidmaet edir.

Beynalxalq konfrans ve forumlarda qobul edilmis beynalxalq
boyannamolor, gotnamolor, sazislor, protokollar, tovsiyalor be-
lo vasitolordondir.

Beynolxalq boyannama — togkilatlarin beynoalxalq miinasi-
botlorin hansisa konkret sahosinds, mosolon turizm sferasinda foa-
liyyatinin osas siyasat prinsiplori vo ya program miiddasalarini boy-
an etmig beynolxalq togk:latlar vo ya beynolxalq konfrans istirakgt-
larinin rasmi bayanatidir.

Beynoalxalq konvensiyalar miiqavilo ndvlarinden biridir.
Konvensiyalar, insan foaliyyotinin hor hansi spesifik sahosinds
dovlatlorin qarsiligh hiiquq vo 6hdoliklerini miieyyen edir. Kon-
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vensiyalarin akseriyyati ixtisaslagmis beynolxalq toskilatlar torofin-
don islonib hazirlanir vo gabul edilir. Massalon, deniz hiiququ izro
BMT-nin beynslxalq konvensiyalar1 hiiquq normasini sistemlosdi-
ir.
Beynalxalq turizm foaliyystinin tonzim olunmasmin asas
vasitolori agagidakilardir:
Umumdiinya Insan Hiiquglan Boyannamesi (1948);
Iqtisadi, sosial ve medeni hiiquglar iizro Beynalxalq Pakt
(1966);
Miilki vo siyasi hiiquqlar iizre Beynolxalq Pakt (1966);
Beynoslxalq hava dagimalarina aid bozi qaydalanin vahid seklo
salinmas! ti¢iin Varsava konvensiyasi (1929);
Beynoalxalq miilki aviasiya iizro Cikaqo konvensiyas: (1944)
v homin maesols ilo slagodar Tokio, Haaga, Monreal kon-
vensiyalari;
Turizmin gémrik tominat1 konvensiyasi (1954);
Turizm seyahotlorinin sadslogdirilmesi iizro Budapcst kon-
vensiyasi (1976);
Seyahot miiqavilaleri iizro beynslxalq konvensiya (1970);
Diinya madoni va tobii irsinin miidafiosi konvensiyasi (1972);
Diinya turizmi tizro Manila boyannamsasi (1980);
Hiiquqlar haqqinda turizm Billi, turizm Xartiyast, turizm
Macallasi gobul ctmis UTT Bag assambleyasinin VI sessiya-
sinin Sofiya qatnamosi (1985);
Usaq hiiquqlan {izre konvensiya (1990);
Turizmin vo turistlerin tohliikosizliyinin teminati iizre UTT
Bag assambleyasinin IX sessiyasinim Buenos-Ayres qotnamae-
si (1991);
Osakoda diinya turizm forumunun vo diinya turizmi iizre na-
zirlorin limumdiinya konfransimn turizm bayannamasi
(1994);
Xidmotlor ticaroti tizro Bag sazis (1994);
Bioloji miixtoliflik konvensiyasi (1995);
Miitegokkil seks-turizmin qarsisinin alinmast iizro UTT Bas
assambleyasinin X1 sessiyasimin Qahiro gatnamosi (1995);
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Usagqlarin kommersiya baximindan scksual istismarina qarsi

Stokholm boyannamasi (1996);

Turizmin sosial tosiri iizro Manila boyannamosi (1997);

Turizmin Qlobal etik kodeksi (1999);

Zoraki vo usaq emayinin qadagan edilmasi, yerli xalglarm

hiiquglarinin qorunmasi, is ycrinde borabar miinasibot vo ay-

risegkiliya yol verilmemosine dair Beynolxalg Omoek Toski-
latmnin (BOT) konvensiya vo tdvsiyslori.

Beynolxalq turizmin tonzim olunmasinda gémriik resmiyyet-
¢iliyi izro BMT-nin 1954-cii ildo Nyu-Yorkda Kkecirilmis Bey-
nalxalq Diplomatik Konfransi miihiim rol oynamigdir. Konfran-
sda turistlerin gémriik imtiyazlarini nizamlayan 3 beynslxalq sonoad
qobul edilmisdir: turistlor Giclin gdmrilk imtiyazlan hagqinda kon-
vensiya; reklam turist sonadlarinin vo matcetillarmmn idxali ilo bagh
turistlor iiglin gdmriikk imtiyazlan haqqinda konvensiyaya olave
protokol ve fordi yol nagliyyat vasitelarinin miivogqgati idxali hag-
qinda konvensiya.

Bu rosmi senodlerin miiddoalar1 1963-cii ildo kegirilmis
BMT-nin turizm ve beynelxalq seyahotlor {izro Roma konfransinda
daha da inkigaf etdirilmisdir. Bu konfransda diinyanin mixtelif 6l-
koleri arasinda turizm olagelerinin inkigafina dair 100-don artiq
mosoloye baxilmus, eyni zamanda oOlkelerin turizm sahesindo
amokdaghigimin prinsip vo formalar qisaca ifado edilorak agiglan-
msdir,

Roma konfransmin mogsedi beynslxalq turizmin beynolxalq
hiiquq normalarma mivafiq surotde hiiqugi tenzimlonmesi igiin
tovsiyolor igloyib hazirlamaqdir.

Ocnobi turistlorin veziyyetinin hiiquqi tonzimlonmasi moso-
losi miihiim ehomiyyet kosb edirdi. Konfransin prinsip etibarilo
miihiim gorar turist statusunun, «turist» vo «ekskursiyagn» anlayig-
larimnin miisyyenlasdirilmasi olmusdur. Turist saforlerinin maqsad-
lori qisaca ve diirist ifado cdilorok tesnif olunmugdur ki, bu da 6l-
koyo girig vo maskunlagdig lkodsn ¢ixig mosalslerinin holli, ha-
belo turistlorin statistik ugotunun aparilmasi ii¢iin mithiim amildir.

Roma konfransinda, homg¢inin dévlotlorin milli serhadlorini

106

ke¢on beynalxalq turistloro, maddi baza yaradilmasina ve xidmato
yardimun toskili baximindan, beynalxalq turizmin inkigafina dovlot
yardimina miinasibatdo rosmiyyet¢iliyin (pasport, viza, gomrik,
valyuta, nozarat, vergi, sanitar-cpidemeoloji, sigorta vo diger) sado-
logdirilmosi, hemginin turistlerin olduglar: 6lkenin madeni sorvat-
lorino buraxilig1 moasalolari nozerden kegirilmigdir.

Konfransda Olkelerin beynelxalq turizm sahasinde texniki
omokdagligina mithiim diqqot yetirilmigdir. Roma konfransi bey-
nelxalq turizmin inkisafinda igtirak edon dovlotlora acnabi turistlo-
rin voziyystinin hiiquqi tenzimlonmesi, hokumet resmiyyeteiliyi-
nin sadologdirilmasi, hokumstler torofinden beynslxalq turizmin
inkigafina yardim, habels beynslxalq turizm sahasinda Slkslori tex-
niki omokdashgina dair getname vo tdvsiyeler taqdim etmisdir.

Konfrans tarefinden tdvsiyo olunmusdur:

* pasport rasmiyyst¢iliyino dair - xarici pasportlarin vahid
soklo salinmasi ve standartlagdirilmasi, hamginin onlarin daracolo-
ro ayrilmasi (fordi, kollektiv, usaq) ve verilma prosedurunun sade-
lesdirilmasi;

* viza rosmiyyatgiliyino dair - viza rcjiminin ylingiillogdiril-
masi, vizalarin geydiyyat vo verilmo miiddatinin azaldilmast, viza-
siz girigin tatbiqi;

* gomriik rosmiyyotgiliyino dair — onlarmn xarici turistler
liciin vahid goklo salinmasi vo sadologdirilmesi;

* valyuta-nazarat rosmiyyst¢iliyine dair - valyuta sldo
edilmosinin sorbostlegdirilmosi ve valyuta-nozarot prosedurunun
yingiillogdirilmosi (gedis-galis zamani miibadilo proscdurunun sa-
delosdirilmesi, valyuta ¢ixarilmasi bareds boyannamenin, habelo
kredit kartogkalarindan istifado prosedurunun sadslosdirilmasi).

Beynolxalq turizmin hokumst terefinden miidafie olunmasina
dair tovsiyslar:

* razilasdinlmis turist siyasotini igloyib hazirlamaq iigiin bir
ne¢o Olkoanin soylorinin birlegdirilmest;

* turist recklami ve tobligatimin hagigate uygunlugu ve geyri-
tacaviizkarh@mnm tomin edilmosi, habelo turist xidmetleri te-
dariikgiilorine (noqliyyat sirketlori, yerlogdirme vasitolori) miinasi-
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botdo turizm agentliklorinin mosuliyyotinin tomin edilmosi;

* turizm agentliklorinin foealiyystini tonzimloyon qanunlarm
tatbiqi.

Konfrans torofindan tdvsiys olunmugdur:

* dovletlora — beynolxalq turizm toskilatlan ilo birlikdo
acnabi turistlorin hiiquq ve Shdoliklorini ks etdiron turist etikasi-
nm beynoaixalq macollasi, habelo onlarin sui-istifadolordon miida-
fiesi izro todbirlerin islonib hazirlanmasi;

* hékumatlors — naqliyyat senayesi vo yerlogdirmo indust-
riyasiun inkigafina kémok eden inzibati, maliyyo, vergi, gémrik
todbirlori gormak;

* nagliyyat sonayesino dair - beynslixalq nogliyyat vasitole-
rinin inkisafi vo istifadosine dair dovlatlararas: sazis baglamagq, ha-
bels biitiin nagliyyat ndvlerinin sernigin tariflorini azaltmaq;

* yerlogdirmo sonayesina dair - mehmanxanalar haqqinda
osasnamo gobul etmak ve yerlosdirme vasitalarinin vahid beynal-
xalq tosnifatini totbiq etmak;

* beynolxalq turizm sahasinde dovletlorin texniki smakdag-
liq va qarsihgli yardimma dair - informasiya, bilik vo tocriibo
miibadilesi etmok, habelo dovlotloriny BMT orqanlarinin, beynsl-
xalq turizm togkilatlaninin ikitorofli vo ¢oxtorofli saziglori osasinda
maqsadli maliyyalogdirmo monbelerini geniglondirmak.

Maliyyologdirmo monbolorine dair konfrans torofindon
tovsiyo olunur: BMT-nin texniki yardimmn genis programu, ikito-
rofli vo goxtorafli miigavilolor asasinda regional vo subregional sa-
ziglor; BMT xiisusi fondu, regional vo beynsaixalq turizm toskilatla-
r1 fondlar1 toklif edilmigdir.

Roma konfransi doviotloro beynolxalq turizm sahosindo
omakdagligi BMT-nin ixtisaslagmig orqanlarnin v beynolxalq tu-
rizm togkilatlarinin saziglori vo inkigaf proqramlan asasinda qur-
magi, habelo beynslxalq konvensiya, sazig vo miigavilalore qosul-
mag tovsiys etmigdir. Konfrans onun tdvsiyolorinin reallagdirilma-
st barodo molumat vermayi dovlotlors toklif ctmigdir. Bununla da
diinya turizm foaliyyotinin nizama salinmasinin beynolixalq mexa-
nizmi toklif olunmugdur.
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1980-ci ildo Manilada (Filippin) kegirilmis Umumdiinya tu-
rizm konfrans: turizmin miasir mahiyyotini agkar etmok, onun di-
namik vo dayigon diinyada rolunun mioyyon cdilmasi vo dovlstls-
rin turizmin inkisafina géro mosuliyystinin nazarden kegirilmosi
maqsedile Umumdiinya turizm togkilat1 torofinden ¢agilmisdir.
Konfransda turizmin yeni konsepsiyalar1 (hor seydon avvel, mazu-
niyyatlerin kegirilmo tsulu vo istirahet, soyahst formas: vo insan-
larin hor hansi magsodla yerdeyismosi fisulu kimi, daha igtisa-
diyyatin golirli sahasi kimi yox), onun inkisafinin yeni prinsip vo
osas istiqamatlarino baxilmigdir.

Konfrans diinya turizmi izre Manila boyannamosini gabul et-
migdir. Burada turizm dévlatin sosial, madeni, tohsil ve iqtisadi
hayatina tasir gostoron ve humanitar xarakter dagiyan miihiim foa-
liyyot kimi baga diiilir. Boyannamoado geyd edilir ki, vetondagla-
nn istirahat, mozuniyyst, soyahot azadhgi vo turizm hiiquglar
dovlotlerin 6z votondaglarindan Otrii turizm tigiin slverisli sorait ya-
ratmaq imkani va istirahato buraxilist yiingiillogdirmok tgiin sosial
sorait ve qanunverici baza yaratmaq ohdoliyi demokdir. Hokumot-
lor torafinden biitiin tohsil vo informasiya vasitolerinin colb edil-
masi ilo votondaslarin turizme hazirli$ hagqinda mosolo ayrica ne-
zardon kegirilir. Modoaniyyeti dork etmok, milli giiuru méhkamlon-
dirmok, xalglar arasinda hérmot vo etimadin daha yiiksok soviyye-
sina nail olmaq ligilin turizmin shomiyysti geyd edilir. Boyan olun-
mugdur ki, praktiki turizmde menovi doyarlor maddi-texniki dayor-
lari tistolomoalidir.

Boyannamodo daxili, sosial ve gonclor turizminin inkisafina
xisusi yer ayrilmigdir. Qeyd edilmigdir ki, daxili turizm milli iqti-
sadiyyatin movqeyinin daha da tarazlagdiriimasina sobab olur, sosi-
al turizm aztominath vetondaglarin maraqlarina uygun ictimai meq-
sod olmali, gonclor turizmi xiisusi diqget ve votondaglarm bu kate-
goriyasina daha ¢ox imkanlar vo imtiyazlar verilmosini tolab cdir.
Deyilonlor ahil vo fiziki giisurlari olan goxslors do aiddir.

Boayannamoado bildirilmigdir ki, dovlotlor turist kadrian igiin
yaxs1 omok goraiti yaratmali, turizmin inkigafinda longidici amilleri
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Oyrenmoli vo onlarin aradan qaldirilmasi tigiin tedbirler gorilmali-
dir. UTT-nin beynolxalq turizm smokdashiginda istigamotlendirici
vo alagolendirici rolu ctiraf edilmigdir.

Manila beyannamasinds turizm foaliyyatinin asagidaki istiga-
motlori lizro tovsiyslar verilmisdir:

* turist toklifinin nizama salinmasi - istchlakgilanin mona-
felorini nozers alan tokliflorin, gobul vo xidmatin keyfiyyotini yax-
silagdirmaq, habele ohalinin daha genis tobogelorinin daxili vo
beynolxalq turizme ¢ixigmi tomin etmok. Hokumotlors - statistik
molumatlar toplanisinin hamiliqla gobul edilmis standartlara vo me-
todologiyasini tetbiq etmok, UTT-yo iso turist statistikastnin stan-
dartlagdiriimast soylorini foallagdirmaq tovsiye olunmugdur;

* texniki omakdaghgla bagh hékumotlors tévsiye olunmug-
dur ki, turizm sahosinda texnologiyalar scgimi zamant onlarn yerli
goraito uygunlagmasi zorursti nozere almmalidir;

* insan ehtiyatlarina dair -- turizm pegolorinin shomiyystini
qaldirmagq tgiin todbirlor gérmok, ixtisasli misllim kadrlar ¢atig-
mazligt problemini dyronmok, soylori turistlor, yerli sakinlor ve
xidmet personallari arasinda qargiliqh miinasibatlori yaxsilagdirma
stiurunu torbiyo ctmoye yéneltmek, UTT-yo ise kadrlarin peso ha-
zirh@imin yeni moagsedlerini qeyd etmok;

* azad horokate dair - UTT xarici turistlorin iqtisadi marag-
larmin hiiquqi midafiesi vo tibbi yardim tocriibesinin miioyyon
edilmosi imkanimna baxmalidir;

* avianeqliyyat tizro — dovlotler UTT Bas Assamblcyasina
niimayonds heyyatlerinin tarkibino kommersiya xarakterli sornigin
naqliyyat: izre hakimiyyat orqanlan niimayondolorini toyin ctmoli-
dirlor;

* daxili turizmo dair - UTT-yo tdvsiyo olunmugdur ki, turiz-
min bu néviini 6ziiniin i proqramina daxil ctsin.

Turizm layihalorinin maliyyslosdirilmasino dair inkisaf ct-
mokds olan Olkolora tovsiys edilmisdir ki, onlar milli soviyyodo
elo imkanlar tomin etmalidirlor ki, bu zaman ikitorofli ve ¢oxtorofli
amokdaghq ¢orgivesinds turizm layiholeri stiinlik oldo ctsin.
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UTT iso maliyyo organlari gergivesinds, alalxiisus inkisaf ctmokdo
olan Glkalorde turizm layihslorinin maliyyslegdirilmesinde daha
foal emokdaglifa yardim gostersin.

Manila beyannamaesinin tévsiyalorinin omeli hoyata kegiril-
mosi mogsadile UTT Bas Assambleyasinin IV sessiyasinda foa-
liyyat plani qobul edilmis vo stratcgiya iglonib hazirlanmgdir.

1689-cu ilde Haagada (Niderland) turizm iizro parlamentlora-
rasi konfrans kegirilmigdir. Onun togkilatgilar Parlamentloraras it-
tifaq (PAI) vo Umumdiinya Turizm Toskilat1 (OTT) idi.

Konfrans qeyd etmisdir ki, turizmin inkisafi diinyanin biitiin
6lkolorinin maraqlarma cavab verir, iqtisadi, sosial vo madoni inki-
saft zonginlogdirir, doviatlor — beynoslxalq birliyin tizvleri arasinda
ctimad vo qargiliglt anlagma miihiti yaranmasina saboab olur.

Konfrans istirak¢ilan 6z ¢ixislarinda turizm {izro Manila kon-
frasiin vo Turistin Kodeksi vo Turizm Xartiyas: kimi beynolxalg
turizmi nizamlamanmin mithiim vasitalorinin shemiyyaetini vo aktu-
alligin xiisusilo qeyd ctmiglor.

Konfransda biitin xalglarin hayat saviyyssinin artwilmasi,
silh vo beynslxalq qarsiligh anlagmanin méhkomlondirilmasinin
mihim amili kimi turizmin yeni rolu etiraf edilmigdir.

Konfrans turizmin inkigafi, habelo turizm chtiyatlarmin qo-
runmast vo artirtlmast ilizre dovletlerin  Ghdelikler dairesini
miioyyan etmis, turizm iizro Haaqa beyannamasini gebul etmis vo
bu senadi «beynolxalq omokdasliq, xalglar arasinda yaxinlasma va-
sitosi, fordi ve kollektiv inkigaf amili» elan etmigdir.

Haaqa boyannamasinda on osas prinsip ifado cdilmigdir vo
bunlardan her biri turizmin inkigafinin miihiim aspektlarinden biri-
ni vo ya turist soyahatlorinin togkili gartlarini osk etdirir.

Birinci prinsip turizmin miiasir comiyyotde global rolunu
nozerden kegirir, Burada deyilir ki, turizm yiiz milyonlarla insanmn
giindolik hoyatina daxil olmug tozahiirdir, asudo vaxtda istifadonin
mithiim formasina, goxsiyyetloraras: alagolorin va siyasi, iqtisadi,
modoni olagelorin esas vasitesine gevrilmigdir, hoyat keyfiyyotinin
naticosi vo halledici amilidir, foaliyyetin digar tolabatlar1 va nivle-
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rinin tomin edilmosi ilo ahangdar uygunlugda onun inkigafi tgiin
diggat tolab edir.

Ikinci prinsip turizmin inkigafinin iqtisadi aspektlorini ohate
edir. Deyilir ki, ogor milli igtisadiyyata Oziini tomin etmsnin moag-
bul saviyyosine ¢atmaq imkani verilmosindon 6trii todbirler gori-
lorse, turizm butiin Olkalerin sosial-igtisadi yiikseligino somarali
yardim vasitosi ola biler. Bundan 6trii ise etibarli infrastruktur, tu-
rizm obyektlori, turizm personah hazirh izre tohsil ocaqlarnin
yaradilmast, turizmin igtisadiyyatin diger prioritet boimolori ilo ya-
nag1, Olkenin kompleks inkisaf planina daxil edilmosi, daxili turiz-
min beynolxalq turizmlo boraber torzde stimullagdirilmasi ile bagh
todbirler goériilmslidir.

Uciincii prinsip ckologiyaya aiddir. Qeyd olunur ki, korlan-
mamis tobii, madoni vo insan straf miihiti turizmin inkisafinin osas
sortidir, turizmin rasional idaro olunmasi ise otraf miihitin, madoni
irsin miidafiosi vo inkisafina, hoyat soviyyesinin yiiksolmosino
tohfolar vers biler. Bu qarsiligh slageni nazere almagla tebii, me-
doni vo insan otraf miihitin olduglan yerlorde qorunmasi vo ehti-
ram gostorilmosi baximmndan turistloro malumatlar verilmoli, habe-
lo sabit inkigaf konscpsiyasi osasinda turizmin inkigafinin kompleks
planlagdirilmasina yardim gostorilmslidir.

Dérdiincii prinsip turizmin humanist xaraktcrini qcyd eda-
rok goOstorir ki, turistlerin ozlerinin spesifik problemlarine diqqot
yetirilmolidir. Kimin vo hans1 alamete gore xarici turist sayildigin
miisyyenlegdirir.

Besinci prinsip har bir insanun istirahat, asude vaxt vo hare-
kot azadlig1 hiiququna aiddir. Gosterilir ki, bu hiiquqlar hamiligla
taninmalidir, bunun igiin ise daxili ve beynolxalq turizmin ahong-
dar inkigafi siyaseti aparilmalidir.

Altincy prinsip soyahatlorin sadolegdirilmosi problemini
ohato edir. Burada deyilir ki, turizmin inkisafi turist seforlerinin,
galma middetinin (pasport, vizaya miinasibotds), tibbt vo valyuta
nozarotinin qeydiyyatinda resmiyyotgiliyin sadologdirilmesi todbir-
lorinin goriilmasini talob cdir,
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Yeddinci prinsip turistlorin tohliikesizliyini nezerdo tutur.
Homin prinsipe goro turistlorin tohlikkesizliyi vo miidafiosi turiz-
min inkisafinin zoruri sortleridir vo turistlorin, onlarin leyagetleri-
nin, habelo turizm obyektlorinin tohliikesizliyi vo miidafiosinin to-
min olunmas: ilo bagl todbirler gorilmslidir.

Sakkizinci prinsip terrorizmle slagadardir. Deyilir ki, terro-
rizm turizms real tohliikedir, terrorgular terrorun térodilmasinin za-
man miiddsti nozers alinmadan taqib olunmal: vo cozalandirilmali-
dur.

Doqquzuncu prinsip turizmin keyfiyyot mesolasini shato
edir. Bu prinsips goéro, turizmin keyfiyyoti gostorilen xidmoatlorin
keyfiyyotindon asilidir, bu sobobden turizm sahosinde dovlot vo
pesokarlarin savadimin artirilmasi olduqca vacibdir. Turizmin mok-
tob vo ali tohsil ocaqlarinin todris planlarina daxil edilmosi yolu ilo
miitoxassislor hazirlifi, turist pesosinin niifuzunun artirilmasi, tu-
rizm sahasindo todris miiassisolori gobokosinin yaradilmasi tizro
todbirlar gorilmalidir.

Onuncu prinsip turizmin dovlst planlagdirilmas: moasslesino
baxir. Homin prinsips gdro turizm hakimiyyat orqanlan torofindsn
kompleks vo ardicilliq asasinda planlagdiriimalidir. Biitiin 6lkoalor-
do milli turizm idarelorinin hiiquq ve éhdoliklerini geniglondirmak
lazimdur, bels ki, elmi-texniki toreqqi ve asude vaxtin artmasi ilo
turizmin rolu artacaqdir.

Haaqa beyannamesinin prinsiplori BMT, YUNESKO-nun
beynsalxalq aktlan, beynslxalq turizm togkilatlarinin gebul ctdiklari
sanadlorla, turizm sahasinde bir ¢ox Olkolarin qanunverici aktlari
ilo soslagir, bir cox mesalolarde onlarn geniglandirir ve tamamlayir.

Haaqa konfransi parlamentlori, hokumetlori, turizm foaliyye-
tine gbro cavabdeh olan dovlet vo foerdi toskilatlari, assosiasiya vo
mijossiselori, turizm sahosinde pegoekarlar1 ve turistlorin 6zlorini
gobul cdilmis Bayannamenin prinsiplerini nozors almaga ¢agirir.

Son illor beynalxalq turizmin tonzim olunmasinin miihiim va-
sitosi BMT Statistika komissiyastnin 1993-cii ilde gebul etdiyi «Tu-
rizm statistikasi izro tovsiyolern olmusdur.
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«Tovsiysalorde» Roma qotnamasi, Manila vo Haaqa boyanna-
molori osasinda turizmin konsepsiyas: formalagdinlmig ve novler
mioyyoen edilmigdir, osas turizm istila vo anlayiglar1 gorh edilir,
soyahotcilorin kateqoriyalarmin tosnifatt vo terifi verilmiy, turist
soyahotlorinin magsadlori qisaca vo diirist ifado edilmigdir.

Turizm vo turizm foaliyyotinin tonziminin daha bir yeni
miihiim vasitesi turizmin Qlobal Etik Kodcksidir. Onun islonib ha-
zirlanma zeruriyyati barode hale 1963-cii il Roma konfransinda da-
msimisdi. Kodeks 1999-cu ilin oktyabrinda Santyaqoda (Cili)
UTT-nin Bag Assambleyas: torofindon gobul edilmisdir. Buraya tu-
rizmin xalglar ve comiyyatlor arasinda qarsihqh anlagma vo ehtira-
ma tGhfaler vermosi, turizmin fordi vo kollektiv reallagma vasitosi,
sabit inkisaf amili olmasi, turizmin madeni irsden istifade etmoak vo
homin irsin qorunmasinda payi, qebul eden Glkoler ve birliklor
tigiin turizmin inkisafindan faydalar, soyahot hiiququ vo azad turist
yerdoyismoleri, turizm senayesindo iscilorin vo sahibkarlarin
hiiquglar kimi masslalor igsiglandirilir. Homin musololorlo bagh
turizmin qlobal Etik Kodeksinin prinsiplori tomsil olunmus, habelo
bu prinsiploerin icra tominatlari gorh edilmigdir.

Beynolxalq turizm togkilatlarinm kegirdiyi turizm todbirlori
do beynslxalq turizm foaliyyetinin tenzimi mogsodlerine xidmot
edir. Bu, imumdiinya ve regional, saho vo ixtisaslagmig tematik xa-
rakterli togkilatlarin bag assambleyalari, forumlar, kongreslor, kon-
franslar, seminarlardir. Burada turizm sonayesinin miivafiq sekto-
runda foaliyyoti tonzim edsn ve slagslondiron rosmi sonodlor go-
bul edilir.

Beynslxalq turizm togkilatlarinin bels forumlarda qobul etdiyi
sonadlor turizm vo turizm foaliyystinin tonzimi vasitalori igorisin-
do on vacibidir, ¢iinki onlar konkret tocriibovi xarakter dagiyir vo
turizm sektorunda dayigikliklori oks etdirir.

Beynolxalq turizm faaliyyetinin tonzim olunma tocriibasi va
proseduru dovletlorin beynolxalq turizm mossloleri tzra beynol-
xalg konvensiya, boyannamo vo miiqavilslore qosulmasi, onlarin
beynolxalq turizm proqramlar vo layihslerinds istiraki, amokdag-
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liq haqqinda hokumsatlararasi saziglorin baglanmasi, habels beynal-
xalq senodlorin asas miiddaalan vo prinsiplori nozars alinaraq tu-
rizmin milli inkisaf konsepsiyasini formalagdirmaq ve milli turizin
qanunvericiliyinin islayib hazirlanmaqla reallagdinlir.

Turizm sahesinde beynslxalq omokdagliq turizm sahssindo
amokdaglhq haqqinda ikiterafli vo ¢oxtorafli hékumotloraras: sazig-
lor 9sasmda hayata kcgirilir.

 Hokumetloraras: saziglor diinya turizmi iizro Manila boyanna-
mosinin miiddealarma, turizm haqqinda Haaga boyannamosinin
miiddoalarina, habelo digor beynolxalg rosmi sonadlore mivafiq
olaraq formalasdirilir ve baglamlir. Bu sazigler xalglar arasinda do-
stluq olagolerinin geniglandirilmasi vo milli hékumatlsrin turizm
sahasindo smoekdash@na yardim megsadilo imzalanir. Iki ve ya bir
ne¢d Olkonin hdkumotlari sazigde beyan cdirlor ki, turizm olagelo-
rini destokloyacak vo inkisaf ctdirecok, garsiliqli fayda osasinda
miibadiloyo ve milli turist girkatlori - noqliyyat, turoperatorlar, tu-
rizm agentliklori vo s. arasinda dmakdagh@a yardim gostoeracoklar.

Hokumatlor geyd edirlor ki, omokdasliq sahslorinin geniglon-
dirilmosi tizro milli turizm orqanlarnin vo togkilatlarinin seylorini
miidafio edoacoklor. Masalon, birge sahibkarliq, yaxud turizmin in-
frastrukturu vo maddi bazasmm obyektlorinin insas1 masololerinds
deyilonlor hoyata kegirilocok ve bundan 6trii investorlar iigiin olve-
rigli sorait yaradilacaqdir. Sazislorde hokumoatlor vurgulayirlar ki,
informasiya, reklam vo digor matcriallarin miibadilosi yolu ilo tu-
rizmin inkisafina yardim gosterocok, 6z olkslorinin turizm togkilat-
lan arasinda ycni texnologiyalar miibadilesi vasitesile texniki
amokdaglifa yardim gostormayi, 6z Olkslarinin turist kadrlarinin
peso hazirhgma komok edocoklorini, homginin turizm sahasinde
¢alisan ekspertlor, alimlor vo jumnalistlor miibadilasine kémok
edocoklarini ohdslarino gotirirlor.

Cox vaxt hokumatlorarasi saziglords elo maddolor oksini ta-
pir ki, hokumsatlar 6z 6lkolorinin votendaglarinin turist seforlerinin
qeydiyyat: masealosindo rosmiyyatgiliyin sadelosdirilmosi 6hdoliyi-
ni lizorlorina gotirirlor. Bu masolads hale 1954-ci il BMT kon-
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franslarmm konvensiyalarinda, habelo 1963-cii il Roma konfransi-
nmn tovsiyslorinde, 1976-c1 il Budapest konvensiyasi, 1989-cu il
Haaqa konvensiyasinda beyan edilmis prinsip vo yanagmalarin va-
risliyi nozora ¢arpir.

Hokumatloraras: saziglordo bir qayda olaraq baglanilan
miigavilenin reallagma mexanizmi agilir. Masolon, ikitorofli ve ya
coxtorafli moeslohetlogsmelar aparmaq ve turizm sahasinde amak-
daglia dair tovsiyalor isloyib hazirlamaq iigiin sazigi imzalamis iki
va ya bir ne¢a Olkenin niimaysndslorindon ibaret garisiq komissiya
ola bilor.

Beynolxalq turizm foaliyyotinin tinumgsabul cdilmis tonzimi
praktikasi turizm lizro milli nazirlik vo ya komitalorin xarici
niimayandsliklorinin fealiyyetidir. Xarici niimayendeliklorin a¢iligt
va foaliyystinin beynealxalq hiiquqi #sasin1 turizm sahasindo omok-
dashiq hagqinda hokumeotlorarasi sazig toskil edir. Onlar milli tu-
rizm idareleri torofinden xaricdo qeyri-kommersiya osasda foa-
liyyot glstoeren niimayoandsliklerin yaradilmasmi nozardo tutur.

Xarici niimayandoaliklorin asas magsadlori diinya bazarinda
Olkenin menafeyinin miidafie cdilmosi, milli turizm mshsulunun
beynoalxalq turizm bazarma ¢ixarilmasi, getmo turizmin stimullagdi-
rilmasi, xarici investisiyalarin turizm sahosino colb edilmosidir.
Xarici niimayondsliklorin vezifalori: turizm sahesindo smokdaslhgq,
turizm vo turizm foealiyysti hagqinda miiddealarin 6z oksini tapdif
ikitorefli vo coxterafli beynslxalq miiqavilslorin, digar hokumatls-
rarasi ve idaroloraras: sazi§ vo miiqavilelorin icrasina nszaret; bey-
nalxalq vo saziglerin baglanmasi haqqinda danigiglar ticiin tokliflo-
rin hazirlanmasinda igtirak; dévlot turizm orqanlari ve goldiklari 61-
konin turizm girkatlori ilo alagelorin qurulmas: vs inkisafi; 6z 6lko-
sinin vo goldiyi 6lkenin turizm biznesi sahibkarlar arasmda isgiizar
olagolorin qurulmas1 vo inkisafina yardim; turizm bazarinin
konyunkturasmm 6yrenilmeosi, informasiya-rcklam foaliyyoti.

Beynolxalq hiiquqi aktlar 6z oksini turizm vo turizm foaliyye-
tinin tonzimino yonalmis milli rosmi senodlorde tapir.

BMT Roma konfransinin tdvsiyslori turizmin tegkili formala-
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rit tokmillogdirmak, xarici turistlora, habele acnobi votondaglari-
mn hiquqi veziyystine miinasibotdo sorhod resmiyyateiliyini, va-
hid soklo salmaq vo sadslosdirmek tadbirlerini isloyib hazirlan-
maq, xarici turistlorin hiiquq ve vezifelerini miloyyenlosdirmek
{igiin beynolxalq turizm miibadilesinds igtirak edon dovletler tore-
finden vsas kimi istifado cdilir.

Bir ¢ox Olkalorde turizm vo turizm foealiyyati haqqinda qa-
nunlar gabul edilmigdir. Tovsiyalor 6z sksini vo inkigafim milli ga-
nunvericiliklordo tapir. Turizm haqqinda ganunlarin toyinat: turizm
sahosinin dovlot tonzimi, slagelondirilmesi va inkigafi Gigiin lazimi
todbirlorin zomanoathi tominatindan ibarotdir. Turizm haqqinda milli
qanunlarin maddsleri tabii vo modeni chtiyatlann qorunub saxlan-
mas1 va istifadosi, turizmin, soraigin naqliyyatmin infrastrukturu vo
maddi bazasinm yaradilmasi vo inkigafi, turizm agentliyi vo turizm
operatorlugu foaliyyati, turist kadrlarinin hazirlanmasi, turizmin in-
kisafimin maliyyslosdirilmosi vo s. kimi turizm foaliyystinin as-
pektlorini nizamlayir.

Hamihgqla gobul edilmis miiddoalardan bagqa turizm hagqm-
da milli ganunlara milli vo ya yerli spesifikam aks etdiren maddelor
de daxildir. Mesolon, Tirkiyonin turizmi miidafie hagqmda qanu-
nunda «Yaxtalarda turizm» fasli vardir. Buraya doniz amaliyyatla-
n, yaxtalarla omoliyyatlar, srazi sularinda navigasiya prinsipleri,
yaxtalarmn Tirkiyedo dayanacaq miiddati vo kabotaj hiiquqlarina
dair maddolor daxil edilmigdir.

Turizm haqqinda ganunlarla yanagt, bir ¢ox dlkolorin ayrica
miistoqil qanunlari da var ki, bunlar da 6lkenin spesifik xiisusiyyot-
lorini oks etdirir vo beynalxalq norma ve standartlar nozore alm-
magla turizm foaliyyetinin ayri-ayn aspektlorini tonzimloyir. Belo
ki, elo homin Tiirkiyade turizmi midafio ganunundan savay1 sahil
ganunu da gobul edilmigdir. Bu qanunda sahilin miihafizosi (burada
tikintinin qadagan cdilmosi vo icazo verilmesi), torpaq saholorinin,
qurgularin oldo edilmo gortlori vo milli orazide turizmin inkisafinin
digor mosololorino dair maddolor oksini tapmugdir.
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MOVZU 10. AZeRBAYCAN RESPUBLIKASINDA
TURIZM FRALIYYSTININ TONZIMLONMSSI

10.1. Turizmin hiiququ bazasi

Qeyd edildiyi kimi Diinya praktikasinda har bir Slkonin milli
turizm ganunvericiliyi vardir. Bu ganunvericiliyin asasmi lkelorin
turizm haqqinda qanunu togkil edir.

Azarbaycan Oz miisteqilliyini borpa ctdikden sonra uzun
miiddot turizm hagqinda ganuna malik deyildi. MDB-ns daxil olan
dévletlerden Rusiya Fedcrasiyasi (1996), Ozbekistan (1997), Uk-
rayna (1995) ve digerlari qisa bir zamanda 6z milli qanunlarini ya-
ratdilar. «Turizm haqqnda» Azorbaycan Respublikasinin qanunu-
nun lahiyssi holo 1996-c1 ildon hazirlansa da onu yalmiz 1999-cu il-
do gobul etmok miimkiin oldu. Qanun Azorbaycan Respublikast
Milli maclisi terafinden gsbul edildikdon sonra 6lke Prezidentinin
10 iyun 1999-cu il, 674-1Q sayli formam ile giivvoyo mindi. 2004-
cii ilin 19 mart tarixindo ona olavo edilmisdir.

Qanun comi 17 maddodon ibarstdir. O, Azarbaycan Respub-
likasinda turizm bazarmn hiiquqi ssaslarinm bargerar edilmasino
yonalmis dévlet siyasotinin prinsiplorini, turizm faaliyystinin osas-
larm mitsyyon cdir vo turizm sahosindo meydana ¢ixan miinasibot-
lari tenzimlayir, sosial-iqtisadi inkisafi tomin edon vasitalorden biri
kimi turizm chtiyatlarindan somoroli istifade olunmasi qaydasint
miisyyonlogdirir.

Qanunun II maddssi «Turizm hagqinda qanunvericilik» adla-
nir. Qeyd edilir ki, turizm haqqinda ganunvericilik Azorbaycan
Respublikasi Konstitusiyasina asaslanan bu Qanundan, Azorbaycan
Respublikasinin digor normativ hiiquqi aktlarindan vo torefdar ¢ix-
diB1 beynolxalq miigavilolerden ibarotdir.

«Turizm foaliyystinin Déviot tonzimlenmesi» adlanan TTI-ci
maddode Dovletin vozifelori gostorilir. Bu vezifolor agsagidakilar-
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dir:

e Turizm foaliyyatine komak edir vo onun inkisafi d¢iin ol-
verisli gorait yaradir;

e Turizm foaliyyotinin istiin istiqamotlerini miloyyon edir
vo onun hoyata kegirilmosine komak edir;

e Azorbaycan Respublikast haqqmda turizm igin oho-
miyyatli bir 6lks kimi tesevviir formalagdirir.

Bu maddado homginin, turizm foaliyyetinin tonzimlonmwosi-

nin 9sas magsadlori miivyyon edilmisdir. Bunlar agagidakilardir:

e turistlorin soyahatlori zaman istirahat, yerdoyismo azad-
1g1 vo diger hliquglarmi tomin etmak;
otraf mithiti (tebiati) qorumag;

e turistlorin soyahatlori zaman: onlarin tolobatlarini tomin
cden turizmin infrastrukturunu inkisaf etdirmok, yeni ig
yerlori yaratmaq, dovlstin ve onun vatendaslarinin golir-
lorini artirmag;

e beynolxalq olagoleri inkisaf etdirmok, turizm baxisg
obyektlorini qoruyub saxlamagq, tebii, tarixi vo madoni ir-
sden somoaroli surotdo istifado ctmok.

Daha sonra bu maddodes dovlot tonziminin tisullan gostorilir.

Bu iisullar agagidakilardar:

¢ turizm infrastrukturu sahosindo miinasibatlorin tokmillos-
masine yonaldilmig normativ hiiquqi aktlarin gobul edil-
masi;

e daxili vo diinya turizm bazarlarinda turizm mohsulunun
harakote gotirilmasino komok gostorilmasi;

e turistlorin hiiquq vo maraglarin1 miidafio etmak, onlarin
tohliksasizliyinin tomin edilmasi;

e turizm infrastrukturu sahasinds xiisusi raztligin verilmosi,
standartlagdirma vo turizm mohsulunun sertifikatlagdiril-
mast;

o turizmin inkisaf etdirilmosi lizro meaqsodli dovlot pro-
gramlarinin iglonib hazirlanmasi;

e turizm infrastrukturuna investisiya qoyulusu, o ciimlodon
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xarici investorlarin colb olunmas lgiin alverigli soraitin

yaradilmasi;

e turizm foaliyyati sahasinin kadr tominatima kémok edil-
masi;

e turizm infrastrukturu sahosindo elmi todgiqatlarin inkigaf
ctdirilmasi;

e Azarbaycan turistlerinin, turoperatorlarinin, turagentlori-
nin vo onlarn birliklorinin beynslxalq turizm programin-
da istirakina serait yaradilmast;

e Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi ilo miioyyen
olunmus diger iisullar.

Qanunun IV maddosi «Turizm sahasindo dovlatin vezifolori»

adlanir. 12 bandden ibaret bu vezifolor agsagidakilardur:

e Turizm sahesinde dovlet siyasotinin ssaslarini vo bu sa-
haenin esas istiqamatlorini mivyyonlesdirmak;

e Turizmin inkisafina dair dévlet proqrammt igloyib hazir-
lamag;

e Turizmin normativ bazasini isloyib hazirlamag;

e Turizmdo sahelerarasi vo regionlararas: foaliyysti slago-
londirmak;

e Azorbaycan Respublikasini xaricde ohomiyyetli turizm
6lkesi kimi tanmitmaq maqsadile informasiya gabokasi ya-
ratmagq;

e Beynalxalq turizm togkilatlarinda Azarbaycan Respubli-
kasmin niimayondsliyini tegkil etmak, turizmin inkigafina
dair beynalxalq proqramun iglenib hazirlanmasmnda igtirak
etmak, turizm sahasindo amokdaglq tizro miiqavilalor
baglamaq vo onlarin hayata kegirilmasi mexanizmini is-
loyib hazirlamag;

¢ Orazi-turizm ehtiyatlar1 kim: gobul edilmis obycktlorin
qorunmasin vo foaliyyatini togkil etmok;

e Turizm sahasindo peso-ixtisas tohsili lizre istiqamatlori
vo ixtisaslarin siyahisini miioyyon etmok;

e Turizm ganunvericiliyinin icrasina nazarot etmok;
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e Turizm sahosindo standartlagdirma ve sertifikatlagdirma
qaydalanni hazirlamaq;

¢ Turizm toskilatlarinin reyestrini aparmag;

e Miilkiyyot formasindan ve tabeliyindon asili olmayaraq,
turizm foaliyyaoti ilo moggul olan va turistloro xidmet go-
storon biitiin miessisalorde xidmetlorin dovlst standartla-
rna riayot olunmasina nazarst etmok.

Qanunun V maddoasi «Turizm sahosindo xiisusi raziifm ve-
rilmosi, standartlasdirma vo turizm mohsulunun sertifikatlagdiril-
mas» adlanir. Yeri golmisken qeyd cdilmoalidir ki, 2004-cii ilin
mart ayimnda Milli Moclis torofindon bu maddoyo 6-ct band slave
edilmigdir. Bu madde agagidakilan ohato cdir:

1. Turizm foaliyyoti sahasinde standartlagdirmaya asagidaki-
lar aiddir:

e turizm milossisolorinin vo turizm mahsullarinin tosnifati;

e turizm mohsullannin tehliikesizliyinin vo kcyfiyyotinin
tomin cdilmosi;

e turizm mahsullarinin turist tolobatina uygunluq parametr-
lorinin miisyyonlogdirilmesi;

e turizm miiessiselorinin ig¢ilorino verilen ixtisas toloblori;

e turizm miivssiselorinin ofislarine verilen toloblor.

2. Turizm foaliyyoti sahesindo standartlagdirma obycktlori
miivafiq icra hakimiyysti orqam ilo razilagdirmaqla miivafiq icra
hakimiyyati orqani terefinden miisyyen cdilir.

3. Turizm foaliyyoti sahasindo sertifikatlagdirma turizm meah-
sulunun turistlorin tolebatin1 tomin edon, onlarin omlakini qoruyan,
otraf miihiti miihafizo eden ganunlara vo digor normativ aktlara
uygunlugunu miioyyon etmokdir.

4. Turoperatorun vo ya turagentin turizm mahsulunun macbu-
1i sertifikatlagdinlmasmdan imtina ctmesi, turizm mahsulunun ser-
tifikatlagdiriimasimn manfi noticosi, habelo sertifikatin logv olun-
masi turizm foaliyyotinin hoyata kegirilmasi ligiin verilmis xiisusi
razithigin qiivvosinin dayandirilmasi ve ya logv ilo naticolenir.

5. Turizm sahosinde xiisusi raziligin verilmosi, standartlagdir-
ma vo turizm mehsulunun scrtifikatlagdiriimast qanunvericiliye
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uygun olaraq hoyata kegirilir.

6. Turist-ekskursiya xidmsotlorinin  sertifikatlagdirilmast
miivafiq icra hakimiyyoti orqani terofindon aparilir. Turist-ekskur-
siya xidmotlorinin sertifikatlagdirilmasi qaydasi miivafiq icra haki-
miyyati organt torofindon miiayyen edilir.

Qanunun VI vo VII maddolori miivafig olaraq «Turistin
hiiquglar1 ve onlarin vazifslari»ns hasr olunmugdur. Hor iki maddo
beynolxalq turizm tsskilatlaninin senadlerine, onlarin tovsiyyslori-
no miivafiq olaraq hazirlanmigdir. Qeyd edilir ki, soyahoto hazirla-
sarkon, (tranzit do daxil olmagla) biitiin seyahet miiddstinda turi-
stin agagidaki hiiquqlar vardir:

* nozerds tutulan programa miivafiq getdiyi 6lkayo (yera)
daxil olma, orada qalma qaydalar, yerli shalinin adotlori,
dini morasimler, miigeddoes yecrler, xiisusi miihafizode
olan tebiot, tarix, modoniyyot abidelori ve diger turizm
obycktlori, otraf miihitin voziyyoti barode zeruri ve
diiriist informasiya almaq;

e getdiyi 0lkado (yerdo), méveud olan mahdudiyyet tolob-
lori nozere alinmagla, haroket-yerdoyigmo hiiququndan,
turizm ehtiyatlarindan sorbost istifads etmak;

¢ hoyatinin vo saglamliinin qorunmasi ligiin toxirosalin-
maz tibbi yardim alinmasi hiiququna malik olmag;

¢ turizm mohsulunun paraksnds alqi-satqi miiqavilosi gort-
lorinin turoperator vo ya turagent torafindon yerino yeti-
rilmadiyi hallarda ona deymis maddi vo menavi zarorlo-
rin avazinin Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
ilo mileyyan gaydada ddenilmasini telab etmak;

e getdiyi Olkenin (yerin) hakimiyyet vo yerli Oziintiidaro
organlarindan hiiquqi ve diger texirosalinmaz yardim
novlari gdstoriimosindo kdmok almagq.

Qanuna gors Azorbaycan Respublikasindan xarici dlkoloro
geden turist soyahot zamani (tranzit de daxil olmagla) asagidakilara
omol ctmaya borcludur:

e getdiyi 6lkenin (yerin) ganunlarina riayst etmok, onun so-
sial quruluguna, adotlerina, ononolorine, dini ctiqadlarina
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hérmet ctmok;

e miivaqgoti oldugu dlkodo (yerdo) atraf miihiti miihafizo
qaydalarina riayot etmok, tobiat, tarix vo madeniyyot abi-
delarino qaygi ilo yanagmag;

e mivaqgeti getdiyi Olkade (yerds), habela yolboyu keg-
diyi 6lkelordo golme, getms qaydalarina riayot ctmok;

e soyahat zamani goxsi tohliikesizlik qaydalarina riayot et-
mak.

Qanunda hamginin geyd edilir ki, Azorbaycan Respublikasimna
golmis turist yuxarida gbstorilon miiddoalara emol etmoklo barabar
Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyi ile miioyyan edilmig
dlkoyo (miivoqgeti oldugu yere) golme vo 6lkedsn (miivaqqoti ol-
dugu yerdon) getme,habelo orada qalma qaydalarina riayot etmali-
dir.

«Turizm mahsulunun formalagdiriimas: vo herakoto getiril-
masi» adlanan VIII maddado gosterilir ki, turizm mshsulu turizm
bazarinin voziyyati ilo vlagadar olaraq v ya hor bir turistin konkret
sifarigi ilo formalagdinlr.

Turoperator ayn - ayrt xidmstlor gosteron vo yaxud tura da-
xil olan biitiin xidmot névlerini tomin edsn turist gebulu {izro turo-
peratorla miiqavilolor osasinda tura daxil olan xidmetlar tizorindo
hiiquglara malik olur.

Turoperator turizm mshsulunu formalagdirir (hazirlayir), gén-
darir vo onun satigini birbaga vo ya turagent vasitosilo hoyata kegi-
rir. Maddada qeyd edilir ki, turizm mohsulu haqqinda yazili infor-
masiyada miigavilonin Azorbaycan Respublikasinin Miilki Moacal-
lesinde, hamginin bu Qanunda nozerds tutulmug biitiin vacib gort-
lori varsa vo turoperatorun va ya turagentin toklifindo gostorilmis
sortlorlo miiqavilo baglamaq iradssi ifade olunarsa, belo toklif
miigavilo toklifi kimi qebul olunur.

Qanunun demok olar ki, on osas maddslorindsn biri [X mad-
do hesab oluna bilor. Bu madds turizm mehsulu satiginin togkili
qaydalarini milayyoen edir. Amma teassif hissi ilo qeyd edilmelidir
ki, uzun bir dévr kegmosine baxmayaraq bu maddeds gostorilon
bozi miiddoalara halalik amol olunmur. Maddode konkret olaraq
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gostorilir:

TURIZM mohsulunun saug1 miiqavilo osasinda hoyata kegiri-
lir. Miiqavile yazili formada baglanir vo o, Azorbaycan Respublika-
smin ganunvericiliyino, o climleden istehlakgilarin hiiquqlarinin
miidafiosi sahasinds qanunvericiliys uygun olmalidir.

Miigavilenin vacib sortlori agagidakilardir:

e turizm foaltyyatinin hoyata keg¢irilmasi tigiin veriimis lisen-
ziya barodo melumatlar gosterilmoklo turoperator hagqinda infor-
masiya,onun hiiqugi iinvani ve bank rekvizitleri;

o turist (alic1) haqqinda turizm mehsulunun satis1 iiciin zaruri
olan hacmds molumat;

e turizm foaliyyotinin hoyata kegirilmosi tigiin verilmis xiisu-
si raziliq barade melumatlar gostormokle turagent (satici) haqqinda
informasiya, onun hiiquqi invam ve bank rckvizitlori;

e soyahetin programi ve margrutu baredd melumat gostoril-
maklo turizm mehsulunun istchlak xasselori, turistlorin tohliikesiz-
lik sortlori, turizm mohsulunun sertifikatlagdirilmasinin noticaleri
haqqinda diizgiin malumat;

¢ soyahatin baglanmasinin vo qurtarmasinm tarixi vo vaxti,
onun miiddsti;

e turistlorin gargilanmasi, yola salinmasi vo miigayot olunma-
s1 qaydasi;

e toroflerin hiiquqlar, vezifolori vo mesuliyyoti;

e turizm mehsulunun porakends qiymoti vo onun Sdenig
qaydasi;

e grupda turistlorin minimal say1, qrup tizvlorinin ¢atigmaz-
lig1 tiziinden soyahetin olmayacagi barods turistin melumatlandinl-
masi miiddoti;

e miigavilonin doyisdirilmosi vo pozulmasi sortlori, bununla
vlagadar smals golmis miibahisolorin tenzimlonmost vo taroflaro
deymig ziyanlarin 6denilmosi qaydast;

e miiqavilenin digor sortlori toroflorin razihg: ilo mioyyon
edilir. Turistin turoperatordan vo ya turagentden tura daxil olan
biitiin xidmatlorin gdstarilmesini tolob etmok hiiququ var.
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e toroflorin hor birinin, sayahot vaxti yeraitin asash doyisik-
liyi ilo slagedar olaraq, miigaviloni deyigdirmeyi vo ya onu poz-
mag1 toleb etmak hiiququ var.

Soraitin asaslt doyisikliyino asagidakilar aiddir:

e soyahotin gortlorinin pislogmosi, soyahotin miiddetinds
doyisiklik;

e soyahatin bag tutmas: figiin miiqaviledo gostorilmis qrupda
turistlorin minimal sayinin natamambifi;

e nogliyyat tariflerinin gdzlenilmaden artmasi;

e turopcratorun vo ya turagentin maliyys voziyystini kaskin
pislogdiron yeni vergi vo vergitutma qaydalarmin totbigi vo ya
mdveud olanlarn artirilmasi;

¢ milli valyuta kursunun keskin doyisdirilmesi;

» miigavile pozuldugda, zerarin ddonilmasi toreflerin ¢akdik-
lori faktiki xercloro uygun suratdo hoyata kegirilir. Zsrorin svozi
kimi 6denilon mebleg turizm mohsulununun deyorinin iki mislin-
don artiq ola bilmoz;

¢ soyahatin konkret gortlori, turizm mshsulunun porakendo
qiymati turisto turoperator vo ya turagent torofindon verilon turizm
yollayiginda gostorilir;

o turizm yollayis1 miiqavilenin aynilmaz hissasi olmagqla, turo-
peratorun va ya turagentin turizm mahsulunun satigina yazih razihq
vo onun satildigini faktiki tosdiglayan ilkin hesabat senodidir;

e turist gondaron turoperatorla vo ya turagentls turist gobul
cdon turoperator vo ya tura daxil olan konkret xidmotlori toklif
edon goxsler arasinda qgarsiligh 6demalor turizm vaugeri 9sasmda
hayata kegirilir.

Mbolumdur ki, diinyanm oaksor 6lkslarinde, cyni zamanda bey-
ndixalq alomda turizm agentlori birliyi foaliyyat gostorir. Tasadiifi
deyildir ki, Qanunun 10-cu maddasi «Turoperatorlarin, turagentio-
rin vo turistlorin birliklori» adlanir. Dord benddan ibaret olan bu
maddodo gostorilir:

1. Turoperatorlar vo turagentlor Ozlorinin sahibkarliq foa-
liyyotinin alagolendirilmosi, hemginin dmumi emlak maraglarmin
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tomsili vo miidafiosi mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin ga-
nunvericiliyi ilo mioyysn olunmug qaydada birlikler yarada bilor-
lor.

2. Turizm birliklerine turizmm sahosino aid olan tagkilatlar ve
miiossiselor daxil ola bilarlar.

3. Turistlor, seyahot vaxu istirahat, horoket-yerdoyismo
azadlig hiiquqlarimi ve bagqa hiiquglarini hoyata kecirmok moagse-
dile maraq birliyi asasinda Azerbaycan Respublikasinin Qanunve-
riciliyi ilo miiayyon olunmus qaydada ictimai birliklar yarada biler-
lor.

4. Turistlorin birliyinin faaliyysti turizmin ve dzfoaliyyot tu-
rizminin toskiline vo inkigafina, ohalinin turizm sahasindo maarif-
londirilmosi, turistlorin hiiquq vo maragmin miidafissi, turizmmn in-
frastrukturu sahasinda togkilatin foaliyyoti barodo ictimai royin for-
malagdiriimasi ve diger vezifolorin hollino kémek etmays yonslo
biler.

«Azorbaycan Respublikasimin turizm ehtiyatlarm» adlanan XI
maddads geyd edilir ki, Azorbaycan Respublikasinin turizm ehtiy-
atlarinin tesnifati va qiymstlondirilmosi onlarin mithafizoesi rejimi,
Azarbaycan Respublikas: turizm ehtiyatlarinin biitovliylniin saxla-
nilmasi1 vo onlarin barpasi iizro todbirler, atraf miihits yol verilo bi-
len tesirin haddi nozoro alinmagla, turizm ehtiyatlarindan istifade
qaydalari Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine miivafig
olaraq miioyyenlogdirilir.

Qanunun XII-XV maddslori turistlorin tohlikesizliyi mose-
lalerine hasr olunmugdur. XII maddeyo gore turistlorin tohlikasiz-
liyi — soyahat miiddatinds turistlorin goxsi tohliikesizliyi vo onlarin
omlakinin qorunmasidir.

Turizm sahasinds miivafiq icra hakimiyyoti orqan: turistlarin
getdiklori Olkodo (miiveqqgeti olacaglar1 yerde) onlarin heyatim
tohlilko altinda qoya bilocok hoer bir amil hagqinda turoperatorlara,
turagentloro ve turistlers molumat vo tolimat verir.

Tosisgilori dovlot organi olan kiitlovi informasiya vasitolari
turizm sahosindo miivafiq icra hakimiyyeti orqanina turistlorin
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hoyat1 ti¢in tohlitkko qorxusu barado tacili malumat vermoays imkan
yaradirlar.

Turoperatorlar vo turagentlor turistloro soyahotlorin xisu-
siyyatlori, habelo soyahat zamani onlarin rast galo bilacakleri toh-
likolor barode miifossel molumat vermoyo, qabaqcadan turistlorin
tohliikosizliyinin tomin edilmasine yonsaldilmis todbirlor gdrmoaye
borcludurlar.

Turoperatorlar vo turagentlar soyahot zamant turistlarin qat-
lagdig (iizlosdiyi) fovgolada hadiseler, homginin soyahotden qayit-
mamug turistlor barode miivafiq icra hakimiyysti ogranina vo tu-
rizm foaliyyati ilo bilavasite bagh olan goxslore toxire salmadan
molumat vermoalidirlor.

Yolxucu xostoliklor tohlitkosi olan dlkoye (yers) géndorilon
turistlor beynslxalq tibbi tolabatlara miivafiq suratdo lazim: tibbi
yoxlamadan kegmoli vo tohliiksli yolxucu xastoliklero qarsi pey-
vond olunmalidir.

Turist qruplarni miisayot edon goxslarin program osasinda
minimum tibbi hazirhg, tibbi lovazimati vo ilkin yardim iigiin tibb
¢antast olmalidir. Sayi 100 noferden artiq olan turist qruplan ixti-
saslagdirilmig hokim terafinden misayiot olunmalidir.

XIV maddayo asason Azorbaycan Respublikasinin srazisinds
badboxt hadisoloro ugramig turistloro axtang-xilasetmo xidmeti la-
zim1 yardim gostorir vo onlarin tohlikesizliyini tomin edir. Axtarig-
xilasetmo xidmoti yerli icra hakimiyysti, sehiyys, rabite, daxili is-
Jor orqanlari, mego toserriifati, hidrometeorologiya, miilki aviasiya
va s. xidmot idarolori ile mivafiq qaydada qarsiligh alage goraitin-
da foaliyyat gostorir.

Qanunda gostorilmigdir ki, Fovgolado voziyyot yarandig hal-
larda Dovlot Azerbaycan Rcspublikasinin hiidudlarindan kenarda
Azerbaycan turistlorinin maraqlarinin miidafissi lizra, o ciimladen
onlarin miivaqgoti olduglant 6lkodon kogirilmest tzre todbirlor
gortir (maddo XV).

Molumdur ki, soyahato ¢ixan har gaxs xastolons vo bodboxt
hadiselorlo iizlogo bilor. Bu moesolo do «Turizm haqqinda» Azor-
baycan Respublikasinin Qanununda oksini tapmigdir. Qanuna goro
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turistlorin getdiyi, miiveqgati olacag 6lkenin (yerin) ganunverici-
liyi ilo hemin 6lkedo miiveqgeti olan soxslare gdstarilon tibbi yar-
dim tgiin xorcin 0deonilmesine zomanat verilmasi tolebi miisyyen
edilmigdirso, turoperator (turagent) belo zemanstlori vermelidir.
Turistlorin gofloton xostolonmakdan ve badbaxt hadisolerden
sigortalanmasi belo zomanotlarin osas formasidir.

Siforta gohadotnamosindo turistlorin  getdiyi, miivogqgati
olacag 6lkads (yerda) siorta hadisesi olduqda, onlara tibbi yardim
xarclorinin vo bu hadise ilo bagl diger xarclerin 6donilmesi nozar-
de tutulmalidir.

Siforta gohadetnamesi Azerbaycan dilinds ve turistlorin get-
diyi 6lkenin ve ya 6lkolorin dovlet dilindo tortib olunur.

Turistlerin tolebi ilo turoperator (turagent) seyahatin kegiril-
masi ilo bagli diger hallar (naeqliyyat longimosi, soxsi omlakin iti-
rilmesi, izafi xorclor vo s.) lizro siforta xidmotlori géstorilmosine
koémak edir (maddo XIII).

Qanundak: maraqli maogamlardan biri XVI maddodo verilmis-
dir. Homin maddoye gbro diinya bazarinda Azerbaycan turizm
moahsulunun tebligi, yayilmasi vo satisi magsadile turizm idare
edsn organ 6lke hiidudlarindan kanarda qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada turizm niimayondsliklori yaradir. Dafolorle toklif
edilmasine baxmayaraq, dton miiddatds heg bir niimayeandslik ya-
radilmamigdir.

Sonuncu XVII madde turizm haqqinda Azerbaycan Respubli-
kas1 qanunvericiliyinin pozulmasina gére mssuliyyeti miiayyonlos-
dirir.

Olkomizin turizm qanunvericiliyinde {imumi ve sahe xarak-
terli beynolxalq turizm tegkilatlarinin sonadlorinin miiddealar1 da
0z oksini tapmigdir. Buna misal olaraq soyahotlor miiqavilesi iizro
beynelxalq konvensiya (FUAAV/IHA, 1970), mehmanxana sahib-
lori ve turizm agentlorinin miigavile baglamasi ilo baglh beynoalxalg
mchmanxana konvensiyas1 (IHA/FUAAV, 1979) vo digorlorini go-
stormok olar. Homginin Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabine-
tinin 2004-cii if 16 iyul tarixli 97 sayh qgorar: ilo tosdiq edilmis «Tu-
rist-ekskursiya xidmetlorinin scrtifikatlagdirilmast qaydas» qeyd
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cdilon senadlaro, clocads «Azorbaycan Respublikasinda 2002-
2005-ci illerdo turizmin inkisafina dair Dovlet Programinin tosdiq
olunmasi haqqmnda» Azorbaycan Respublikasi prezidentinin Se-
roncamina (Nel029, 27 avqust 2002), «Turizm haqqinda» Azer-
baycan Respublikas: Qanununa, «Turizm haqqinda» Azarbaycan
Respublikasi Qanuna alave edilmosi barode Azarbaycan Respubli-
kas1 prezidentinin Formanina (Ne56, 23 aprel 2004) osason hazir-
lanmugdir. Nazirler Kabinetinin tosdiq etdiyi AZS 079-2003 (QOST
R 50690-94) sayh Dovlot standart: togkilati-hiiquqi formasmndan vo
idara¢ilik mensubiyyotindon asili olmayaraq, turizm miiessisolori
torofindon gostorilon xidmotlorin keyfiyyoti lizro mocburi vo
koniillii taleblori miloyyon ctmakle Azerbaycan Respublikasinin
«istchlak¢ilarm  hiiquqlanmin  miidafissi haqqinda» Qanununa,
Omek tohlikkasizliyinin toliminin togkili (QOST 12. 0. 004-90
SSBT) vo Turist-ekskursiya xidmeti sahesinds standartlagdirma
(QOST 28681. 0-90) sonadlorino istinaden hazirlanmmgdir. Nazirlor
Kabinetinin tosdiq etdiyi AZS 080-2003 (QOST 50644-94) sayh
Dovlot standart1 iso turist xidmetlorinin macburi sertifikatlagdirii-
mast moagsodi ilo turist vo ckskursiyagilarin hoyat ve saglamhigim
tomin edon toloblori, onlara nozarat metodlarini miioyyon cdir. Bu
standartda agagidaki sonadlore istinad edilir: Azorbaycan Respubli-
kasinin Dovlat standartlagdirma sistemi (AZS 1. 0-96), Turist-ek-
skursiya xidmoti sahesindo standartlagdirma (QOST 28681. 0-90),
Yangin tohliikesizliyi (QOST 12. 1. 004-91 SSBT), Is zonasinda
havaya olan imumi sanitariya-gigiycna toloblor: (QOST 12. 1. 005-
88 SSBT), Ses, ictimai vo yagayig binalarinda yol verilon sos-
kiiyiin hoddi (QOST 12. 1. 036-81 SSBT), Avtonogliyyat vasitolo-
rinin texniki voziyysti (QOST 25478-91). AZS 081-2003 (QOST
50643-94) saylt Dovlat standart: iso yerlori 10 némroden az olmay-
an mehmanxanalarin (motellorin) tosnifatini miisyysn edir. Qeyd
ctmoliyik ki, standart Turist-ckskursiya xidmotlori sahasindo stan-
dartlasmaya (QOST 2868&1. 0-90), [ctimai binalar vo tikililor (SNIP
2. 08. 02. -89), Ictimai miiossiselerin sanitar gaydalar (SanPIN 42-
123-5774-91) adl1 sonodlors wsaslanmagla hazirlanmisdir.
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10.2. Sahibkarliq faaliyyotinin dovlat tonzimi

Turizm foaliyyati ilo masgul olan hor goxs «Turizm haqqun-
da» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo yanasi «Sahibkarliq
foaliyyeti haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanununu derin-
den bilmsli ve ona smal etmdys borcludur. Hagqinda damgacag-
miz Qanun Azorbaycan Respublikasimda Sahibkarhgin prinsiplori,
sahibkarliq foaliyyoti subyektlorinin hiiquqlarini ve vezifelorini,
onun dovlet torefinden miidafis vo toqdir olunmasmm forma veo
tisullarini, sahibkarlarin dévlet orqanlart ilo garsiligl miinasibetle-
rini mileyyonlogdirir. Qanunun moaqgsedi miilkiyyotin biitiin forma-
larmin baraborliyi prinsipinin hayata kegirilmasi, mistaqil olarag
foaliyyat sahalori secilmasi vo iqtisadi qorarlar gobul edilmasi osa-
sinda iqgtisadi tegobbiisiin vo iggiizarligin genis tozahiirii Giglin sorait
yaradilmasidir. Qanun 15 dekabr 1992-ci il tarixindo 6lko Preziden-
tinin 405 sayl: formani ile qiivvoyo minmigdir.

Dord bdlme, 17 maddaden ibaret olan qanuna goére sahibkar-
liq fealiyyeti goxsin miistaqil suretde 6z riski ilo hoyata kegirdiyi,
osas moaqsodi amlak istifadosinden, omtos satigindan, islor goriil-
moasindan va ya xidmotler gostarilmosindon monfaot gotiiniilmasi
olan foaliyyatidir (maddo 1).

Qanuna gore sahibkarligla baght miinasibotlor miilkiyyet for-
masindan, foaliyyst ndviindon va sahasindon asili olmayaraq Azar-
baycan Respublikasinin Konstitusiyas:, Azerbaycan Respublikasi
Miitki Macallesi, «Miilkiyyst haqqinda» Azsrbaycan Respublikas:-
nin Qanunu vo digor qanunvericilik aktlan ilo tonzimlonir (madde
2).

Hiiquqi goxs (miiossiso) yaratmaqgla hoyata kegirilon sahib-
karhq foaliyyoti, hemginin Azorbaycan Respublikasi miiessisalor
haqqinda qanunvericiliyi ilo do tonzimlonir. Xarici hiiquqi ve fiziki
soxslorin Azorbaycan Respublikasi orazisindo sahibkarliq foaliyye-
tinin xiisusiyyotlori yuxanda qcyd olunan qanunvericilik aktlan ilo
yanag1 «Xarici investisiyalarin qorunmas: haqgmda» Azorbaycan
Respublikasimnin Qanunu vo Azorbaycan Respublikasinin beynsl-
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xalq hiiqugi 6hdolikleri ile de tonzim edilir (maddo 2).

Olkemizde qanunvericilik aktlarinda nezerdo tutulmus hallar
istisna edilmekle agagidakilar sahibkarligla moggul ola bilerlor:

e faaliyyot qabiliyysti olan har bir Azarbaycan vetondast;

e miilkiyyot formasindan asili olmayaraq hiiquqi soxslor;

e her bir xarici votondag vo ya vetandashgi olmayan goxs-

lor;

e  xarici hiiquqi goxslor.

Qanuna gore sahibkarhq foaliyyeti ile bagh messlolorin hal-
lini vo ya bu foaliyyoto nazaroti hoyata kegiron dovlat organlarinin
vozifoli goxslerine veo miitoxassislorine sahibkarliq foaliyysti ilo
moasgul olmaq qadagandir (maddo 3).

Qeyd edilmolidir ki, 6lkamizdo sahibkarligm biitiin formala-
nna (aydindir ki ganun ¢orgivosinde) icaze verilir. Miilkiyyst vo
togkilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq sahibkarhigin biitiin
formalan barabor hiiquqludur. Eyni zamanda sahibkarliq foaliyye-
tinin mohdudlagdiriimasina yalmz déviotin selahiyystlorine aid
masslslor - ganungulugun gozlenilmasi, dlkanin va vetendaslarin
tohliikkesizliyi vo miidafiosi, vergi, qiymet vo antiinhisar tonzimlon-
mssi. sosial tominatlar verilmosi, ekologiya, sanitariya, yangindan
qorunma v arxitektura normalarinin gézlonilmasi vo tarixi abide-
lorin mithafizesi mosololer iizre yol verilir. Qanuna gora déviot
hakimiyyoti vo dovlat idarectmo orqanlarma miilkiyyot vo togkila-
ti-hiiquqi formasindan asili olaraq bu ve ya digor sahibkarliq ndvii-
ne imtiyazlar veran gorarlar ¢ixarmag qadagan olunur.

Azorbaycan Respublikasiun ganunvericiliyindo nazardo tu-

- tulmus hallar istisna cdilmoklo dovlat orqanlarinmn, homkarlar tog-

kilatinin sahibkarliq fealiyyotino miidaxilosi gadagandir, hamginin
styasi partiyalarm ve ictimai birliklorin sahibkarliq fealiyyatine
miidaxilosina yol verilmir.

Qanunun VI maddasinds Azarbaycan Respublikasinda sahib-
karliq fealiyyati ilo mesgul olanlarin hiiquglan mioyyonlosdiril-
migdir. Bu hiiquglar asagidakilardan ibarotdir:

e istonilon miossisolor yaratmaq, onlarin idaractmo orqanla-
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rinda vozifs tutmaq ve bu orqanlarm igindo istirak ctmok;

o dovlat ve digor miilkiyyet formalarina osaslanan miiossise-
lorin omlakinin, bagqa emlaki ve emlak hiiquqlarini tamamilo vs
ya gismon 8ldo etmak;

e bagqa miiassisolorin foaliyyetinde 6z svroncaminda olan
omlakla istirak etmak;

o toroflarin raziligt ile bagqa fiziki ve hilquqi soxslerin omla-
kindan veo intellektual miilkiyyot obycktlorinden istifade etmok;

e igcilori ise gqobul etmok vo isdon azad etmak;

e igcilorin amoyinin 6donilmosinin forma ve sistemini, onla-
rin omlakmin moblegini vo golirinin digor névlerini miisyyonlos-
dirmok;

o tosorriifat-maliyyo foaliyystini miisteqil hoyata kegirmok.
moahsul goéndoronlori va istehsal olunan mohsulun (islorin, xidmet-
lorin) istehlakgilarini segmok, dovlot chtiyaclary digiin migavilo
osasinda ig gormak vo mehsul géndormak;

e 6z mahsullari (iglorin, xidmotlorin) tg¢lin qiymatlor (tariflor)
miioyyonlagdirmek;

epul vesaitinin saxlanilmasi, hesablagma, kredit vo kassa
ampliyyatlarimn biitiin novlorinin hoyata kegirilmosi iigiin banklar-
da hesablar agmagq;

e sahibkarliq fealiyystindon oldo edilen meanfaot vergilor vo
digor icbari Odoniglordon sonra onun galan hissasindan sarbast isti-
fads etmok. Sahibkarliq foaliyyoti baglagma asasmda hoyata kegi-
rilerkon monfootin boligdinilmasi qaydast baglagmada miisyyan
edilir;

¢ moblagine mahdudiyyst qoyulmayan goxsi golir oldo et-
mok; :
¢ dovlot sosial-tominat: sistemindon istifade etmok;

e s1gorta nviini sorbast suratde se¢mok;

e hiiquglarma vo qanuni monafcyine xalal gotiran dovlet or-
ganlarnin vo diger organlarin, tasorriifat subyektloarinin vo fiziki
goxslorin horokatlorindon sikayat ctmok;

e xarici iqtisadi miinasibotlordo igtirak etmak;
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e valyuta ameliyyatlar1 aparmaq;

e ictimai fondlara, sohiyyoyo, xeyriyyag¢ilik, maarif¢ilik mag-
sadlorino, clmi vo miilki magsadloro, mitharibe ve bagqa fovgola-
do hadisolor zamani iss dovloto lazimi yardim gésterilmosino iano-
lor vermak;

¢ homkarlar ittifaqinda vo digor birliklords istirak ctmok.

Goriindityt kimi ganunla hor bir sahibkarn ¢ox genis hiiquqg-
lart vardir. Aydindir ki, hor bir soxsin hiiquqgi oldugu kimi onun
omol edacayi vozifolori do olmalidir. Mahz buna géradir ki, Qa-
nunda hom do Azorbaycan Respublikasinda sahibkarliq foaliyyoti
ilo mosgul olan soxslorin vozifalori miioyyenlosdirilmigdir. Bunlar
asagidakilardir:

e giivvodo olan qanunvericilikordon vo bagladigi miqgavile-
lorden iroli golen biitiin vozifalori yerino yetirmak;

e igo gobul edilon votendaslarla miigavilolor (baglagmalar),
habela lazim goldikde Azerbaycan Respublikasmin ganunvericiliy-
ino uygun surotdo omok kollektivlorinin admdan ¢ixis edon hom-
karlar ittifaqilar1 ilo kollektiv miiqavilalor baglamag;

e is¢ilorin homkarlar ittifaglarinda birlogmosine mane olma-
mag;

e is¢ilorin amok haqqini Azorbaycan Respublikasinin qanun-
vericiliyi ilo miioyyen olunmus minimum moblagindsn az olmayan
saviyyado ddomok;

e Doviot Sosial. Miidafio Fonduna habelo iggilorin  sosial
miidafiosi mogsodilo yaradilan digor fondlara miisyyon edilmis
qaydada vo hacmdo ayirmalar vermok;

¢ ganunvericilikdo miioyyon edilmig vergilor 6domak;

e isciloro qiivvodo olan qanunvericiliyo vo miigavilolere
(baglagmalara) miivafiq omok soraiti yaratmaq;

e qiivvodo olan normativ aktlar1 rohbor tutaraq ekoloji tohlii-
kosizliyin, smoyin mithatizesinin, tohliikesizlik texnikasinmn, isteh-
sal gigiyenasinin ve sanitariyasmmn tomin edilmosi, arxitektura abi-
dolorinin v digor tarixi abidelerin miihafizesi sahosinda tadbirlor
gormok;
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e istchsal olunan mahsullarin (islerin, xidmotlorin) rogabot
gabiliyyatina nail olmagq;

e miailiflik  hiiququnun  gorunmasimin
miioyyan olunmus talablorine emel etmok;

e omtas niganlari va cografi gostaricilar hagqginda ganunve-
riciliyin toloblorina omal etmok;

e istehsal etdiyi mehsullar markalagdirmag;

e giivvada olan qanunvericiliyo miivafiq suratdo lisenziyalas-
dirilimal1 olan sahslorde foaliyyat iigiin xiisusi icaze (lisenziya) al-
magq,

e antiinhisar qanunvericiliyine riayet etmak;

e hagsiz roqabst metodlarindan istifads olunmasina yol ver-
momok;

* 9z foaliyyoti haqqinda ddvlat, statistika ve maliyys orqanla-
rina miloyyon edilmis formada hesabatlar vermak;

e mitharibo goraitinde ve ya bagqa fovgolado hallarda sola-
hiyyatli dovlet organlarmin gostorisi ilo tosis sonodlerindo nezsrde
tutulmayan vo ya hemin sonadlorde qeyd olunan mogsodloro
uygun golmoyon hor hansi qanuni fealiyyet formasi ilo maggul ol-
maq (maddo 7).

Qanunda qeyd cdilir ki, sahibkarliq fealiyyoti ilo hom
miilkiyyot¢inin 6zii, ham ds onun miisyyen etdiyi solahiyyotlor da-
xilinds omlak: idaro edon subyckt maggul ola bilor. Bagqa s6zlo dc-
sok, turizm firmasim tosis edon firmaya 6zii rohberlik edo (tosisgi-
lar bir ncgo nafor olarsa raziliga asasen onlardan biri) bilor vo ya
konar soxsi direktor toyin edilo biler. Miiossisoni idaro edon
subycktin vo miilkiyysat¢inin miinasibotlori teraflorin qargiligh 6h-
doliklorini, hiiquqlarini vo mesuliyystini miisyyon cdon miigavil
ilo tonzimlenir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, miossisonin
miilkiyyatgisi miiossisoni idara edonlo miqavilo bagladigdan sonra
miigavilads, miiassisonin nizamnamosindo ve Azarbaycan Respub-
likasinin ganunvericiliyindo nozordo tutulan hallar istisna edilmok-
Is milessisonin foaliyystine qariga bilmoz.

Qanunda homginin sahibkarin omlak mesuliyyoti do daqiq

qanunvericilikl
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gostorilmigdir, belo ki, hiiquqi goxs yaratmaqla foaliyyot gostoron
sahibkarlar segilmis togkilat formasindan asili olaraq tam ve ya
moahdud amlak msasuliyyoti dasiyirlar. Hiiqugi soxs yaratmadan
foaliyyet gostoren sahibkar ise bu fealiyystle baglt 6hdaliklar tigiin
oziiniin biitiin amlaki ilo cavabdehdir. Oz foaliyyetini miqavile ile
hoyata kegiron sahibkar rohborlik etdiyi miiessisonin 6hdolikleri
liciin miigavileds mieyyon edilmis hacmde mesuliyyst dasiyir. O,
baglasmadan iroli golen 6hdsliklorin icra edilmadiyi vo ya lazim
gaydada icra edilmadiyi iglin do eyni masuliyyet dagiyir (maddo
8).

Molumdur ki, heg bir 6lkads sahibkarliq fealiyysti 6zbasma,
xaotik sokilde edilmir. Eyni zamanda dovlst yardimi olmadan sa-
hibkarliq faaliyyati ilo moaggul olmagq, biznes qurmaq miimkiin dey-
ildir. Digor dovlatlerdo oldugu kimi Azarbaycan Respublikasmda
da dovlet sahibkarliq fealiyyatini qanunvericilik, inzibati-hiiquq,
biidco, vergi vo pul-kredit sistemlori vasitasi ile tonzimloyir. O,
maddi-texniki, maliyys, amok, informasiya vo tobii ehtiyatlardan
istifade sahosinde miilkiyyot va togkilati-hiiqugi imtiyazlara veo
geyri-barabarliye yol vermir. Eyni zamanda sahibkarlifin siiratli
inkigafin1 tomin etmok t¢iin dovlet sahibkarliq foaliyystinin 6nciil
istiqgamotlerini vo buna mivafiq olaraq gizogtlor sistcmini
miioyyonlogdirir. Sahibkarliga komek mogsedi ilo informasiya,
maslahot, elm vo tadris merkezlari, maliyys fondlari yaradir, vergi
odeniglorinin, Azerbaycan Respublikasi Milli Banki ssudalarmin
faizlorinin, amortizasiya ayirmalarmin giizogtli deracolorini veo ve-
rgi tutulmayan digor ayirmalar1 miiayyonlagdirir.

Yeni igtisadi formasiya goraitindo bazar miinasibotlorinin da-
ha da inkigafi, ycni ig yerlorinin agilmasi, yeni texnologiyalarin biz-
neso totbiginin sirotlondirilmosi vo sahibkarlarin isine hagsiz
miidaxiloloro yol vermomasi ligin Dovlat sahibkarlarin hiiquqlari-
nin miidafivsini 6z Gzorina gotiiriir. Belo ki,

e miilkiyyot vo toskilati-hiiquqi formalardan asih olmayaraq
0z foaliyyotini Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
uygun surotdo hayata kegiron sahibkarmn hiiquglarinin vo qanuni
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manafelorinin miidafiosini dovlet tomin edir.

e Azorbaycan Respublikasinm fiziki vo hiiqugi soxslorinin
xarici dovletlorin orazisindeki sahibkarhq foaliyyoti sahosindo
hiiquq vo menafelorinin midafiosine Azorbaycan divisti tominat
verir.

e Sahibkarliq foaliyyatinin yoxlanilmasin: hoyata kegiron or-
qanlar, onlarm hiiquq vo solahiyyetlori qanunvericilik aktlari ilo
miayyonlesdirilir.

o Sahibkarin hiiquglarini pozan dévlot organlannin vo ya dig-
or orqanlarin, yaxud onlarin vazifsli goxslorinin faaliyyoti natice-
sindo, habelo sahibkar barosinde qanunvericilikde noezords tutul-
mus vezifolorin homin organlar vo ya vezifoli soxslor torafinden
yaritmaz yerino yetirilmoasi naticasindo sahibkara deyen zororin, o
ciimladen oldon ¢ixan golirlerin ovozini miilki ganunvericilikde
nozorde tutulmus qaydada homin orqanlar vo vozifoli soxsler ode-
malidirler.

o Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyindo nezords tu-
tulan hallar istisna edilmokle sahibkarin omlak: toxunulmazdir. Sa-
hibkarin omlak: Azerbaycan Respublikasmnin «Miilkiyyst haqqin-
da» Qanunda osason dovlat ehtiyaclan igiin alinarsa ona miivafiq
kompcnsasiya verilir.

Biitiin bunlarla yanagt Dovlot sahibkarliq foaliyyetini daima
nozarotdo saxlamalidir. Lakin bu o, demok deyildir yeri goldi-gol-
madi dovlot orqanlar: sahibkarlarin igino miidaxile etmslidir. Qa-
nunda gostorildiyi kimi, sahibkarliq foaliyyetine dovlot nozareti
hamin foaliyyatin semarali hoyata kegirilmosino manelor yaratma-
malidir. Nazarati hoyata kegirmak hiiququna yalniz qanun osasinda
bu hiiquqlar verilmis orqanlar malikdir. Vergi, antiinhisar, sanita-
riya, ekologiya vo s. dovlat nozarati orqanlarinin yoxlamalar yalmz
onlarin salahiyyotlorind miivafiq surotdo hoyata kegirilir.

Dovlot orqanlart ve onlarm vazifoli soxsler torefindon sahib-
karliq foaliyyotinin yoxlanilmasi qaydasi pozuldugu halda sahibka-
ra doyon zerorin 0donilmasi mablegine yoxlamaya bilavasito colb
olunmus iscilorin yoxlama miiddetindoki omok haqqt, yoxlama ilo
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bagli istchsalin mocburi dayandirtlmast miiddotinds is¢ilorin omok
hagqr vo oldon ¢ixmus golirlerin avazi daxil edilmslidir (maddo
13).

Xiisusi geyd edilmalidir ki, sahibkar Azorbaycan Respublika-
smm ganunvericiliyinin toleblorino omol etmadiyi, 6z 6hdoliklorini
icra ctmoadiyi halda qanunvericiliye uygun olaraq miilki-hiiquqi, in-
zibati vo cinayoat mesuliyyati dagiyr.

Qanunda sahibkarliq fealiyyetinin dovlet qeydiyyati mesalosi
do 6z hollini tapmigdir. 10-cu maddade gostarilir ki, hiiquqi goxs
yaratmagla sahibkarm foaliyyoti ile moaggul olanlann doviat qey-
diyyatimi Azorbaycan Respublikasinin miiossiselor haqqinda qa-
nunvericilivindo gostarilon orqanlar hoyata kegirir.

Hiiquqi sexsin vo sahibkarliq faliyystini hiiquqi gaxs yarat-
madan hoyata kegiron fiziki goxsin vergi orqanlarmda vergi 6doy-
icisi kimi ugota alinmas1 Azoarbaycan Respublikasinin vergi ganun-
vericiliyi ilo tonzimlonir.

Sahibkarliq fealiyyati ilo masgul olan fiziki goxslorin ugotu,
Azorbaycan Respublikasi ilizre onlarin mocudlugu vo foaliyyati
haqqinda molumatlarin toplanmast vo sistemlasdirilmosindon iba-
rotdir.

Sahibkarhq foaliyyoti ilo moggul olan fiziki goxslorin ugota
alimmasi Ggiin onlar notarial qaydada tosdiq edilmis orazilords soy-
adim, adim, atasinin adim, anadan oldugu vaxti ve yeri, soxsiyyoti
tosdiq edon sonod hagqinda molumatlari (sonoad seriyast, say1, kim
torofindon ve na vaxt verilmasi), yasadigi yeri, imumi gokilde sa-
hibkarliq foaliyyatinin ndviinii goéstormolidir.

Sonadlor toqdim olundugdan sonra miivafiq dovlot organi 5
gin miiddotindo sahibkarhq faaliyyati ilo moaggul olan fiziki goxs-
lorin ucota alinmalani haqqinda vergi 6doyicisinin identifikasiya
némrosini (VOIN) verir. Sahibkarliq foaliyyoti il mosBul olan fizi-
ki soxslorin ugota ahnmalarina goro dovlat riisumu alinmir.

Sahibkarhq foaliyyott ile maggul olan fiziki soxslor ugotdan
0z arazilorina vsason ¢ixarirlar.

Sahibkarliq fealiyyoti ilo maggul olmagq istaysnlor yaddan ¢i-
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xarmamahdirlar ki, Azerbaycan Respublikasinda bozi sahibkarlig
novleri (o ciimleden turizm fealiyyati) yalmz xisusi raziliq (lisen-
ziya) osasinda hayata kegirilir.

Sahibkarliq fealiyysti ndvlarinin xiisusiyystlorindon asilt ola-
raq razihifm (lisenziyanmn) verilmo miiddeti miivafiq icra haki-
miyysti orqanlan tersfinden miloyyen edilir.

Miivafiq dovlet organlan torafinden xiisusi raziliq (lisenziya)
verilmasi haqqinda gorar bu mogsadle orize vo gqanunvericiliyo
miivafiq sonadler toqdim edildikden sonra 15 giin miiddetinde ¢1-
xarilir.

Xiisusi razihiq (lisenziya) verilmosindon imtina olundugu hal-
da bu barade orizogiys imtinanmn osaslari gosterilmokle yazih me-
lumat verilmslidir.

Toqdim olunan sonedlords gatigmazliqlar agkar edildikde.
aradan qaldirildiqdan vo sonadlor tokrar toqdim edildikden sonra
onlara 5 giin miiddatinds baxilir ve miivafiq gorar qebul edilir.

Xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosinden agagidakt hallarda
imtina edilir:

a) xiisusi razihq (lisenziya) verilmosi qaydalarinda nazerde
tutulmug senadlor teqdim edilmodikde;

b) ariza¢inin togdim etdiyi sonadlorde geyri-dirnist vo ya toh-
rif olunmug melumatlar olduqda,

v) miivafiq fealiyyet noviiniin heyata kegirilmosi ti¢tin orizo-
cilorin zoruri soraiti olmadiqda;

q) miivyyon ixtisas talob edon foaliyyot novii ilo masgul ol-
maq Uglin miiraciot etmig arizagi, bu foaliyyot névii ilo maggul ol
magq uglin miitoxassislorin iga colb edilocayi nozerds tutulan hallar-
da iso homin miitoxassislor miivafiq ixtisasa malik olmadiqda.

Xisust raziliq (lisenziyann) alinmasi igiin toqdim olunan so-
nadlarin qebulu osassiz gecikdirildikds, xisusi raziliq (lisenziya)
miisyyon edilmis middstds verilmadikdo ve ya sahibkar xiisusi ra-
zihgin (lisenziyanin) verilmosindon imtinan1 assasiz hesab ctdik-
do.o, miivafiq mohkemoyo miiraciot etmok hiiququna malikdir.

Sahibkarn hiiquglarinin pozulmas: faktin agkar cdon moahko-
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mo onun hiiquglarinin  borpasi, miivafiq hallarda iso sahibkara
xiisusi razihigm (lisenziyanm) verilmosi haqqinda gorar ¢ixarr.
Xiisusi raziliq (lisenziya) veron organ mohkemonin goranm aldigt
vaxtdan etibaron ii¢ giin miiddatinds icra ctmalidir.

Eyni zamanda mdhkamo tegsirkar vozifoli goxsi qanunverici-
likde nazerdo tutulan gqaydada mosuliyyate calb edo bilor (madds
11).

Har seyin baslangici oldugu kimi sonu da olur. Bu sahibkarhq
foaliyysti dgiin do miitloqdir. Qanuna gore sahibkarliq foaliyyati-
nin dayandiriimas: haqqinda gorar sahibkarm 6zii do gabul edo bi-
lor. Antiinhisar fealiyyoti, vergi, lisenziya, ekologiya, sanitariya,
arxitektura, texniki tohliikasizlik va yangindan qorunma masslalori
izro solahiyystli organlar sahibkarliq foaliyyatinin dayandirilmas:
barodo toqdimat vermok hiiququna malikdirlor. Bu mesalolor iizro
miibahisolor mahkems yolu ile holl edilir (maddae 16).

e Sahibkarliq foaliyyatine xitam verilmosi haqqinda gerar
sahibkar (miilkiyyat¢i) 6zii vo ya mohkemo gabul edo bi-
lor.

e Sahibkarhq foaliyyotine mohkems terofinden yalniz
Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyinde nazoerdo
tutulmusg hallarda xitam verilo bilar.

e  Sahibkar vofat ctdikdon sonra onun omlak: miilki qanun-
vericilikde nozords tutulmus qaydada onun varisina kegir
(maddo 17).

10.3. Turizm faaliyyati zamam istifado olunan
digor normativ-hiiquqi sanodlar

Olkado foaliyyat gosteran hiiqugi-togkilati formasindan asily
olmayaraq miessiso vo togkilatlar xalq dgiin iglodiklerini utunma-
malidirlar. S6hbot ondan gedir ki, bazara iinvanlanan hor bir moh-
sul, har bir xidmot ondan istifade edenlorin tolabatina uygun olmali
vo onlara ziyan vurmamalidir. Demsli sahibkarlar (o ciimledon do
turizmlo mosgul olanlar) «istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiosi
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haqqinda» Azerbaycan Respublikasi Qanununa ameol etmelidirlor.

Qanun Azorbaycan Respublikasinin vrazisindo istchlakgilar
liciin borabar gorait yaradilmasi moaqsodilo alqi-satqi prosesindo, is
gériilmasinde vo xidmat gistorilmasindo istehlaket ile istehsalgi,
satict vo icragi arasinda miinasibotlorin eyni ciir tonzimlonmesini,
habelo istchlake¢ilarin hiiquglarnin miidafiosinin imumi hiiququ,
iqtisadi vo sosial @saslarini ve mexanizmini miioyyonlosdirir.

Qanun BMT-nin Bag Assambleyasi torafinden gobul edilmig
«Istehlakg¢ilarin maraglarini miidafie etmok ii¢iin rohber prinsiplor»
asasinda iglonmis ve Azarbaycan Respublikasinda bele miinasibot-
lerin diinya tacriibasine uygunlagdiriimasina yonelmisgdir. 1995-ci
ildo gobul olunmus qanun 4 fasil, 27 maddadan ibaratdir, ona 2001
vo 2002-ci illerdo olavo vo doyisikliklor cdilmisdir.

Yeri golmiskon qeyd cdok ki, glindelik hoyatimizda agagida-
ki anlayislardan tez-tez istifads edilir:

e Istehlaken — soxsi tolobatini ddomok mogsodi ilo mal, is
vo xidmetlorden istifade edon, onlar alan, sifaris veran,
yaxud almaq va ya sifaris vermok niyyati olan goxs;

e istehsal¢i — miilkiyyet formasmdan vo togkilati hiiqugi
formasindan asili olmayaraq sati§ ti¢lin mal istehsal edon
miiassise, idaro, togkilat vo ya sahibkar;

e lcragi - i goron, yaxud xidmet gdstoren miiessise, idaro,
togkilat vo ya sahibkar;

e Satic1 — alqi-satq1 eamaliyyat1 aparan, mal satan miossiso,
idaro, togkilat vo ya sahibkar demakdir.

Qanunla hor bir turistin turizm firmasim sarbast segmak, lazi-
mt keyfiyyotde vo tohliikkasiz turizm xidmetleri haqqinda dolgun
va diizgiin molumat slds etmok hiiququ vardir (maddoe 3).

Turizm xidmoti almaq qorarina golmis her bir istehlak¢: bu
xidmotin harada géstorilmosindan (6lko daxilindo vo ya xaricindo)
asih olmayaraq onun keyfiyystinin normativ senadlore, miqgavilo
sortlorine uygunlugu ve turagent torofinden toqdim edilon msluma-
ta cavab vermosini toleb ctmoak hiiququna malikdir (madds 4).

Ovvalki fosillordo qeyd edildiyi kimi 6lkemizde turizm moh-
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sulu yalniz razilagdinlmig miqavilo yolu ilo satilmalidir. Turizm
agentliyi miigavilonin icrasina vaxtinda baglamursa, istchlak¢inin
miigaviloden imtina etmok vo itkilorin 6donilmasini tolob etmoak
hiiququ vardir (madds 9).

Qanuna gora turizm xidmatinin qiisurlu olmasi naticasinds is-
tchlak¢inin hoyatina, saglamligina vo ya omlakina doymig zarar,
qanunvericilikde daha yiiksek mosuliyyet nezerde tutulmayibsa,
giinahkar torofindon istchlak¢iya tam Odonilmolidir (madde 11).
Homginin istehlakgilarin bu qanunda nozoards tutulan hiiquqlar: is-
tehsalg1 (icraci, satict) torofinden pozularsa istehlakg¢tya deysn mo-
navi ziyan giinahkar teraefinden 6denilmslidir. Ziyanin deyori mah-
komo torefinden miivyyen edilir (madde 12).

Satilan turizm moahsulu baresindo yanlis molumatin ve kifay-
at godar dolgun olmayan molumatin verilmosi, istchlak¢inin lazim
xassoloro malik olmayan turizm mshsulunun almasma sobab ol-
musdursa, onun miigavileni legv etmoek vo itkilarin 6denilmasini
tolob ctmoak hiiquq vardir. Eyni zamanda hagsiz reklam olunan tu-
rizm mohsulunun almmast naticasinde istehlakgiya vurulan zoror
togsirkar torofinden tam hacmds 6denilmslidir (madds 13).

Qanunda istehlakgilarin hiiquglarmin dévlot miidafiasi kon-
kret olaraq miioyyonlogdiriimigdir:

1. Dovlat istehlakg¢ilarin monafelorinin miidafiosine tominat
verir, mallarin (iglorin,xidmotlarin) azad sc¢ilmoasino imkan yara-
dir, insanlann saglamhifin vo hayat tarzini lazimi soviyyoda tomin
etmok maqsadi ilo mallarin alinmasina vo ya diger qanuni yolla to-
min edilmosine zomanot verir.

2. Istchlakgilarin  hiiquqlarmin  dévlet miidafiesini Azor-
baycan Respublikasinda istchlakgilar iigiin nezerdo tutulan mallarin
(islorin, xidmotlorin) keyfiyyotina, tohliikesizliyins veo istehlakgila-
rn ganunia qorunan bagqa hiiquglarmin midafissino nozarat edon
miivafiq icra hakimiyyeti orqanlari vo mohkama 6z salahiyystlori
hiidudlarinda hoyata kegirirlor (maddo 18).

Qanunda homginin istehlakgilarin hiiquglarinin pozulmasi za-
mant totbiq cdilon sanksiyalar gosterilmigdir. Qanuna gore:

141



1.Azorbaycan Respublikasinda istehlak¢ilarin hiiquglarinin
miidafiesini hoyata keciron dovlat icra hakimiyyoti orqanlar: vo so-
lahiyyetlori ¢orgivosindo istchlak¢ilarin hiiquglarmin  miidafiosi
haqqmda qanunvericiliyi pozduguna goro giinahkar gexsloro asag-
da gostorilon sanksiyalan totbiq edirlor:

o Istehlak¢ilarin hiiquglanmin pozulmasinin aradan qaldml-
mas1 haqqinda miivafiq dovlat orqaninin icras1 macburi olan gosto-
risi yerine yetirilmodikds vurulmus zsrari 0demeklo onun hacmi
miqdarinda, bu zarori miisyyen ctmak mimkiin olmadigda minin-
mum smak haqqinin 100 mislinodak;

e Normativ senadlorin tolablerine cavab vermoyon mallarin
istchsalina, satilmasina, iglorin yerinoe yetirilmoasino, xidmotlorin
gostorilmosind goro satilmig mallarin, yerine yetirilmig iglorin, go-
storilmis xidmatlorin qiymotlorinin 25 faizi miqdarinda;

e Mocburi sertifikatlagdiniimaly, lakin sertifikatlagdirilmamig
mallarin satilmasi, iglorin yerine yetirilmosi, xidmatlorin géstoril-
mosine gore satilmig mallarin, yerino yetirilmig iglorin, gostorilmig
xidmatlorin qiymotinin 25 faizi miqdarinda;

o Standartlarin, digor normativ sonadlorin taloblorinin pozul-
mas1 noticesinds insanin hayati, saglamligt ve amlaki vo hemginin
otraf miihit G¢iin tohlikoli mehsulun (igin, xidmetin) buraxilmasi
(gorilmosi) va satilmasy ugiin buraxilmug (goriilmis) ve satilinig
mohsulun giymetinin 100 faizi miqdarinda;

o Buraxtlmas: va satilmasi qadagan olunmug mallarin satilma-
s1, islorin yerino yetirilmesi, xidmotlorin gosterilmesine gora satil-
mig mallarin, yering yetirilmis islorin, gostorilmis xidmotlarin giy-
matinin 100 faizi miqdarmda;

¢ Nozarat olunmali moahsulun miivafiq dovlat nazarati orqan-
larindan gizledilmasing gore satilmis mallarin, gérilmiis islerin,
gostarilmis xidmotlarin qiymotinin 100 faizi miqdarinda;

e Mallarin (islorin, xidmatlorin) scrtifikatlagdirma gaydalarn-
nm sertifikatlagdirma {izre orqan vo sinaq laboratoriyalan (markoz-
lori) torofinden pozulmasmna goro sertifikatlagdirma iizro iglorin
qiymatinin 2 misli miqdarinda, istchsalg1 (icrag, satici) torofinden
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pozulmasina goro iso sertifikatlagdirma qaydasi1 pozulmagqla satilmig
mallann (islorin, xidmatlerin) giymati miqdarinda.

Sertifikatlagdirma iizro miiossise ve orqanlarin rehberlori yu-
xarida gostorilmis pozuntulara goro masuliyyoat dasiyir va vozifo
maasmn 3 misli miqdarinda carima olunur;

Bu maddodo nazerdo tutulmug corimonin 6danilmosi istch-
salginin (icragmn, satictmin) standartlarin, normalarin, qaydalarin
pozulmasi, miiqavilo gortlerinin yerine yetirilmomasi naticosindo
istehlakg¢ilara deymig ziyanin 6donilmssinden azad etmir.

2. Corimslerin 50 faizi dovlot biidcasing, 35 faizi yerli biidc-
oyo, 15 fazi iso corimoni tatbiq edon istehlak¢ilarm hiiquglarinin
miidafiosi iizro dovlat orqanlarinin hesabina kégiiriliir.

3. Mallarn (iglerin, xidmotlorin) istchsalgilarinin (icragilan,
satictlar1) istchlakgilarin hiiquglaninin miidafiosini hoayata kegiron
ddvlat orqanlar gostoriglorinin tamamilo, yaxud gismon ctibarsiz
sayllmasi, ya da corimo qoyulmasi haqqinda gorarmn lagvi, yaxud
doyigdirilmasi barode mohkamoayo miiracist etmak hiiquglan var-
dir.

Verilmis arizoyo mahkoms torofinden baxildi§i dévrde moah-
kemo gostorilon aktlarin icrasmin dayandirilmasi haqqinda gorar
¢ixarmayibsa, gostorisler vo corimo qoyulmas: haqqinda qorarlar
dayandirtlmur (madde 25).

Goriindiyu kimi turizm firmalarinin xidmetlorinden istifado
edon hor bir istehlak¢inin hiiququ dovlot terafindon ¢ox ciddi
miidafio olunur.

Turizm firmalarnn bilmelari vacib olan ve 6z islorinde samasl
ctmaleri Qanunlardan biri do «Olkoden getmok, 6lkoyo galmok vo
pasportlar haggmda» Azarbaycan Respublikast Qanunundur.

Insan hiiquqlarinin imumi bayannamosine vo Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq beynslxalq miiqavilelorine uygun olaraq
bu Qanunla Azorbaycan Respublikasi votondasinin Azorbaycan
Respublikasindan getmak ve Azorbaycan Respublikasina golmok
(bundan sonra 6lkoden getmak vo olkeyo gelmok) hiiququna temi-
nat verilir vo bu hiiqugdan azad gokilds istifado etmak iigiin hor bir
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miistoqil dévlotin remzi olan xiisusi sanadin —~ Azorbaycan Respub-
likas1 vetendasimin pasportunun totbiqi nezerde tutulur, vetondasla-
ra pasportun verilmasi qaydalari, xarice daimi yasayis i¢iin gedon
vatondaglarin hiiqugi voziyyeti, ocnabilorin Azorbaycan Respubli-
kasina golmasi vo Azorbaycan Respublikasindan getmasi qaydalan
tosbit olunur.

1994-cii ildo gobul olunmus, 17 maddodon ibarat olan bu Qa-
nuna 1995, 1997, 2000, 2001, 2002 va 2004-ci illorde slave ve
doyisiklikler edilmigdir. Azorbaycan Respublikasinin her bir voton-
das1 Qanunda nozorde tutulmug qaydada xiisusi ayrilmis nozarot
montogalorindsn kegib sorbost suratde dlkodon getmoak ve Glkoye
golmok hiiquga malikdir. Votandag dlkadon getmok ve dlkaye gal-
mok hiiququndan mohrum edilo bilmaz. Bu hiiquq yalniz agagidak:
hallarda miiveqqgeti mohdudlagdirila, 4-cii bondds nezerdo tutulan
hallarda iso eyni zamanda dayandinila biler:

1) votondagin dovlet sirri vo ya horbi sirri olan molumatlar
iizro 6hdeliyi qiivvadoedirso-Azarbaycan Respublikasimin ganunve-
riciliyi ile milsyyonlagdirilmis qaydada hemin Shdslik qlivveden
diisonadok;

2) vatondas haqqinda cinayst igi qaldirthibsa vo ya o, mah-
kum edilibss — miivafiq olaraq i iizro icraat qurtaranadok vo ya co-
za ¢okilib qurtaranadek, yaxud cezadan azad edilonadok;

3) votondas miioyyonlogdirilmis qaydada middotli hoqiqi
horbi xidmoto ¢aginldigda — miiddatli haqiqi harbi xidmot ¢akons-
dok vo ya ganuna uygun olaraq ondan azad edilenadek. Hor hans:
bir §lkede fovgelada voziyyest ve ya insan heyati, saglamh@ vo
azadlif: dgiin tohliiko yaranarsa, Azorbaycan Respublikasinin Xa-
rici Islor Nazirliyi Azorbaycan Respublikasinin ohalisini derhal xo-
bordar etmoaklo, votondaglara homin 6lkays getmokdoan miivaqgoti
¢okinmayi tdvsiys edo bilor;

4) beynolxalq tibbi sanitariva qaydalarma ve ya Azorbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdigi dovistlorarast miqavilolora uygun
olaraq profilaktik peyvondlor tolob olunan dlkolera gedig-goliy za-
mani profilaktik peyvendlorin aparilmasi (maddo 1).
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Vatondasm olkaden getmoak vo ya olkoyo golmok hiiququ bu
Qanunla mileyyenlosidirilmis qaydada yalmz Azorbaycan Respub-
likas1 votendaginin pasportu vo beynslxalq miiqavilolere uygun
olaraq xarici 06lkayo daxil olmagq ti¢iin resmilogdirilmis icaze — viza
asasinda hoyata kegirilir.

18 yasina ¢atmamis votondas Glkeden 6z valideynlorinin vo
ya qanuni nimayandssinin notarius torefinden vo ya ganunverici-
likle nezarde tutulmus gaydada tesdiq edilmis razilif: ile gedo bi-
ler. Valideynlerdan birinin razihifi olmadiqda yetkinlik yagina ¢at-
marmus votondasin Olkoden getmosi mesolesi mohkomanin gerari
asasmda holl edilir.

18 yagina ¢atmams vetondasin daimi yagayis ii¢iin dlkedon
getmoasine yalmz onun valideynlorinin her birinin vo ya qanuni
niimayoandasinin yazili gokilde ifado edilmis vo notarius terafindon
vo ya qanunvericilikle nezorde tutulmug qaydada tesdiq cdilmis ra-
ziig1 oldugda yol verilir.

Foaliyyat qabiliyyotsizliyi mohkems terofinden tosdiq edil-
mig votondas 6lkadon 6z qanuni niimayandasinin notarius tarofin-
den tosdiq edilmis vosadati vo ya mohkomonin geran asasinda qa-
nuni niimayondesinin miigaysti ilo gedir.

Miiddoatli haqiqi horbi xidmot kegan qulluqgular istisna ol-
maqla Azarbaycan Respublikasi Silahli Qiivvalerinds ve qanunve-
ricilikdo nozordo tutulmug digor qosun birlegmoalorinde qullug edon
herbi qulluggular komandanhigm miioyyan olunmug qaydada resmi-
logdirilmis icazosi oldugda Azarbaycan Respublikasindan gede bi-
lor (maddo 2).

Azorbaycan Respublikasi vatondagmnin pasportu Azerbaycan
Respublikasinin orazisindon kenarda votendagin soxsiyyetini tosdiq
edon, habelo ona 6lkadon getmok ve ya Glkays golmok hilququnun
hoyata kegirilmosi iigiin verilon vahid senaddir.

Pasport 18 yasina ¢atmug, miistosna hallarda ise tohsil almagq,
beynolxalq todbirlarda igtirak etmoak, miialice olunmaq vo ya daimi
yasamaq ligiin xarico gedon 18 yasina ¢atmamis Azerbaycan Res-
publikas1 vetondagina bu Qanunla misyyan cdilmis qaydada verilir
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vo biitiin dlkaloro getmak iigin etibarhdir.

Pasportun Azerbaycan Respublikasinin Milli Moclisi terafin-
don tesdiq edilen imumveatondasg, xidmati, diplomatik tipleri vardir
(maddo 3).

Umumvetondas pasportu votendasgin miiracietinden on geci
bir ay kegonadok onun srizesi, gexsiyyot vasigesi, fotogakli, dovlet
risumunun ddonilmasi bareds qabz ve zeruri hallarda Azerbaycan
Respublikasinin votandasiigm tosdiq eden senodler osasinda yaga-
dig1 yerin daxili iglor organi torafinden verilir.

Votondas 6lkaden yetkinlik yagna ¢atmamug ugaglari ilo bir-
likdo gederso, bu halda onun iimumvetendas pasportuna homin
usaqlar yazilmal vo fotogokillori yapisdiriimahidir (madde 4).

Xidmeti pasport xidmeti i§lo slagodar xarici 6lkslera ezam
edilon Azerbaycan Respublikasi Prezidenti, Milli Maclis. Nazirlor
Kabineti aparatlarmin, morkezi dovlst orqanlarnin, prokurorlugun,
Milli Baonkin mosul ig¢ilerine, hakimlare, Merkazi secki komissiy-
alarmnin izvlerine, Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 Ali Maclisi vo
Nazirlor Kabinctinin masul is¢ilorine, icra hakimiyyati bas¢ilarina
vo onlarin miiavinlerine, ig¢ilorine Azerbaycan Respublikasi Xarici
Islor Nazirliyi torefinden iig illik miiddotdo verilir (madde5).

Diplomatik pasport Azarbaycan Respublikasimin Xarici Iglor
Nazirliyi torofinden:

1) 6z vezifelorini icra etmoyo bagladigdan on geei 15 giin ke-
conadak Azarbaycan Respublikas: Prezidentine, Azorbaycan Res-
publikasi Milli Moaclisinin deputatlarina, Nazirlor Kabinetinin
lizvlorine, Konstitusiya Mohkemesinin, Ali Mehkomonin hakimle-
rind, Apellyasiya Mahkomasinin sadrind va sadr milavinine, iqtisa-
di Mshkomenin sodrine ve sedr miiavinine, Agr cinayatlora dair
iglor lizro mehkomonin sodrine, Bag prokurora vo onun miavinleri-
na, Azorbaycan Respublikasmin Insan hiiquglan iizro miivekkilino
(ombudsmana), Milli Bankin sedrine vo onun miiavinlorine, Azar-
baycan Respublikasi Morkozi segki komissiyasinin sadrino. Azer-
baycan Respublikas: Prezidenti, Milli Maclisi, Nazirlor Kabineti.
Konstitusiya Mohkomesi aparatinin rohber ig¢iloring (36be miidir-
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lori do daxil olmagla yuxarn vezifolers), morkazi icra hakimiyysti
organlarmin rahberlorine, diplomatik xidmet smokdaglarina, Na-
x¢ivan Muxtar Respublikasi Ali Maclisinin sadrin® vo onun miia-
vinlorina, Nazirlor Kabinetinin iizvlorino, Nax¢ivan Muxtar Res-
publikasi Ali Mahkemosinin sedrine ve sadr miiavinina, Nax¢ivan
Muxtar Respublikasinin Prokuroruna verilir.

Homin pasport xaricdo diplomatik immunitetden istifado et-
mek hiiququ verir. Biitiin solahiyyetli soxsler diplomatik pasport
sahibine, homin pasportda yazilmis goxsloro sorhodi sorbost ve
tohliikesiz ke¢gmokds, diger zeruri hallarda kdmoek vo havadarliq
gostarmays borcludurlar (madds 6).

Qanunda hemginin ocnabilarin Azorbaycan Respublikasina
golmasi ve Azorbaycan Respublikasindan getmosi 6z hiiquqi halli-
ni tapmigdir. Acnabiler vo votondagligi olmayan goxsler (bundan
sonra ocnobilor) Qanunda nozerde tutulmug qaydada xisusi ayril-
mi§ nazaret manteqolarindon kegmak gorti ile goxsi pasportlart vo
beynolxalq miigavilalors uygun olaraq rosmilosdirilmiy icazo-viza
osasinda Azorbaycan Respublikasina golo vo Azarbaycan Respubli-
kasindan geds bilarlor.

Ocnoebilere Azarbaycan Respublikasma golmok ancaq asagi-
dak1 hallarda qadagan edilir:

1) milli tohliikosizliyin, yaxud ictimai asayigin miihafizosi
monafeyi tolob cdirss;

2) bu, Azorbaycan Respublikasi votondaglarmin vo diger
soxslorin hiiquglarinin ve ganuni menafcloerinin qorunmas: iigin
zoruridirso;

3) soxs Azearbaycan Respublikasima ovvalki galisi zamam
Azorbaycan Respublikasinin qanunlarinmn tolablorini pozmugsa;

4) Azorbaycan Respublikasina galmasi haqqinda vasatat gal-
drarken goxs 6zii hagqnda yalan malumat vermigso;

5) ruli va ya yolxucu xostoliklore tutulmus soxsin Azor-
baycan Rcspublikasina golmosi ohalinin saglamhigs d¢iin tohlilko
toradirso (belo tahliiko tératmayon ve 6z hesablarna, ya da qanuni
goyyumlarmin vo ya niimayendslorinin maddi himaywssi ile mia-
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licayo golon goxslor istisna togkil edir).

Azarbaycan Respublikasinin bagladig1 dovietierarasi miigavi-
lolere uygun olaraq Azarbaycan Respublikasmin Prezidentinin tok-
lifi Gizro Azorbaycan Respublikasinin MM ocnabilorin Azorbaycen
Respublikasina galmasinin goxsi pasporta osaslanan vizasiz (sade-
losdirilmis) qaydasmm miioyyonlogdira bilor.

Ocnabilerin Azarbaycan Respublikasindan getmosi asagidaki
hallarda miiveqqati mshdudlasdirila bilor:

1) onlarn getmosi milli tohliikosizliyin tomin cdilmesi mona-
feyino zidd olarsa - bu osas aradan qalxanadok;

2) onlar cinayst térotmokde siibhsli goxs, yaxud miittahim-
dirse — igin icraat1 qurtaranadok;

3) onlar cinayst toretdiyine gdéro mahkum olunubsa — coza
¢okmadon azad olunana, yaxud cozani tam ¢gokonodok;

4) mahkomede onlara qarsi miilki iddia verilibso - miivafig
olarag Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miioyyon-
logdirilmis qaydada miilki ig izre qorar glivvoyo minenadok.

Qanunvericiliklo nazarods tutulmug qaydada profilaktik pey-
vondlerin apariimamasi, Azorbaycan Respublikasinda daimi yagay-
an acnabilorin beynalxalq tibbi sanitariya qaydalarna vo ya Azer-
baycan Respublikasmnin torofdar ¢ixdigr dovletlorarasi miiqavilolo-
1o uygun olaraq profilaktik peyvondlor tolob olunan 6lkoloro gedis-
golisin dayandirilmasi vo ya mahdudlagdiriimas: ilo naticelonir.

Azorbaycan Respublikasina golen ve Azorbaycan Respubli-
kasindan gedon acnoebilor Azerbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabinetinin miiayyon etdiyi qaydada miivafiq doviet orqanlarinda
qeydiyyatdan ke¢molidirlar (madds 12).

Girig vizasi ocnobilere Azorbaycan Respublikasiun srazisino
umumi qaydada galmsk tgiin verilir. Onun etibarhq miiddati birde-
folik girig-¢ix1g iigiin U¢ giindon ¢ ayadek, ¢oxdofolik giris- ¢ixis
uciin ise bir ildon iki ilodek mitoyyan olunur. Bu miiddotds vizadan
istifado olunmazsa o, qlivvodon digiir.

Qayidis vizasi goxsi pasportu olan acnebilore Azorbaycan
Respublikasindan gedorkan miiraciat etdiklori halda yenidon Azor-
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baycan Respublikasinin arazisine bir ayadok miiddato golmoak ligiin
verilo biler. Bu viza Azerbaycan Respublikasindan getmo
giiniindon alt1 ay arzinds istifads olunmazsa, qiivvoden diigiir.

Bir vo ya ¢oxdefolik tranzit vizasi basqa Olkelsre gedon
acnobilere Azerbaycan Respublikasinin srazisinden keg¢mok tgiin
verilir. Tranzit vizasinda gedisin dayanacaqsiz olmasi haqqinda
geyd vo ya mohr olmazsa onun sahibine Azerbaycan Respublika-
sinda on ¢oxu 5 giin galmaq imkam verilir.

Cixis vizasi Azorbaycan Respublikasmin erazisindo yasayis
iigiin resmi icazoyo malik olan scnebilore verilir. Cixi§ vizasinin
verilmesi liglin dovlet riisumu almmur.

Azorbaycan Respublikasinda galmaq tigiin acnoabiler vizala-
ninda gosterilon mitddet qurtaranadek gabaqcadan onun uzadilmas:
mosalosini holl etmeli vo ya 6lkoni tork etmolidirlor (maddas 13).

Viza alinmas! iiglin acnebiler gelisin magsod vo miiddatini
gostormoaklo viza verilmosi haqqinda srizs ilo Azorbaycan Respub-
likasinin sofirliklori vo konsulluglani vasitesi ilo vo ya birbagsa
Azorbaycan Respublikasmin Xarici Isler Nazirliyine miiraciot edo-
ok tolob olunan senadleri vo viza verilmesi figtin risum 6donilmo-
si barodo gabzi arizoyo alavo ctmalidirlar.

Viza verilmosi haqgmda ocnabilorin orizelerine olave edilon
sonadlorin siyahisim Azorbaycan Respublikasmin Xarici [slor Na-
zirliyi, onlardan tutulan riissumlarin mablogini iso Azoerbaycan Res-
publikasinin Nazirlor Kabincti miioyyonlegdirir (madds 14).

Yeri golmiskan geyd edok ki, AR NK turist kimi dlkoyo ga-
Jonlar tigiin risumun moblagini 20 ABS dollart miioyyen ctmigdir.

Turizm foaliyyoti ilo masgul olan pesokann gindslik isindo
omol etmaya borclu oldufu hiiquqi senadlardon biri do Azer-
baycan Rcspublikasinin Vergi Macollasidir. Azerbaycan Respubli-
kasinin Vergi Mocallosi Azorbaycan Respublikasinda vergi sistemi-
nin, vergitutmanin imumi dsaslarini, vergilarin misyyon edilmasi,
ddonilmosi vo yigilmas: gaydalarini, vergi 6dayicilarin ve dovlst
vergi organlarinin, habelo vergi miinasibotlorinin diger istirak¢ilari-
mn vergitutma mosalolori ile bagl hiiquq ve vezifolorini, vergi no-
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zarotinin forma ve metodlanni, vergi ganunvericiliyinin pozulmast-
na gore moasuliyysti, dovlet vergi orqanlarinin vo onlarmn vazifali
soxslorinin horekatlorindon (horoketsizliyindon) sikayot cdilmasi
qaydalarint miioyyon cdir.

Macollo 2000-ci ilin iyulunda tosdiq edilmig, 2001-ci ilin
yanvar ayinm 1-do qiivvoys minmigdir. Sonraki illorde bir sira ola-
vo va diizeliglore maruz qalmigdir.

Maocalloyo goro sahibkarliq foaliyyati ilo meggul olan her bir
soxs (hiiquqi vo fiziki goxslor) miitleq vergi 6demelidirler. Odeni-
lon hor bir vergi Dévlotin daha da giiclonmesine sabsb olur.Sahib-
kar vergini iki formada 6days biler. Dlave Dayor vergisi vo Sade-
losmig vergi.

Olavo dayer vergisi Azarbaycan Respublikasi srazisindo mal-
larin istehsaly, iglorin goriilmesi, xidmetlorin gostorilmosi vo to-

daviilii prosesinds onlarin deyerino olavonin bir hissosinin, hemgi-

nin, Azerbaycan Respublikast orazisine gatirilon ve vergi tutulan
biitiin mallarin deyerinin bir hissosinin biidcoyo tutulmasi formasi-
dir. ©DV mallar istehsalimin vo gondorilmosinin, islor goriilmesi-
nin vo xidmotlor gostorilmosinin biitin merholelorinde Odenilir.
Vergi tutulan dovriyyaden 6donilmoli olan ®DV-nin moblogi bu
ciir dovriyyodon hesablanan vergi moblogi ilo bu Mocollonin
middsaalarma uygun olaraq verilon hesab fakturalara miivafiq su-
rotdo ovozlogdirilmoli olan vergi moblogi arasindak: forq kimi
misyyen edilir.

Sahibkarliq foaliyyati gisteran vo avvalki i¢ ayliq orzindo
vergl tutulan smeoliyyatlanmm hacmi 125 milyon manatdan artiq
olan goxs homin dovr baga catdiqdan sonra 10 giin srzinds vergi or-
ganina ©DV-nin mogsodlori ii¢iin geydiyyata dair srizo vermoyo
borcludur (madde 153-155).

Turizm foaaliyyoti ilo moggul olan vo yuxanda nozordd tutul-
mus qaydada geydiyyata alimmig milossiselor sadelosmiy sistem
lizro verginin 6doyicisidir.

Hesabat dovrii orzindo vergi 6dayicisi terofindoen toqdim cdil-
mig mallara (isloro, xidmotlora) ve emlaka gére, habelo satigdan
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konar foaliyyst iizro oldo edilmis imumi hasilatin hacmi vergitut-
ma obyektidir.

Sadelogdirilmiy sistem izre vergi 6doysn miiessisolor ODV-
nin, monfosat vergisinin, torpaq vergisinin, omlak vergisinin 6doy-
icisi deyildirlar.

Sadelogdirilmig sistem {izro verginin dorecasi bu vergini
odoyicilorinin mallann toqdim edilmeasindon,islorin goriilmesindan
vo xidmatlorin gostarilmosinden aldo etdiyi vesaitin meblagindon
(imumi hasilatin hacmindon) Bakida 4 faiz, diger yerlarde iso 2 fa-
izdir.

Hesabat dovrii uigiin sadologdirilmig sistem iizro verginin
moblegi yuxarida gistorilmis vergi dorocesini hesabat dovriiniin
imumi hasilatinin hocmino totbiq etmoaklo hesablanur.

Sadolesmig sistem lizro vergi tigiin hesabat dovrii riibdiir.

Sadologdirilmig sistem iizro vergini Odoyicilori hesabat
dovriinden sonraki ayin 20-dok ddsnilmali olan verginin mablogi
haqqmda vergi orqanlarmna boyannamo verir vo homin miiddatda
vergini biddcoye ddoyirlor (madds 219-221).
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OLAVOLOR

TURIZM HAQQINDA
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ
QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi asas-
larinn bargarar edilmasina yonaldilmis dévlat siyasatinin prinsiplarini, turizm
faaliyyotinin asaslarini miisyyan edir va turizm sahssinda meydana ¢ixan
milnasibatlari tanzimloyir, sosial-igtisadi inkisafi tamin edan vasitolordan biri
kimi turizm chtiyatlarindan somarali istifads olunmasi qaydasini mitayyanlas-
dirir.

Madds 1. Osas anlayiglar

Bu Qanunda istifada edilon anlayiglar asagidak: manalari ifada edir;

= turizn — Azorbaycan Respublikasi vatandaslarinin, scnabilorin va
vatandasligi olmayan saxslorin miivaqgati olacagi 6lkads (verda) Gdanigli faa-
liyyatla maggul olmamagq sartila istirahat, saglamlagdirma, tamig olma, idraki
{tanix vo madoniyyat sorvatlorindan bahralanma va sair), is-pesa (vazifa borcla-
rinin icra edilmosi istisna olmaqla, idman va dini magsadlarla daimi yagayy
yerlarindan miivaqqoti getmolori (sayahatlari);

* turist — istirahot, saglamiasdirma, tans olma, idraki (tarix va mada-
niyyat sarvatlorindan bahralanma va sair), is-peso (vazifs borclannin icra edil-
moasi istisna olmagla), idman va dini mogsadlarlo getdiyi 6lkada (yerds) 6da-
nisli {oaliyystlo maggul olmamagq sartile, 24 saatdan 12 ayadak middatdo
miivaqgoti olan §axs;

= tur — konkret miiddatds konkret marsrut iizra fardi va ya qrup ha-
Iinda safardan ibarat olan, turizm mahsulunun vauger saklinds satilan forma-
s1;
* turizm yollayigi — ciddi hesabath blank olub, programla nazarda tu-
tulmus xidmotlarin 6danildiyini tasdiq edan sonad;

* turizm vaugeri — xarici turistiora xidmat gostarilmasi va firma ila
qarsihqh 6damalor aparilmas tigiin asas olmagla, turun torkibino daxil olan
xidmotlar iizarinda turistin hiiququnu misyyanlasdiron va xidmatlarin gosta-
rilocoyi faktini tasdiq edon sanad;

= turoperator -— turlarin komplcktlasdirilmast, turizm maohsulunun
formalagdiriimasi, harakata gatirilmasi va satist ilo moggul olan turizm taskila-
t1;

* turagent —- turopcrator torafindon turlarin satig, turizm mohsulu-
nun harakata gotirilmasi vo satist lizra vasitagilik foaliyyati géstaran fiziki 1a
ya hiiquqi goxs;

s turagentlik — turizm va ckskursiya yollaysslarinin satisi, habela tu-
rizm-ekskursiya foaliyyatinin taskili iizra (informasiya, reklam. markcting va
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s.) digar xidmotlor gostarilmasi ilo masgul olan vasitogi toskilat;

# turizm mohsulu — turistlors gostorilon xidmotlor kompleksi (turistla-
rin verlasdirilmasi, daginmasi, ycmayi iizra xidmatlar kompleksi, ckskursiya,
hamginin baladgi (baladgi-tarciimagi) xidmatlari va safarin magsadlarindan asi-
I olaraq gostarilon digor xidmatiar);

« turizm faaliyyati — turopcrator va turagent faaliyyasti, habelo saya-
hatlerin taskili {tzra digor [aliyyot:

» ckskursiya faaliyyati — turoperatorun miiddati 24 saatdan gox ol-
mayan vo Luristlorin yerlasdirilmasi (guecalomasi) xidmatini nazarda tutmayan
turizm mohsulunun formalasdiriimasi, harakata gatirilmasi va satist iizra [va-
livyati;
s daxili turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaslarin
vo vatandash@ olmayan soxslorin Azarbaycan Respublikasinin hitdudlan da-
xilinds soyahotlan;

= xarici turizm — Azoarbaycan Respublikasinda yasayan votondaglarin
va volondash@ olmayan soxslarin basqa Slkaya sayahatlori:

= golma turizm — Azorbaycan Respublikasinda yasamayan vatondas-
larin va vatandaghgi olmayan soxslarin Azarbaycan Respublikasinin hiildudla-
1 daxilindo soyahatlari;

= sosial turizm
yardimlanan sayahot:

o §zfaaliyyat turizmi — yerdoyismonin aktiv dsullarindan istifado
olunmagla, turistlor tarafindon sarbast taskil edilon soyahotlor;

* turizm ehtiyatlart — sofor edilon 6lkanin (yerin) tabii, madani. tarixi.
saglamlasdirma obyektlari vo turistlorin ayri-ayriligda vo ya kompleks hahn-
da talob vo ehtiyaclarim tamin cda bilon, onlarin fiziki va monavi gitvvalorinin
barpasi va inkisafina kémak ¢da bilan digor obyektlar mocmusu;

= turizm infrastrukturu — turizm mohsulu istchsali taskilinin kom-
pleksli sistemi vo yaxud mchmanxana va digar yerlagdirma-yerdayisma, nog-
liyyat vasitalarinin, ictimai iaga, aylonco obyektlori va vasitolorinin, tanig ol-
ma, idraki, is-peso, saglamlagdirma, idman va digor toyinath obycktlarin, tu-
roperator va turagent foaliyyatini hoyata kegiron ixtisaslagdirilmis mitassisa va
toskilatlarn. hamginin ckskursiya va baladgi (baladgi-tarclimagi) xidmatlori
gostaran toskilatlarin macmusu;

* turizm mohsulunun harakats gatirilmasi — turizm mohsulunun sati-
sina yonaldilmis tadbirlar kompleksi (reklam, ixtisaslasdirilmig sargilor. yar-
markalarda stirak, turizm mohsulunun satis1 iizra turizm informasiva mor-
kazlarinin taskili, kataloglarin, bukletlorin vo s. nagri).

Madds 2. Turizm hagqinda ganunvericilik

Turizm haqqinda qanunvericilik Azarbaycan Respublikas) Konstitu-
styasina asaslanir vo bu Qanundan, Azarbaycan Respublikasimn digor nor-
mativ hitqugt aktlarindan va tarofdar ¢ixdigr beynalxalq miigavilolordon iba-
ratdir.

sosial ehtiyaclar igun doviotin aywdigl vasaitdan
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Madds 3. Turizm foaliyyotinin dévist tanzimlanmasi

1. Dovlat turizm sahassinda:

1.1. turizm faaliyyatina komok edir v onun inkisaf: iigiin slverigli gara-
it yaradir;

1.2. turizm foaliyyatinin istiin istigamatlorini miioyyan edir va onun
hayata kegirilmasina kémok edir;

1.3. Azarbaycan Respublikasi hagqinda turizm iigiin shomiyyatli bir
Olka kimi tasovviir formalagdirir.

2. Turizm foaliyyatinin tanzimlanmasinin ssas magssdlori asagidakilar-
dir:

2.1. turistlorin salahiyyatlari zamam istirahat, yerdayismo azadlifi va
digar hilquglarmi tamin etmoak;

2.2. otraf mithiti (tobiati) qgorumag;

2.3. turistlorin sayahatlori zamam onlarin talobatlanni tamin edan tu-
rizmin infrastrukturunu inkisaf etdirmok, yeni ig yerlori yaratmaq, dévlatin
va onun vatandaslarinin galirlorini artirmag;

2.4. beynalxalq slagolori inkisaf etdirmok, turizm baxis obyektlorini
qoruyub saxlamagq, tobii, tarixi vo madani irsdon samorali suratds istifads et-
mak.

3. Turizm faaliyyatinin doviot tonzimlanmoasinin iisullar1 agafdakalar-
dir: .
3.1. turizm infrastrukturu sahassinda miinasibatlorin tokmillagmosino
y6noldilmis normativ hiiquqi aktlarin gabul edilmasi;

3.2. daxili vo diinya turizm bazarlarinda turizm moahsulunun harakats
gatirilmaosino kémak gdsterilmasi;

3.3. turistlorin hilquq vo maraglarnni miidafis etmok, onlarin tohliike-
sizliyinin tamin edilmasi;

3.4. turizm infrastrukturu sahssinda xiisusi razih@in verilmosi, stan-
dartiagdirma va turizm mohsulunun sertifikatlasdirilmas;

3.5. turizmin inkisaf etdirilmosi #izra mogsadli dovlat programlarinin
islanib hazirlanmasi;

3.6. turizm infrastrukturuna investisiya qoyulusu, o ciimladen xarici
investorlarin calb olunmasi tigiin slverigli garait yaradilmasi;

3.7. turizm foaliyyati sahasinin kadr tominatina kémak edilmasi;

3.8. turizm infrastrukturu sahasinds elmi tadqiqatlarim inkisaf etdiril-
masi;

3.9. Azorbaycan turistlorinin, turoperatorlarinin, turagentlarinin va
onlarn birliklarinin beynalxalq turizm proqramunda istirakina sarait yaradil-
masi;

3.10.Azorbaycan Respublikasinm ganunvericiliyi ila milayyan olunmus
digor tsullar.

Madds 4. Turizm sahasinds déviotin vozifolori

1. Turizm sahosinda déviatin vazifalori asagidakilardir:
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1.1. turizm sahasinda dévlat siyasatinin asaslarini va bu sahonin asas is-
tigamotlarini miayyanlasdirmak;

{.2. turizmin inkisafina dair dovlot programum islayib hazirlamag;

1.3. turizmin normativ bazasini islayib hazirlamag;

1.4. turizmda saholorarasi vo regionlararasi faaliyyati slagoalondirmok;

1.5. Azorbaycan Respublikasini xaricds shomiyysthi turizm Slkasi kimi
tanitmaq magsadilo informasiya gabakasi yaratmag;

1.6. beynolxalq turizm taskilatlarinda Azorbaycan Respublikasinin
nitmayandaliyini tagkil ctmoak, turizmin inkisafina dair beynalxalq programimn
islonib hazirlanmasinda istirak ctmok,turizm sahasindo omokdashq iizro
milqavilalor baglamaq va onlarin hayata kecirilmasi mexanizmini isloyib ha-
zirlamag;

1.7. orazi-turizm chtiyatlar1 kimi gobul edilmis obyektlarin qorunmasi-
n1 va faaliyyatini tagkil etmok;

1.8. turizm sahasinda pesa-ixtisas tohsili izro istiqgamotlori va ixtisasla-
rin siyahisim miisyyan etmak;

1.9. turizm qanunvericiliyinin icrasina nazarat etmoak;

1.10.turizm sahoasinds standartlagdirma vo sertifikatlasdirma qaydala-
nm hazirlamag;

1.11.turizm taskilatlarinin reyestrini aparmag;

1.12.milkiyyst formasindan va tabeliyindan asili olmayaraq, turizm
foalivyati ilo moggul olun vo turistlora xidmat gdstoran biitiin miassisalorda
xidmatlarin dévlot standartlarina riayst olunmasina nazarat etmok.

Madds 5, Turizm sahasindo xiisusi raziligin verilmosi, standartlasdir-
ma vs turizm mohsulunun sertifikatlagdirilmast

1. Turizm fraliyyati sahasinds standartiagdirmaya agagidakilar aiddir:

1.1. turizm mitassisalarinin va turizm mshsullarinin tasnifati;

1.2. turizm mohsullarinin tohlitkosizliyinin va keyfiyyatinin tomin edil-
masi;

1.3. turizm mohsullarinin turist talabatina uygunluq parametriorinin
milayyanlogdirilmasi;

1.4. turizm milassisalorinin iggilarine verilon ixtisas toloblari;

1.5. turizm miossisalarinin ofislering verilan talablar.

2. Turizm faaliyyati sahasinda standartlagdirma obyektlori miivafiq ic-
ta hakimiyyoti orgam [Azarbaycan Respublikasimin Dovlat Standartlagdirma
va Metrologiya Markazi] ils razilasdinimaqla miivafiq icra hakimiyysti orqa-
1 [Goanclar, Idman v Turizmm Nazirliyi] torsfindan miloyyan edilir.

3. Turizm faaliyvati sahosinds scrtifikatlagdirma turizm mshsulunun
turistlarin talobatini tomin edon, onlarin amlakim qoruyan, straf mihiti
miihafizo edan qanunlara vo digar normativ aktlara uyguniugunu miiayyan

etmakdir.
4. Turoperatorun va ya turagentin turizm mohsulunun macburi scrtift-

katlagdiriimasindan imtina etmosi, turizm mohsulunun sertifikatlagdirniimasi-
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nin manfi naticasi, habelo sertifikatin lagv olunmas: turizm faalyystinin hoya-
ta kegirtlmoasi iiciin verilmis xiisusi raziliin qlivvasinin dayandinlmasi va ya
lagvi ila naticalanir.

5. Turizm sahosinda xilsusi raziligin verilmasi, standartlagdirma va tu-
rizm mohsulunun sertifikatlagdirilmas1 qanunvericiliys uygun olaraq hayata
kegirilir.

6. Turist-ckskursiya xidmatbrinin sertifikatlagdiriimast mivafiq fcra
hakimiyyati orqani tarafindan apariir. Turist-ekskursiya xidmetlorinin sertifi-
katlagdiriimast qaydasi miivatiq icra hakimiyyati orqani torsfindsn miiayyan
edilir.

Maddo 6. Turistin hiiquglar

1. Turist soyahato hazirlagarkan, habeld, tranzit do daxil olmagqla,
biitlin sayahat milddotinds asagidaki hiiquqlara malikdir:

1.1. nazorda tutulan proqrama miivafiq getdiyi 6lkaya (yers) daxil ol-
ma, orada galma gaydalan, yerli abalinin adatlori, dini marasimlor, miigad-
das yerlar, xiisusi mithafizada olan tabiat, tarix, madoniyyat abidalori va digar
turizm obyektlori, otraf mithitin vaziyyati barada zsruri va diirist informasiya
almag;

1.2. getdiyi 6lkads (yerds), moveud olan mahdudiyyst talablori nazars
alinmagla, harokat-yerdoyisma hiiququndan, turizm ehtiyatlarindan sarbast
istifada etmok;

1.3. hayatmin va saglamliginin qorunmasi {iglin taxxrasahnmaz tibbi
yardim alinmasi hiiguquna malik olmag;

1.4. turizm mohsulunun porakands alqi-satq: mu-qavn]951 sartlarinin
turoperator va ya turagent tarafindan yerina yetirilmadiyi hallarda ona doy-
mis maddi vo moanavi zararlarin avazinin Azarbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyi il mitayyan olunmus qaydada édonilmasini talob etmak;

1.5. getdiyi Slkanin (yerin) hakimiyyat va yerli 6ziiniiidars organlarin-
dan hiiquqi va digar taxirasalinmaz yardim névlari géstarilmosinda komak al-
mag.

Madds 7. Turistin vozifalori

1. Azarbaycan Respublikasindan xarici 6lkoya gedan turistin tranzit da
daxil olmagla, sayahat vaxti agagidaki vazifalori var:

1.1. getdiyi 6lkanin (yerin) ganunlarina riayat etmak, onun sosial qu-
rulusuna, adatlaring, ananalaring, dini etigadlarina hdrmot etmak;

1.2. milvaqgoti oldugu 6lkada (yerdo) atraf miihiti miihafiza qaydalan-
na riayat etmak, tabiat, tarix va madoniyyat abidslorina qay@ ils yanasmag;

1.3. mivaqqati getdiyi Slkads (yerds), habelo yolboyu kecdiyi Slkalor-
da galmo, getma qaydalarina riayat etmak;

1.4. sayahat zamani $axsi tohlitkasizlik qaydalarina riayat etmok.

2. Azorbaycan Respublikasina galmis turist yuxaridaki miiddoalara
ama] etmokls borabsr Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyt ila
mitayyan edilmis Slkaya (miivaqgoti oldugu yers) galms va dlkadon (miivag-
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gati oldugu yerdan) getma, habelo orada qaima qaydalarina riayat etmalidir.

Madds 8. Turizm mahsulunun formalagdirzimas va horokats gotirilme-
si

Turizm mohsulu turizm bazarmin veziyyoti ilo alagadar olaraq va ya-
xud da turistin konkret sifarigi {izrs formalasdirilir.

Turoperator ayri-ayn xidmotlor gostoran va yaxud tura daxil olan
biitlin xidmat novlarini tamin edan turist gabulu iizra turoperatorla miigavilo-
lar asasinda tura daxil olan xidmatlor Gizorinda hiiquglara malik olur.

Turoperator turizm mohsulunu formalasdinir (hazirlayir), géndarir va
onun satigini birbasa va ya turagent vasitasila hoyata kegirir.

Turizm mohsulu hagqinda yazli informasiyada miiqavilonin Azarbay-
can Respublikasinin Miilki Macsllasinds, hamgeinin bu Qanunda nazorda tu-
tulmus biitiin vacib sortlori varsa va turoperatorun va ya turagentin taklifda
gostorilmis sartlorle miiqavila baglamaq iradssi ifads olunarsa, belo taklif
mitqavils taklifi kimi qabu! olunur.

Madds 9. Turizm mohsulu satisinn togkili qaydalar

1. Turizm mohsulunun satisi milqavilo ssasinda hoyata Kegirilir.
Miiqavils yazili formada baglanir va o, Azarbaycan Respublikasinin qanun-
vericiliying, o climladon istehlakg¢ilarin hiiquglarimin miidafissi sahasinds qa-
nunvericiliya uygun olmalidir.

2. Miigavilanin vacib sartlori asagidakilardir:

2.1. turizm faaliyyatinin hoyata kegirilmasi iigiin verilmis lisenziya ba-
rado molumatlar gostorilmaklo turoperator haqqinda informasiya, onun
hiiquqi finvam va bank rekvizitlori;

2.2. turist (alict) haqqinda turizm mohsulunun satist tigiin zoruri olan
hocmdos molumat;

2.3. turizm faaliyyatinin hoyata Kegirilmasi tigiin vertlmis xiisusi raziliq
barods molumatlar gdstorilmoklo turagent (satici) haqqinda informasiya,
onun hiiquqi invan va bank rekvizitlori;

2.4. soyahotin programi vo marsrutu barads molumat géstarilmokls tu-
rizm moahsulunun istchlak xassolari, turistlorin tohlitkasizlik sortlori, turizm
mohsulunun sertifikatlagdirilmasimin naticalori hagqinda diizgiin molumat;

2.5. sayahotin baglanmasinin va qurtarmasimn tarixi va vaxti, onun
middati;

2.6. turistlorin garsilanmasi, yola salinmasi va miisayiat olunmasi gay-
dasi;

2.7. taraflarin hiiquqlan, vazifslori vo mosuliyyati;

2.8. turizm mahsulunun parakanda giymati vo onun 6danis gaydasi;

2.9. grupda turistlorin minimal sayi, qrup izvlarinin ¢atiymazhg
iiziindan soyahatin olmayacag barada turistin malumatiandinlmas: miiddati;

2.10.mitqavilonin doyigdirilmosi vo pozulmasi sortlorl. bununla alags-
dar amala galmis mitbahisalorin tonzimlonmosi vo taraflars doymis ziyanlarin
Odanilmasi qaydasi.
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3. Miqavilanin digar sortlori toraflorin razihft ilo milayyan edilir. Tur:
stin turoperatordan va ya turagentdon tura daxil olan biitiin xidmatlarin gé-
storilmasini tolob etmoak hiiququ var.

4. Toroflorin har birinin, soyahat vaxt: garaitin asash dayisikliyi ils ala-
gadar olaraq, miiqaviloni dayisdirmoayi vo ya onu pozmag taleb etmak hiiqu-
qu var.

5. Soraitin asash doyisikliyins asagidakilar aiddir:

5.1. sayahatin gartlorinin pislagmasi, sayahatin miiddatinds doyisiklik;

5.2. soyahatin bag tutmas: ii¢lin miiqavilads gostorilmis qrupda turist-
lorin minimal sayinin natamamiigy;

5.3. nagliyyat tariflorinin gozlenilmadoen artmast;

5.4. turoperatorun va ya turagentin maliyys vaziyyatini kaskin pislagdi:
ran yeni vergi va vergitutma qaydalarinin tatbiqi va ya méveud olanlarin art:
rilmasi;

5.5. milli valyuta kursunun kaskin dayisilmosi.

6. Miigavile pozulduqda, zerarin 6danilmasi taraflarin gokdikleri fakti-
ki xorclara uygun suratds hayata kegirilir. Zorarin avazi kimi 6danilon mablog
turizm mahsulunun dayarinin iki mislindan artiq ola bilmoaz.

7. Sayahotin konkret sortlori, turizm mohsulunun parakends qiymaoti
turists turoperator va ya turagent torafindan verilon turizm yollayisinda gé-
storilit.

8. Turizm yollayist miiqavilenin ayrilmaz hissasi olmaqla, turoperato-
run va ya turagentin turizm mohsulunun satigina yazih raziliq va onun satil-
dif1 faktini tasdiglayan ilkin hesabat sonadidir.

9. Turist gondaran turoperatorla va ya turagentls turist gabul edan tu-
roperator va ya tura daxil olan konkret xidmotlari toklif edan soxslor arasinde
gargiligh 5damoslor turizm vaugeri asasinda hayata kegirilir.

Madds 10. Turoperatorlarin, turagentiorin va turistlorin birliklori

1. Turoperatorlar va turagentlor dzlorinin sahibkarhq faaliyystinin ala-
golandirilmasi, hamginin imumi smlak maraqglarinin tomsili vo miidafissi
maqgsadilo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miloyyan olunmus
qaydada birlikler yarada bilorlor.

2. Turizm birliklorina turizm sahoasing aid olan tagkilatlar va miiassisa-
Jor daxil ola bilarlor.

3. Turstlor, sayahat vaxti istirahat, harskat-yerdayismo azadlig
hiiquglarimi vo bagqa hiiquqlarim hayata kegirmok maqgsadilo maraq birliyi
ssasinda Azorbaycan Respublikasimn qanunvericiliyi ilo miisyyan olunmus
qaydada ictimai birliklor yarada bilorlar.

4. Turistlorin birliyinin faliyyoti turizmin vo 6zfoaliyyst turizminin
taskilina va inkisafina, shalinin turizm sahasinds maariflondirilmasi, turistle-
rin hilquq va maraguun miidafissi, turizmin infrastrukturu sahossinds taskilat-
larin foaliyyati barada ictimai rayin formalagdiriimasi va digar vazifslarin hal-
lino komoak etmaya yénaldils bilar.
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Madd> 11. Azarbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlar

Azarbaycan Respublikasimun turizin ehtiyatlarmmn tasnifati va giymot-
londirilmasi, onlarin mithafizasi rejimi, Azsrbaycan Respublikasimin turizm
chtiyatlarmin bitoviitytiniin saxlanilmasi va onlarin barpasi iizro tadbirlar,
straf miihits yol verils bilon tasirin haddi nazars alinmaqla, turizm ehtiyatla-
rindan istifada gaydalari Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
miivafiq olaraq milayyanlesdirilir.

Madds 12. Turistlorin tshlitkasizliyinin tomin ediimasi

Turistlorin tohlikasizliyi — sayahst miiddstindo turistlorin soxsi tahlii-
kesizliyi va onlarin amlakinin qorunmasdir.

Turistlorin sigortalanmasi Azorbaycan Respublikasinin ganunverici-
liyina uygun olaraq hoyata kegirilir. .

Turizm sahesinds miivafiq icra hakimiyyati orqam [Ganclor, Idman vo
Turizm_Nazirlivi] turistlorin getdiklori 6lkada (miivagqati olacaglan yerdoa)
onlarin hayatini tohlitks altinda goya bilacok har bir amil haqqinda turopera-
torlara, turagentlars va turistlors malumat va talimat verir.

Tasisgilori dévist orqanlan olan kiitlovi informasiya vasitalori turizm
sahasinda milvafiq icra hakimiyyati orqamna [Ganclar. Idman va Turizm Na-
zirliyd] turistlorin hayati tigiin tahlitka qorxusu barads tacili molumat vermaya
imkan yaradirlar.

Turoperatorlar va turagentlar turistlora soyahatlarin xitsusiyyatlori, ha-
belo soyahat zamam onlarin rast galo bilacoklori tohlitkolar barads miifassal
malumat vermays gabaqcadan turistlorin tshlitkesizliyinin tomin edilmosina
yonaldilmis tadbirler gérmoya borcludurlar.

Turoperatorlar va turagentlor soyahat zamam turistlorin gatlagdi
(iizlogdiyi) fovqalads hadisalor, hamginin sayahatdon qayitmamig turistlor ba-
rada miivafiq icra hakimiyysti orqanina {Ganclar, Idman va Turizm Nazirlivi)
vo turizm faaliyyati ila bilavasits baglt olan saxslara toxirs salmadan molumat
vermolidirlar.

Yoluxucu xastaliklar tohlitkasi olan 6lkaya (yers) gondorilon turistlor
beynalxalq tibbi talabatlara miivafiq suratds lazimi tibbi yoxlamadan kegmali
va tahlitkali yoluxucu xastaliklors garst peyvend olunmalhidirlar.

Turist qruplarin miigayist edan saxslorin program asasinda minimum
tibbi hazirhgi, tibbi lavazimati va ilkin yardim uigiin tibb gantasi olmalidir.
Say1 100 nafardon artiq olan turist gruplan ixtisaslagdintmis hokim tarafindon
migayiat olunmahdir.

Maddb 13. Turistlorin sigortalanmasi

Turistlorin getdiyi, miivaqqati olacag: 6lkanin (yerin) ganunvericiliyi
ila homin 6lkads miivogqgoti olan gaxslora gdstorilon tibbi yardim iiglin xarcin
ddonilmasing zomanat verilmoasi talobi mitayyon edilmisdirsa, turoperator (tu-
ragent) belo zamanatlort vermalidir. Turistlarin gaflatan xastalonmoakdon va
badbaxt hadisalardan sigortalanmasi bels zomanastlorin ssas formasidir.

Siorta gohadatnamosinda turistlorin getdiyi, miivagqoati olacag 6lkada
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(yerda) sigorta hadisasi olduqda, onlara tibbi yardim xarclarinin va bu hadiss
ila bagh digar xorclorin 6donilmosi nazarda tutulmahdir,

Sigorta gohadstnamosi Azorbaycan dilinds va turistlarin getdiyi 6lka
nin va ya olkalorin dovlst dilinds tartib olunur.

Turistlarin tolobi ilo turoperator (turagent) sayahotin kegirilmosi ib
bagli digor hallar (naqliyyatin langimasi, saxsi amlakun itirilmasi, izafi xarcle
va s.) lizra sigorta xidmatlari gostarilmasing kdmok edir.

Madds 14. Turistlorin tohhikosizliyinin tomin edilmosi dzro ixtisaslas
dirilmis xidmoatior

Azorbaycan Respublikasinin srazisinda badbaxt hadisalors ugrams tu-
ristlora axtarig-xilasetms xidmati lazimi yardim gostarir vs onlarin tahlitkesiz-
liyini tomin edir. Axtang-xilasetmo xidmoti yerli icra hakimiyyati, sahiyys, ra-
bita, daxili isler organlari, mess tasarriifats, hidrometeorologiya, miilki avia-
siya va s. xidmat idaroleri ils miivafiq gaydada qarsiligh alaqa soraitinds faa-
liyyat gostarir.

Madds 135. Azarbaycan Respublikasinin hildudlarindan konarda f6v-
qolads vaziyyot yarandigi hallarda Azorbaycan turistlorinin maraglarinm
miidafissi

Foévqgolada vaziyyst yarandigi hallarda dovlst Azarbaycan Respublika-
sinin hiidudlarindan kenarda Azarbaycan turistlorinin maraglarinin miidafis-
si iizrs, o cimlodan onlann miivaggsti olduglan 6lkadan kogiiriiimoasi {izre
tadbirlar goriir.

Madds 16. Azorbaycan Respublikasimn hiidudlarindan ksnarda tu-
rizm niimayandoaliyi

Azorbaycan Respublikasinin turizm sahesinde miivafig icra haki-
miyyati orqam [Goanclar, Idman vo Turizm Nazirfjy] diinya bazarinda turizm
mohsulunun horakats gatirilmesi, yayilmasi, satist magsadilo Azarbaycan Res-
publikasinin hiidudlarindan kenarda qanunvericiliklo miiayyan edilmis gay-
dada turizm niimayandaliklori yaradir.

Maddo 17. Turizm hagqmda Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliy-
Inin pozulmasina gors masuliyyst

Turizm hagqinda Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin pozul-
mas1 Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina miivafiq gaydada masu-
liyyatlo naticalonir.

Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti
Heydar SLIYEV

Baki gohari, 4 iyan 1999-cu il
N 674-1Q
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ISTEHLAKCILARIN HUQUQLARININ
MUDAFI8Si HAQQINDA
AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ
QANUNU

Bu Qanun Azorbaycan Respublikasinin arazisinds istehlakeilar iiciin
barabar gorait yaradilmast magsadi ilo algi-satqi prosesinda, is géritlmasinda
va xidmat gostarilmasinda istehlake: ila istehsalgi, satic1 vo icragi arasimda
milnasibstlorin eyni ciir tanzimlonmasinin, habels istehlak¢ilarn hiiquglan-
mn miidafissinin imumi hiiquqi, iqtisadi va sosial ssaslarini vo mexanizmini
miloyysnlasdirir. _

Qanun BMT-nin Bag Assambleyasi torafindon qabul edilmis «Istehlak-
gilarin maraglannm mildafis etmak iigiin rohbar prinsiplor» asasinda iglanmis
vo Azorbaycan Respublikasinda belo minasibstlorin diinya tocriibosing
uygunlagdiniimasina yonsldilmigdir.

1 fosil. Umumi miiddosalar

Madds 1. Osas anlayiglar

Bu Qanunda istifads edilon anlayislar:

= istehlakgr: soxsi talabatim 6domak mogsadi ilo mal, is va xidmotlar-
den istifads cdon, onlan alan, sifarig veran, yaxud almaq vo ya sifarig vermok
niyyati olan soxs;

= jstehsalgi: miilkiyyot formasindan vo tagkilati-hiiquqi formasindan
asilt olmayaraq satis iigiin mal istehsal edon miiassise, idara, togkilat va ya sa-
hibkar;

* icragu: is goran, yaxud xidmat gostoran milsssisa, idara, tagkilat vo ya
sahibkar;

= satict: alqi-satq1 amsliyyat: aparan, mal satan milossiso, idaroe, toski-
lat vo ya sahibkar;

= normativ sanad: mallarm (iglorin, Xidmotlorin) keyfiyystina vo tohlii-
kasizliyina Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun macburi tolab-
lari miioyyanlogdiran dovlat standartlan, farmakoloji, sanitariya va tikinti
normalari, qaydalari va digar sanadlar;

= giisur: malin (isin, xidmetin) normativ sanadlorin talablorine, miiqa-
vila sortlarina, yaxud irsli sliriilon bagqa taloblars, habela icragl va ya saticinmn
mal (is, xidmot) haqqinda verdiyi malumata uygunsuzlugu;

= miihiim qiisur: maldan (isdon, xidmatdan) onun magsadli tayinatina
mitvaflg suratds istifads olunmasini qeyri-mumkin va ya yolverilmaz edan,
istehlaker iiciin aradan qaldinila bilmayan, aradan qaldirilmas: iigiin ¢oxlu
amok va vaxt moasrafi talob edon mah (isi, xidmati) miqavilads nozardo tutul-
dugundan basga s3klo salan, ya da aradan qaldinildigdan sonra yeniden 6za
gixan qtisur;

= uygunlugq sertifikati (sertifikat): sertifikatlasdirma sisteminin qayda-
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lar1 {izrs sertifikatlasdinitmis mahsulun milayyen edilmis talablara uygunlugu-
nu tasdiq etmak tigiin verilmms sanad;

* uygunluq nigan:: mohsulun, prosesin, yaxud xidmotin tasdiq edilmi
toloblors uygunlugunu gostoron, sertifikatlasdirma sisteminin qaydalarina
uygun verilon va tatbiq edilon, miisyyan olunmus qaydada geydiyyata alman
nisandir;

s maln (isin, xidmotin) tohliikesizliyi: maldan (isin, xidmatin naticals-
rindan) istifads edilmosinin, onun saxlanmasinin, daginmasinin, islodilmosi-
nin adi soraitinda va ya igin gorillmasi (xidmat gostorilmasi) prosesinda isteh-
lak¢muin hayatina, saglamhgina, amlakina, habels atraf mithite zorar vurulma-
sin istisna olunmasi;

= zomanat miiddati: mitvafiq normativ sanadlords nazards tutulmus z»-
manat Shdoliklarinin giivvada oldugu miiddat.

Madds 2. Istehlakgilarin hiiquglarinm miidafiosi hagqinda Azorbay-
can Respublikasinin qanunvericiliyi

Istehlakeilarin hiiquglarinin mildafiasi haqqinda Azarbaycan Respub-
likasinin ganunvericiliyi bu Qanundan va bu qanuna miivafiq qabul edilmis
digar normativ-hiiquqi aktlardan ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq miigavilalarinds miayyanlos-
dirilmis qaydalar bu Qanunda nazarda tutulanlardan farqgli olarsa, beynalxalg
miiqavilelarin qaydalar tetbiq edilir.

II fasil. Istehlakeilarin hiiquqglart

Madds 3. Istehlakgilarn hiiquglar

Azarbaycan Respublikasi arazisinda istehlakgilar agagidak: hizquqlara
malikdir:

* mallarin (iglarin, xidmotlarin) va onlarin istehsalgisinn, icragisinin va
saticisinin sarbast se¢ilmasing;

» istehlak etdiklori mallarin (iglorin, xidmatlorin) lazimi keyfiyyatds ol-
masina;

» mallarn (iglorin, Xidmotlarin) tahliikasizliyina;

» mallarin (iglorin, xidmoatlorin) miqdan, ¢esidi va keyfiyysti haqqinda
dolgun va diizgiin molumat alda ctmoays;

= ganunvericilikdo nazards tutulan hallarda, lazmi keyfiyysti olmay-
an, habeb, insanlarin saglamhgina, hoyatina tahliikoli olan mallann (islorin,
xidmoatlarin) vurdugu zarorin 6danilmasing;

= 9z hilquglarmin va qanuni manafelarinin miidafiasi ticiin salahiyyatli
dovlat organlarina va mohkamaya miiraciot etmoys;

® ictimai togkilatlarda (istehlakgilar birliyinda) birlogmova.

Madda 4. Zomanotli istchlak soviyyosi

Zamanotli istehlak soviyyasi asagidaki formalarda tamin edilir:

= har bir istehlak¢inin azad sakilds mal almasina zamanast olmadif
hallarda, mallarin normalasdirilmis formada boliinmasinin tatbigi ils;

= vatondaslara kompensasiya Sdeniglori, miixtalif miavinat vo giizost-
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lar vermakla.
Madds 5. Istehlakginin mallann (islorin, xidmotlorin) lazxmi keyfiyyat-
da olmasna hilququ

1. Istehlak¢t saticidan  (istehsalgidan, icragidan) alinmis malin
(gorillmiis isin, gostorilmis xidmatin) keyfiyystinin normativ sonadlora,
milqavilo sartlaring uygunlugu barada va hamginin mal (is, xidmot) haqqinda
saticimin (istehsalginin, icraginin) taqdim etdiyi malumata cavab vermasini ta-
lob etmak hiiququna malikdir.

2. Istehlakgilann hoyatina, saglamhfina va asmlakina, habels otraf
mithitin tohlitkasizliyina dair mala (iga, xidmata) aid talablor normativ sanad-
larla mitayyan edilir.

Ayrni-ayri mal qruplan (iglor, xidmotlor) d¢iin yuxarida gostarilon tolab-
lar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlar: ils miioyyan edilir.

3. Satic1 (istehsalgt, icraci) istehlak¢iya keyfiyyoti normativ sonadlara,
miiqavilo sertlorina va hamginin mal (is, xidmat) hagqinda istehsalginin (icra-
¢inin) tagdim etdiyi molumata uygun olan mal vermolidir.

Azarbaycan Respublikasi orazisino idxal olunmus mallarin (islorin,
sidmatlorin) lazimi keyfiyyatini tosdiq edan, ganunvericiliklo nazards tutul-
mug sanad olmahdur.

4. Istehsalgt (icragi) normativ sanadds nazorda tutulan va ya istehlakei
ilb miiqavilo ssasinda mahin (goriilon igin, xidmatin naticalorinin) xidmot
milddati orzinds, bels miiddatin olmadigt halda iss 10 il miiddstinds tayinati
lizro istifada edilmasino taminat vermalidir.

Istehsalgi, mallara texniki xidmoti vo onlarin zomanatli tomirini, habe-
I, texniki tomir va xidmot gostoran tagkilatlar {igiin lazim olan hacmda vo ge-
siddo chtiyat hissalori ila tachizini biitiin istehsal miiddati arzinds mal (is, xid-
mat) istchsaldan ¢ixarildigdan sonra isa xidmat miiddati arzinds, bu miidddot
nozards tutulmayan hallarda isa 10 1l arzinda tomin etmalidir.

Madds 6. Zomanat ohdoliklori

1. Istehsalg1 (icrag1) maklin (isin, xidmatin), hamginin komplektlagdirici
momulatlarin ganunvericilikds nozards tutulan zomanst milddati srzinda bu
mitddatlorin olmadif hallarda iss miiqavils ilo mildyyanlogdirilmis qaydada
normal isini (tatbiqini va istifadasini) tomin edir.

Komplektlogdirici mamulatlarin zsmanst miiddati, qanunvericilikds va
ya miiqavilada ayn ciir gdstorilmayibsa, malin (isin, xidmatin) dziiniin zoma-
nat miiddatindoan az olmamalidir.

2. Zomanat miiddoti malin (isin, xidmatin) pasportunda vs ya nisanla-
ma kagizinda (yarhqda) yaxud mala (igs, xidmats) slava olunan digor sanaddo
gostarilir.

Tez xarab olan va insanlarin saglamhgina, hayatina vo amlakina, habe-
Io straf mithito tohliika kasb edan arzaq mohsullarimin, darmantarin, striyyat-
kosmetika vasitalarinin, kimya mohsullarinin vo bagqa mallann (islorin, xid-
matlorin) iizorinds (qablarinda) vo ya onlara slavo edilon mivafiq seanadlarda
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yararlihq middasti gbstorilmalidir.

Yararhliq middati 6tmiis mallarin satigi gadagan edilir.

Zomanot middatlori agar alqi-satqr miqavilasinds ayri miiddat nazar-
da rutulmayibsa, malin istehlakgiya verildiyr magamdan, yararhliq miiddatls>
11 is3 hazirlandig gindan hesablanir.

3. lIstehlak¢i satict (istehsalgl, icragl) qarsisinda zomanat milddai
miloyyan edilmomig mallarda agkar olunmus giisurlar barods Azarbaycan
Respublikasinin Milki Moacallasi ila miayyan edilmis miiddatdan gec olma
maq sorti ile 6z toloblarini irali stirmak hiiququna malikdir.

4. Zamanotli tomir aparilarkan maln (isin, xidmatin) zomanat middati
onun tamirda oldugu miiddat gadar uzadilir. Géstarilon miiddat istehlakginin
qiisurlan aradan qaldumaq tolobint irali slirdityt gindon hesablanir. Mal
dayigdirildikda, zamanat miiddati deyigdirilma giiniindon etibaran yenidan he-
sablanir. ,

Madds 7. Qiisuru olan mal satilarkan istehlakginin hiiquglar

1. Istehlak¢1 miigavils va ya digar qaydalarla milayyan olunmus zama-
not mitddati arzinda aldig1 malda quisur va ya saxtalagdirma askar edarsa, 67
istoyino gors saticidan vo ya istehsalgidan asagidakilar talob etmok hiiququ-
na malikdir:

* lazimi keyfiyyatli mala doyisdirmayi;

= salis qiymatini uygun moblogda azaltmagy;

* malin qusurlannin icragimn (saticinin, istehlak¢imin) hesabina ara-
dan galdirilmasin va ya qisurlann aradan qaldiriimas: di¢iin istehlak¢inin vo
ya figiincti soxslorin gokdiyi xarclorin avazinin 6danilmosini;

= malim, homin mala uygun digar modelli (markal, tipli vai.a.) mal ils,
dayari yenidan hesablanma sarti ils avoz edilmasini;

* miigavilanin 1agv edilmasini va ¢okdiyi zoararin 6donilmasini.

2. Satic1 (icraci) istehlakgidan lazimi keyfiyysti olmayan mali geri gét-
iirmaya va bu maddanin birinci bandinds géstarilan istehlakginin talablorin-
dan birini yerina yetirmoya borcludur.

Iri gabaritli vo agirgokili mallanin istehlakgidan saticiya (icragtya) qay-
tariimas: vp dayisdirilarak yenidon istehlakgiya ¢atdinlmast saticinin (icragi-
mn) hesabina hayata kegirilir.

3. Istehlak¢inin mal dayismak talobi, mal oldugda derhal yerina yeti-
rilmali, zorurat oldugda onun keyfiyyati, miivafig tolob verilon andan 14 giin
mitddstinda voxlanilmah va ya taraflor arasinda razilagdiriimg miiddat arzin-
do dayigdirilmolidir.

Istehlakgimin mal: dayigdirmak talabi, mal olmadiqda miivafiq arizanin
verildiyi andan iki ay miiddatinda ddanilmalidir.

Géstorilon miiddat orzinds mali dayigdirmak miimkiin olmadiqda., is-
tehlakgt satiar (istehsalgl) qargismda bu maddonin birinci bandinin ikinci,
ticlincii, dordiincii vo besinci abzaslarinda nazards tutulmug digar toloblorin
yerine yetirilmosini tolob edo bilar.
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4, Qiisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni modelli (markali, tipli vo i.a.)
mala dayisdirilorkan giymat dayigarsa, istehlake¢1 qiymot farqini 6domir.

Qisurlu mal lazimi keyfiyyatli, eyni alamatlori olan, lakin bagqa mo-
delli (markal, tipli va i.a.) mala dayigdirilarkan qiymatlor doyigdikda, malm
doyari géstarilon malin alindifn vaxt qiivvads olmus qiymotlor asas
gotirtilmakls yenidan hesablanir.

Miigavils logv edildikds, istehlakel ilo hesablamalar mala qiymatlor ar-
tan hallarda eyni doaracoli mallarin qiymatlorinin artmas: nazare alinmagla,
giymatlar asaf diigditkda iso mahn ahndifs vaxt dayari asas gotiiriilmakla
aparilir.

5. Istehlakciya keyfiyyotsiz arzaq mah satilan halda, keyfiyystsizlik
malm yararlihg miiddati orzinds agkar olunubsa, satici homin mah keyfiyyatli
mala dayisdirmali va ya malin dayarinin mablagini qaytarmalidir.

Bels hallarda istehlaket ilo hesablagma bu maddanin 4-cli bandindo go-
storilon qaydada aparilhir.

6. Istehlak¢t mahin qlisurunun avezsiz olaraq aradan qaldirilmasin to-
lab edarsa, qiisur 14 giin arzinds va ya taraflarin razihg; ila basqa miiddatds
aradan qaldinlmahdir.

Istehlakginin talobi ils satici (icragil) maisat texnikasmin va nagliyyat
vasitalorinin tomir edildiyi va ya dayigdirildiyi middat figlin ona avazsiz ola-
raq (evina ¢atdirmaqla) oxgar mal vermslidir.

Tomir (dayisdirms), habelo malm giisurlarimn aradan qaldinldig: vo
ya doyigdirildiyi miiddat igiin oxsar mah vermok tolobinin yerinod yetirilmasi
(14 giin) longidildikda satict (icrag1) istehlakgilya mal vermokls bir vaxtda,
miiayyon edilmis miiddatin Stiritldiyit hor giin tiglin ona malin sati§ giymati-
nin bir faizi moblaginda dobbo pulu 6dayir.

7. Istehlak¢min tolabina, qobz, mal va ya kassa ¢eki, zomanat miiddati
olan mallar {izros is3 texniki pasport vo ya onu avaz edon digar sonad togdim
edildikds baxilir.

Satici istehlak¢iya mal satarkon ona gabz, mal, kassa ¢eki va ya digar
yazili sanad vermolidir.

Istehlakgt ona verilon texniki pasportu va ya onu ovaz edan digar sana-
di itirarss, onlarin barpasi qanunvericilikds nozards tutulmus gaydada hall
edilir.

8. Istehsalci istehlakginin mala olan iddiasim aradan qaldirmaq figlin
saticinin sarf etdiyi xarclori 6domalidir.

9. Azorbaycan Respublikasindan konarda istehsal olunmus va ya vasi-
tagilordon almmig mallar barasinds bu maddanin birinci bandinds miiayyan
edilmis toloblar saticinin hesabina édanilir.

10. Ogoar saticy, istehsalgl (onlann funksiyalarini yerina yetiron miiassi-
salar) mahn qiisurlannin istehlak¢i tarafindan istifads vo ya saxlanma qayda-
lannm pozulmas, Gigincii soxslorin horakatlori va ya tobii folakot naticosinda
amole galdiyini siibuta yetirarsa, istechlakginin bu maddada nazords tutulan to-
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Ioblori 1amin olunmamaldir.

Istehlak¢r malin keyfiyyatinin yoxlanmasinda soxson, yaxud &
nilmayandasi vasitasils istirak etmok hiiququna malikdir.

Madds 8. Is goriilmasi va xidmat gostarilmasi iictin miigavilo baglan-
masmnda icraginin vazifolori

Bazarda hékmran movqe tutan istehsalgt vo ya icrag (onun nizamna-
m3 faaliyyatindan, yaxud istehsal imkanlarindan kanara ¢ixdigm siibut etdiyi
hallar istisna olmagqla) istehlake ilo islorin icra edilmasi va xidmot géstorilms-
si liglin milqavila baglamaga borcludur, Bu halda o, 6z istchsalat, yaxud dig:
ar tasarritfat faaliyyatini elo tagkil etmalidir ki, shalinin ehtiyaclart lazimi sa
viyyada vo fasilasiz tamin edilsin. Icraginin asassiz olaraq, miiqavilo baglama-
qdan imtina etmasi naticasinda o, iglarin yerina yetirilmsmasindan va xidmot-
lorin géstorilmamasindan istehlak¢lya dayan ziyamin avazini 6damaya borclu
dur.

Madds 9. Is goriilmasina ve xidmat gostarilmosine dair miigavilolorin
sartlori pozularkon istehlakgiarm hilquglar

1. lerag is gorillmasina va xidmoat géstorilmasins dair milqavilenin ic-
rasina vaxtinda baslamirsa va ya ¢ox long islomasi igin vaxtinda baga catma-
masina dolalat edirss, istehlak¢imin miigaviladon imtina etmoak vo itkilorin
6danilmoasini talob etmoak hiiququ vardir,

2. slarda (xidmotlordo) milqavils sortlorindon shomiyyatli doracada ka-
nara ¢ixildigda, yaxud basqa mithiim qiisurlar olduqda istehlak¢t homin
quisurlan aradan qaldirmaq ii¢tin icragiya alava miiddat verarss, bu miiddotda
da is (xidmot) yerina yetirilmazss, milqavilanin lagv olunmasini va itkilarin
Sdonilmoasini talob etmak va ya icragmin hesabina qiisurlann aradan qaldinl-
masni ii¢lincii saxslora tapsirmagq hiiququ var.

3. Icragt miigavilanin sartlorindon kanara gixaraq, isi (xidmati) pislos-
dirmigsa, yaxud isdo (xidmotda) basqa qiisurlara yol vermisdirsa, istehlak¢i-
nin istayina uygun olaraq goéstarilan qiisurlarin icraginin hesabina avazsiz ola-
raq milvafiq miiddatda aradan qaldiriimasini va ya igin (xidmatin) giisurlarim
6z vasaitlari ilo aradan qaldirarkan ¢akdiyi zaruri xarclarin 6dsnilmasini, ya-
xud isin (xidmotin) hagqumin mivafiq surstde azaldilmasmi talob etmok
hiiququ var.

4. Istehlakginin materiallarindan  goritllmiis islords (xidmoatlords)
milqavilo sortlorindan shomiyyatli konaragixma va ya digar mithiim giisurlar
askar edilorsa, istehlakgimn istoyino uygun olaraq, bu iglorin icraginin cyni
cinsli vo keyfiyyatli materialindan hazirlanmasini, yaxud miiqavilonin lagv
olunmasint va itkilerin 6donilmasini talab etmak hilququ vardir.

5. Bu maddanin 2-ci bandinds gostarilmis giisurlar, miayyon edilmis
miiddatda aradan qaldiriimadiqda, habels iglarin (xidmatlarin) yerina yetiril-
mosi langidildikda, icragt isin (xidmatin) gobul edilmosi zamani istehlakcgiya
gecikdirilmis har giin tglin isin vo ya xidmotin dayarinin (agar dayar ayrica
milayyan edilmamisdirsa, sifarisin dayarinin) bir faizi moblaginda dobba pulu
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adayir, bu sartls ki, miigavilada dabbs pulunun basqa mablogi nazards tutul-
mus olmasin.

Ohdaliklarin icra edilmadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallar
iiciin mitayyan edilmis dobbs pulunun (cerimonin, peniyanin) icragi torafin-
dan 6danilmasi va tkilarin ovazinin verilmasi, onu 6hdsliklori yerins yetirmak
vazifasindsn azad etmir.

6. Icrag: gériiimiig islords vo gostorilmis xidmotlords qiisurlarin, isteh-
lakgmnin tagsiri ucbatindan amolo goldiyini siibut edorss, buna goro mosu-
liyyat dagimir.

7. Istehlak¢inin, bu maddanin 2-ci va 5-ci bandlerinds nazards tutul-
mus taloblari isin (xidmotin) yerins yetirilmoasi gedisinda istehlak¢r torafindon
gobul edilmasi zamam, habelo zomanat miiddati arzinda, belo maddat olmadi-
qda iso bir il arzinds, qiisurlar agkar edilarkan irali siiriilo bilar.

Zsmanat mitddati isin (xidmatin) istehlak¢1 tarafindan gabul olundugu
giindon, istehlakginin tagsiri {iziindan vaxtinda gobul olunmadigda iss i§in
(xidmatin) icras iigiin miigavilade miisyyon edilmis miiddatdon hesablamr.

8. Icrag, istehlakgidan qabul etdivi asyami (material) itirdikdoa, korla-
diqda, zadaladikds istehlakgiya 6ziiniin keyfiyyotca va giymotca oxsar agyasi-
ni gaytarmah (is gérmoli va xidmat géstarmali), bu miimkiin olmadiqda isteh-
lak¢inin razihg ilo agyanin (materialin) doysrini va doymis itkilori ona bir ay-
dan gec olmamaq sarti ilo 6domolidir.

9. jcrag1 asyanm (materiahn) korlanmasina, zadslonmasina gatirib ¢i-
xara bilon xiisusi xassalori barada istehlakgmi xabardar etmolidir. Elmi va tex-
niki biliklorin soviyyasi agyamin (materialin) xiisusi xassalorini iiza ¢ixarmaga
imkan vermadikda bela icragi masuliyystdon azad edilmir.

Icragimin is gérmok va xidmot gdstormok iiglin gabul etdiyi asyanin
(materialin) dayorini istehlakei miiqavila baglanarkon miloyyanlosdirir.

10. Is goriilmosinds vo xidmoat gdstorilmasinda, istehlakgimin hayatini,
saflamh@m vo ya amlakimin tohlitkasizliyini tomin etmoyon materiallarn,
avadanhglarin, cihazlann, alstlorin, qurgularin ve bagqa vasitolorin tatbiqi
naticasinda vatondasin hoyatina, saglamligina vo ya amlakina zorar dayarsa,
icragt-onlanin xassolorini bilib-bilmadiyindon asili olmayaraq masuliyyat da-

SIVIT. .

Madds 10, Istehlakgilarm mallarm (ishrin, xidmstlarin) tohlikasiz ol-
masina hiiquqlari

1. Istehlak¢r mallarin (islorin, xidmotlorin) adi goraitds istifads olun-
masinin, saxlamlmasimin vo dasinmasimn, onun hoyati, saglamhgi, claco do
atraf mithit dgiin tohlikasiz olmasmin, hamginin onun amlakimna ziyan vurul-
mamasinin tamin olunmasi hiiququna malikdir.

Ogor istifado edilmasi vatondagslarn hoyatina, saglamhigina vo amlaki-
na, habela, otraf mithita zarar vura bilon mala (ige, xidmata) aid tohlitkasizhik
talablarini miiayyanlogdirsn normativ sanad yoxdursa, onda miivafiq icra ha-
kimiyyati organlan belo normativ sanadlorin taxirassalinmadan hazirlanmasim
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va gabul edilmasini tomin etmali, icragt torafindon makhn istehsahim vo satigim,
isin goriilmasini va xidmoat gostarilmasini darhal dayandirmahdir.

2. Miisyyan edilmis vaxtdan artiq istifads edilmosi, istehlak¢ilarin hay-
atina, saglamhgina, onlarin amlakina va ya otraf mithits tahliiks kasb edan va
ya zaror vura bilon mallara (islors, xidmotlara) xidmat miiddati (yararhlhqg
muddati) mitavyan edilmalidir.

fstehsalg (icragt) bu kimi mallarin talimatlarinda xidmot (vararhhq)
mitddotlorini géstarmaya borcludur.

3. Maln (isin, xidmatin) tohlitkasiz istifads edilmasi vo ya dasinmasi,
saxlamimasi iigiin xiisusi qgaydalara amal olunmasi zeruridirss, onda istehsal¢
(icragi) bela qaydalari miioyyanlogdirmali, satici (icragi) iss bunlan istehlakg-
min nazarina catdirmalidir.

4. Qanunvericilik aktlan ila va ya digar normativ sonadlords vatandag-
larin hoyaty, saglamlig vo amlaki, straf mihitin mithafizosi iilin tohliikesizlik
talablorinin miloyyan edildiyi mallar (islor, xidmatlar), giivvads olan qanunve-
riciliya 9sason macburi sertifikasiyadan kegirilmalidir. Géstarilon taloblors
uygunlugunu tasdig edan sertifikat olmadigda bels mallart (o ciimlodan xarici
mallari) Azarbaycan Respublikasinda satmaq va istifads etmak qadagandir.

Belo maliarin Azarbaycan Respublikasinmin srazisina idxal edilmasina
raziliq figlin goémrilk orqanlanna taqdim edilon, mitvaliq soalahiyyatli organ
tarafindan verilmis va ya da taminmus uygunluq sertifikati asas verir,

Bu bandds nezards tutulmus mallanin (islerin, xidmatlorin) tahliikasiz
olmas: barads tolablarin pozulmasina gbro moesuliyyat, bu Qanunla vs digor
ganunvericilik aktlan ilo miayyen edilir.

5. Istehlak¢t mahn (isin, xidmatin naticalarinin) istifadasi, daginmasi vo
saxlanilmast qaydalarina diizgiin amol etdikda, lakin homin mal (i, xidmat)
onun hayatina, saglamlifina, amlakina va ya atraf mithita zorar vurdugda va
ya zaror vura bilarss, istehsalgi (icragi, satict) onun istehsaiini (satigini) zarar
vura bilon sabablor aradan qaldirilanadok dayandirmaly, zaruri hallarda isa
onun dévriyyadan ¢ixarilmast va istehlakgidan geri gaytarilmas: tigiin tadbir-
lar gérmalidir.

Zararin soboblorini aradan qaldirmaq miimkin deyildirss, istehsal¢t
(icrac1) belo mallari (islori, xidmotlori) istehsaldan ¢ixarmaqla, dovriyyadon
yigmaga va istehlak¢idan geri almaga borcludur. Istehsalg (icrag) bu vazifa-
lorini yerina yetirmadikds mallan (iglori, xidmotlari) istehsaldan ¢rxarmag,
dovriyyadan yigmagq va istehlakgilardan geri almaq hagqinda garar1 miivafiq
dovlat nozarat organlart 6z salahiyyatlori ¢argivasinda gabul etmalidirlor. Bu
horakat naticasinds arzaq xammal vo mohsullart gidalanma iigiin yararsiz
sayilarsa, onlar mahv va ya tokrar emal edilmalidirlor.

Mallarn (islorin, xidmatlarin) geri qaytarilmas: ilo slagadar istehlak-
ciya dayan zarari istehsalgi (icragt) tam hocmda 6domolidir.

6. Bu maddanin 4-cil va 5-ci bandlorinds mitayyan edilmis talablor po-
zuldugda, mallarin keyfiyyatino doviat nozaratini hoyata kegiron orqanlann
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qaran ibo istehsalgi (icragt) homin gaydalar pozulmagla satilmis mallardan sl
da etdiyi goliri Dévlat biidcasina kogiiriir.

7. Yeni (modernlagdirilmis) mal (is, xidmoat) hazirlanarkan istehsalei,
vatandaslarin hoyatinin, saglamhigimin, amlakinin, hamginin straf mithitin
tohlitkasizliyi taloblarina cavab vermasini tasdiq etmok vo ddviat ekspertiza-
sindan kegirmok figiin, hamin malin normativ sanadlarini miivafiq orqana ta-
gdim etmalidir.

8. Istehsalgt (icragt) malda (isda, xidmatda} ehtimal doguracaq xator
(risk) va tohlitkssiz istifadasi barads beyneixalq tacritbalorda gobul edilmig
isaralar vasitasi ilo istehlak¢tya malumat vermoya borcludur.

Madds 11. Lazimi keyfiyysti olmayan maln (isin, xidmatin) vurdugu
zarars goro omlak mosuliyyati

Malin (igin, xidmstin) konstruksiya, istehsal, resept va basqa qlisurlan
neticasinda istehlak¢inin hoyatina, saglamh@ina va ya amlakina doymis zorar,
qanunvericilikds daha yiiksok masuliyyat nazords tutulmayibsa, giinahkar to-
rofindan istehlak¢iya tam 6danilmalidir.

Madds 12. Manavi ziyanin 6danilmosi

Istehlakgilarin bu Qanunda nazards tutulan hiiqugiarn istehsalg (icra-
¢1, satici) torafindon pozularsa istehlak¢iya doyon manovi ziyan giinahkar to-
rofindan ddonilmalidir. Odoanilon ziyamn dayari, qanunla basqa hal nozorda
tutulmayibsa, mohkama tarafinden milayyan edilir.

Madds 13. Istehlakgilarin mal (is, xidmat) haqqinda mslumat almaq
hiiqugu

1. Saticx (icragi) istchlakeimi maraglandiran malin (isin, xidmatin) giy-
mati, istehlak xassalori ( orzaq mallari barasinda iss ham da terkibi, yararhhq
miiddsti, kalorilivi, saglamhq iigiin zararli maddalorin normativ sanadlarin to-
lablari ils milgayisoli migdar), alds edilmasi sartlari, taminat chdoliklori vo id-
dialarmn irsli siiritymasi, malin islodilmosi, saxlanilmast va tahlilkasiz istifadosi
iisullar1 va qaydalan barosinda istehlak¢iya zoruri vo diizgiin molumat verma-
lidir.

Satic1 ( icragi) istehlak¢lya miiassisonin satdig: mallanin ticarst qayda-
lan va xidmat névlari barasindo da dolgun va diizgiin molumat vermalidir.

Azarbaycan Respublikasinin arazisinds istchsal edilon, habelo ixrac
cdilan mallarin iizarindaki etiketlar va digar yazilar miivafiq xarici dillorls ya-
nasi, doviat dilinda da olmalidir. Azarbaycan Respublikasina idxal edilon mal
va mahsullarin Gizorindaki etiketlar va adlar, onlardan istifads gaydalart baro-
ds rzahat varagalari basqa dillarla yanasi, Azorbaycan dilina tarciimasi ila
miisayiat olunmalidir.

2. Bu maddonin 1-ci bandinds nazards tutulmus molumat, mala slava
olunan texniki sanadlor, habels nisanlanma, hazitlanma va satig tarixinin go-
starilmasi vasitasilo vo ya ayni-ayn xidmoat sahalarinds gabul olunmus basqa
iisulla istehlak¢inin nozorina gatdirihr.

3. Istchsal edilmis malin Gizarindo istehsal va ya ticarat markasy, amtoo
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nisani vo ya cografi gostarici olmahdir. fstehsal markasinda istehsalgin (ic-
raginin) adi, mensubiyyati, veri va standartlarin (normativ sanodlarin) isarasi
gostorilir. Hazirlanmig mal istehsal markasina uygun golmslidir. Sahibkarliqg
faaliyyati ilo masgul olan saxsin hazirladigi mahn (isin, xidmotin) etiketi (yar-
lig1) olmalidir. Etiketds sahibkarhq faaliyyati ilo masgul olmaq hiiququ veran
sanadin némrasi, onu tasdiq edan orqanmin adi, zoruri hallarda onun sertifikat-
lagdinimasi, xiisusi toloblora cavab veran mallar (islor, xidmatlar) iigiin isd
dovlat standartlarinin némrasi haqqinda malumat verilmolidir.

4. Satilan mal barasindo yanlis malumatin va ya kifayat qadsr dolgur
olmayan mslumatin verilmasi, istchlak¢inin lazimi xassalors malik olmayar
mah (isi, xidmati) almasina sabab olmusdursa, onun miigaviloni logv etmak
va itkilarin 6danilmasini talob etmok hilququ vardir.

5. Macburi sertifikasiya edilmoli olan, lakin uygunluq sertifikat1 ol-
mayan mohsulun reklami gadagandir.

6. Hagsiz reklam olunan malm (isin, xidmstin) ahnmas: naticasinda is-
tehlakgiya vurulan zarer togsirkar goxslor tarafinden tam hacmda édonilmali-
dir.

7. Mal (i, xidmat) hagqinda yanhs va ya yarime¢iq molumat, yaxud
hagsiz reklam naticasinda dayan zarari 6damak barasinds istehlakginm talsb-
lorina baxilarkan onun alds etdiyi malin (isin, xidmatin) xassalorins ve xarak-
teristikasina dair xiisusi biliyinin olmamasi ehtimali asas gétiirilmalidir.

8. Dovlat istehlakeilara 6z hilquglan ve onlanin midafissi hagqmda
zaruri molumat almaq Gigiin gorait yaradir.

Madds 14. Ticarat vo basqa xidmot noviori sahalorinds istehlakgiiarn
hiiguglar:

1. Biitiin vatondaglar ticarat va bagqa xidmat névlori sahasinda talobat-
larinin 6danilmasinds barabar hilquqa malikdir.

Qanunvericilik aktlarinda nazards tutulmus hallardan bagqa, istehlak-
silarin hilquglarina istiinlitk verilmasina, birbaga vo ya dolayisi ilo har hansi
sokildo mahdudlagdiriimasma yol verilmir. Sosial miidafiays ehtiyaci olan vo-
tondaglarin ayri-ayri qruplanna ticarot va digar xidmot névlari sahasinds
Azasrbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlar ilo miiayyon edilmis qay-
dada giizogtlor vo Ustiinlitklor verilo bilar.

2. Istehlake1, saticinin (icraginin) is rejimini nazora almagqla, ozii iigin
alverisli olan vaxtda sorbost mal va xidmat segmok hiiququna malikdir.

Istehlakgiya sorbast mal va xidmat segmakda har ciir komaklik gostar-
mak saticinn (icraginim) borcudur.

[steblak¢ini keyfiyyatsiz va ya ona lazim olmayan gesidli mal almaga
va xidmot gostorilmasina macbur etmok qadagan edilir.

3. Satia1 (icraci), istehlakgiya 6z milassisasinin adi, monsubiyyati va j§
rejimi barads dilzgiin va baga diigiilen molumat vermolidir.

4. Istehlakegr aldigt mallarin keyfiyyatini, komplektliyini, 6l¢iisiinii, ¢o-
kisini vo giymatini yoxlamaq, mallarin diizgiin va tohlitkasiz istifadasini
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niimayis etdirmok hiiququna malikdir. Bela hallarda satic, istehlakgimn talo-
bi ilo ona nazarst-6l¢ii cihazlarini, mahn qiymati haqqinda sonadlori taqdim
etmolidir. Zomanat middstinde mahn keyfiyyotinin itmoasi sabablarini
miloyyan etmak lazim goldiyi halda satict istehlakginin yazili arizasini aldi-
qdan sonra 3 giin arzinda bu mah ekspertizaya géndarmolidir. Ekspertiza sa-
ticinin hesabina aparilir.

5. Istehlak¢1 saticinin sim suratds yaratdifr dastdon ona lazim olan
mali almaq hiiququna malikdir.

6. Ticarat va digar xidmat novlari mitassisalorinda istehlak¢inin hilqug-
lar1 pozularsa, satici (icraci) va bu miossisalorin iggilari ganunvericiliklo
miioyyan olunmus gaydada masuliyyat dasiyirlar.

Madds 15. Istehlakginin taloblorini 6damayan maln lazimi keyfiyyotli
mala dayisdirmok hiiququ

1. Lazimi keyfiyyatl geyri-orzaq mah 6z formasina, 6lgiisiing, fasonu-
na, rangina gors istehlak¢iya yaramursa va ya digor sabablora gora tayinati
lizra istifada oluna bilmazss, istehlak¢inin onu alindig verds uygun mala day-
isdirmak hiiququ vardir.

[stchlakg1 malin alinma giinii sayilmamagq sorti ils, 14 giin arzinda hs-
min malt lazimi keyfiyyatli mala dayisdirmok hiiququna malikdir. Porakando
satilan maln dayisdirilmasi igiin satici torafindan daha uzun miiddat clan
edila bilar.

Istehlakg tarafindan alda edilmis lazimi keyfiyyatli mal istifads olun-
mayibsa va onun amtoo goriniigil, istehlak xassolari, plombu, yarhg:, homgi-
nin, mal va yaxud kassa ¢abzi va ya ona mal ila birlikds verilmis digar sanad-
lori saxlamlibsa, bu hallarda o dayigdirilo bilor.

Bu maddads gostarilmis asaslar tizra dayisdirilmoli olmayan mallann
siyahust Azorbaycan Respublikasimin Nazirlor Kabineti tarafindan tasdiq edi-
lir.

2. Mal dayisdirmoa aninda, satigda uygun mal yoxdursa, istehlakg
dayari yenidon hesablamagla istonilon basqa bir mali almaq va ya gaytarilan
malin dayari mabloginds pulu geri gétiirmok ya da satisa uygun mal galan ki-
mi onu dayisdirmok hilququna malikdir. Satici mahn satisa daxil oldugu giin
mahn doayisdirilmosini tolob edan istehlakgiya malumat vermolidir.

Madd> 16. Istehlak¢inin hiquglarni mohdudlasdiran migavilo sortl>-
rinin etibarsizhif

Qanunvericilikda nazords tutulan hiiquqlarla miiqayisada istehlak¢inin
hiiquglarint mahdudlagdiran miqavils sartlori etibarsiz sayihr. Istehlakg¢inin
hitlquglarint mahdudlasdiran migavilo gortlorinin tatbiqi naticasinda istehlak-
¢tya zaror doyibsa, onlar tagsirkar soxs tarofindan tam hacmda &danilmaldir.

Istehsalgr (icragt, satici) istehsalat va ya ticarat faaliyyatindo tutdugu
vazifa istiinliklarindon istifada edarak istehlakgiya zoror vurduqda istehlak¢
ona vurulmus zororin 6doanilmasi hilquguna malikdir.
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11 fosil, Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi

Madd> 17. Ticarst v basqa xidmoat névlori hagqinda gaydalar

Ticarot, maigat va diger nov xidmot (is gérilmasi, xidmat géstarilmasi)
gaydalari Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torafinden tasdiq edilir.
Bu qaydalar «Istehlakgilann hiiquglarinin mildafissi haqqinda» Azerbaycan
Respublikas1 Qanununa va digar qanunvericilik aktlarina zidd olmamahdir.

Madds 18. Istehlakgilarin hiiquglarinin dévlet miidafiasi

1. Dovlat istehlakegilarin monafelorinin miidafissins tominat verir, mal-
larm (islarin, xidmatlorin) azad segilmasino imkan yaradir, insanlann sagiam-
ligim va hayat tarzini lazimi saviyyada tamin etmak magsadi ilo mallarin alin-
masina va ya diger qanuni yolla tomin edilmasina zamanat verir.

2. Istehlakeilarin hiiqualarinin dovist miidafissini Azerbaycan Res-
publikasinda istehlakeilar iigiin nazards tutulan mallanin (islorin, xidmotlarin)
keyfiyyating, tohlitkssizliyino va istehlakgilarin ganunla qorunan basqa
hiiquqlarinin miidafiesine nozarot edon miivafig icra hakimiyysti orqanlan
[Azorbaycan Respublikasimn Iqtisadi Inkisaf Nazirlivi] vo mohkams 6z sola-
hiyyatlori hiidudlarinda hayata kegirirlor.

Maddo 19. Istehlakgilar iigiin nazords tutulan mallarn (islorin, xid-
motlorin) keyfiyyatina va tahlikosizliyino nazarat edon déviat organlarinin so-
labiyyatlori

1. Azorbaycan Respublikasinda mallarin (islorin, xidmotlorin) key-
fiyyatina vs tohlitkasizliyino nazarati hayata kegiron miivafiq dévlst icra haki-
miyyati orqanlart mallarin (islarin, xidmotlarin) keyfiyyatini va tahlitkosizliyi-
ni tomin etmok magsadilo Azorbaycan Respublikasinin prezidenti torafindan
miiayyanlogdirilmis salahiyyatlor ¢arcivasinda:

* mallarm (islorin, xidmatlorin) tohliltkasizliyi tizrs macburi talablor
milayyanlagdirir va bu taloblara riayat olunmasina nazarati hoyata kegirirlor;

* mallann (iglarin, Xidmatlorin) tohliikasizliyi tizra taloblarin pozulma-
simn aradan qaldiriimasi, istehsalatdan gixarilmasi, belo mallarin (islorin,
xidmatlorin) istehsalinin dayandirilmasi vo realiza olunmasi, onlarin istehlak-
¢idan geri alinmasi, homginin istehlakglya biitiin bunlar haqqinda informa-
siya verilmosi haqqmda gostarislor verirlar;

s istehlak mallan (islori, xidmatlori) bazarinda hagsiz ragabatin va ta-
sarriifat subyektiorinin inhisar¢i foaliyyatinin qargisin1 ahrlar;

s istchlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi hagqinda Azarbaycan Res-
publikast qanunvericiliyinin totbiq olunmas1 masolalori {izra rasmi izahatlar
verirlor;

* insanlann saglambfmin tohlitkosizliyini tomin edsn mohsullann
xiisusiyyatlarini va sanitariya-gigiyenik gostoaricilorini normallagdinirlar;

* insanlann saglamh@ Gg¢iin tohlitko yarada bilon mohsullarin norma-
tiv-texniki sonadlorinin razilagdinimasm v istehsal morholasinda icrast mac-
buri olan gigiyenik scrtifikasiyasini hoyata kegirirlor;

= tohlitkosizlik gostaricilorine gdéra normativ-texniki sanadlorin tolobla-
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rina cavab vermayan mohsullarin sinaq miiayinalarinin cavablarina asasan so-
nraki istifadasi barada miivafiq garar gobul edirlor;

* yeni texnoloji proseslorin, materialiarin, maddslorin ve momulatlarin
istehsalini, istifadasini vo satisini razilagdirirlar;

= mohsullarin (iglarin, xidmotlorin) gigiyenik ckoloji, seysmoloji, radio-
loji, hormonal, farmakoloji va toksikoloji giymatlandirilmesinin metodikala-
riny, elaca da zerarli amillorin saviyyasinin gigiyenik gostaricilarinin vo xiisu-
siyyatlarinin tadqiqi iisullarini tasdiq edirlar;

» mitlkiyyat formasindan asih olmayaraq Azarbaycan Respublikasi
arazisinds ticarat, ictimai iasa va xidmoat miiassisalorinds mallarin (islarin, xid-
matlorin) keyfiyyatina, tohlitkasizlik taloblarina, habela ticarat va xidmat go-
starilmasi qaydalarina diizgiin amol olunmas: barads nazarsti yoxlamalar
aparirlar. Lazim olan hallarda mallarin, xammallarin, yanmfabrikatlarin,
komplektlagdirmo materiallarimin keyfiyystini yerinds yoxlayir va va mitvafiq
laboratoriyalarda sarbast ekspertiza kegirmok mogsadi ilo onlardan nitmuno-
lor gétiiriirlor. Homin niimunalorin dayeri va apartlmis tohlillarin (ekspertiza-
larin) xarclori yoxlanilan tasarriifat subyektlorinin hesabina ddanilir vo onla-
rin istehsal-tasarriifat xarclarine aid edilir;

» istehlakgilarm hiiquglarinin pozulmasmna son qoyulmasi barads ts-
sorriifat subyektlorine icrast macburi gostsriglor verir, yoxlamlan subyektlor-
don mallarin keyfiyyatini xarakterizo edan normativ sanadlori va digar lazim
olan malumatlan ahrlar;

» agkar olunmug qiisurlar tasarriifat subyektlori torafindon aradan qal-
dinlanadsk normativ sanadlorin taloblarina cavab vermaysn mallarin (islarin,
xidmatlorin) gondarilmasini, satigini va icrasimi dayandirirlar;

* ganunvericilikde nazords tutulmus hallarda tagsirkar soxslars iqtisa-
di sanksiyalar vo inzibati tonbeh tadbirlari tatbiq edirlor, cinayat alamstlori
olan yoxlama materiallarini hitqug-miihafiza orqanlarma gondoritlor;

= istehlakgilanin hiiquglarinin miidafissing dair mivafig mohkomolor
qarsisinda iddia qaldinirlar.

2. Azorbaycan Respublikasinda mallanin (islorin, xidmatlorin) sertifi-
katiasdinimasi iizra milli organ:

* mallarin (iglorin, xidmotlorin) sertifikatlagdirilmas1 gaydalarim
mitayyanlogdirir;

s macburi sertifikatlagdinlmah mallanin (islorin, xidmatlorin) nomenk-
laturunu miayyanlasdirir;

e konkret mal (i, xidmat) névlorinin sertifikatlagdinimas: tizro orqan-
lari, hamginin mivafiq sinaqlanin aparnimasi igiin sinaq laboratoriyalarini
(morkazlorini) akkreditasiya edir, digar hiiquqi soxslora akkreditasiyan: kegir-
mak hiiququnu havals edir;

» mallarin (islorin, xidmotlorin) sertifikatlasdinlmasinin aparilmasinin
diizgiinlityiine nozaroti hoyata kegirir;

s sertifikatlasdinlmis mallarm (islorin, xidmoatlarin) sertifikatlasdirma
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iizro akkreditasiya olunmus organlarin, sinaq laboratoriyalarinin (moarkazlo-
rinin) dovlat reyestrint aparir;

® xarici va beynalxalq orqanlann verdiyi sertifikatlarin taninmas: baro-
dos garar gabul edir;

* mallarm (islorin, xidmatlorin) sertifikatlagdiriimasi mosalalori iizrs
xarici dlkalorla vo beynalxalq toskilatlarla qarsihgh slagalerds Azarbaycan
Respublikasini tamsil edir.

3. Mallarin (islorin, xidmatlarin) keyfiyyatino va tohlikasizliyina naza-
rati hoyata kegiran dovlat icra hakimiyyati orqanlarinin bu sahads faaliyyatlo-
rini koordinasiya etmok standartlagdirma va metrologiya sahasinds faaliyyat
gostaran miivafig dovlat icra hakimiyyati organa havals olunur.

Madds 20. Istehlakgilann hilquglanimn miidafiasi dzrs yerli icra haki-
miyysti orqanlamun vazifalori

Yerli icra hakimiyyati orqanlar: istehlakgilann hiiquglannin miidafissi
iizro miivafig orqanlan yarada bilorler. Icra hakimiyyati orqanlarinin isteh-
lakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi {izra miivafiq orqanlar:

® istehlakgilarin sikayatlorina baxir, onlarin qanunvericiliklo nazards
tutulmug hiiquglarinin mitdafiasi {izra miivafiq maslohat verir;

* istehlakgilarin hiiquglarimt mehdudlagdiran sortlori askarlamaqg moag-
sadils saticilarla (istehsalgilarla, icragilarla) istehlak¢ilar arasinda baglanan
milgavilalari tahlil edir;

v istehlakgilarin hayatina, saglamhigina, yaxud samlakina doyan ziyan
hagqinda molumat toplayir va onu aidiyyati iizro sslahiyyatli orqanlara gén-
darir;

s istehlak¢ilarm mallarda (islords, xidmatlords) négsanlar, yaxud toh-
liikkali mallar (islar, xidmatlor) agkar etdiklori hallarda bunlar barads do mal-
larin (iglorin, xidmatlorin) tohlitkssizliyino nazarati hayata kegiron miivafiq
dovlat icra hakimiyysti orqanlarina xabor verir;

® istehlak¢tlanin hiiquglannin mitdafissi magsadile 6z togobbiisii vo ya
istehlakgmin (istehlakgilar ittifaqimin) miiraciati asasinda mohkams garsisin-
da iddia qaldira bilor.

Madd> 21. Istehlakgilann hilquqlannin pozulmasina gors masuliyyst

Bu Qanunun pozulmasina gors tagsirli saxslr Azorbaycan Respubli-
kasinin qanunvericiliyi 2 nazords tutulmug gaydada m&]la’ inzibati vo cinay-
at mosuliyyati dagiyiriar.

Madds 22. Istehiakgilarin hiiquqlarmin mﬁdaf ffasini hayata kegiron
dovist icra hakimiyysti organlarinn gararlarina, onlarin vazifali saxslorinin,
hamginin, bu saxslarin horokotlorins dair sikayatloro baximasi

Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissini hayata kegiran dévlat icra ha-
kimiyyati organlarmn gorarlarina, onlarin vazifali gaxslarinin, hamginin, bu
saxslorin harskotloring qargt gikaystloro qanunvericilikls milayysn olunmus
qaydada baxihr.

Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin mitdafiasini hayata kegiran dévlat icra ha-
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kimiyyati orqanlarinin, onlarin vazifsli oxslerinin, gorarlarmin yerina yetirl-
mosi, hamginin bu soxslorin harakatlarinin icrasi sikaystin verilmasi ilo dayan-
dinlmur.

Madds 23. Istehlakgtlarm hiiquglanmin miidafissini hayata kegiron
daviat icra hakimiyyaoti organlarinin hilqug-mithafizs orqanlarn il alagasi

Hiiqug-miihafiza organlannmn isgilori, istehlakgilarin hiiquglanmmn
miidafiasini hayata kegiron dévlat icra hakimiyyati orqanlannmn vazifali gaxs-
lorina 6z vazifslorinin yerind yetirilmasinds komoklik gostarir va bu islarin
goriilmasinds onlara manegilik toradon vatondaslann ganunsuz harakatlari-
nin qargisini alirlar.

Madds 24, Azorbaycan Respublikasinda istehlak¢ilarin hilquglarint
mildafis edan doviat icra hakimiyysti orqanlarimin vazifoli soxslorinin hiiquqi
midafiasi

Istehlak¢ilarin hiiquqlarim miidafia edan dovlet organlarinin vazifoli
soxslorinin  vo miitoxassislorinin  hiiquglann  Azorbaycan Respublikasmin
miivafiq ganunvericilik aktlan asasinda tomin edilir.

Onlanin vazifalarinin yerina yetirilmasina mane olmaq va ya hor hans
sokilda tasir gostormak, habels islorino mudaxils etmok qadagandir.

Belo horakatloro yol veran orqanlar, vazifoli goxslor va vatandaglar
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila miisyyanlagdirilmis qaydada
masuliyyat dasiyirlar.

Madds 25, Istehlakgilarin hiiquglarimun midafiasini hayata kegiron
déviat icra hakimiyyati orqanlars tarsfindan totbiq edilon sanksiyalar

1. Azorbaycan Respublikasinda istehlakgilanin hiiquglannin miidafis-
sini hayata kegiron dovlat icra hakimiyyati orqanlan 6z salahiyyatlori gorgiva-
sindo istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi haqqinda ganunvericiliyi po-
zduguna gérs giinahkar saxslora asafida gostarilon sanksiyalar: tatbiq edirlor:

* bu gqanunun 7-ci maddoasinin birinct bandinds mitayyan edilmis isteh-
lakgilarin hilquqlarinin yerina yetirilmasindon imtina etdikds - bu mahn doy-
arinin bes misli hacminda;

s istehlakgilanin hiiquglarinin pozulmasinin aradan qaldirilmas: hag-
qinda miivafiq dévlet orqaninin icrasi macburi olan gdstarigi yerino yetirilma-
dikda - vurulmus zarari 6damaklo onun hacmi migdarinda, bu zarari miioyyan
ctmok miimkiin olmadigda minimum amok haqqinin 100 mislinadak;

* normativ sonadlarin tolablarina cavab vermayan mallarn istehsalina,
satilmasina, iglorin yerina yetirilmasina, xidmatlorin gostarilmasina géra - sa-
titmis mallarin, yerino yetirilmis iglarin, gostarilmis xidmatlorin giymatinin 25
faizi migdarinda,

s macburi sertifikatlasdirilmah, lakin sertifikatlagdinlmamis mallarin
satiimasi, iglorin yerina vetirilmasi, xidmotlorin gostarilmasina gors - satilmus
mallarn, yering yetirilmig iglorin, gostarilmis xidmatlorin giymatinin 25 faizi
migdarinda;

» standartlarin, digar normativ sanadlarin talablarinin pozulmas: nati-
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casinda insanin havat, saglamhig ve amlaki va hamginin straf miihit iigin
tahlitkah mehsulun (isin, xidmatin) buraxiimas: (goriilmasi) vo satiimas; ligiin
- buraxilmis (gériilmils) vo satilms mohsulun qiymatinin 100 faizi miqdarin-
da;

® insanlarin hayatimn, saglamhiginin vo amlakinin v otraf miihitin toh-
likosizliyina dair Azarbaycan Respublikasinda giivvads olan standartlarin.
digar normativ sanadlorin talablaring uygun olmayan xaricdon gotirilmis ma-
lin satilmasina gora - satiims mallann giymotinin 50 faizi migdarinda;

® buraxilmasi vo satilmasi gadagan olunmus mallarn satiimasi, iglarin
yerina yetirilmasi, xidmatlorin géstoriimasina gors - satilmis mallarn, yering
yetirilmis islorin, gostarilmis xidmatlarin qiymotinin 100 faizi miqdarinda;

* lazimi xobordarhq nisant olmayan, hamginin tohliikasiz istifada gay-
dalar va seraiti barado malumat varaqgi clmadan satilan tohlitkali mallara (za-
harlor, kimyavi preparatlar, partlayici va yangin tohlitkali maddalar va s.) go-
ra - satilmis mallarin qiymatinin 50 faizi miqdarinda;

« nazarst olunmah mohsulun mitvafig dévist noazarsti orqanlarindan
gizladilmasine goro - satilmig mallarin, goritlmits islorin, gostorilmis xidmatle-
tin qivmoatinin 100 faizi migdarinda;

» mallarin (islorin, xidmotlorin) sertifikatlagdirma gaydalarinin sertifi-
katlasdirma iizra organ va sinaq laboratoriyalan (markaziari) torafindan po-
zulmasma gora - sertifikatlagdirma iizra iglorin qiymatinin 2 misli migdarin-
da, istehsalgi (icragi, satict) torafindon pozulmasina gors iss - sertifikatlasdir-
ma qaydas! pozulmagla satilmis mallarmn (islorin, xidmatlerin) qiymati mi-
qdarninda.

Sertifikatlagdirma iizra milassiso va orqanlann rohbarlori yuxarida go-
storilmis pozuntulara géra masuliyyat dastyir va vazifs maasmin 3 misli mi-
qdarinda corima olunurlar.

Bu maddoada nazards tutulmus carimanin &danilmasi istehsalgini (icra-
¢ini, saticin) standartlarm, normalarn, gaydalann pozulmasi, miiqavils sort-
larinin yerina yetirilmamasi naticasinda istehlakgilara daymis ziyamin 6danil-
mosindan azad etmir.

2. Carimalorin 50 faizi dovlat biidcasing, 35 faizi yerli biddcoya, 15 faizi
152 corimani tatbiq edan istehlakgilarin hiiquqlarinin midafissi tizro dévloat or-
qanlarimin hesabina kogirilir.

3. Mallarin (islorin, xidmotlarin) istehsalgilar: (icragilar, saticilari) is-
tchlak¢ilarin hilquglarinin miidafiosini hayata kegiron dévlat organlan gosto-
riglarinin tamamila, yaxud gisman etibarsiz sayilmasi, ya da carima qoyulmasi
hagqinda qorarin Iagvi, yaxud dayisdirilmosi barads mshkamaya, arbitraj
mshkomasina miiraciot ctmok hiiquglar vardir.

Verilmis arizays mahkoma, yaxud arbitraj mahkamasi tarafindon baxil-
digr dovrde mohkama, yaxud arbitraj mohkomosi géstarilon aktlarin icrasinin
dayandiriimast hagqinda garar gixarmayibsa, gostarislor va corima qoyulmasi
hagqinda gararlar dayandirilmir.
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Madds 26. Istehlakglarin ganunvericiliklo nazsrds tutulmus hiqugla-
nnin miidafiasi

Istehlakeilarin qanunvericilikla nazards tutulmus hilquglannmn mida-
fiasini mohkama hayata Kegirir.

istchlakqmm taloblorini yerino yetirmakls yanast, mahkamo, hamginin
ona daymis manavi (geyri-amlak) zararin da ddanilmasini hall edir.

Istehlakgilar hiquglarimin pozulmasi1 barado qaldirdiglan iddialara
gors, dovlat riisumu vermakdan azad edilirlor.

1V fasil. Istehlakeidarn ictimai taskilatlan (istehlakgdar birliyi)

Madds 27, Istehlakgilann ictimai tagkilatlan (istehlakgilar birliyi) vo
onlarn hiiquglan

1. Azorbaycan Respublikasinin vatandaglar, 6z qanuni hiiquglarinin
mildafiasi iigitn kéniilliiliik asasinda birlegib istehlak¢ilarin ictimai tagkilatla-
rni (istehlakeilar birliyini) yaratmaq hiiququna malikdirlor.

Istehlakgilar birliyi ictimai tagkilat olub, 6z foaliyyatini «Ictimai birlik-
lr hagqinda» Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu ssasinda hayata kegirir.

2. Istehlakeilar birliyi:

® mallarin istehlak xassalarini, ona olan talabaty, istehsal olunan vs sa-
tilan malhn keyfiyyatina va qiymotino dair ictimai fikri Syranmak;

= mallarin (islorin, xidmotlorin) ekspertizasini va sinagim aparmaq
iiclin miivafig d6vlat nazarat orqanlarina miiraciat etmak;

* miivafiq icra hakimiyysti orqanlarindan va tasarriifat subyektlorin-
dan 6z mogsad va niyyatlarini hayata kegirmok fi¢iin lazimi molumat almagq;

» mallarin (islarin, xidmotlorin) keyfiyyatina, ticarat va digar név xid-
mat sahoalorina nazarat etmokds miivafiq dovlst orqanlarina kémak gostor-
mak;

= istehlakgilara, qanunvericiliya uygun hiiquqi maslohstior verilmasini
togkil etmak;

» mahn (isin, Xidmatin) keyfiyyatina aid taloblori mitayyasnlasdiran nor-
mativ sanadlarin hazirlanmasina dair toklif va ray vermak;

= ganunvericiliys uygun olaraq, miivafiq icra hakimiyyasti orqganlan
qarsisinda, istehlakgilarin maraqlarnn haqqnda masalo galdirmaq va onu
miidafis etmak;

» malin (isin, Xidmotin) keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi va qiymoatqoy-
ma gaydalarina ama] edilmasi, milayyanlagdirilmis keyfiyyat talablarina uygun
golmoyan mahn (isin, xidmatin) satiginin miivaqqati dayandirilmasi, vatan-
daglarin hayati, saglamhig vo amlaky, straf mithit iigiin tahliikali olan maln
(isin, xidmotin) istehsalinin dayandirilmasi, satigdan gotiiriilmasi, asassiz arti-
ritmis qiymotlarls mahsul satisinin dayandirilmasi, habelo méveud ganunveri-
cliyi pozmagqla miiayyanlagdirilmis qiymotlorin lagv edilmasi tadbirlori baro-
sinde miivafiq icra hakimiyyati orqanlarina, milassisolora va toskilatlara tok-

liflar vermak;
= istchlak¢ilarin ictimai togkilatlarinin (istchlakgtlar birliyinin) iizvii ol-
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mayan vatandaglarin, ganunvericiliya uygun olaraq, hiiquglarini mshkamads
mitdafio etmak;

* keyfiyyotsiz malm (isin, xidmotin) istehsahinda vo satisinda tagsiri
olan saxslarin masuliyyata calb edilmasi barads miivafiq icra hakimiyyati or-
qanlarina miiraciat etmak;

* istehlakgilanin hilquglart hagqinda ictimaiyyats malumat vermoak;

* istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi hagqinda beynalxalq amok-
dashigin inkisafina kdmok gostarmok hiiququna malikdir.

Azarbaycan Respublikasinin prezidenti
Heydor SLIYEV

Baki sohari, 19 sentyabr 1995-ci il

No 1113

wAzorbaycany gazetinds dorc edilmisdir
(29 mart 1996-c1 il, Ne 59)
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SIGORTA HAQQINDA
AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ
QANUNU

1 fosil. Umumi miiddoalar

Bu Qanun sigorta 1sinin inkisaf etdirilmasina vs etibarh gokilds hayata
kegirilmasing, sigortahlarin hiiquq va monafelorinin gorunmasma yénaldilir,
sigortagilarin maliyya sabitliyinin tamin edilmoasini, sigorta sahasindo fiziki va
hiiqugi sexslarin pesokar faaliyyati (ckspert, aktuar, agentlik, broker va pro-
duktor faaliyyatini) gOstormolorini, sigorta miiqavilolarindon iroli galon
minasibatlorini  tonzimloyir, sigorta sahasindo doévistin  solahiyyatlorini
milayyan edir.

Bu Qanun sosial sigorta sahasinds yaranan miinasibatlora samil edil-
mir.

Madds 1. Osas anlayislar

Bu Qanunda asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:

* sigorta — sigortalinin samlakinin vo amiak manafelorinin miidafiasi
sahasinda miinasibatlardir;

= hayat sifortas1 — sigortalimin 6limil, saglamligimn, is qabiliyyatinin
qocahga, yaxud slilliyo goro tamamils vo ya gisman itirilmoasi hallan figiin
apanlan sigortadir. Hayat sifortas: iizra miiqavils miiddot bitdikda va ya
siforta hadisasi bas verdikda sigorta mablagi sigorta miiqavilasinds milayyon
edilmis gaydada vo sortlarlo sigortaliya qaytarthr.

s geyri-hayat sifortas1 — sigorta hadisosi bag verdiyi zaman sigorta-
liya vurulan zoror 6danilmakle onun mosuliyyati, amlaki va monafelori ilo
bagh risklorin sigortasidir.

» siportall — siportag ilo miigavilo baglayan (sigorta ctdiran) va ya
xeyrina siforta miigavilosi baglanan (sigorta olunan), yaxud qanuna goro
siportalanms sayilan fiziki soxs (faaliyyat qabiliyyati mohdud olan va ya foa-
liyyat qabiliyysti mahkoma torafindon mahdudlagdinilan, elaca da faaliyyat ga-
biliyyati olmayan gaxslordon basqa) va ya hiiquqi oxs;

= sifortagl — yalmz siforta vo tokrar sigorta foaliyyatini gostarmok
magsadila yaradilmg, qanunvericiliklo milayyanlosdirilmig qaydada xiisusi ra-
uhq almus hilguqgi $axs olan sigorta tagkilatidir;

= sigorta riski — chtimal olunan els hadisadir ki, onun bag vermasing
qarst s1igorta aparihir. Siforta riskt sayilan hadisanin tosadiif slamotlari olma-
ldur.

« siforta hadisasi — qanuna vo ya sigorta milgavilasine gora sigorta
6donisinin, sifortaliya vo ya iiglincti soxslora 6danilmasi tigiin asas olan hal.

= siforta mablagi -— sigorta miiqavilasina va ya ganuna uygun olaraq
sigorta obyektinin sigortalandigl va sigortaginin Shdsliklerinin son haddi
olan pul mablogi;
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= sigorta 6danigi — sigorta hadisasi bag verdikds sigortalinin omlaking
vd ya amlak manafelorina dayan zararin yerini doldurmaq tgiin pul vo ya na.
tura saklinda 6donilon vasait;

= siforta haqqi — sigorta miiqavilasine vo ya bu Qanuna uygun olarag
sigortahnin sigortagtya vermali oldugu pul mablagi;

= sigorta tarifi — si3orta haqqinin hesablanmasi tigiin aktuari hesabla.
malarma osason muosyyan edilon daracy;

= siforta miiqavilasi — sigortal ila sigortagr arasinda sazisdir. Bu
miigaviloya gora sifortagi sigorta hadisasi zaman sigortahya sigorta 6danisi
vermayi, sifortal iso miioyyanlosdiriimis miiddstlards sigorta hagqum 6de-
mayi 6hdasins gdtiiriir;

= iimumi siforta daxih — yiiksok sigorta risklorinin sigortalanmasinda
0z 6dama qabiliyystinin tamin olunmasi va sigortahlarin smlak manafelorinin
miidafiosind zamanot verilmast iigiin sifortagilarin 6z aralarinda bagladiglan
sazig asasinda qarsithiqh sidorta faaliyyatinin togkili formasidir.

Madds 2. Sigorta sistemi vo sigorta bagqinda qanunvericilik

L. Sigorta sistemi miivafiq icra hakimiyysti orqanindan [Azorbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dévlot Siforta Nozarati], siforta-
¢ilardan, sigorta brokerlori, agentlori va ekspertlorindan ibaratdir.

2. Sigorta sahasinds miinasibastlor bu Qanunia, Azarbaycan Respubli-
kasinin diger normativ hiiquqi aktlari va miivafiq beynslxalq miigavilolori,
habelo miivafiq icra hakimiyyati organimin [Azarbaycan Respublikasinin Na-
zirlor Kabineti yaninda Dévlat Sigorta Nozarsti} normativ hiiquqi aktlan ile
tonzimlsnir.

Maddbs 3. Sigortaginin miistaqilliyi

Doévlat hakimmyyati va boladiyys orqanlarn, qanunvericilikds nazards
tutulmug tenzimlama va nazarat funksiyalanmin hayata kegirilmasi hallar is-
tisna olmagla, sifortaginin foaliyystina qariga, onun amlakina va fondlarina
sarancam vera bilmozlar.

Madds 4, Sifortagimin 6z faaliyyatr barads molumat vermosi

1. Siforta miiqavilslori baglayarkan sigortagt sigortalinin tolobi ilo
mitvafiq siforta n6vii izra xiisusi razihq va 6z maliyys vaziyysti barado malu-
mat1 (mithasibat balansmi, manfaat-zarar barads hesabati) va avvalki il iigiin
auditor rayini, sifortagimin tokrar sigortaya risklorin verilmasi haqqinla mslu-
mat1 taqdim etmoslidir.

2. Yanls v ya yarimgiq molumat vermokla sigortalim ¢agdiran sigor-
tagt ganunvericiliys uygun olaraq masuliyyat dasiyir.

Madds 5. Sigorta foaliyyeti sahasinds qadaganiar

1. Siforta sahasinda asagidakilar qadagandir:

1.1. Xisusi razihq olmadan sigorta foaliyyati;

1.2. Sigortacinin sigorta xidmotlori bazarim inhisara almasi, habelo
sigorta faaliyyatinds ragabstin mohdudlasdirilmasina yonoldilmis sazislor va
milqavilalor baglamasi.
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1.3. Sifortaginin bank, istchsal vo ticarst faaliyyati ilo maggul olmasi.

Madds 6. Sigortaginin ad:

1. Sigortaginin Azerbaycan dilindo tam rasmi ad: olur. Onun tam adin-
da «sigortay sdzii va toskilati-hilquqi formasi gosteritmalidir. Sigortaginin adi
hamginin xarici dilds tam vs ya qisaldilmig formada yazila biler.

2. Sigortaginin adinda Azorbaycan Respublikasinin ramzlsrindon vo
«Azarbaycan Respublikasi», «déviaty, «milli», «morkazi» sdzlorindan ganun-
vericiliya milvafig suratdo istifads olunur. Eyni addan miixtalif sigortagilann
istifada etmasing yol verilmir.

I fasil. Sigorta isinin tagkili

Madds 7. Sigortagilarn tasisgilori

Siyasi partiyalar, ictimai birliklor v fondlar (geyri-kommersiya toski-
latlary)istisna edilmokla, bir va ya bir negs hilquqi va ya fiziki saxs, bilavasita
siforta faaliyvatini hayata kegirmok figiin qanunvericilikda nozarda tutulan
biitiin togkilati hiiquqi formalarda siZortagim tasis eda bilarlor.

Madds 8. Nizamnamo kapitali barssinda toloblar

1. Sifortagmin vo tokrar sigortagimin nizamnams kapitalinm minimum
mablogini qanunvericilikls miloyyan edilmis qaydada miivafiq icra haki-
miyyati orqant miiayyan edir.

2. Azorbaycan Respublikasimn Milki Macallasi 1> miisyyon edilmis
hallar istisna olmaqla, sigortagi nizamnamsa kapitalimi doviat qeydiyyatina
alinmazdan avval tamamilo édamoaiidir.

3. Sigortagimin nizamnamo kapitalini formalagdumagq tiglin kredit gok-
linda calb olunmug pul vasaitindan, habelo ganunvericilikds nazards tutulmus
hallar istisna olmagla, dévlat va baladiyya biidcalorinin, biidcadankanar fond-
larin pul vasaitindan va dévlst hakimiyysti orqanlarimin saroncaminda olan
digor vasaitdan istifads edilo bilmoaz.

4. Nizamnams kapitalina pay soklinds qoyulan amlakin va ya amlak
hiiquglarinin dayarinin nizamnams kapitalina nisbati 25 faizdon ¢ox ola bil-
MAZ.

Madds 9. Hiiqugi saxslorin kapitalinda sigfortaginin istiraks liciin moh-
dudjyyaot

Qanunvericilikds daha yuxari faiz nazords tutulmayibsa, sigortaginin
bilavasita va ya dolayist ila hor hans: hiiquqgi saxsin kapitalinda istiraki sigor-
taginin 6z vasaitinin 20 faizindan artiq v biitiin belo istirakin mocmu mablogi
onun 6z vosaitinin 50 faizindan artig ola bilmaz.

Madds 10. Sigortaginin nizamnamasi

Sigortagilar bu Qanuna uygun olaraq tartib edilmis nizamnama ssasin-
da foaliyvot gostarirlor.

Nizamnamada edilon dayisikliklor barosinds qanunvericiliys uygun
olaraq dovlot qeydiyyati orqanma va miavafiq icra hakimiyysti organina

zarati] 15 giin miiddatinda malumat verilir. elan edilmis nizamnama kapitali-
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nin dayismasi barado molumat homin miiddoatds miivafiq icra hakimiyyati or-
qamna [Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Doviat
Sigorta Nozarati] verilir. :

Nizamnamoda dayisiklikior Azorbaycan Respublikasim Miilki Mo-
calfast s miiayyan edilmis gaydada igiincii saxslr dgiin qlivvays munir.

Madds 11. Sigortaginin tagkilati strukturu

1. Sigortagimin idarsetma va daxili nazarat strukturu qanunvericiliys
uygun olaraq onun nizamnamas! ilo miiayyan edilir.

2. Sigortaginin Azarbaycan Respublikasinda va xarici dlkslards filial-
lari, s6balari va niimayandaliklari mivafiq icra hakimiyyati orqanina {Azsr-
baycan Respublikasinin Naziclor Kabineti yaninda Dévlot Siforta Nozarati]
malumat vermoklo, ganunvericiliklo nazards tutulmus qaydada agila bilor.

3. Filiallar, sobalor va niimayandoliklar sigortaginin tosdiq etdiyi ssas-
namays uygun faaliyyat gostorirlar.

4, Filiallarm, s6balarin va niimayandaliklorin rahbarlori sigortag1 tore-
findon tayin edilir. ,

Madds 12. Sigortagun rohborlorine qoyulan toloblor

1. Sigortagimin rehborleri asagidak: toloblora cavab vermolidirlor:

1.1. ali iqtisadi, texniki, hiiquqi vo ya dagiq elmlor sahasinds tohsilin va
siforta omaliyyatlarmin aparilmass ilo olagadar siforta sahasinda az1 iki il is
tacriibasinin, yaxud bu gortlerdon asili olmayaragq, ali tohsilin va belo sahada
az1 dord il is tacriibasinin olmasi;

1.2. miilkiyyats qars: cinayatlor, tosorriifat va vazifa cinaystlori téradil-
masino gors mohkumlugun olmamasi.

Maddb 13. Xiisusi razilig

Siortagilar vo sigorta broker togkilatlar miivafiq sigorta novlari iizra
xiisusi raziliq aldigdan sonra faaliyysts baglaya bilorlar.

Si1Zorta faaliyyati gostarmak figlin xtisusi raziifun verilmasi, onu ver-
mokdan imtina edilmasi, mitvogqati dayandiriimasi ve lagv cdilmasi qaydast
va sartlari qganunvericiliklo milayyan edilir.

Madds 14, Tokrar siforta

1. Takrar siorta sigortaginin sifortali garsisinda 6z Ghdsliklarinin bir
hissasinin yerino yetirilmosi riskini bagqa sifortagida (tokrar sifortagida)
sifortalamasidir.

2. Tokrar sigorta miiqavilosini baglamis sifortagt siforta miiqavilasina
uygun olaraq sigortal garsisinda gotirdityii 6hdaliklera gors tam hacmda
masuliyyat dagiyir.

Madd> 15. Sarikli sigorta

1. Sigorta obyekti bir miiqavilo ssasinda bir nega sigortag: torofindan
sigortalana bilor. Bu miigavilado hor sifortagimin razilagdinimis paylar asa-
sinda hitquq va vazifalsrini milayyon cdan sartlor olmahdir.

2. Yiiksok risklorin birgs sigortalanmas iigiin sigortagilar 6z aralann-
da baglanan sazig asasinda siforta daxili yarada bilirlor.
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3. Sigortali qargisinda Ghdaliyi 6z payr migdarinda olmaqla sorikli
sigortagilardan biri sigortah ils miinasibatds biitiin soriklari tomsil eds bilor.

Madds 16. Umumi sifforta daxili

1. Sigorta daxili ham konulli, ham da qanunvericiliys uygun olaraq
sigortagilann arasinda baglanan sazig ssasinda yaradilir.

2. Sazis miayyan bir it siforta obyekti va ya sigorta ndvi iizra yitksak
risklorin sigortalanmas: mogsadi ilo milsyyon milddatde baglana vo ya
miiddatsiz ola bilar. ]

3. Daxila gobul edilon risklorin va komissiyon miikafatmin daxilin
izvlorinin arasinda boliisdiiriilmasi nisbatlori sazisdo milayyan edilir.

4, Daxila qabul edilmis riskler onun adindan izvii olan sigortagy tara-
findon yenidon tokrar sifortaya verildikds, bu isda biitin fizvlerin istiraki,
ohdaliklorinin va komissiyon miikafatimin boéligdiirilmosi qaydasi daxilin
iizvleri torafindan miisyysn edilir.

5. Daxihn tizvil olan sifortagilarin mitdirlorindon (niimayandolarin-
dan) ibarat sura torafindan idars olunur vo onun tasdiq etdiyi ssasnamoy2
uygun olaraq faaliyyot géstorir.

Madds 17. Sigortagdar birliyi

1. Olkada siorta isinin inkisafi, sigortagilar arasinda smakdagh@in ts-
min edilmasi, onlarin hiiquq ve manafelarinin qorunmasi maqgsadi ilo sigorta-
¢ilarin birliyi (Birlik) yaradilir.

2. Birlik hiiquqi soxs statusuna malik olan geyri-kommersiya togkilat:-
dir.

3. Birliyin orqanlarnna segkilorin kegirilmasi, idars edilmasi, gararlarin
¢abul edilmasi vo iizvlikk haglarmin verilmosi qaydasi, tizviarinin hiquq va
vazifalori ganunvericiliys uygun olaraq tizvlarin imumi yigincaginda gobul
etdiklori nizamnams ile miayyan cdilir.

4. Birlik, sigorta foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi ti¢iin sigorta sahosinds
tadqiqat va ixtisas toskilatlart yarada, kurslar aga, seminar, konfrans va digar
¢lmi tadbirlari taskil eda, hiiqugi soxs olan sigorta biirolar yarada bilar. Bir-
lik sigortagilarin beynslxalq va Azarbaycan Respublikasi assosiasiyalarinin
vo tagkilatlannin iizvii ola bilar.

Madds 18. Sigorta agenti

1. Sigorta agenti (agent) taskilati hiquqi formasindan asili olmayaraq
har hansi hiiqugi goxs va ya hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ila
masgul olan fiziki $axs ola bilor.

2. Siforta miiqavilasini baglamaq va siforta haqglarini gabul etmak sa-
luhiyyati sigortaglya moxsusdur. Bu salahiyyat agentlik milgavilasinda gostar-
mak sartila agentlora da verila bilar.

3. Agent milgavila ils sigortagimn adindan va onun verdiyi salahiyyst
daxilinda vasitagilik faaliyyati gostorir, o cimladon sigortagimi tomsil edorak
onun adindan sigorta milgavilasini baglaya bilor.

4. tkinct doracali agent sigortagl ilo milqavilo ssasinda agentlik foa-
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liyyati gostaran fiziki va ya hiiquqi sexsdir.

Ikinci daracali agentlors sigorta miigavilasi baglamaq va sigorta haqla-
ri gobul etmak salahiyyati verilmir.

5. Sigortacinin idarsetma orqamnin rahbari vo iizvleri, midiriyyat
tizvlari va digar masul is¢ilori isladiklari sigortaginin agenti ola bilmoazlor. Bu
talab sigorta agentinin funksiyasini hoyata kegiron banklara aid edilmir.

6. Sigorta agentlari asagidaki toloblora cavab vermolidirlar:

6.1. minimum orta moktab tahsili;

6.2. miilkiyyats gars1 cinayatlar, tasarrifat va vezifs cinayatlori toéradil-
masing gérs mohkumlugun olmamasi;

6.3. fiziki soxs olan agentlorin Azorbaycan Respublikasinda daimi va-
samast, hilquqi $oxs olan agentlarin idarsetms orqanlarinin Azarbaycan Res-
publikasinda yerlosdirilmasi.

7. Sigorta agentlorinin foalivysti gaydasinin mitayyan edilmasini vo on-
larin ugota alinmasini miivafiq icra hakimiyyati orqani [Azarbaycan Respub-
likasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dévlat Sigorta Nozarati] hayata kegirir.

Madds 19. Agentin topladigh sigorta haglan

1. Agentlor bir hofts srzinds gobul etdiklori sigorta haglarindan &z ko-
missiyon milkafatlari moblagini ¢ixdiqdan sonra qalan hisseni an geci névbati
hoftenin son i gliniine gador sifortagtya vermoalidirlor. Hor gecikdirilmis giin
tiglin s1gortagiya komissiyon mitkafatinin 2 faizi miqdarinda dabbas pulu 6da-
nilir,

2. Bu maddanin 1-ci bandinin talobini pozmus agents sigortag torafin-
don rosmi xabordarliq edilir. Xsbordarhq edildiyi giindan bir il arzinds bela
pozuntuya yol verilarss, sigortacinin onunla bagladigl miiqaviloni birtarafli
gaydada lagv etmok hiiququ vardir. Bu bandds nozards tutulmus ssaslarla
milqavilasi lagv edilmis agentlor agentlik faaliyyati ilo maggul ola bilmoezlor.

3. Agentloar sigorta Gdonislorini vera bilmazlor.

4. Sigortagiya verilmis sigorta haqlan mablagindon slava dayar vergisi
tutulmur.

Madds 20. Siforta brokeri

1. Sigorta brokeri (broker) siforta miiqavilasindo sifortalin1 tamsil
edan, sifortaginin segilmosi zamam bitaraf vo miistagil mévqe tutaraq sigorta
miigavilasinin imzalanmasi iigiin hazirhq islorini hoyata kegiran va lazim olar-
sa, bu miiqavilonin hayata kegirilmasino komoaklik gdstaran hiiquqi saxs (bro-
ker togkilati) vo ya hiiqugi yoxs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ilo maggul
olan fiziki soxsdir.

Takrar sigorta brokeri tokrar sigorta iizra sigortagi ilo tokrar sigortag
arasinda vasitogilik faaliyyoti hayata kegiran brokerdir.

2. Broker tagkilatlari Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostarmak
liglin qanunvericilikla nazarda tutulmus qaydada xiisusi raziliq almali, miiva-
fig icra hakimiyysti orqam [Azarbavcan Respublikasmin Nazirlar Kabineti
yaninda Dovlat Siforta Nozarati] tarafindan milayyan edilmis migdarda va
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gaydada 6z masuliyyatini sigortalamalidirlar.

3. Azorbaycan Respublikasinda brokerlor sigorta risklarim (24-cii
maddanin 2-ci bandindo nozards tutulan sifortalar istisna olmagla) yalmz
Azarbaycan Respublikasinda olan sigortagilarin vasijtasi ilo xarici 6lkelarda
siforta va takrar sigorta etdira bilarler.

4. Milkiyyata garsi, tasarriifat va vazifa cinayatlari téradilmasing gora
mohkum olunmus soxslor broker faaliyyati ilo maggul ola bilmozlor.

5. Brokerlarin foaliyystinin qaydasi miivafig icra hakimiyyati orgam
Azorbaycan Respublikasimn Nazirlor Kabineti vanunda Ddvlat Sigorta No-
zarati] torafindon miisyyan edilir.,

Madds 21. Aktuari vs sigorta eksperti

1. Aktuari sigorta qaydalarina, habels investisiya, maliyye, demogra-
fik vo digar sahalors aid nazariyys va statistik molumatlara 9sason normativ
manfaot vo ehtiyatlarin yaranmasimn zaruriliyini nazara almaqgla sigorta hag-
lar1 va tariflari hesablayan vo sortlarini hazirlayan gaxsdir.

2. Sigorta eksperti siforta hadisosi naticasinds vurulan zorarin miqda-
rin1, sabablarini, xisusiyyatlerini milayyonlosdirmak {igiin ekspertiza, voxla-
ma va ya aragdirmani hayata kegiran miitoxassisdir.

3. Aktuari va s13orta ekspertinin foaliyyat gostarmasi qaydasini va on-
lara verilan ixtisas talablorini milvafiq icra hakimiyyati orqani [Azarbaycan

Respublikasinin _ Nazirlor Kabineti _vaninda Doviot Sigorta Nazarati]

milayyan edir.

Madds 22. Produktor

Produktor ham sifortal, hom do sigortagiya miinasibatda bitaraf olan,
sigortaliya milqavilonin gartlorini aydinlagdirmaqla sigortagiya tagdim edilon
toklifnamasini hazirlamaqda kémok edon va sigorta hadisasinin bas vermasi-
na tasir gostars bilocok amillordon ona molum olanlarim sigortagiya bildirma-
si sorti ilo vasitagilik faaliyyati géstaran hitiquqi va ya fiziki soxsdir.

Maddos 23, Xarici hilquqi vo fiziki soxslorin Azarbaycan Respublika-
sinda siforta foaliyysti

1. Xarici hiiquqi va fiziki soxslorin Azorbaycan Respublikasinin osrazi-
sinds Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi va fiziki goxslan ils qanunvericiliyo
uygun olaraq ancaq birga sigorta toskilatlarint yaratmaq hilququ vardir. Bu
taskilatlarin nizamnama kapitalinda xarici hiiqugi va fiziki goxslarin macmu
istirak pay: 49 faizdan artiq ola bilmaz.

Azorbaycan Respublikasinda xarici sifortagilarin bilavasito sigortag
gisminds faaliyyoti qadagandur.

2. Azorbaycan Respublikasinda xarici sigorta brokerlori Azorbaycan
Respublikasinda faaliyyat gostarmoak glin birga broker tagkilatlar yaradir-
lar.

Azarbaycan Respublikasimn sigortagilan 6z tizarlaring gotiirdiiklori
risklori bilavasita xarici sigortagilarda. o ciimlodan Xarici broker vasitasi ila
takrar sifortalaya bilorlor.
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3. Xarici kapitalin istiraki ilo yaradilan birgo sigortagida va sigorta
brokeri toskilatlarinda miidir vo ya onun milavinlorindon biri Azarbaycan
Respublikasmin vatandasi olmahdir.

Madds 24. Azarbaycan Respublikasmda va xarici 6lkalords edilo bilon
sigortalar

1. Azarbaycan Respublikasinda foaliyyat gostaran hiiqugi vo fiziki
saxslor Azarbaycan Respublikasimin arazisinda olan sigorta obyektlorini (bu
maddanin 2-ci bandinds sadalananlar istisna olmagla) yalniz Azarbaycan
Respublikasinda foaliyyat géstaran sigortagitarda sifortalamahdirlar.

2. Xarici 6lkalarde asagidaki sifortalara yol verilir:

2.1. idxal-ixrac edilon mallarin nagliyvat sifortalart;

2.2. tayyars, vertolyot va gamilorin xarici kreditls satin alindiglan to-
qdirds homin kredit 6denilansdok, xarici 6lkaden lizing yolu ilo gatirildiyi
halda isa lizinq miiqavilesinin milddoti bitanadok edilacok sigortalari;

2.3. gamilorin sahiblarinin masuliyyatinin siortalar;

2.4, hoyat sigortalart;

2.5. vatondaglarin Azarbaycan Respublikasindan xarico etdiklori safor
giin bagladiglan fordi goza, xestalik va mithorrikli nagliyyat vasitasi sigorta-
lar.

III fasil, Sigorta miiqavilasi

Madds 25. Sigorta miigavilosinin baglanmas:

1. Sigorta migavilesinin baglanmasi iiciin sifortali miiqavils bagla-
magq niyyati barasinda sigortagiya yazih toklil’ verir, yaxud bu niyyatini sifahi
bildirir.

2. Sigorta milqavilasinin baglanmasi fakti sigorta gaydalan alavs edil-
mokla, sigortaliya verilan sigorta gahadotnamasi ilo tasdiq edilir.

3. Sigortag, agent vo brokerin sigorta miiqavilssi baglamagq tigiin fiziki
va ya hiiqugi saxslers onlarin hiiquq va vazifasi haqqinda, habels brosurada,
izahat kitabealarinda, reklam vs elanlarda yalan, gasdirici va ya aldadict ma-
lumati vermasi qadagandir.

Madds 26. Sigorta miiqavilosinin mazmunu

1. Sigorta milqavilesinda asagidakilar gostorilmalidir:

1.1. sigortaginin ad1 vo tinvani;

1.2. sigortalimin ad1 va @invany;

1.3. sigorta obyekti va onun oldugu yer;

1.4. sigorta risklari;

1.5. siorta mablagi va ¢6danisinin verilmasinin qaydasi;

1.6. sigorta hagginim mablagi, onun verilmasinin qaydas: vo miiddati;

1.7. miiqavilenin giivvade oldugu miiddot;

1.8. milgavilo iizro sigorta miinasibatlorinin digar istirakgilart varsa,
onlar barads molumat (sigorta olunan, fayda gotiran, lazim galdikds sigorta
agent va brokerlari);

1.9. miigavilonin dayisdirilmasi vo ona xitam verilmosi gaydasi.
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2. Azsrbaycan Respublikasmin Miilki Macallasine miivafig olaraq, ha-
bel> toraflarin raziligr ilo miiqavilada basqa sortlar da gostarils bilar.

Madds 27. Sigorta miigavilasinin giivvads oldugu miiddst

1. Miigavils ilo vo ya qanunla basqa hal nozorde tutulmamugsdirsa,
sigorta miiqavilasi migavilanin baglandig gin saat 24-00-da gitvvays minir.

2. Miiqavilada va ya icbari sigorta hagqinda qanunda basqa ha! nazar-
da tutulmanugdirsa, siforta miiqavilasi sigorta hadisasinin bag verdiyina goro
siporta mablaginin tam verildiyi andan qitvvadan diigiir.

Madds 28. Sigorta miiqavilosins xitam verilmosi

1. Siorta milqavilasino asagidak: hallarda xitam verilir:

1.1. amlak sigortasi obyekti sigortaginin raziligt olmadan Szgoninkilos-
dirildikda. Bu halda sigortagi ilo sigortal va ya amlak siortas: obyekti xeyri-
na 6zganinkilagdirilon $oxs arasinda yeni sigorta miigavilasi baglamla bilor;

1.2. miiqavilanin qiivvads oldugu miiddat bitdikds;

1.3. sigortag1 sigortall qarsisinda 6z Shdsliklorini tamamile yerino ye-
tirdikda;

1.4, sigortali sigorta hagqint miiqavileds miioyyon edilan gaydada 6da-
madikda;

1.5. bu Qanunun 36-c1 maddasinds nazards tutulmus hallar istisna ol-
magla, hiiquqi saxs lagv edildikda va ya fiziki saxs vafat etdikdo;

1.6. mohkamos s13orta miigavilosinin etibarsiz oldugu barada qorar ver-
dikdo;

1.7. siforta obyektinin mévcudlugu bitdikds (yox olduqda);

1.8. ganunvericilikls nazords tutulmus qaydada sigortag Jogv edildik-
dy;

1.9. qanunvericilikls nazards tutulmug digar hallarda.

2. Sigorta miigavilasinds nazards tutulmus haliarda, habels toroflorin
razilagmasina asasan miiqaviloys sifortalimn va ya sigortaginin talabi ila vax-
tindan avval xitam verilo bilor. Bu barada taroflar bir-birini, ganun/a miiayyon
edifon hallar istisna olmagla, an 30 gin avval yazih sokilda xobardar etmali-
dirlar.

3. Siforta miigavilasine sifortalinin talobi ilo vaxtindan svval xitam ve-
rildikda, sifortagi ¢okilmis xarclor ¢ixilmagla miiqavilanin qurtarmamis
miiddati i¢iin sigorta haglanni ona qaytarr; agar bu talob sigortaginin sigor-
ta gaydalanm pozmas: ilo baghdirsa o, sigorta haglanm sigortahya
biitiinliikls qaytanr.

Sigorta miiqavilasing sigortaginin talabi ila vaxtindan svval xitam veril-
dikdo o, sigortalinin sigorta haglarini butiinliikklo gaytarir; agor bu tolob
sifortalinin sigorta gaydalarini yerina yetirmomasi ilo baghdirsa, sigortag ¢a-
kilmis xarclor ¢ixilmagla migavilonin qurtarmamis middati iglin sigorta
haglarini gaytanr.

Bu bondin birinci va ikinci abzaslarinda nazards tutulmus hallarda
sigorta haglarinin qaytariimasi qaydasi sigorta qaydalarinda gostorilir.
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4. Sigortalinin Glimi ilo slagadar sigorta miigavilasing xitam venldik-
do, sigortagi miiqavilo miiddatinin qalms hissosi G¢iin avvalcadon 6danilmis
siforta haqlarini vafat etmis sigortalinin ganuni varasasina qaytarir.

Madds 29. Sigorta miiqavilasinin etibarsiz sayilmasi

1. Miilki Macalls ila nazards tutulmus aqdlorin etibarsizligimin itmumi
osaslan ilo yanagi, sigorta miiqavilasi baglandigi andan asagidaka hallarda
ctibarsiz sayilir:

1.1. sigorta obyekti mahkomoanin qilvvays minmis hokmiins ssasan
miisadirs edilmoli amlak olduqda;

1.2. sigorta hadisasindsn sonra baglandiqda;

1.3. sigortaginin adindan miiqavilo baglamaga ixtiyar: olmayan gaxs-
lorlo baglandigda;

1.4. sigorta miigavilasi baglandif1 anda sigorta obyekti movecud olma-
diqda;

1.5. sigorta obyekti sifortalinin geyri-qanum manafelori ilo bagh oldu-
qda;

1.6. sigorta miigavilosi va ya bir negs sifforta miqavilasi ilo amiak
onun haqgiqi daysrindan artiq sigortalandiqda (sigorta mablaginin artaq hisss-
sinda);

1.7. xususi razilifs olmayan sigortagt ils siforta mitqavilesi baglandi-
qda (bu halda 6donilmis sigorta haqlar tam hacmda sigortaliya qaytanlir).

Madds 30. Sigorta haqlar vo tariflori

1. Icbari sigorta névlori tizro siforta haqlarnt va tarifleri qanunlara
uygun olaraq miayysn edilir, digar sigorta noviori {izra isa onlan sigortagl
miloyyan edir.

2. Zoruri hallarda hagsiz raqabstin gargisim almaq magsadile mitvafiq icra
hakimiyyati orgam [Azoarbaycan Respublikasyn Nazirlor Kabineti yaninda
Doviot Sigorta Nazarati] minimum sigorta tariflarini mitayyan eds bilor.

3. Sigortalinin 6dadiyi sigorta haglari mohsulun (iglorin, xidmatlarin)
maya dayarine aid edilir.

Madds 31. Sigorta 6danisinin verimasi

1. Sigortagi sigorta 6danisini miiqavilays va ya qanuna miivafig surat-
da sigortalimin arizasina va siforta hadisasi haqqinda akta asason verir.

Sigorta aktin sifortagt vo ya onun vakil etdiyi gaxs (ekspert) tartib
edir. Sigortagt sigorta hadisasinin sobablorini va tofsilatini aydinlagdirmag
hilququna malikdir.

2. Miiassisolar, idarslor, toskilatlar va hiiqug-miihafizs organlam,
sigorta hadisasi ilo slagadar sigortaginin sorgusuna asason tolab olunan molu-
mat1 vermolidirlar.

3. Sigorta 6daniglordan riisumlar tutulmur.

Madds 32. Sigorta ddanisini vermakdon imtina

1. Sigortaginin s1gorta Hdanisi vermakdan imtina etmosi figiin osaslar
asagidakilardir:
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1.1. ssfortalimin sigorta hadisasi yaranmasina yonaldilon qorazli hara-
katlari va ya sigorta hadisasi ilo birbasa sobab slagasinds olan gasdan cinayat-
lar toratmasi;

1.2. milqavils va ya qanunla horbi risklorin siortalanmasi nazards tu-
tulmamigdirsa, normativ hiilquqi aktlarla milayyan edilmis qaydada sayilan
harbi amosliyyatlar va ya alagsdar olan horbi xarakterli tadbirlor;

1.3. sigortalmn sigortalanms smlakin xilas edilmosi (qorunub saxlan-
masi) {igiin lazimi vo mitmkiin todbirlari gasdan gérmamasi;

1.4. sigortaginin siforta hadisasinin bag vermasi sabablorini arasdirma-
sma sigortah tarafindon manegilik toradilmasi;

1.5. siforta obyekti va hadisosi barasinda sigortalmin sifortagiya qos-
dan yanhs molumat vermasi;

1.6. sigortalimm omlak siZortas: {izro zorarin avazini zorsr doymosinds
tagsiri olan gaxsdoan almasi.

2. Sigorta mablogi amlakin siforta dayarindan az olduqda, miiqavilods
basqa qayda nazords tutulmamigdirsa, siforta 6doanisi sigorta mablsémm am-
lakin sigorta doysrina miitonasib suratda azaldihir.

3. Siporta milqavilosinin sartlorinds sigorta 6danisinin verilmasindan
imtina ligiin qanunvericiliys zidd olmayan bagqa asaslar da gdstorila bilar.

4. Sigorta 6doniginin verilmasindon imtina edilmasi barasinda goarar
sigortaliya yazih sokilda verilir va burada imtinanin ssbablari ssaslandinlir.

5. Sigortah sigortaginin sigorta 6danisini vermakdan imtina etmasi ba-
roda mahkamays sikayat eds bilar.

Madds 33. Talab olunmanug sigorta mablagi

Sigortalimn milayyan yaginadok sag qalmasi va ya limil sarti ilo hoy-
at sigortasi iizra sigorta moblogi sigortali va ya onun ganuni varasosi tarafin-
dsn 8danis vaxti ¢atandan etibaran [0 (on) il arzinds tslob edilmozso, onuncu
il basa gatdigda sigortalilarin siyahisi miivafiq icra hakimiyyati orqanina
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dovlot Siforta No-
zarati] verilmaklo déviat biideosing kdgiriilir.

Maddo 34, Sigortalinin vazifalori

Sigortalinin vazifalori agagidakilardir:

1.1. sigorta hagqum vaxtinda 6damak;

1.2. ssgortalanmus obyekta dair gilvvada olan digar siforta miigavilal-
1i barada sigortagiya malumat vermak;

1.3. sigorta hadisasi bas verdikds, bu barads siforta miiqavilasinda
miioyyan edilmig miiddatda sigortagini xobardar etmok;

1.4. ziyanin qarsisinin alinmas: va azaldilmas iigiin tadbirlor gormak;

1.5. siorta miigaviloesi baglanarkon riskin giymoatlondirilmasi tigiin
ahamiyyati olan hallar va riskin sonradan dayisilmosi barada sifortagtya ma-
lumat vermok.

2. Sigorta miigavilasinda sigortalimn basqa vozifalari da nozards tutula
bifar.
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Madds 35. Sigortagiun vazifalori

1. Sigortagu:

1.1. sigortalim s13orta qaydalar il tanig ctmoli;

1.2. sigortah sigorta hadisasinin bas vermes: riskini va sigortalanmis
amlaka daya bilacak zararin miqdarini azaldan tadbirlor gordiikdo, yaxud am-
lakin haqiqi dayari artdigda sigortalimin arizast iizra bu hallari nazaro almagla
sigorta miigavilasini yenidon baglamali;

1.3. sigorta 6donisini migavilods va ya ganunda miloyyan edilmis
miiddatda vermali, oks halda, sifortahiya har gecikdirilmis giin Ggun siforta
6daniginin 0,2 faizi miqgdarinda dabba pulu (corima) 6damali;

1.4. sigorta hadisasi naticasinda sigortalanmig omlaka days bilon zaro-
rin qarsisimin alinmast va ya azaldilmasi igiin siortalinin xarclarini 6damal,
bir sortlo ki, bu, sigorta qaydalarinda nazards tutulsun, ham da dayan zararin
miqdarindan artiq olan xarclorin avazi 6danilmomoli;

1.5. sigortalt va onun amlak voziyyati barads molumaty, o ciimladon
kommersiya sirri olan mslumati yaymamahdir.

2. Siforta miiqavilasinds sigortaginin bagqa vazifalari ds nazards tutula
bilar.

3. Sigortagilar vergi édadikdan sonra 6z sarancaminda galan moanfaot-
don hor riib 1 faiz hacmindo vasaiti mivafiq icra hakimiyysti orqaninm
{Azarbaycan Respublikasinin Nazirlgr Kabineti yaninda Ddvlat Sigorta Na-
zarpti] xlisusi hesabina kogiirmoalidirlor.

4. Tokrar sigorta miiqavilasi baglamus sigortag sigortali garsisinda 6z
Ohdaliklori lizra tam mosuliyyal dagiyir. Tokrar sigortag sigortag qargisinda
gotirdityit 6hdaliklor izro mosuliyyat dagiyir.

Takrar sigorta milqavilasi sigortag ilo sigortall arasinda baglanan
milgavils ils eyni vaxtda qiivvadan disiir.

5. Azorbaycan Respublikas: srazisinda faaliyyat géstoran sigortagilarin
yalniz xitsusi razilig aldig1 siforta novii tizra risklori tokrar sigortaya qabul et-
moak hiiququ vardir.

6. Icbari sigorta novlori tizra tokrar sifortaya verilon risklorin Azor-
baycan Respublikasi arazisinda faaliyyat gistaran sifortacilarda saxlama
paymun hacmi va onun saxlama gaydasi qanunia miiayyan edilir.

Madds 36. Sigorta miigavilasindo sifortalinin avoz edilmasi

1. ©mlak siortast miiqavilssini baglamg sifortal vafat etdikds onun
hiiquq va vazifalori vorasalik qaydasinda bu amlaki gabul edon goxsa kegir.

Sigorta obyekti olan amlak satildiqda, dayigdirildikds, bagislandigda,
icarays verildikds sigortahnmn hiiquq va vozifslori sigortaginin raziign ils.
miiqavilods va ya qanunda basqa sortlar miisyyan edilmamigdirsa. hamin am-
laki gsbul edan soxs2 onun razihig: ils kegir.

2. Uglincil goxsin xeyrinog hoyat sigortasi mitqavilasi baglamiy sigortal
vofat ctdikdo, onun hiiquq va vozifolori hamin soxsin razthg ils ona kegir. Bu
§9xs sigorta milqavilasi iizra vazifalarini yerina yetira bilmadikda, onun hiiquq
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va vazifalari Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino mivafiq suratds
onun hiiquglarinin va monafelarinin qorunmasi vazifalorini yerina yetiran
saxslara kega bilor.

3. ©gar miigavilonin qiivvads oldugu dévrda sigortali mohkamo tora-
findon faaliyyat qabiliyyati olmayan sayilmisdirsa, yaxud onun faaliyyst gabi-
liyvoti mohdudlagmisdirsa, belo sigortahimin hiiquq ve vazifalerini onun
gayyumu va ya himayagisi hayata kegirir. Bu zaman miilki mosuliyyat sigor-
tast sigortalmin faaliyyat gabiliyyatinin olmadig1 hesab edildiyi va ya moah-
dudlagdinidigi andan bitir.

4. Sigortaly olan hiiquqi saxs sigorta miiqavilasinin qitvvads oldugu
dévrds yemdan taskil edildikds, onun bu miiqavils iizra hiiquq va vazifalori
sigortaginin razihig ilo qanunvericiliys uygun olaraq miivafiq hiiquqi varisina
kegir.

5. Sigorta etdiran, siforta miiqavilasi baglayarkan, sigorta 6danisi al-
maq ug¢iin istanilan fiziki va ya hiiquqi $axs tayin etmak, habels sigorta hadi-
sasi bag veranadok hamin saxslorin va sifortaginin razth ilo onlan doyisdir-
mok hilququna malikdir.

Madds 37. Reqres talabi hiiququ

1. Sigortalimin tagsirkar goxsa zororin avozini 6domak talabi hiiququ
(iddias1) amlak siZortasi iizra sigorta Gdanisini vermis sigortagiya reqres qay-
dasinda onun verdiyi sigorta 6dsnisi moablaginda kegir.

Sigortali sigorta 6danigini aldiqda gostarilon hilququn hayata kegiril-
masi iiglin onda olan biitiin lazimi sanadlori sifortagiya vermalidir.

2. Sigortal tagsirkar saxss iddiadan va ya tolabi tamin edon hiiquglar-
dan, yaxud lazimi sonadlari sigortagiya vermokdon imtina etdikda, sigortag
tagsirkar goxsdon reqres tolobi qaydasinda ala bilocoyi moablag hacminda
sigorta 6danisi vermokdan azad edilir.

3. Sigortal tagsirkar goxsa s1orta 6daniginin mablagindan artiq zorarin
avazini 6damak talabi hilququnu sifortagtya glizogt eda bilor.

1V fasil, Sigorta fzaliyystinin asaslar1 va sabitliyi

Maddo 38. Sigorta obycektlari, sahslori va formalan

1. Sigorta obyektlari siortalimin:

» hoyati, saglamhgy, is gabiliyyati;

= amlaky;

= digar soxslora vurdugu zarars géra mosuliyyati ilo bagh qanunverici-
liys zidd olmayan amlak monafeloridir.

2. Sigorta iki asas sahadon — hayat vo geyri-hayat sigortasi sahalorin-
dan ibarotdir.

3. Sigortagilar bu Qanuna uygun olarag ham hoyat, ham da geyri-hoy-
at sigortasi sahalorinda va ya bu saholordan yalniz biri tizra da foaliyyat gosto-
ra bilorlor.

4. Sigorta novlort hom konullii, ham da icbari formada hayata kegirilo
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bilar.

Hoyat va qeyri-hayat sigortalimin sertlori va aparilmast gaydas) ganun-
vericiliya uygun olaraq sigortagi ila sifortal: arasinda baglanan miigaviloda
miioyyan edilir.

Icbari siortanin sartlari va aparilmasi qaydas: Azarbaycan Respubli-
kasinin qanuniari ils milayyan edilir.

Qanunla digsr hallar nazords tutulmamisdirsa, icbari sigorta névlari
iizra islorin aparilmasi xarclaring ayirmalar 10 faiz migdarinda miioyyan edi-
lir.

5. Hoyat va qeyri-hayat sigortas: sahalorinds sigorta névlari, o ciimls-
don ganunla basqa hal nazords tutulmayibsa, icbari formada, tagkilati-hiiqu-
gi va miilkiyyat formasindan asith olmayaraq mivafiq xiisusi razihf aloms
bittiin sifortagilar tarsfindon hayata kegirilir.

Madd> 39. Maliyys sabitliyinin asasi

Bu ganuna uygun olaraq sigortaginin maliyys sabitliyinin asasim onun
Odonilmis nizamnamoa kapitah, xiisusi tominati, 6doma gabiliyyatini tomin
edon normativlar, siforta ehtiyatlar:, habels tokrar sigorta sistemi toskil edir.

Madds 40. Xiisusi tominat

1. Qeyri-hayat, habels hayat sifortasina aid edilan xestalik va fordi go-
za sifortasi sahasinds tokrar sigortaya faktiki verilmis siforta haglan ¢xil-
magla daxil olmus siorta haqglan onlarin 10 faizindan ¢ox olmamaq sarti ila
mivafiq icra hakimiyyoti orqaminin [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabineti yaninda Doviot Sigorta Nazarati] milayysn etdiyi minimum faiz mi-
gdarinda xiisusi tominat kimi saxlanihr.

2. Yeni tosis edilmis sigortagilar iigiin géstarilon xiisusi tominat miiva-
fig icra hakimiyysti orqaninin [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabine-
ti yaninda Doviot Siforta Nozarati] miisyysn etdiyi minimum migdara ¢ata-
nadak sifortaginin Gdonilmis nizamnama kapitalimn 10 faizi migdarinda
miisyyan edilir.

3. Sigortagimin xiisusi tominat1 biitiin hallarda 6donilmi nizamnamo
kapitalinin 10 faizindan az ola bilmoz.

4. Hayat sigortas: sahasinds miiqavilo 6hdoliklorinin yerino yetirilmasi
magsadils xiisusi taminatin yaradilmas: qaydasi va sartlarini miivafiq icra ha-
kimiyyati orqam [Azorbaycan Respublikasimn Nazirlor Kabineti yaninda

Dovlot Sigorta Nazarati] miioyyan edir.
Madds 41. Xiisusi tominat barods taloblor

1. Sigortagilar xiisusi tominat kimi saxlamlan pul vasaitina (Azarbay-
can manaty, xarici valyuta) va daginar amlaka miivafiq icra hakimiyyati orqa-
nmin [Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dovlot Sigorta
Nozaroti] icazasi olmadan sarancam vera bilmazior.

2. Xiisusi tominat kimi sorbost istifadosi qadagan edilmis doyarlorin ey-
ni gqiymato malik olan basqa bela doyarla avaz edilmasi iigiin icaza talab olun-
mur. Bu zaman avaz etma smaliyyatinin hayata kegirildiyi tarixdoki qiymatior
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asas gotarilir.

3. Miivafiq icra hakimiyyati orqani [Azarbaycan Respublikasinin Na-
zirlor Kabineti yaninda Déviat Siorta Nozarati] xiisusi tominat kimi saxlani-
lan aktivlarin sigortagt hesabina yenidon giymatlondirilmosini, onlarin catis-
mayan hissssinin tamamlanmagini va bu aktivlorin daxilinda zeruri olmayan
amlakin digar amlakla doyisdirilmasini talob eda bilar.

4, Siortaginin xiisusi taminati ¢atigmadiqda istifadosi qadagan cdilmis
davarlardan aldas edilon faiz, dividend vo digar belo galirlor xiisusi tominatin
tamamlanmasina yonalditir.

5. Xiisusi taminatin bu Qanunun 40-c: maddssina uygun olaraq talob
edilandan artiq olan hissasindan sarbast istifadays qadagan edilmir.

6. Sifortagilar siforta foaliyyating basladig giindon 195 giin arzinds ilk
dafs xiisusi tominatin yaradilmasi sortlerina vo qaydasina dair takliflar hazir-
layir vo miivafiq icra hakimiyyoti orqamna géndarir. Bu Qanuna uygun ol-
mayan v3 ya sigortalifann hiqug va monafeloring xolal gatira bilon sart va
qaydalar milvafiq icra hakimiyyati orqanimin [Azorbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti yanminda Dovlat Sigorta Nozarati] tolobi ilo dayisdirilmoali-
dir.

7. Sigortagilar xiisusi taminata bu Qanuna uygun olaraq verilon talob-
larin yerino yetirilmosi barads malumat: yerina yetirildiyi gtindan etibaran an
geci 5 (bes) is giinli arzinds milvafiq icra hakimiyyati organmna [Azorbaycan
Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dévlat Sigorta Nazaroti] bildir-
malidirlar.

Madds 42, Xiisusi tominatdan istifado

1. Xiisusi tominat siortaginin lagv edilmasi vo ya 6doms gabiliyyati ol-
mamast hahnda, ilk névbodo miivaliq siforta sahasinds sigortahlara borcla-
nn 6danilmoasi (sigorta ddoniglarinin verilmasi vo ¢okilmis xoarclar ¢rxilmagla
milgavilanin qurtarmams middati igiin siforta haglarmin qaytarilmasi)
iichin istifada olunur. Artiq qalan vasait digor sigorta saholsrine aid xususi to-
minatlara alava cdilir.

2. Sigortag torofindan foaliyyati dayandirilan sigorta sahslorina aid
xiisusi tominatlardan homin sahalords biitiin borclar 6donildikdan sonra sar-
bast istifada edilmasing icaza verilir.

Madds 43. Xiisusi tominat kimi saxiamilan dayorlilor

1. Asagndaki doyarlilar xiisusi taminat kimi saxlanila bilar:

1.1. Azorbaycan manatinda vo Azarbaycan Respublikasinda valyuta
birjasinda alql-satqr predmeti olan xarici valyutada ifads edilon pul vasaiti;

1.2. Doviat giymatli kagizlary;

1.3, Doviatin payr mimimum 31 faizi olan sshmdar comiyyatlorinin
sshmlori:

1.4. Miwvafig icra hakimiyyati orquntnin {Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlar Kabineti yaminda Dovlat Sigorta Nozarati] ruzh ila digor givmoatli
kagizlar;
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1.5. Sigortagrmin miilkiyyatinda olan va Azarbaycan Respublikasinda
yerlason daginmaz amlak.

2. Daginmaz amlakin dayari xiisusi taminatin fimumi mobloginin yar-
sindan ¢ox ola bilmaz.

Maddas 44, Sigorta ehtiyatlan

1. Oz faaliyyatinin sabitliyini tamin etmok Ggiin sigortagilar bu Qanu-
na uygun olaraq siforta haglanindan sigorta ehtiyatlar: yaradirlar.

2. Sigortagilar yangin va mithondislik sifortasi novlori izra bag vers bi-
lacak zalzale naticasinds zararin 6dsnilmasi Shdsliyi miigabilinds aldiglan
sigorta haqlarindan tokrar sigortaya faktiki verilmis sigorta haqlan, isin apa-
niimasi va siforta hadisesinin qarsisinin alinmasi xarclori ¢ixilmagla qalan
siforta haglari mablogindan ayirmalar hesabina on bes il milddatli sigorta ch-
tiyatim yaradirlar. Bu ehtiyatin yaradilmasi, o ciimlodan aywrmalarin hesab-
lanmas1 gaydas1 miivafiq icra hakimiyyati orqani [Azarbaycan Respublikas:
nin Nazirlor Kabineti yaminda Dévlat Siporta Nazarati) tarafindan miiayyan
edilir,

3. Siortagilar uzunmiiddatli (bir ildan artiq) hayat sigortast va zalzok
s1gortast novlarindan bagqa biitin digor siforta névierinds yiiksak daracali
risklor @izro milgavils Shdaliklarinin yerina yetirilmasini tamin etmoak tgiin
yitksok daracali zararlorin 6danilmasi ehtiyatini yaradirlar.

Bu ehtiyat kegon hesabat d6vrlarinda faktiki verilmis va (vo ya) hesab-
lanmus sigorta 6daniglarina asasan miivafiq icra hakimiyyati orqaninm [Azar-

aycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yapinda Dovlat Si3orta Nozarati’
milayyan etdiyi qaydada hesablanir.

4. Cari risklar iizra sigorta ehtiyat: qiivvada olan miigavilalora gérs da-
xil olmus sigorta haglarindan tokrar sigortaya faktiki verilmis sigorta haqla-
11, isin aparilmasi va siforta hadisesinin garsisinin ahnmasi xarclari ¢ixildi-
qdan sonra galan vasaitin hesabat dovriins kegan giinlarin vo ya aylann asa-
sinda hesablanmus hissssindan ibarat olur.

Cari risklor lizrs siforta ehtiyatinin sigorta miiqavilolori asasinda he-
sablanmasi texniki cshotdon miimkiin olmadiqda, bu ehtiyat daxil olmus
sigorta haglarmdan har hesabat dovriiniin sonunda qalan vasaitin naqliyyat
sifortasi noviinds minimum 25 faizj, digar sigorta névlarinds minimum 33,5
faizi miqdarinda ayirmalar hesabina yaradilir.

5. Hoyat sigortasi sahasinda faaliyyst géstaran sigortagilar mitvafiq ic-
ra hakimiyyati orqaninin [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetj ya-
ninda Dovlot Siforta Nazarati] miiayyan etdiyi qaydada dmumi aktuari he-
sablamalarma osason riyazi ehtiyat yaradirlar.

6. Siforta ehtiyatlarl miqavila dizra Shdaliklorin gostorildiyi valyutada
hesablama tarixino birja mazonnasi tizra hesablanir. Ogar sifortaginin aldify
sigorta haqlannin valyutasi onun ¢hdaliklorinin ifads olundugu valyutadan
farglidirsa sifortagi miivafiq sigorta ehtiyatlanim yaratmagq iigiin Shdoliklorin
ifada olundugu valyutam satin ala bilar.
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7. S1gortagz mitvafiq icra hakimiyysti orqamnm [Azorbaycan Respub-
: bineti yaminda Doviat Siforta Nozarati] miloyyan etdiyi

hecmda vo gaydada sigorta hadisasinin gargisinin alinmasi todbirlori fondunu
va isin apariimasi fondunu yarada bilor.

8. Siportag bagqa ehtiyatlar vo fondlar yarada bilor.

Madds 45. Sigorta ehtiyatlarinin yerlosdirilmosi

1. Bu Qanunda gostarilmis si8orta ehtiyatlan sigortaginin mitqavilalor
iizra 6hdaliklarinin yerina yetirilmasi (igiin nazords tutulur.

2. Siforta ehtiyatlarmin vesaiti sigortaginin segimi ilo asafidak: qayda-
da yerlasgdirila biler (investisiya edila bilar):

2.1. dovlat giymatli kagizlaninin satin alinmas1 — 70 faizadok;

2.2. bank va digar kredit tagkilatlarindak: depozit hesablarinda — 80
faizadak;

2.3. daginmaz amlakin va torpaglarin habelo onlardan istifads hiiqug-
lannin satin alinmas1 — 50 faizadak;

2.4, qeyri-déviat qiymotli kagizlarin, xarici valyutanin va onunla ifads
edilmiy giymotli kagizlarin satin alinmast -— 30 faizadak;

2.5. cari sigorta 6danislarinin verilmosi iigiin bankdaki hesablagma he-
sabinda — 5 faizdan az olmayaragq;

2.6. digar investisiya saholarina — 10 faizadoak.

3. Bir bankda va ya kredit togkilatinda biitiin sigorta ehtiyatlar vosai-
tinin 40 faizindon ¢oxu saxlamla bilmoz.

4. Sigorta ehtiyatlarinin vasaiti yerlagdirilon dasinmaz amlakin va tor-
paglarin dayari onlarn bazar qiymatinin 80 faizi miqdarinda qabul edilir.

Madds 46. Sigortacinin 6darms qabiliyyatinin tomin edilmasi normativ-

b

1. Oz 6doma qabiliyyatini tamin etmak figiin sigortag1 agagidaki nor-
mativlara riayat etmolidir:

1.1. sifortaginin 6z vasaitinin sigorta haglan mablagins (tokrar sigor-
taya verilmis sigorta haqlan ¢ixilmaqia) 16 faizdon az olmayan nisbat;

1.2. bir milgavily izrs 6hdaliklarin maksimum hacmi sigortaginin 6z
vasaiting on faizden gox olmayan nisbat.

2. Sigortaginm 6z vasaiting onun aktivlari ils miiqavila 6hdoliklorinin
mablagi arasinda forq aid edilir. Bu zaman aktivlor hesablanarken faktiki ve-
rilmis sigorta 6danislori mablagi nazara alinmur.

3. Sifortagt bu maddada gdstorilon normativlora 6z aktivlarinin ta-
mamianmasi, ohdaliklorinin miivafig hissosinin takrar sifortaya verilmasi vo
va siforta smaliyyatlarinin azaldiimasi yolu ila riayat etmolidir.

Madds 47, Ifiasa ugrama zaman: hayat sifortas: portfelinin baggasina
verilmosi

Sigortaginin miiflislagdiyi halda bir va ya bir nega bagqa sigortag onun
hayat sigortas: portfelini biitiin hiiqug va Shdohklari ilo birlikda gabul eda-
cayini bildirorss, homin siforta portfeli sigortaginin mitflis elan edilmasi va
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lagv edilmasi prosedurunun basa ¢atmasina gadar mitvafiq icra hakimiyyati
orqammin [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Déviat
Sigorta Nozarati] icazasi ila digar sifortacilara verils bilor.

Iflasa ugrayan sigortaginin hayat sigortas) portfeli ila birlikda xiisusi
tominat va miivafiqg siforta ehtiyatlan verilir va ya onlar sigorta portfelini qa-
bul edon sigorta¢: tarsfindon yaradilir.

Maddbs 48. Sigortagmnmn yenidan toskili zamani sigorta portfelinin bag-
gasma verilmasi

1. Sigortaginin har hansi formada yenidon taskili (birlosmosi, qovus-
masi, boliinmasi, ayrilmasi, ¢evrilmasi) vo bununla slagadar sigorta portfelini
gisman va ya tamamils bagqa bir sigortagiya vermosi milvafiq icra hakimiyys-
ti orqaninmin {Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti vaninda Déviat
Siorta Nazarati] icazasi 1l hoyata kegirilir.

2. Sigorta portfelinin bagqasimna verilmosi haggmda miigavilada sigor-
talilarin hilqug vo monafelorino xalal gatiran sartlor olmamahdir.

3. Sigorta portfelinin bagqasina verilmasi haggmda milgavilads verilon
siforta miiqavilalari, portfella birlikda verilon siforta ehtiyatlan, investisiya-
dan slds edilocok galirlara vo xiisusi tominatlara dair sartlor, habelo portfclin
verilmo tarixi dogiq gostorilmalidir.

4. Sigortaginin yenidan toskili, logvi va bununla slagadar siforta port-
felinin basqasina verilmasi respublika matbuatinda bir hafta ara ils on azi iki
dofs elan edilir. elan tarixindan ctibaran fi¢ ay arzinda etiraz bildirmayen
sifortalilar portfelin basqasina verilmasini qabul etmis hesab olunurlar.

5. Bu Qanuna uygun olaraq sigorta portfelini bagqasina veron sigorta-
¢inin Shdaliklaring xiisusi tominatla siforta ehtiyatlan tam hoemds verildik-
dan sonra xitam verilir.

6. Sigortaginin hor hanst formada yenidan taskili, portfelini basqasina
vermasi, Xiisusi razilifin logvi barade malumat miivafiq icra hakimiyyati or-
qgam [Azorbaycan Respubli azirlor ineti yaninda Dovlot Sigorta
Nozarati] torafindan respublika matbuatinda elan edilir.

V tasil. Sigorta faaliyystino dévist nazaroti

Madds 49. Siforts nazaroti sahasinds mivaliq icra hakimiyysti orqa-
nuun [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dévlat Sigorta
Nozarati] vozifalori

1. Azarbaycan Respublikasinda sigortalilarin, sigortagilarin va sigorta
bazarinin digar istirakgilarinin, habela dévistin hiiquq va manafelarinin go-
runmast sigorta ganunvericiliyinin taloblorina amal edilmasi moagsadila sigorta
faaliyystina nazarat miivaiiq icra hakimiyyati orqani {Azarbaycan Respubli-

kasinin Nazirlar Kabineti yaminda Dévlat Sigorta Nazarati] tarafindan hoyata
kecirilir.

Mivafiq icra hakimiyyati orqani [Azorbaycan Respublikasimin Nazir-
lor Kabineti yaninda Dévlot Sigorta Nazarati] Azorbaycan Respublikasinin
miivafig icra hakimiyyoti organinin [Azorbaycan Respublikasinin Nazirlar
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Kabineti] tasdiq ctdiyi asasnamays uygun olaragfaaliyyat gdstarir.

2. Miivafiq icra hakimiyysti organinin [Azorbayvcan Respublikasinin
Naziglor Kabineti vaninda Dévlot Siorta Nazarati] osas vazifalori asagidaki-
lardir:

2.1, sigorta faaliyyatinin gostarilmasi f¢iin xilsusi raziliq vermok;

2.2. qanunvericiliya uygun olaraq sigortagilarin, o ciimlodon tokrar
sigortagilarin, onlarin filiallarinin, brokerlarin va si3orta bazarimn digar pe-
sokar istirakeilarinin ugotunu aparmag;

2.3, sigortagilarm siforta haglart va tariflorinin asaslandiriimasina,
maliyys sabitliyinin va 6dama qabiliyyatinin tomin olunmasina nozarat et-
mak;

2.4, bu Qanunla mioyysn edilmis gaydada sifortagilann sigorta ehtiy-
atlarinin va fondlann yaradilmasina va yerlasdirilmosins nazarat etmak;

2.5. siportagilarin reyestrini aparmag;

2.6. siforta foalivyati ilo alagadar bu Qanunla miloyyan edilmis sola-
hiyyat dairasinds normativ aktlan va metodiki sonadlori hazirlayib tasdiq et-
mok;

2.7. sigorta tacriibasini imumilosdirmak, sigorta faaliyyatinin inkisafi-
na va tokmillasdirilmasing dair tokliflar hazirlamag.

Madda 50. Sigorta nazaroti sahasinda mivafiq fcra hakimiyyati orqa-
mmn [Azarbaycan Respublikasimin Nazirlor Kabineti yamnda Dévlot Sigorta
Nazarati] hiiquglars

Sigorta nazarati sahosindo miivafiq icra hakimiyysti orqammin [Azor-
baycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Dévlat Sigorta Nozarati]
hilquqlart asagidakilardir:

1.1. sigortagilardan, brokerlarden va sigorta bazarimn digor pesakar is-
tirakgilarindan onlarin faaliyyati hagqinda malumat va maliyya vaziyysti ba-
rada hesabatlar almagq;

1.2. bu malumatin va hesabatlarin diizgiinlilylinii yoxlamagq, onlarin
[saliyyati va maliyys smoliyyatlan barado banklara, digar kredit idarslarina
v miiassisaloring mitraciotl etmok;

1.3. sifortagilarin, brokerlarin va sigorta bazarimn digor pesokar isti-
rakgilanmin faaliyystinds bu Qanunun toloblarinin pozulmas: agkar edildikda
pozuntularin aradan qaldinlmas: iigiin tagdimatlar vermok, tagdimatlar yeri-
m yetirilmadikds sigortagilara va brokerlara verilmis xiisusi raziligin gitvvasi-
ni mivaqgoti dayandirmagq, onu mahdudlagdirmagq va geri almag, qanunveri-
alikls miioyyan edilmis gaydada va hallarda inzibati tanbeh tatbig etmok;

1.4. sigortagilar vo brokerlor torafindan sigorta qanunvericiliyt dafolor-
I pozuldugda onlann lagv cdilmasi barada qanunvericilikls nazards tutulmug
qaydada milvafig mohkomada iddia galdirmag;

1.5, sigortagiann 6doms gabiliyyatinin olmamas: ilo slagadar onlann
iflas cian edilmasi barada masalolars baxilmaq t¢lin mohkomoys miiraciat ct-

mak.
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Madds 51. Maliyya sabitliyina nazarat

1. Sigortagunin maliyya sabitliyinin xiisusi taminati normativieri gozb-
nilmadikds, yaxud onun miqavila éhdaliklarini vering yetira bilmamosi va ya
maliyya vaziyyatinin sigortalilarin hilqug vo monafelarina tahlitkali olan dora-
cadoa pislagmasi siibut edildikds miivafiq icra hakimiyyati orqam [Azarbaycan
Respublikasimn Nazirlor Kabineti yaninda Dovlat Sigorta  Nazarou]
mioyyan vaxt verorak homin sifortagidan asagidak: todbirlorin hayata kegr
rilmasini talab eda bilar:

1.1. 6z vasaitinin (kapitalin) artinlmasm va (va ya) manfaatin dividend
soklinds boligdiriilmasinin dayandiriimasini;

1.2. risklarin (6hdoliklarin) tokrar sifortaya verilmasini va saxlama
paylarinin miqdarinin dayigdirilmasini;

1.3. yaranmus vaziyyati ilo slagadar imumi yigincagin gagirilmasini va
mitvafiq garar qabul edilmasini (tasisgi tokdirss, onun tarafindan gorar gobul
edilmosini);

1.4. maliyys vaziyyatinin yaxsilagmasi istiqgamotinds digor tadbirlor.

2. Sifortaginin rohborliyi va ya tosisgilari bu maddonin 1-ci bandinds
gostorilan tadbirlarin yerina yetirilmosi haqqinda molumat: mivafiq icra ha-

kimiyyati orgamina [Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda
Dovlat Siorta Nozarati] ayliq hesabat gaydasinda vermalidir.

3. Bu maddanin 1-ci bandinds gostarilon tadbirlarin yering yetirilmosi
va ya onlann gorillmaesina baxmayaraq maliyya vaziyyatinin yaxsilasdirsimas:
miimkiin olmadiqgda miivafiq icra hakimiyysti organinin [Azotbaycan Res-
publikasinin Nazirlar Kabineti yaninda Dovlat Sigorta Nazaratil:

3.1. sigortaginin yeni siforta va (va ya) tokrar siforta miiqavilolor
baglamasini qadagan etmok;

3.2. sigortaginin sigorta faaliyyati novlarinden birina va ya hamisina
aid olan sigorta portfelinin xiisusi tominat va siforta ehtiyatlan ilo birlikda
basqa sifortagilara verilmasi haqqinda qarar qabul etmak;

3.3. miivafiq sigorta faaliyyating xiisusi razihiffi logv etmok solahiyyoti
vardir,

Madds 52. Inhisar fraliyystina vs hagsiz ragabots gars todbirlor

1. Stgorta sahasinda inhisar faaliyyatinin va hagsiz rogabatin qargisinin
alinmasi, mehdudlagdirilmasi va aradan qaldirilmasi qanunvericiliys uygun
olaraq milvafiq icra hakimiyyati orqanlan [Azarbaycan Respublikasipin Na-
zirlor Kabineti yaninda Dovlot Siforta Nozarsti va Azarbaycan Respublikasi-
nin_Ddavlat Antiinhisar Siyasoti vo Sahibkarhiga Komak Komitasi] tarafindan
hayata kegirilir.

2. Sigortaginin nizamnams kapitalimin 20 faizindan ¢oxunun bir va ya
bir nega agd noticosinda bir hiiqugi va ya fiziki soxs, yaxud sazis asasinda bir-
biri ilo alagadar olan hiiquqi va ya fiziki soxsior qrupu, yaxud toromo va ya
asilt miinasibatds olan hiiqugi soxslar tarafindon alinmasi iigiin (sigortaginin
tasisgilori torofindon nizamnama kapitalinin 8donildiyi hallar istisna olmagla)
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antiinhisar ganunvericiliyi ila miiayyan edilmis qaydada va gortlarla miiyaﬁq
icra hakimiyyati orqanlarinin [Azarbaycan Respublikasimn Nazirlor Kabineu
yanmda Dévlat Sigorta Nozarati va Azarbaycan Respublikasipin Dévist An-

tiinhisar Sivasati va Sahibkarhga Komak Komitasi] razilifs tolob olunur.

VI fasil. Yekun miiddsalar

Madds 53. Ugot vo hesabat

1. Sigortagilar vo brokerlor qanunvericiliklo mitayyon edilmis qaydada
malivys-tasarriifat faaliyysti tizro statistika vo mihasibat ugotu aparir vs he-
sabatlar verirlor.

2. Sigortaginin ucot sonadlori vo maliyys hesabatlan onun filiallarimn
amoliyyatlarini vo maliyya veziyyatini birlikds oks etdirmolidir. Riiblitkk vo ya
illik hesabat zamam sigortaginin filiallarimn hesabatlarmm nazoro almagla
iimumilagdirilmis mithasibat balansi va maliyys noaticolori barada hesabat to-
qdim edir.

3. Bu Qanundan irali galan sifortaginin maliyys sabitliyi va 6doma ga-
biliyyati barada hesabatlann va digor malumatin tortib edilmasi va miivafiq
icra hakimiyyati orqanina [Azorbaycan Respublikastmin Nazirlor Kabineti
yaninda Dévlat Sigorta Nazaroti] togdim edilmasi qaydast normativ hiiquqi
aktlarla miisyyan edilir.

Madds 54. Audit vs nazarot

1. Sigortaginin maliyya-tasarriifat vaziyyatini onun seediyi sarbast au-
ditor yoxlayir.

Auditor torafindan tosdiglonmis illik maliyya-tasorriifat faaliyyati baro-
do hesabat miivafiq icra hakimiyyati orqanina [Azarbaycan Respublikasumn
Nazirlor Kabineti vaninda Dovlat Sigorta Nazarati] taqdim cdilir va matbuat-
da dorc olunur.

2. Sigortagmin faaliyyatine miivafiq icra hakimiyyoti orqun: [Azorbay-
can_Respublikasimn Nazirlor Kabineti yamnda Dévlat Siforta Nozarati] bu
ganuna uygun olaraq nazarat cdir.

Maddo 55. Sigorta qanunvericiliyinin pozulmasina goras masuliyyst

Sigortaglar, brokerlor va siforta bazarinin digar pesokar istirakgilar
bu Qanunu va sigorta sahasinda digar normativ hiiquqi aktlari pozmalarina
géra qanunvericiliklo mitoyyoan edilmig masuliyyst dagiyrlar.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Heydar SLIYEV

Baka gahors, 25 fyun 1999-cu il
N 696-1Q
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SAHIBKARLIQ FOALIYYSTI HAQQINDA
AZBRBAYCAN RESPUBLIKASININ
QANUNU

Bu Qanun Azorbaycan Respublikasinda sahibkarhgin prinsiplarini, sa-
hibkarliq faaliyyati subyektlorinin hiiquqlarini va vazifalorini, onun dévlat to-
rafindan miidafis va toqdir olunmasinin forma v fisullarini, sahibkarlarin
dovlat orqanlari ila qargiligh miinasibatlarini milayyanlagdirir.

Qanun milkiyyatin biitiin formalannin barabarliyi prinsipinin hoyata
kegirilmasi, miistaqil olaraq faaliyyat sahalari secilmasi va igtisadi qararlar ga-
bul edilmosi asasinda igtisadi togabbiisiin vo iggiizarh@in genis tozahiir etmasi
figiin yorait yaradilmasina yonaldilmisdir.

1b6ima. Umumi miiddaalor

Madds 1. Sahibkarliq f>aliyyati

Sahibkarhq foaliyyati soxsin miistaqil suratds, oz riski ilo hayata kegir-
diyi, asas magsadi amlak istifadssindan, amtao satisindan, islr gorilmasindan
va ya xidmotlar gostarilmosindan monfsot gotiiriilmasi olan faliyyatdir.

Madds 2. Sahibkarliq haqqinda qanunvericilik

1. Sahibkarligla bagh miinasibstlor miilkiyyat formasindan, foaliyyat
néviindon va sahosindan asih olmayaraq Konstitusiyasi, «hagginda» Konsti-
tusiya akti, «hagginda» Konstitusiva Qanunu, Macallasi, «hagginda» Azar-
baycan Respublikasimm Qanunu, bu Qanun vs bunlarn ssasinda qabul edil-
mis digar qanunvericilik aktlarn ils tanzimlanir.

2. Milossisa yaratmagla hoyata kegirilon sahibkarlg faaliyyati, homgi-
nin Azarbaycan Respublikasinin miassisalor haqqinda ganunvericiliyi ils da
tanzimlonir.

3. Xarici hiiquqi va fiziki soxslarin Azarbaycan Respublikasi srazisinds
sahibkarhq faaliyyatinin xiisusiyyatlori bu maddanin 1-ci va 2-ci bandlorinda
gostarilon qanunvericilik aktlan ilo yanas1 «hagqinda» Azarbaycan Respubli-
kasinin Qanunu va Azarbaycan Respublikasmin beynalxalq hiiqugi 6hdslik-
lari ila da tanzim edilir.

Madds 3. Sahibkarligin subycktlori

1. Sahibkarligla Azsrbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlarin-
da nozorda tutulmus hallar istisna edilmakls asagidakilar masgul ola bilarlar:

» faaliyyat qabiliyyati olan Azarbaycan Respublikasinin har bir ve-
tondasy;

»  milkiyyat formasindan asili olmayaraq hilquqi saxslar;

= hor bir xarici votondag va ya vatandaghg olmayan saxs;

*  xarict hitquqi soxslor.

2. Sahibkarliq faaliyyoti ilo bagh masslslarin hallini va ya bu faaliyyots
nazarati hayata kegiran dévlat organlarnin vazifali saxslorina vo miitaxassislo-
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rino sahibkarhq faaliyyati ilo masgul olmaq qadagandir.

3. Sahibkarhq faaliyyatinin va miilkiyystgi ilo mitnasibatlorin xarakte-
rindan asih olaraq sahibkarhq faaliyyati ilo ham milkiyyatginin 6zii, hom do
onun miloyyan etdiyi salahiyyatlor daxilinds tasorriifatin basest hiiququ asa-
sinda miilkiyyat¢inin amlakini idars edon subyekt maggul ola bilor.

4. Misssisani idars edan subyektin va smlakin miilkiyyatgisinin miina-
sibatlori toraflarin qarsihgh Ohdsliklorini, hiiquqlanni ve masuliyystlorini
mitavyan edon miiqavila (baglagma) ilo tonzimlonir.

Milossisanin  miilkiyyatgisi milassisani idars edon soxsls milgavila
baglandigdan sonra miiqavilads, mitsssisonin nizamnamssinds vo Azarbay-
can Respublikasimin qanunvericiliyinds nazards tutulan hallar istisna edil-
makla miiassisanin faaliyyatino gariga bilmaz.

Madds 4. Sahibkarligin formalan

1. Azarbaycan Respublikasinda sahibkarhigim ganun ¢argivasinds hoy-
ata kegirilon biittin formalanna icaza verilir. Miilkiyyat va togkilati-hiiqugi
formasindan asil olmayaraq sahibkarhigin biitiin formalan boarabar hiiquqlu-
dur.

2. Fordi va sarikli gokildo hayata kegirilon sahibkarlq qanunvericilikda
nazardas tutulmug formalarda tagkil edils bilor.

Madds 5. Sahibkarhq hiidudlarmm hiiquqi nizamlanmasi

1. Sahibkarhq faaliyyatinin mahdudlagdirilmasina yalmz dovlstin sala-
hiyystlarino aid mosalalor — ganungulugun gézlanilmasi, 6lkanin va vaton-
daglann tohlikosizliyl vo miidafiosi, vergi, qiymoat va antiinhisar tanzimlanmo-
si, sosial tominatlar verilmasi, ekologiya, sanitariya, yangindan qorunma va
arxitektura normalarinin gozlanilmosi vo tarixi abidelorin milhafizasi masalo-
lori izra yol verilir.

Dévlat hakimiyysti va dovlat idaractma orqanlarina miilkiyyat vo tag-
kilati-hilqugi formasindan asili olaraq bu va ya digar sahibkarliq néviina im-
tiyazlar veran gararlar ¢ixarmaq qadagan olunur.

2. Azorbaycan Respublikasimn ganunvericiliyinds nazards tutulan
hallar istisna edilmakla dévlat organlarinin, hemkarlar tagkilatlarinin sahib-
karlig faaliyyotina mitdaxilosi gadagandir.

Sahibkarliq faaliyyatina siyasi partiyalarn va ictimai birliklarin miida-
xilosina yol verilmir.

I bélms. Sahibkarin hiiquqlar vo vazifalori

Maddbo 6, Sahibkarn hiiquglan

Sahibkar 6z faaliyyatini hayata kegirmak {iglin Azarbaycan Respubli-
kasinin ganunvericiliyine smal etmokls asagidaki hiiquglara malikdir:

= istonilan miassisalar yaratmagq, onlann idaraetma organlarinda vazi-
fo tutmagq vo bu orqanlann isinda istirak etmak;

= dovlat va digar mulkiyyst formalarina asaslanan missisolorin amla-
kinin, basqa omlaki vo omlak hiiquglarint tamamils va ya gisman alds etmoak;
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* bagqa miiassisalorin faaliyyatinds 6z sarancaminda olan smlakla isti-
rak ctmok:

* torallorin razshig ilo basqa fiziki vo hiiquqi soxslarin amlakindan va
intellektual miilkiyyat obyektlarindan istifado etmak;

* iscilori igo gabul etmoak va 1sdon azad etmak;

® is¢ilorin omayinin 6danilmasinin forma va sistemini, onlarin amlaki-
nin moblagini va golirinin digar ndviarini mioyyasnlagdirmak;

* tosarriifat-maliyys faaliyyatini mistaqil hoyata kegirmok, mshsul
géndaranlari va istchsal olunan mohsulun (islarin, xidmatlarin) istehlak¢ilarin
segmak, dovist ehtiyaclan {igiin miigavils asasinda is gérmak va mohsul gon-
darmok;

» oz mohsullan (isleri, xidmotlori) {i¢iin qiymatlar (tariflor) miayyan-
losdirmoak;

* pul vasajtinin saxlanilmasi, hesablagma, kredit va kassa amoliyyatla-
rinmn biitiin névlarinin hayata kegirilmosi iigiin banklarda hesablar agmag;

= sahibkarliq foaliyyatindan alds edilon manfaatdan vergilar vo digar ic-
bari ddonislordon sonra onun galan hissosindan sarbast istifads etmok. Sahib-
karhg foaliyyati baglasma osasinda hayata kegirilorkon  manfastin
bolusdiiriiimasi gaydasi baglasmada milsyyon edilir;

* mablogino mahdudiyyat goyulmayan soxsi golir alda etmak;

* déviat sosil tominati sistcminden istifada etmak;

® sigorta novilnil sorbast suratda segmok;

* hiiquglarina vo ganuni moanafeyina xolal gatiron dovlat organlarmin
va digar organlarin, tosarriifat subyektlarinin va fiziki goxslorin harokatlorin-
dan sikayot etmoak;

* xarici iqtisadi milnasibatlordo istirak etmoak;

= valyuta amoliyyatlan aparmag;

® jctimai fondlara, sahiyyays, xeyriyyagilik, maarif¢ilik magsodlarina,
elmi va mitlki mogsadiora,mithariba va basqa fovgalada hadisalar zaman isa
dovlata lazimi yardim gdstorilmasing ianslor vermak;

* homkarlar ittifaqinda va digor birliklorda igtirak etmok.

Madds 7. Sahibkann vazifolori

Sahibkann vazifalori asagidakilardan ibaratdir:

= qiivvada olan ganunvericilikdan va bagladig: miiqavilolardan irali ga-
lon biitiin vazifalori yerina yetirmok:

®= isa qobul edilon vatandaslarla milqavilalar (baglagmalar), habels la-
aim goldikda Azarbaycan Respublikasimin ganunvericiliyina uygun surotda
amak kollektivlarinin adindan ¢ixis edon homkarlar ittifaglan 1la kollektiv
miqavilolor baglamaq;

® iscilorin homkarlar ittifaglarinda birlogmasino mane olmamag;

® is¢ilarin amok haqqint Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi
il> mitoyyan olunmus minimum moablagindan az olmayan saviyyads 6domok;
® Déviat Sosial Miidafio Fonduna, habela isgilorin sosial miidaliast
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moagsadils yaradilan digar fondlara miiayyan edilmis qaydada va hocmds ayir-
malar vermak;

« ganunvericilikda miioyyan edilmis vergilor 6domak;

¢ ig¢ilars qiivvado olan qanunvericiliya va miigavilalors (baglagmalara)
miivafiq amak goraiti yaratmagqg;

» giivvads olan normativ aktlar rohbar tutaraq ekoloji tohlitkasizliyin,
amayin mithafizasinin, tohlitkasizlik texnikasinin, istchsal gigivenasinin vo sa-
nitariyasmnin tamin edilmoasi, arxitektura abidalarinin va digar tarixi abidalarin
miihafizasi sahosinda tadbirlor gérmoak;

* istehsal olunan mahsullann (iglarin, xidmatlorin) ragabat gabiliyyatli-
liyina nail olmagq; ’

» miolliflik hiiququnun qorunmasinin qanunvericiliklo miayyon olun-
mus tajoblarino amal etmok;

® amtaa pisanlar: va cografi gostaricilar hagqinda qanunvericiliyin ta-
Iablarina amal etmok;

= istehsal etdiyi mohsullan markalagdirmagq;

» glivvada olan qanunvericiliys miivafiq suratds lisenziyalagdinimah
olan saholorda faaliyyat ticiin xiisusi icaza (lisenziya) almag;

= antiinhisar qanunvericiliyina riayat etmak;

* hagsiz rogabot metodlanndan istifads olunmasina yol vermamak;

v 5z faaliyyati hagqinda dovlat, statistika vo maliyys orqanlarina
miioyyan edilmis formada hesabatlar vermok;

= mitharibs soraitinds va ya basqa f6vgalads hallarda solahiyyath dév-
lat organlarinin gostoarisi ilo tasis sanadlorinds nazards tutulmayan vo ya ha-
min sanadlords geyd olunan magsadlors uygun galmayan har hansi ganuni
faaliyyat formasi ilo maggul olmag.

Madds 8. Sahibkarm amlak mosuliyyoti

1. Hiiquqi saxs yaratmagqla faaliyyot gostaron sahibkarlar segilmis tog-
kilat formasindan asili olaraq tam va ya mohdud smlak masuliyyati dagiyir-
lar.

2. Hiquqi soxs yaratmadan foaliyyst gostoron sahibkar bu (oahyyatla
bagh Shdoliklor Uiiin 6ziiniin biitiin amlaki ils cavabdehdir.

3. Oz faaliyyatini baglagma ssasinda hayata kegiron sahibkar rahborlik
cidiyi miiassisonin éhdaliklori iigiin baglasmada miiayyan edilmis hacmda mo-
suliyyat dagiyir. O, baglasmadan irali galon 6hdsliklarin icra edilmadiyi va ya
lazimi qaydada icra edilmadiyi ii¢iin do eyni mosuliyyat dagiyr.

4. Odomoalar y6noldila bilmayan amlakin siyahisi macallasi il milayyon
edilir.

111 bélma. Sahibkarlighn déviot torofindan tanzimlonmost
Madds 9. Sahibkarliga dovist kémayr
1. Dévlot sahibkarhq faaliyystini qanunvericilik. inzibati-hiquq,
biidca. vergi va pul-kredit sistemloari vasitasi ilo tonzimloyir.
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Dovlat maddi-texniki, maliyys, amak, informasiya va tabii ehtiyatlar-
dan istifads sabasinds miilkiyyat va tagkilati-hiiqugi imtiyazlara vo qeyri-ba-
raborliya yol vermir.

Sahibkarhgin siirath inkisafini tsmin ctmok iiglin doéviat sahibkarliq
faahiyyatinin oncill istigamatlarini va buna miivafiq olaraq gizagtlor sistemini
miiayyanlasdirir.

Dévlat sahibkarhga komak mogsadi ilo informasiya, moslohat, elm va
todris markazlori, malivys fondlan yaradir, vergi 6donislarinin, Azarbaycan
Respublikasi Milli Banki ssudalarmin faizlsrinin, amortizasiya ayirmalarinin
gizastli daracalorini va vergi tutulmayan digar ayirmalan milayyanlogdirir.

2. Sahibkarh@a kémak va onun midafiosi {izra dévlstin vazifalorini vo
funksiyalarim Azarbaycan Respublikasinin orqam hayata kegirir.

3. Azarbaycan Respublikasinda sahibkarligin inkisaft va shalinin isgii-
zarhgq foaliyyatinin artiriimasi sahasinda tadbirlords istirak ctmak, onlara ma-
liyya dastayi vermak magsadils organinin nazdinds Azarbaycan Respublikasi-
nin Sahibkarliga Kémok Milli Fondu faaliyyat gostorir.

Madds 10. Sahibkarhq faaliyyatinin dovlat geydiyyati

1. Hiiquqi goxs yaratmagla sahibkarhq faaliyysti ilo maggul olan doviat
geydiyyatini Azarbaycan Respublikasinin miassisslar hagqinda ganunverici-
liyinda gostarilon orqanlar hayata kegirir.

2. Hiiqugi saxsin va sahibkarhq faaliyystini hilquqi soxs yaratmadan
hayata kegiran fiziki saxsin vergi orqanlarinda vergi 6dayicisi kimi ugota alin-
masi Azarbaycan Respublikasinin vergi ganunvericiliyi ilo tonzimlanir.

Madds 11. Xiisusi raziliq (lisenziya) talob edan sahibkarhq foaliyyati

1. Azarbaycan Respublikasinda sahibkarliq faaliyystinin bazi névlari
yalniz xiisusi raziliq (lisenziya) asasinda hayata kegirilir.

Xisusi razihq (lisenziya) talob edan faaliyyst névlsrinin siyahist va
xiisusi razihq (lisenziya) verilmasi qaydalari mivatiq icra hakimiyyati orqani
tarafindan tasdiq olunur.

2. Xarici hilquqi va fiziki soxslar, xarici hiiqugi saxslarin filiallan v
niimayandaliklorinin 6z 6lkalarinda miivafiq faaliyyst novlari ils moasgul ol-
magq ligiin aldiglart xiisusi razihglarin (lisenziyalarin) Azarbaycan Respubli-
kasinda tanmnib-taminmamasi dovlotlararasi saziglorls miloyyan edilir.

Azarbaycan Respublikasinin dovlatloraras: miiqavilalorinds basga hal
nazerda tutulmayibsa, scnabilar, votondagligi olmayan saxslor va xarici hiiqu-
qi saxslor Azorbaycan Respublikasinda saharsalma faaliyyatini bu faaliyyata
xiisusi raziif (lisenziyasi) olan Azarbaycan Respublikasimin vatondasi va ya
hilquqi saxsi ilo mitstarak hoyata kegiriclor.

Bu bandin ikinci abzasinda nazards tutulan hallar istisna olmagla, qa-
lan bitin hallarda hamin faaliyystlo masgul olmaq tgin qanunvericiliya
mitvafiq qaydada xiisusi raziliq (lisenziya) alinmahdir.

3. Sahibkarhq faaliyyati n6vlarinin xiisusiyyatlorindon asih olaraq raz-
hgin (lisenziyanin) verilmo miiddoti milvafiq icra hakimiyyati organlan tars-

204

finden muayyan edilir.

Miivafiq doviot orqanlart tarofindan xiisusi razihq (lisenziya) verilmasi
haqqinda garar bu magsadls ariza va ganunvericiliys miivafiq sonadlor ts-
qdim edildikdon sonra 15 giin miiddotinds ¢1xarilir.

Xiisusi razihq (lisenziya) verilmasindan imtina olundugu halda bu ba-
rada arizagiya imtinamn osaslan gostarilmakla yazihi molumat verilmslidir.

Taqdim olunmus sanadlards gatismazhqlar agkar edildikdo, onlar ara-
dan qaldinldigdan va sanadlor tokrar taqdim edildikdon sonra onlara § giin
mitddatinds baxilir vo miivafiq garar qabul edilir.

4. Xisusi razihq (lisenziya) venlmasindon agagidak: hallarda imtina
edilir:

a) xisusi razihq (lisenziya) verilmasi qaydalarinda nazords tutulmusg
sanadlor tagdim edilmoadikds;

b) ariza¢inin tagdim etdiyi sanadlorda qeyri-diiriist va ya tahrif olun-
mug malumatlar olduqda;

v) miivafiq foaliyvat n6viiniin hayata kegirilmasi ii¢iin arizagilorin zoru-
ri garaiti olmadiqda;

q) miloyyan ixtisas talob edon foaliyyat novii ilo moggul olmaq iigiin
miiraciat etmis arizagi, bu faliyyat ndvii ilo moaggul olmaq iiglin miitaxassisla-
rin i§3 calb cdilacayi nazarda tutulan hallarda iss hamin miitoxassislar miivafiq
ixtisasa malik olmadigda;

$) qanunvericilikda nazards tutulan digar hallarda.

5. Xiisusi raziliq (lisenziyanin) ahinmas iigiin tagdim olunmus sanadlo-
rin gabulu asassiz gecikdirildikda, xiisusi raziliq (lisenziya) bu maddoda
mitayyan edilmis milddatds verilmodikda va ya sahibkar xiisusi razith@n (li-
senziyanin) verilmasindon imtinan osassi1z hesab etdikda, o, mivaliq mohka-
moys miiraciat etmak hiiququna malikdir.

Sahibkarin hiiquglarinin pozulmasi faktini agkar cdan mohkams onun
hiiquglarinin barpasi, miivafiq hallarda iso sahibkara xiisusi razihgin (lisen-
ziyanin) verilmasi haqqinda qarar ¢ixanir. Xisusi razihq (lisenziya) veran or-
gan mohkomonin gararimi aldifi vaxtdan etibaran i¢ giin muddatinda goran
icra etmoalidir.

Eyni zamanda mohkama tagsirkar vazifali gaxsi qanunvericilikda no-
zarda tutulan qaydada masuliyyata calb eds bilar.

Maddo 12. Sahibkarin hilqug vo qanuni maonafelorinin dévlat torefin-
dsn midafiasi

1. Miilkiyyat va tagkilati-hiiquqi formalarindan asih olmayaraq 6z faa-
hyyotini Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun suratdo hayata
kegiran sahibkarm hiiquqlarinin vo ganuni monafclarinin midafiasini dévlat
tomin edir.

2. Azarbaycan Respublikasinin fiziki va hiiqugi soxsiarinin xarici dév-
latlarin orazisindoki sahibkarliq faaliyyati sahasinda hiiqug vo monafelarinin
miidafiosina Azorbaycan dovlati tominat verir.,
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3. Sahibkarhg fsaliyyatinin yoxlanilmasim hoyata kegiran orqanlar,
onlann hiiquq va salahiyyatlari qganunvericilik aktlan ils miyyanlogdirilir.

4. Sahibkarn hiiquglarin1 pozan dévlat organlarinin va ya digor or-
ganlarin, yaxud onlarin vazifoli soxslorinin faaliyyati naticasinda, habela sa-
hibkar barssinds ganunvericilikds nozards tatulmus vazifslorin homin organ-
lar va ya vazifali gaxslor torafindan yaritmaz yerino yetirilmosi naticasinds sa-
hibkara dayan zararin, o cimlodan sldon gixan galirlerin svazim millki ganun-
vericilikds nozards tutulmus qaydada hamin orqanlar va vozifoli soxslor 6da-
moalidirlar.

5. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde nazards tutulan
hallar istisna edilmaklo sahibkarin amlak: toxunulmazdir.

Sahibkarin amlaki Azarbaycan Respublikasiin «hagqinda» Qanuna
asasan dovlat ehtiyaclan figiin alinarsa ona miivafiq kompensasiya verilir.

Maddy 13. Sahibkarhq faliyystine ddviot nozaroti

1. Sahibkarhq faaliyyatino dovlot nozarati homin faaliyystin samarali
hayata kegirilmosino maneolor yaratmamahdir. Nozaroti hoyata kegirmok
hilquguna yalniz qanun ssasinda bu hiiquqglar verilmiy organlar malikdir.

Vergi, antiinhisar, sanitariya, ekologiya va s. dovlat nazarat orqanlari-
nin yoxlamalari yalniz onlarin salahiyyatlaring miivafiq suratda hayata kegiri-
lir.

2. Dévlat orqanlart va onlarin vazifali soxslari tarafindan sahibkarliq
faaliyyatinin yoxlanmilmas: qaydasi pozuldugu halda sahibkara dayan zararin
Odanilmasi mablaging yoxlamaya bilavasits calb olunmus is¢ilerin yoxlama
miiddatindaki amak haqqi, yoxlama ilo bagh istehsalin macburi dayandinl-
masi1 middatinds is¢ilorin amak haqqt va aldon ¢ixmmg galirlorin avazi daxil
edilmalidir.

Madds 14, Sahibkarlq faaliyystindan alds ofunan manfsatdon vo sa-
hibkarin soxsi gslirindan vergi tutulmasi

Hitquqi saxs yaradilmaqla hayata kegirilan sahibkariq foaliyystindan
slds olunan monfastdan va sahibkarin gaxsi golirindan vergilarin tutulmast
Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan vergi ganunvericiliyine uygun ola-
raq hayata kegirilir.

Sahibkardan asassiz. olarag mocburi suratds vergi va digor 6damelor
tutularsa va ya sahibkara vergi qanunvericiliyini pozduguna gora carima san-
ksiyalan dilzgiin tatbiq edilmazsa, sahibkarin buna yol vermis organlara id-
diast {izro biitiin geyri-qanuni tutulmug mablag homin dovr iigiin kredit faizi
slavo olunmagla gaytarilir va ya sahibkarin razih il névbati dovriin vergi-
lorinin 6danmasi hesabina aid edilir.

Madds 15. Sahibkarin mosuliyyoti

Sahibkar Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin toloblarina
amal ctmadiyi 62 dhdaliklarini icra etmadiyi va ya lazimi gaydada icra etma-
diyi hallarda qununvericiliya uygun olaraq miilki-hiiqugi, inzibati va cinayot
moasuliyyati dasiyir.
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1V bolma. Sahibkarlq paliyystinin dayandiriimasy v ona xitam veril-
masi

Madds 16. Sahibkarlq faaliyyatinin dayandirilmasi

Sahibkarhq foaliyyatinin dayandirilmasi haqqinda garan sahibkarin
ozit gobul eds bilor. Antiinhisar faaliyyati. vergi, lisenziya verilmosi, ekolog-
iva, sanitariya, arxitektura, texniki tahliikosizlik vo yangindan gorunma mo-
salalari iizro salahiyyatli orqanlar sahibkarhq foaliyyatinin dayandinimas ba-
rasinda tagdimat vermak hiiquguna malikdirlar. Bu masslolor i1zrs mitbahiss-
lar mahkams yolu iis hall edilir.

Madds 17. Sahibkarliq foaliyyatine xitam verilmasi

1. Sahibkarhq foaliyyatina xitam verilmasi hagqinda garan sahibkar
(miilkiyyatgi) 6zl va ya mahkoma qabul cds bilar.

2. Sahibkarliq faaliyystina mohkoma tarafindon yalniz Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyinda nazards tutulmus hallarda xitam verila
bilor.

3. Sahibkar vafat etdikda onun amlaki miilki ganunvericilikds nazorda
tutulmug qaydada onun varisino kegir.

4. Baglasma asasinda hayata kegirilon sahibkarhq foaliyyatina asagida-
ki hallarda xitam verilir:

* baglasmamin miiddati baga ¢atdiqda;

s taraflorin qargihgh razhid ilo;

* mohkamanin goran ilo;

= baglagsmada va ganunvericilikds nazardo tutulmus digar hallarda.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
Obiilfaz ELCIB3Y

Baka sobori, 15 dekabr 1992-ci il
No 405

«Azorbaycan» gazetinds dorc edilmigdir
(26 dekabr 1992-ci i, N 67)

6 fevral 1996 il tarixli, 18-IQD némrali; 5 noyabr 1996-c1 il tarixli,
188-1QD némrali; 24 dekabr 1996-c1 il tarixli, 214-IQD némrali; 16 may
2000~ il tarixli, 882-IQD némrali; 12 oktyabr 2001~ci il tarixli, 193-1IIQD
némrali; 23 noyabr 2001-ci il tarixli, 219-11QD némrali; 23 aprel 2002-ci il ta-
rixl, 311-1IQD némroli; 14 may 2002-ci il tarixli, 321-11QD nomrali; 3 de-
kabr 2002-ci il tarixli, 398-1IQD némrali; 30 aprel 2002-ci il tarixli, Ne 317-
1IQD némrali; 4 noyabr 2003-cii il tarixli, 509-1QD némrali qanuniara asason
alavalar vo dayisiklikiorls
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ
MAZIRLOR KABINETI

QORAR
Ne97

Bak1 gohori, 16 iyul 2004-ct il

«Turist-ekskursiya xidmatlorinin sertifikatlagdirtimas
Qaydas»nin tasdiq edilmasi hagqinda

«Turizm haqqinda» Azsrbaycan Respublikasinin qanununa olave edil-
mosi barado» Azerbaycan Respublikasimn Qanununun tetbiq edilmesi haqqm-
da» Azorbaycan Respublikas: Prezidentinin 2004-cii il 23 aprel tarixli 56 ndmroli
Formanmin 1.3-cii bendinin icrasim temin etmok maqsodile Azorbaycan Res-
publikasinin Nazirlor Kabineti QORARA ALIR:

1. «Turist-ekskursiya xidmetlerinin sertifikatlasdimlmasi Qaydasi» tos-

diq cdilsin (slave olunur).

2. Bu qorar imzalandif1 giindon qiivveyo minir.

Azarbaycan Respublikasinin
Bag Naziri A. Rasi-zado
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L1

1.2.

1.3.

14.

L5.

L6.

Azorbaycan Respublikas
Nazirlor Kabinetinin
2004-cii il 16 iyul tarixh
97 nomrsli Qerari ile
tasdig edilmigdir

TURIST-EKSKURSIYA XIDMOTLORININ
SERTiFIKATLASDIRILMASI

QAYDASI

1. Umumi miiddealar
Bu Qayda «Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illerdo turizmin
inkigafina dair Dovlot Programimin tesdiq olunmasi haqqinda» Azor-
baycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci il 27 avqust tarixli 1029
némrali Serancamina, «Turizm haqqinda» Azerbaycan Respublikasmin
04 iyun 1999-cu il tarixli N 674-IQ ndémrali Qanununa, «Turizm hag-
qinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanununa slave edilmoasi barodo
Azorbaycan Respublikasmin Qanununun totbiq edilmosi haqqinda
Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2004-ci il 23 aprel tarixli 56
ndmrali Formanina asason hazirlanmigdir.
Turist-ekskursiya xidmotlorinin sertifikatlagdinilmast Azorbaycan Res-
publikasi Genclor, idman ve Turizm Nazirliyi terefinden hazirlannug,
Azorbaycan Respublikas1 Standartlagdirma, Metrologiya ve Patent tizro
Dovlot Agentliyi torofindon tesdiq edilmis standartlara uypun olarag
apanlir.
Turist-ckskursiya xidmotlorinin sertifikatlagdinimas foaliyyot ndviinin
tonzimienmesi, istchiak¢imn hiiquq ve maraqlarinin midafiasi, xidmat
soviyyosinin ve standartlarimn giymetlondirilmosine vahid yanagmanin
tomin olunmasi, turistlorin tehliikesizliyinin tomin olunmasi mogsadi
ilo hoyata keginilir. .
Bu Qaydaya ssason Azorbaycan Respublikast Goncler, Idman va Tu-
rizm Nazirliyi torofindon miilkiyyot ve togkilati-hiiquqi formasindan
asth olmayaraq hiiquqi vo fiziki sexsloro turist-ekskursiya xidmatlorino
verilon sertifikat foaliyyetinin soviyyasini tosdiq edon, mehmanxanala-
ra verilon kateqoriyaya osasen fealiyyotini hoyata kegirmosi ti¢iin icazo
veren rosmi sonaddir.
Scrtifikatlagdirma milli, beynolxalq ve dovlatlorarast qobul olunmug
standartlann toloblarine osason kegirilir.
Obyektlorin scrtifikatlagdinimas: ite bagh bitin xorclor sertifikatlagdir-
manin noticolurinden astli olmayaraq sifariggilor torofinden miqawilo
asasinda 6donilir.
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2.1.

2.2,

2.3.

24.

235,

2.6.

2.7
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2. Turist-ekskursiya xidmotlarinin

sertifikatlagdinnlmasmn tagkilati strukturu
Gonclor Idman ve Turizm Nazirliyinin turist-ckskursiya xidmeotlorinin
sertifikatlagdinimasinin toskilati strukturunu asagidakilar togkil edir:
- attestasiya komissiyast;
- ekspert qrupu;
- sifariggiler.
Genclor, Idman ve Turizm Nazirliyi turist-ekskursiya xidmatlorinin ser-
tifikatlasdinlmasimn moagsadi ile attestasiya komissiyas: vo ekspert gru-
pu yaradir. )
Ekspert qrupu Gencler, [dman va Turizm Nazirltyinin tapsiri§ina osasen
turist-ekskursiya xidmetlorinin dévlet standartlanna uyguntugunu vox-
layir,
Ekspert qrupu yoxlamann naticesi ilo bagh 2 (iki) niisxodon ibarat akt
tortib edir ve attestasiya komissiyasina teqdim edir.
Attestasiya komissiyasi ekspert qrupu terefinden toqdim edilmis akta
osason turist-ekskursiya xidmetlerine, o ciimlodon mehmanxanalara tes-
nifata uygun sertifikat verilmesi barade 6z iclasinda gerar qebul edir vo
sctrifikatin qeydiyyatini aparir,
Attestasiya komissiyasimn vezifelari:
turist-ekskursiya xidmeotlorinin sertifikatlasdirilmasimin apariimasi iciin
garar gobul edir;
turist-ckskursiya xidmatlari gdstoren obycktlori iiglin ekspert royinin ve-
rilmesi magsadi ils arizelori gobul edir;
sertifikatlagdirilan obyektlor iiciin vahid reestr apanir, rosmi informasiya-
nin darc edilmosi ve sertifikatlagdinimasmm kegirilmssi ligiin nezords
tutulan obyektlor barode melumat verir;
sertifikat blanklarinm hazirlanmasim vo sertifikatlarm verilmosi qey-
diyyatim toskil edir;
sertifikatlagdirimanmin tekmillagdirilmosi haqqinda toklifler hazirlayir;
sertifikatlagdirmaya gore srizogilorin appelyasiyasina baxir.
Sifariggilar.
Sifarigciler, sertifikatlagdinlmis obyektlorin, sertifikatlann sahiblori:
sertifikatlagdirilmis obyektin normativ senadlorin toloblorine uygun ol-
masim va uygunluq nigam ilo niganlanmasim tomin edirlor;
sertifikatlagdiriimall obyektlorin vaxth-vaxtinda sertifikatlasdmimasina
cavabdehdirlor;
sertifikatlagdinlmig obyektloro miifattis nozaretinin temin edilmosi ligiin
lazimm gorait yaradirlar;
sertifikatlagdiriimis obycktlorde apartlmis ve ya totbiq olunmus doyisik-
liklor barods Geoncler, fdman vo Turizm Nazirliyino melumat verirlor;
sertifikatin qiivveds oldugu miiddet basa ¢atdigda ve ya sertifikatlagd:-
rilmis obyekt normativ senodlori toloblerine cavab vermadiyi halda, bu
obyektlorin istehsali, istismari ve foaliyyotinin dayandiriimas: li¢lin ted-
birlor goriirlor.
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32,

4.1.
42.

3. Obyektlorin sertifikatlagdirilmas:
Obycktlerin sertifikatlagdinlmas ilo olagodar asagidakt islor hoyata ke-
giritir:
sifariggi torafinden arizonin verilmosi;
miivafiq senadlarin gebuluy, ilkin yoxlanilmas: ve geydiyyati;
sonadlora baxilmasi, ckspertiza aparlmas;
obycktin veziyyeti ilo ilkin tamghq.
maliyye senodlerinin hazirlanmasi:
sertifikatlagdinlan obyektin miteyyon edilmis toloblere uygunlugunun
giymotlondirilmasi vo sertifikatin verilmesi barado qorar gobul cdilme-
si;
sertifikati ve uygunluq nisanini totbiq etmae bareds verilon icazonin ros-
milogdiriimesi, onlann geyde alinmasi ve verilmast;
sertifikatin qlivvade oldugu miiddstde obyekto toftis nazarati.
Sertifikat 3 il miiddotine verilir.
Mchmanxanalara ulduz niganlanmn miivafiq 16vhociklort ve sertifikat
blanklan Goncler, [dman ve Turizm Nazirliyi terefinden mieyyen te-
labler asasinda hazirlanir.

4, Sertifikatin qiivvada olma tslablorine
riayst edilmosina nazarat

Sertifikatin giivvado oldugu middetde obyektdo sertifikatlagdirilmanin
tolablorinin yerino yetirilmosine dair miifattis nozaroti hoyata kegirilir.
Sertifikatlasdirilmis obycktlora nozarstin kegirilmesi zamans sertifikat-
lagdinlmig parametrlorle normativ sonwdlerin telableri arasinda uygun-
suzluq agkar edilorso, asagidaki qerarlar gqobul edilo bilor:
a) askar olunmus nogsanlar aradan qaldinilanadok sertifikatin qlivvosinin
milvaqqgeti dayandirtimas1 haqqinda;
b) sertifikatin qlivvesino xitam verilmosi haqqinda;
c) sertifikatlagdirma proscdurlaninin yeniden apariimas: hagqinda.

Sertifikat vo sohadatnams almagq iigiin

togdim edilon sonadlar
Sertifikat vo gohadstname almagq tigiin orize:
orizodo agagidakilar 6z aksini tapmahdirlar:
hiiqugi soxslor tiglin ~ ads, toskilati-hiiqugi formasy, hiiquqi iinvam, he-
sablasma hcsabinin némresi vo bankin adi, sahibkarhg foaliyyotinin
novi;
fiziki soxslor Ggin - adi, atasinin adi, soyadi, goxsiyyot vosigasing dair
molumatlar (scriya, némro, no vaxt vo kim torofinden verilmigdir, unva-
n1), sahibkarliq foaliyyatinin novii;
Ornizaginin vergi organlan terefinden ugota alinmasi hagqinda miivafiq
senadin siroti,
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI
AZS 079-2003 (QOST R 50690-94)

Turist — ekskursiya xidmetlori
Turist xidmatlori
Umumi talablar

1. Totbiq sahosi
Bu standart toskilati-hiiquqi formasindan ve idarsgilik mensubiyyetin-
den asili olmayaraq, turist miassisalori torafindan gosterilen turist xidmatlarinin
keyfiyyati iizre moacburi ve koniilll telsbleri miioyyen edir.
Turist xidmatlerinin keyfiyystine, ohalinin heyatinin, emlakimm ve at-
raf miihitin tehliikesizliyinin tomin olunmasina mecburi tolsbler 4.2, 4.2.1.
4.2.2. bendlerinde gostorilmigdir.

2. Normativ istinadlar
Azorbaycan Respublikasmm «listehlak¢ilanin hiiquglarinin miidafiosi
hagqinda» Qanunu
QOST 12.0.004 - 90 SSBT. ©@mok tohlikesizliyinin teliminin tagkili.
Umumi miiddoalar.
QOST 28681.0 — 90. Turist-ekskursiya xidmeti sahesindo standartlagdir-
ma. Umumi miiddsalar.

3. Osas anlayiglar
Bu standartda asagidak: asas anlayislardan istifade olunur:
3.1. Turist xidmati- turistlorin mileyyon edilmis toloblorinin tomin edilme-
sinde turist miisssisalorinin foaliyyotinin noticesi;
3.2. Ekskursiya- turistlarin menovi, estetik, informasiya telablorini tomin
eden, turist xidmeti;

3.3. Sofer- marsrut tizro aktiv hereket etme qaydas: ile, turistlerin saglam-
lagdirma ve tanis olma isteklorini tomin eden tursit xidmeti;

34. Seayahet- miloyyen edilmis eraitds turistlerin hoyat tominatima miivafiq
saglamlagdirma ve tanig olma toloblerini tomin edon kompleks turist
xidmati.

4. Umumi taloblor

4.1. Turist xidmatlerine (ekskursiyalar, soferler, seyahetlor) ve xidmat go-
raitine olan toloblor macburi vo kéniillii ola bilar.

4.2. Azorbaycan Respublikasinm «[stehlakgilarn hiiquglanmin miidafiosi»

haqqinda Qanununa miivafiq olarag, turist xidmetlorinin biitin ndvlori
liglin agagidak: macburi teloblor telab olunur:
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- hoyatin ve saglamligin tohtitkesizliy;
- turistlerin vo ekskursantlarn omlakinin qorunmasi;
- otraf miihitin qorunmast.
Turistlorin vo ekskursantlarin hoyatinin vo saglamhfinin tohlitkosiz-
liyi
Biitiin név turist xidmatlori, istchlakgilarn hoyati, saglamhg: ve omlaki
{iclin tehlitkesiz olmahidirlar. Turist xidmotlerinin tohlikesizliyi hom
xidmetin normal soraitinde, hom do fovgelade veziyyotlerde (tebii fola-
kot) tomin edilmalidir.
Turist yollari ekoloji ve sanitar-cpidemioloji cohatden uygun geraiti olan
rayonlarda yerlagdirilmalhidir.
Turistlers xidmet ticiin togdim olunan otaqglar, neqliyyat vasiteleri, turi-
stlore icaroye verilon turist inventar: vo turist lovazimaty, qiivvoeds olan
normativ senadlorin (sanitar, yangm, tikinti norma gaydalarina miivafiq
ve s.) miivafiq telablorine uyvgun olmalidir.
Turist miiossiselerinin personal, turistiorin tohliikesizliyin tomin etmok
{igtin QOST 12.0.004 \izro tohlikesizlik xidmotlorini 6yronmelidir.
4.2.2. 9traf miihitin miihafizasi.
Turist xidmotlerinin togkili, straf mihitin xaraktcristikasmin pislagmasi-
no (erazilerin girklonmssi, bitki Grtilylinin taptalanmasi, kollarin ve
agaclarm yandirtimas: vo s.) tesir ctmomolidir.
43. Turist xidmetlorinin goraiti do daxil olmagla turist xidmatlerino tokhf
edilen toloblor.
Toqdim edilon turist xidmatlorine olan toloblor istchlakgilarn olave ra-
hathigim ve yiiksok nifuzunu da nozoro almagla miioyyan edilmolidir.
Turist xidmatlerine olan sorait de nozorv alinmagla turist xidmatlorine
toklif olunan tolobler asagidakilardir:
e toyinatina uygunlugu;
deqiq vo vaxtmnda icra;
komplektlik;
xidmet gostoran personalin exlaqlify;
komfort;
estetiklik;
ergonomiqlik.

42.1.

4.3.1. Toyinatina uyguniugu
Turist xidmotleri xidmat gdstoron istchlakgilarin istok vo fiziki imkanla-
rina uygun olmalidir.
4.3.2. Daqiq vo vaxtinda icra
Istchlakgiya toqdim olunan turist xidmetlori hacming, middeting vo
xidmet sortlerino gore turist yollamgmda, biletdo vo gobzlorde nozardo
tutulan tolobloro cavab vermslidir.
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4.3.3. Komplektlilik
Istehlak¢ilarin isteklorini tomin etmak ligiin @sas turist xidmetlori il ya-
nagt yardimgei xidmotlar (maigat, rabits, ticaret) teqdim edilmslidir.

4.3.4. Xidmat gostoron personalin axlaghd
Xidmet gbsteren personal etik normalara riayot etmslidir.

4.3.5. Komfort
Turist xidmetlori istehlakeilar Ggiin techiz edilmis komfort geraitde te-
qdim olunmalidir: otaqlarin rahathifs, techiz olunmasi ve s.

4.3.6. Estetiklik
Turist toskilatlan yerlogen sahelordo binalarin badii tertibati, marsrut]a-
rin toskil olunacag mekan, xidmet ligiin ayrilmug yerin tortibati arxitek-
tur vo harmonik ceheatden miivafiq teleblers cavab vermslidir.
Xidmsat gosteren personahin xarici gériiniigii ve danisiq modaniyysti es-
tetik tolobloro cavab vermslidir.

4.3.7. Erqonomiqlik
Xidmetin davamiyyeti, turist ve ekskursiya marsrutlarinin uzunlugu, ¢o-
tinliyi, turistlere teqdim edilen avadanhgqlar, vesaitler, mebel vo s. turi-
stlerin psixoloji ve fizioloji imkanlaria cavab vermelidir.

5. Nozarst iisullan

5.1, Turist xidmstlerino nazarst, hakimiyyet orqanlan terafinden onlarmn se-
lahiyyetleri ¢argivosindo giivvads olan normativ sonadlerin telobloring
uygun aparilir.

5.2, Turist mitossisolori torafinden xidmetin keyfiyystine nezarst asagida

gostorilon mixtelif metodlara uygun aparilir;

- vizual nezarat (obyckts baxmaq yolu ile interyerloro, avadanliglara,
vasaitlere, qabgacaga ve s.);

- analitik nazaret (sonedlarin yoxlamlmasi-brakeraj jurnallan, personalin
sanitar kitabgalan vo s.)

- tibbi nazaret (personalin tibbi milaineden kegmesi);

- sinaq vasitaleri ile (suyun, havamn keyfiyyotinin toyin edilmesi, ham-
¢inin avadanliqlarin texniki veziyyetinin ve is rejiminin yoxlanilmasi ve

5.)

- sosioloji (turistier ve personal arasinda sorunun kegirilmosi).
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AZOSRBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

AZS 080-2003 (QOST 50644 —94)

Turist-Ekskursiya xidmatlori
Turistlorin vo ekskursantlarin tohliikasizliyinin
tomin ofunmasina dair teleblar

Totbiq edilms tarixi 12.03.2003

1.Tatbiq sahosi

Bu standart turist xidmotlorinin macburi sertifikatlagdinimast mogsadilo
turist vo ekskursantiarin (sonra-turist) hayat1 vo saglamligim tomin edan teloble-
11, onlara nozarot metodlarini miieyyen cdir.

Qobul edilmis standart shaliye turist xidmoti géstoren biitlin miiossisa,
sahibkarlar ve hiiqugi tegkilatlar figiin nozurde tutulur.

Turist xidmotine gére mecburi talebler 4-¢ii bolmado agiglamb.

Bu standart esasinda oxsar turist Xidmatlerine toloblori miioyyen edon
yeni standartlar iglanilo bilor.

2. Normativ istinadlar

Bu standartda agafidak: sonodlere istinad edilir:

AZS.1.0-96 Azorbaycan Respublikasinm Doviet Standartlagdirma Siste-
mi

Osas middoalar

QOST 28681. 0-90 Turist — ckskursiya xidmeti sahesinde standartlagdir-
ma. Osas miiddoalar.

QOST 12.1.004-91 SSBT. Yangm tehlikosizliyi. Umumi teleblor.

QOST 12.1.005-83 SSBT. Is zonasinda havaya olan Umumi sanitariya-
gigiyena telablori.

QOST 12.1.036-81 SSBT. Ses. ictimai vo yasayis binalarinda yol veri-
lon sos-kiiylin haddi.

QOST 25478-91 Avtoneqliyyat vasitalarinin texniki vaziyyoti.
1SO/MGK 2

Rohbor sonad
¢ Standartlagdirma vo uygun foaliyyot saholorinde isledilen terminlor vo

anlayslara olan teleblor.

ISO/MGK 51
Rahbor soned
e  Standartlarin hazirlanmasinda tohlikesiziik mosololorinin izahmna umu-

mi talobler.
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San PIN 42-123-5774-91 Ictimai iage miiessiselerindo vo dondurma is-
tehsal eden gennad: miiessiselorinds sanitar norma ve qaydalar.

Turist bazarlarimin ve kempinglorinin yangindan tehliikesizlik qaydalarn.
Turist bazarlarma gonderilacek tibbi gdstericiler ve oks gdstoricilor.
SSRI Seshiyye Nazirliyinin 5 noyabr 1985-ci il tarixli 1418Neli Qeran.

3. Osas anlayislar
Bu standartda istifade edilen anlayiglar AZS 1.0-96 va QOST 28681.0.
zro

4. Umumi tolablar

4.1. Turist xidmati gdstarilarkan, adi vo fovqelade geraitlerde turistlerin

hoayat: ve saglamliginin risk haddi temin olunmalidir.

4.2. Turist — ekskursiya xidmetinde insanin heyati ve saglamligina tohliike

asafidaki soraitlordo yaranir:
risk menbeyi méveud olduqda;
bu menbenin tozahiiriiniin insan iigiin tohliikeli soviyyesinds;
insan tohlilkeli menboye mail (meyilli) olduqda.
rorli faktorlar (risk faktorlari)
travma alma tohlikesi;
otraf mithitin tesiri;
yangin tehliikesi;
bioleji tohliike;
psixofizioloji tozig;
radiasiya tehliikesi;
kimyavi tahlike;
tozluq vo qazliliq deracesinin yiikselmesi;
spesifik risk faktorlars;
diger faktorlar.
Travma ala tahliikasi dag siixurlarinm yerdayismasindon (dasla-
r agmasl, sellar, siirligmalor), turist inventarmdan diizgiin istifade
edilmamasi va s. sobablordon bag verir.
Travma tehlitkesinin azalmasi yerine yetirilir:

e horoketli mexanizmlerin istifadesinde miidafie qurgulanindan istifado
edildikds;

o fordi miidafie vasitolorinden istifade etdikde (turist marsrutlan miirek-
kab sahoelerden kegorken tehlikeden siforta edilmasi ligin ip, slem,
buzqiran ve diger siforta vasitelorindon istifade etdikde)
turist inventarina gargt erqonomik teleblore riayst edildikds;
yasay1§ vo ictimai binalara qoyulmus teloblare amel edilmosi, turistlorin
dasimast lighn istifads edilen naqgliyyatin texniki veziyystinin normativ
senadlarin tolsblerino cavab vermosi tomin edildikde;

o istifade olunan inventanin istismar qaydalarna riayot edildikdo (lift, qal-

4.3.

E-‘..........gt..

>
&
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dirict qurgular, ve s.) vo tohlikesiz istisman tomin edildikdo;

e zodonin alinmasi zamans turistin voziyyetdon ¢ixmasi mogsadi ile tocili
yardim gdstormek, hemg¢inin turistleri svvalcadon miimkiin zedonin
qargtsimip alinmast sahesinde melumatlandinidiqda.

4.3.2. Otraf miihitin turistlora tosiri (ortaf miihitin temperaturu, namliyi,

tazyiqi)

Xidmot gostarilen otaqlarda ve naqliyyatda mikroiglim gdstericileri, toyin olun-

mus sanitar-gigiyenik toleblere cavab vermslidir.

Bu risk faktorlanimin ziyanh tesivi haqqinda xebardarliq asagidalalar ile tomin

olunur:

- turist tadbirlorinin kegirilmasi tigiin ilin, giiniin slverisli segilmosi;

- turist margrutunun rasional proektlogdirilmesi;

- bblgenin hava soraitinin nezore alinmas;;

- turist margrutu tizerinde yerlogon translarda pis hava seraitinden qorunmagq

iictn talvarlarin quragdinlmas;

- otaglarin ve naqliyyat vasitolorinin kondisionerlorlo tochiz olunmasi, havanin

doyigdirilmasi, istilik sistemi, avtomatik nozarat va signalizasiyast;

- turistlerin miidafissi li¢lin xiisusi geyimlo tominati;

- turistlarin vaxti-vaxtinda margrutlarda real hava goraiti haqqinda malumatland:-

nimasi.

4.3.3. Yangm tohlitkasizliyi.
Burisk faktorlanindan turistlarin tehlikasizliyinin tsmin edilmosi-QOST
12.1.004 iizro
Xidmaot obyektlerinin istisman tesdiq olunmug normativ senodlerin to-
leblerine ciddi riayeat edilmoklo hoyata ke¢irilmoli (yangm tohlikesiz-
liyi qaydalar1).

4.3.4, Bioloji faktorlar (mikroorganizimlar, zoharli bitkilor, heyvaalar, ho-
soratlar, infeksiya xastoliklorinin yaranmasiuna sobab faktorlar va s.)
Bu risk faktorlarmin turistlers tasirinin qargisinin alinmasi agafiidakilarla
hoyata keginlir:

e sanitar normalara ve xidmet gostorme qaydalarina niayet olunmagqla;

o dezinfeksiya, sterilizasiya, deratizasiya avadanhqlart ve preparatlardan
istifado etmakle;

e turistlorin xidmet gostorilen yerlordo tohliikasizlik isarelori hagqinda
molumatlandirmagla (isiqlandirma avadanhglan, qurfulan vo sairads
tohliikasizlik niganlan ilo markalanmag);

e xidmot gosteron personali tibbi miiaineden kegirmokla (ilkin ve
dovri);

e turist marsrutu iizorindo ola bilacak tohliikali heyvanlar, bitkilor, bahg-
lar hagqinda tunistlori molumatlandirmagqla ve xosa gelmoyon kontakt-
tardan uzaglagdirmaqla.

4.3.5. Psixofizioloji faktorlar (fiziki vo asabi-psixoleji)
Bu faktorlann tosirinin aradan qaldinimasi ve ya asgag salinmas: ligiin
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

lazimdir:

insamn normal hayat tarzi iiclin (qida, yuxu, sanitar vo moigot) toloble-
rin, xidmat programinin tertib olunmas;

turist qrupu formalagdirilarken psixofizioloji faktorlann nozoro alinma-
s1;

istifade olunan turist avadanhqlarina, neqliyvat vasitelerina, mebels er-
gonomik teleblere riayst olunmasi.

Tohliikeli gilalanmalara aiddir:ultrabandvsayi va radioleji siialar.
Turist margrutlarinda ultrabengvsoyi sialarm tohlikesi hagqinda asagi-
dakilarla xoberdarliq temin edilir:

turistleri bu gialarin tosiri barede melumatlandirmagla;

individual mihafize vasitelerinden (goruyucu maskalardan, kremier-
don, eyneklordon) istifado etmakle;

margrut tizro grafikin planlagdinlmasi zamani bu risk faktoru nezoro
alinmalidir (dag, su, xizek ve s. yliriglor zamam);

turist marsrutlan ancagq radioloji slverigli xarakteristikaya malik yerlorde
salinmalt ve istismar edilmolidir.

Kimyovi faktorlar: toksiki, qeiglandiricr.

Turistlere xidmet gosterilorken bu giisurlarin tesir riskinin qargisim al-
maq maqsedi ilo lazimdir:

miitemadi olaraq havada, suda, torpaqda, qida mehsullarinda zaherli
kimyovi maddslerin miqdarma nezarotin aparilmasi;

turistlere xidmot iigiin tikintilerin vo obyektlorin kimyevi tesir tehlikesi
faktoru olmayan olverisli saholordo yerlosdirilmosi;

dezinfeksiya vo dezinseksiya preparatlarin istifadosinin  tolimatlara
uygun aparilmasi vo turistlerin bu maddelerle gargilasmamasina imkan
verilmomasi.

Havanin haddindan artiq tozlu va ¢irkli olmasi.

Turistloro xidmat gosterilon bdlgolordo, otaglarda, nagliyyat vasitoloe-
rinde havadaki zeherli maddolerin migdart QOST. 12.1.005 iizre sani-
tar-gigiyenik normalardan yuxart olmamahidir.

Digor risk faktorlar.

Digor risk faktorlarina xidmet bareds informasiyanm olmamas: ve onun
nominal xiisusiyyatlori ilo bagh tohliikaler daxildir.

Nozordo tutulmalidir:

Qiivvads olan normativ senadlorle mitoyyenlegdirilon toloblora uygun,
turistloro togdim edilon Xidmetlor barede dolgun molumatlanin (Soya-
het va ckskursiyalarn texnoloji xoritelari, xidmatlorin xarakteristikasi,
xidmotlorin yerine yetirilmeo goraiti, sortlori) verilmosi;

Turist marsrutlarimn xiisusiyystlori nozere almmagqla, tehliikesizlik ba-
rodo turistlorin melumatlandiriimasi.

4.3.10. Turizmds sortlosdirilmis spesifik risk amillori:
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turist marsrutlarin vo ya turist miessiselorinin yerlagdiyt ycrlorde tobu

44.

44.1.

4.4.2.

44.3.

44.5.

45.

4.6.

va texnogen tohlikelorin, clocedo fovgolade veziyystlerin bag verme
imkam;

istifade edilon obyektlorin material texniki bazalarmin texniki veziyyeti
(mehmanxanalar, kemping, kanat yollari, turist margrutlarmin, o climla-
den piyadedag yollari, xizok, dag xizek yollan, su kegidlori, at, devo ve
diger neqliyyat vasitolori ilo ylkiin dagmmasi; o ciimledon velosiped,
qay1q, tabii ve arxitektur baximh yerlor);

yerin miirokkab relyefi (cay astanalari, dag agirimlan, gayah buzlu, tu-
rist margrutlannin markirovkasi vo s.);

musyyen ¢otinlik vo mirokkebliye malik margrutlarla herskot etmayo
turistlerin hazirlanmasi ve telimatlandirilmast;

hidrometeoroloji proqnozlarla, markalanmig turist marsrutlan ile turist-
lerin melumatland:riimasi.

Her bir turist miiessisesi turistlorin tehliikesizliyinin tomin edilmasi vo
foaliyyatinin tenzimlonmesi i¢tin qiivvede olan normativ senadler dos-
tine malik olmahdir.

Turist mehmanxanalarinda, bazarlarda, kempinglerde yasayisin tohli-
kesizliyi i¢tin agagida gostorilon qaydalara riayst olunmalidir:

turistlere xidmet gostorilacek obyektin tikintisi zamant ingaat norma vo
qaydalarmna;

binalann, texniki qurgularin va avadanhglarin normativ sonadlorin toh-
liikkasizlik toloblorine uygun istismanna;

turistlorin soxsi tehlitkosizliyini tomin olunmasi ve emlakinin gorunma-
s1 liglin zemanat verici tadbirlerin gériilmesina.

Turistlerin hoyatinin, saglamliginin tohlikasizliyini tomin ctmok moq-
sadile gida mohsullarimin hazirlanmasi, nagl edilmasi vo saxlanmasinda
normativ senadlerle miioyyon edilmis talabloro San PIN 42-123-5774
iizro riayat edilmelidir.

Turistloerin ekskursiya, gazinti vo soyahot zamam nogliyyat vasitolori ilo
daginmasi, (avtomobil, demiryolu, hava su) miivafiq nagliyyat vasitelo-
rinin qiivvads olan xidmet Qaydalarinin toloblorine asason hoyata kegi-
rilir.

Turistloro xidmet gostorilon zaman istifade olunan turist avadanlhqlar,
qurgulari hamin mahsullar iigiin qiivvodo olan normativ sonadlarin to-
lablorino cavab vermolidir.

Hor turist miossisesinde fovgolado voziyyot zamam (tobii folakot,
yangin vo 8.) is¢i personalinin ne cdacoyi barodo planlar tortib veo tesdig
olunmahdir. Bu planlar xilas ctma islarindo igtirak cdan yerli idarsetmo
orqanlar ile birge tortib olunmalidir.

Turist miiessisolorinin rohberleri, is¢i personalin qeyd olunan voziyyet-
laro hazir olmasinda mosuliyyat dagiyirlar.

Xidmetlorin tahliikosizliyinin tomin clunmasi xidmatin névindon asih
olaraq bir ne¢o normativ senadlarin asasinda kegirilir:

[
-
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4.7.

4.8.

5.1.
5.2.

5.3.
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dovlet standartlar;

qaydalar;

mocalloler vo nizammameler.

Turist miessisolori xidmetlerin risk faktorlart vo onlarin qargisinin alin-
mast baroeds, turistlori tamg etmokdo borcludurlar.

Turistlorin hayatinin vo saglamhginin qorunmasi haqqinda melumatlar,
qabagcadan turistlore toqdim edilmahdir. Turist margrutu haqqinda mo-
lumat reklam-informasiya materiallarinda va turist yollayigimn molumat
sahifesinde olmalidir.

5. Tehliikesizlik toloblorinin yerina yetirilmasina nazarot
Tehliikosizlik teleblarinin yerine yetirilmosine nazarot dévlot idarectma
organlar1 terafinden onlarin selahiyyetleri ¢er¢ivesinde aparilyr.
Nozaret mavsiimiin avvalinds, sonra iss ardicil olaraq heyata kegirilir.
Turistlarin tehliikesizliyini tomin edsn cari yoxlamalar, binalarn, tikin-
tilerin, naqliyyat vasitelorinin, turist avadanliqlarimin, ¢immek iigiin yer-
lorin, ¢imorliklerin texniki baxi ile nezaret plani ve grafikine uygun,
turistlorin gozintiye ¢ixma hazirliglart ve qida mohsullarinin hazirlan-
masl, saxianmasinin miiddeti vo seraiti, negl edilmesi yoxlama ile apari-
hr.

Turistlore gosterilan xidmotin tohliikesizliyine nezarst asagidak: {isul-
larla aparnilir:

vizual nozaret (turist margrutu {izerinde yerlagen obyektlorin vo turist
avadanliglanimn baxisi noticosinde);

0lgii cihazlarindan istifade etmekle (suyun, havamn keyfiyystini, yolla-
rin ve naqliyyat vasitolorinin texniki veziyyeti);

sosioloji sorgu ile (turistler va iggi personalla sorfu aparmagqlal);

analitik (senedlerin mozmununun yoxlamsi: turist marsrutu iizarinde
olan trasmn pasportu, marsruta ¢ixan turistlorin miainedon kegmesi hag-
qinda tibbi jurnal vo tmumillegdirilmis diger miainalerin naticosi).

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

AZS 081-2003 (QOST 50643-94)

Turist-ekskursiya xidmotlori
Mehmanxanalarin tosnifat

Totbiq edilmo tarixi 20.03.2003

1. Tatbiq sahosi

Bu standart miixtolif togkilati-hiiquqi formaya malik olan ve yerlari 10

némradon az olmayan mehmanxanalann (motellerin) tosnifatim miisyyon edir.

Tosnifat yasayis ligiin kirayo verilan evlore ve otaqlara samil edilmir.
Standart mehmanxanalarin vo motellorin sertifikatlagdinimas: Ugiin isti-

fade edilo biler.

3.1.
3.2
33.

34,

4.1.

2. Normativ istinadlar
Bu standartda agagidaki senodlora istinad edilmigdir:
QOST 28681.0-90. Turist-ekskursiya xidmestlori sahasinds standartlas-
dirma,
SNIP 2.08.02-89. Ictimai binalar va tikililar;
San PIN 42-123-5774-91. ictimai miiessisalorin sanitar qaydalari;
Mehmanxanalarin vo mchmanxana avadanlhiqlaninin texniki istismar
qaydalan.

3. Osas aplayislar
Bu standartda agafidaki anlayislardan istifade cdilir:
Mehmanxana — miiveqqgeti yagayts ligiin nezerdo tutulan miivssiselor;
Motel - Avtomobil yoluna yaxin yerlesen mehmanxanalar;
«Xidmot geraiti», «xidmetin keyfiyyoti», «turist-ekskursiya xidmetlari-
nin saviyyasin terminlori QOST 28681.0 iizro;
Mehmanxanalann, motellarin kateqoriyas: — mileyyon kompleks tolab-
lerlo xarakterize olunan tesnifatlagdiriimig qruplar.

4. Mehmanxana vo mehmanxana tipli obyektlora
goyulan @mumi taloblar

Turizm xidmatlerinin soviyyasinin galdinlmasi va beynelxalq standart-
lara uygunlasdinlmas: magsodi ile agagidaki toloblarin yerino yetirilmeo-
st zoruri hesab edilir.
K atcgoriya iizro mehmanxanalarin tosnifati agagidaki kompleks toloble-
9 9saslanir:
- maddi-texniki tominata;
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4.2,

4.3.

- togdim olunan xidmetlarin keyfiyyeti vo nomenkiaturasina (siyahisi-
na);

- xidmetlorin seviyyosine;

Kateqoriyalar (deraceler) ulduz simvolu ile gostorilir «*» (bir ulduz).
Ulduzlarin say1, gosterilon xidmotlorin keyfiyyetinin soviyyosi ile
miitonasibdir. Gostarilen xidmetlorin keyfiyyotino gore, mechmanxana-
lar beg, motellar dord kateqoriyaya béliniir. Yiiksok kateqoriyali meh-
manxana-«**¥***»_agaf kateqoriyah- «*», yiiksok kateqoriyali motel-
«¥***y asaf kateqoriyali- «*» igaralerle gostorilir.

Tosnifatlara tohlilkesizlik telebleri SNIP 2.08.02. San PIN 42-123-
5774-» miivafiq olaraq A slavesinde verilmigdir.

Mehmanxanalarnin, motellerin  (sonra mehmanxanalarin)  tosnifai
miioyyen kateqoriyalara aid olmaq ligin minimal telebleri miioyyonlos-
dirir.

Miixtolif kateqoriyali mehmanxanalara qoyulan tolobler:

4.3.1. Mixtolif kateqoriyali mehmanxanalarir lazimi yol isarelori olan rahat giris

yollari, hor bir soraiti ve onu shate edon orazisi, azmiddotli avtomobil
dayanacafy, avtoneqgliyyatin manevri iigin meydangasi, miessisonin adi-
n1 vo onun kateqoriyasini gostoren 16vho, restoranin ayrica girisi oldu-
qda onun adim gésteren 16vhosi olmalidir.

Binann bir hissosinds yerlegon mehmanxananin ayrica girigi olmahdir.

4.3.2. Mehmanxananin memarhqg - planlagdirma, tikinti, senadlori vo istifade

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

438.
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olunan texniki avadanhqlan SNIP 2.08.02-nin teleblerine uygun olmali-
dur.

Mehmanxana olverigli ekoloji garaitde yerlogdirilmolidir.
Mehmanxanada yasayis zamani qonaqlann hoyat vo saglamhq tohliike-
sizliyi, onlarin amlakinin qorunmasi tamin olunmalidir.

Mehmanxanada ehtiyat ¢ixislar, pillokenler, adi vo fovgelado voziyyet-
lordo qonaqglarin azad semtlogmayini temin edon goze gorlinen gosto-
ricilar olmalidir.

Mehmanxana yasay1s binalar vo mehmanxanalar {giin, yangidan toh-
liikosiziik gaydalarinda nezerds tutulan yangina qarst miidafie xabordar-
liq sistemlori ile tomin olunmalidir.

Mehmanxanada sanitariya — epidcmioloji nazarat orqanlan ilo mioyyen
edilmig, binalarin tomizliyi, santexnika veziyysti, zibilin atiimas1, hoge-
ratlardan ve gemiricilorden tesirli miidafiasi lizre sanitanya gigiycnik
norma vo qaydalara riayat edilmolidir.

Biitiin elektrik, qaz, su vo kanalizasiya sistemlerinin qurasciriimast ve
istismar1 mchmanxanalann vo onlann texniki avadanliglarmim istismar
qaydalarina uygun olmalidir.

Mehmanxana agagida gdsterilonlori tomin edon mithandis sistemlari vo
avadanliglart ile tachiz olunmahdir:

- Giin orzinde isti-soyuq su teminati, su tominati problemi ile qarstlagan

4.3.9.

rayonlarda an az: bir giinliik teminat1 6doyo bilecak su ehtiyati;

- Kanalizasiya;

- Yasayig ve ictimai binalarda istiliyi 18,5 C agag: salmayan istilik siste-
mi;

- Otaglara va ictimai binalara havamin normal daxil olmasim temin eden
ve konar qoxulan xaric edon tebii ve ya mocburi ventilyasiya sistemi;

- Radio ve televiziya verligleri (har otaqda qosulmal);

- Telefon baglantist;

- Otaglarn isiqlandinimast: tabii (bir ponceraden az olmayaraq), siini,
isighlifn tomin edon: 100 1k lampalar ils, 200 1k Iyuminessent lampalan
ile kegidlorde geco-giindiiz tobii vo ya siini isiq.

Yeni mehmanxanalarin [ahiyelerinin hazirlanmast ve kéhnslerin borpa-
s1 zaman olil oturacaqlardan istifade edilmasi, alillerin gebulu vo onlara
xidmot gosterilmosi igiin qivvode olan normativ sonadle miioyyon
edilmis tolobler nozore ahamalidir,
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Miixtolif kategorivali mehmanxana

vo mehmanxana tipli obyektlors

UMUMI TOLOBOLR

SHave A (macburi)

TOLOBLOR

KATEQORIYALAR

*

] *% ( *kk

[**** [ ko

_J

1. Bina vo onu ahata edon arazi

Lovhe:

2. Texniki avadanhglar

Ehtiyat isiqlart va cnerji te-
minati:

ehtiyat ig181 (akkumulyatorlar, X X
fonarler, samlar)

24 saatdan az olmamagqla osas
is1q vo avadanligin (o ciimlo-
den liftlerin) isini temin edan
stansionar generator (morkoz-
losdirilmis qoza elektrik to-
minatindan istifade edildikde
vacib deyil)

istqlt va ya isiglanan

istiqli emblemls

Qonaglar tigiin giris:

xidmoti girigden alavo

avtomobil yolunda atmosfer
yagintilara garst mithafizs
ortiiyl

hava-istilik perdesi

restorana (kafeye, bara):

mehmanxanadan

kiigodon

Avtomobil dayanacag:

mehmanxanalarda mihafize
olunan

motellordo mithafize olunan

Vo ya qaraj

Otaqlann saymna uygun yerlo-
rin say1, az olmamagla:

mchmanxanalar {i¢iin

10%

20%

30%

motellor l¢iin

80%

et
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Su tominati: gqaza, profilaktik
iglar zamam ehtiyat sistemdon
isti su

Suyun slave tomizlonmasi
iiclin avadanhq

11 boyu biitiin otaqlarda hava-
nin soyudulmasi

Lift daxil olmagqla biitiin otag-
larda daxili radio verliglarinin
translyasiyast

Binada lift:

bir martabaden ¢ox

iki martobaden gox

lic martobadon gox X X

yiik vo serniginler uigiin ayri-
aynligda

gozlemo muddeti:

30 san. gox olmayaraq

45 san. ¢ox olmayaraq

sutka arzinde qalxma vo en- X X
me

qonaglar fi¢lin nezoerds tutulmu
|liftdon ayrt xidmoti lift

Otagdan birbaga telcfon ola-
| gosi:

daxilt (yohore ¢ix1g1 olmayan)
! vo ya otaglarin 100%-do
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xidmoatgilorin ¢agirist iiglin X
dilyme

otaglarin 100%-do daxili X

otaglarin 100%-do sohor so-
bokesile birbasa

Coxsayli gonaglarin gobulu
l¢iin ndmrolords hor olave 6
m2 hesabinda misyyon edil-
mis sahslor olmahdir

otaglarin 100%-de geherdaxi-
li, yeharlerarasi, beynoalxalq
_sobokslorile birbaga

Otagda hamam avadanhiqlar:

sl-lizyuyan, unitaz, vanna vo
ya dus:

Ictimai yerlorde (vestibiillor-

do) kollektiv istifado ligiin ka-

bine iginde ve ya akustik ga-
aq altinda olan telefonlar:

némrolorde azi 25%-don az
olmamagqla

némrelords 50%-den az ol-
mamagqla

néomralordo 100%-don az ol-
mamagla

sohordaxili, soherlorarasi, X X
beynelxalq
seherdaxili: otaglarda telefon X X

olmadiqda her mertabeye en
az1 1 telefon

al-lizyuyan, unitaz, vanna vo
ya dus olan némrolerin 100%-
da

3. Yataq otaqglarinin say1

Bir-iki neforlik otaqlarda yer-
lor:

Coxotaqlt ndmralards slave
tualet

60%-den az olmayaraq b ¢

Santexnikas1 olmayan otaqglar
al-lizyuyanla tochiz olunur

80%-don az olmayaraq X

Hamam otagimn sahosi, m?

100%-den az olmayaraq

3.8

Coxotagh némraler (aparta- X
mentlar) vo ya birlogdirilo bi-
lon némraler

4,0

5,0

Coxetaql ndmreler (aparta-
mentlor)

4. Texniki tochizat

Qaptlar vo qufillar:

Otaqlarin sahasi (hamam ava-

icoriden baglanan gapilar
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danhgy, lociya, eyvanlarin sa- seyf qifillan
h:?si nozore almm1r)., m2; qapida gorTak e
Bir otaqli bir - e
otaglt Nomronin tahl(jkaswhyu_\e
Bir yerli iki yerli nezarat {iglin mithafize signa-
lizasiyast vo ya digor elektron
8 12 X X vasitolor
10 14 Konar soslorin tedric edilme
ststemlori
12 (_1 %) 14(20) 35 DBA saviyyode
14 (18) 16 (25) —
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—

vo mehmanxanantn
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yiikssldilmis, sesi 35 DBA- X
dan az tomin eden videokanallar-
Isiqlanma: nin programlarini gabul edon
Tavandan, (divardan), yerdon, X 2{1;1” 37 sm diognalli ekran
Yatagin yaninda yerlogen X Coxotaqli nomralorde soyu- X
| lampalar ducu
masa lampast X Mini-bar X
ol-Gzyuyanm tstindoki lampa X Mini -seyf X
yatagn iistiinds olan biitlin X
elektrik monbelorini mesafo- ) 5. Mebel vo avadanliqla tominat
don séndiirme sistemi ! ————
- ayilar (minimal 6l¢ii-
Elektrik razetkalar: l(;e;;p yilar ( o
|
gorginliyi gostaren X biryataqlilar §0x190 sm
miixtalif fazah X biryataghlar 90x200 sm X X X
Tstilik sisterms: ikiyataglilar 160x190 sm X
: - ikiyataglilar 160x200 X X
| istiliyi fordi tonzimlomak X 1 1-ya agrar oxc Sm
figiin termostat ikiyataqlilar 200x200 sm X
vanna otaginda yerin istilendi- X ugaq ¢arpayilan (xahiglo) X X ]
rilmosi Yataq levazimati vo yataq X X
Havanin soyudulmasimi ten- X ag1 desti: iizii ilo barabar
zimlo- dogek, iki yastig, yorgan,
yon sistem slave yordan, ¢arpayi
Telefon aparatlar:: X Ortiyil, malofs, yorg-
— - ——— aniizi, kotan ve pambiq
Nomrslerin her bir otagmda X yastiq iizlori
vanna otaginda X Carpay1 yaninda xalga: X
Vo va xidmoteilor xalga ve ya dosomenin
dﬁy};nasi silorin gaginy * xalga Ortiiyi olmadiqda
o her ¢arpayinin yaninda
O P
yafilm (taym-er‘, saat) vasite; u xalca
Radiogobuledici X Xalga ve dogomanin xalga X X
Televizor: ortilyt
= — Hor yatacaq yerds ¢arpay: X X X
coxotaqh némralordo yaninda dolab (kigik ma-
qonaglarin xahisi ile sa) —
har bir otagda rengli televizor X Dolab: {gkaf) —
- — rof. paltarasanla ve asil- X X X
Uzaqdan idaro olunan dinya- X ] qanla (on az1 5 donolycro) |
nun vsas telekompaniyalann T
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divar-i¢i skafa da imkan
verilir

telefon molumat kitabgasi

Ust paltari vo bag geyim-
lori ii¢lin paltarasanlar

mehmanxanamn togdim
etdiyi xidmetlorin siyahisi

stul (on azt bir dens)

qonagq ligiin

otaq tiglin

turist vo diger informa-
siya xarakterh rcklam ma-
teriallar (bukletlor, kitab-
calar vo s.)

istirahat tigiin qoltuglu
kirst

qonaq tgln

otaq uigin

Yazi lovazimatt dosti
(konvert, pogt kagizi, qo-
lom vo karandag-

lar)

Miz/yaz1 masasi

Yangindan miihafize to-
limatlan

Yazi masast is kiirsiisi ile

Jurnal masasi

Sornigin yiiki ligin rof
(altliq)

Ekstremal voziyyotler
zamani herakete dair te-
limatlar (daglarda

stirigmo, zalzelo va s.)

Televizor igtlin althq

Otagin qaranhiglagmasim
temin edon kip, six perde-
lor (ve ya jaliizlor)

6. Nomranin sanitar-gigiyenik osyalarla
va avadanhgqlarla teminaty

Glizgti:

Guzgii:

Ol-lizyuyanm istiinde

hor bir otaqda tam boy
hiindiirliyiinde

Baéyiik dlgido ve ya gii-
zgiili divar

otaqda, vanna otaginda al-
izyu-

yanin {istiindaki giizgiiyo
elava

Kosmetik iiz qirxmaq vo
makiyaj liciin

Tualet lovazimatlan tglin
rof

Sotkalar: paltar, ayaqgab
Uclin

Vanna iglin parde

Xalga

Kombine edilmis agar
(bututka agmag iiciin)

Sag¢ qurutmagq Ugiin fen

Qrafin, stokanlar

Mini-bar ligiin qab dostle-
1i

Desmal saxlayan astlqanlar
va paltar asmaq Uglin gar-
magqlar

RIS -

LR R R

Dosmaltar (her bir qonaga)

on az iki

PKﬂlqabllar

Nomrodo melumat mate-
riallan:

an azi Ug

an az1 bes

| xarici dillardo
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o ciimiaden hamam lgin

Maxer dogokagt: némro-




| Torde

Hamam xalat: (her bir gqo-

naga)

Hamam papag: (har bir
gonaga)

Hamam ayaqqabisi (her bir
gonaga)

Her bir qonagq lgin tualet
lovazimatlan (talobata
uygun ovaz olunmagqla)

mus, daxilinde ayaqyolu
olmagla dus va vanna otag-
lart)

Tualetlorin tochizati: tualet
kabinolori, glizgili az-
tizyuyan, elektrik razetka-
lar, tualet kagiz1, sabun,
kagiz salfetlor ve ya elek-
trik qurulayici, paltar asil-
gany, zibil qabs

Al-iz sabunu

Istehsal edilen firmanin
qabinda

Sampun, gel, losyon, van-
na li¢iin duz

Salfetkalar:

kafiz

Vanna otaqlari/duslar:
mortabelerds santexmnik
xotlorin olmadigt némro-
lerde (vanna otaqlari/dug
kabinslori santexnik xatti
olmadiqda har 5 némreye
1-1, hor mertabays 2-don
az olmamag gortile)

maxer

M

]

Tualet kagiz1 (ehtiyat rulo-
nu ile)

e

>

Tualct kagiz1 iiglin astlgan

Unitaz qapagi

Unitaz dg¢iin gotka (qabda)

Zibil gab:

ElE B

Gigiyenik ogyalar lglin pa-
ketlor

R - )
E o I I

oM

L I A

Vanna otaqlarin/duslarin
tochiza-

t1: vannalar, dus kabinsleri,
tualet kabinoeleri, glizgl vo
tualet lova-

zimati {igiin raflo birgo ol-
tizyu-

yan, paltar astlqant, zibil

| gab

8. Ictimai yerlor

Kimyavi tomizloma vo
camagirxana egyalari iigiin
paketlar

>~

7. Umumi

istifads ii¢lin nazords tutulmus
sanitar obyektlori

Ayaqyolular:

Jetimai yerlerin yaxinhgin-
da

Hamam avadanhgi olmay-
an ndmralorin martabasin-
de (on azi 5 ndmroyo 1-1
hor mortobodo 2-don az
olmamagq sertilo Gmumi is-
tifade ticiin nozerdo tutul-
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Otagin funksional ma-
hiyystino uygun mebel vo
diger vesaitlerloe tochizata
malik olmahidirlar

X

X

Qabul otag: gozlomo vo is-
tirahot yeri ilo birge:

Qoltuglu kiirsiiler, divan-
lar, stullar, masalar, jurnal
masalari

Xiisusi dogema Ortiiyl
(granit, mermor, mezayka-
i

Istirahot zonasinda xalgalar
Vo ya xalca drtitklori

1

>
*|
S
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Dekorativ yagillagdirma,
badii kompazisiyalar, mu-

x“{'ri

' Dohlizer: tam xalga
I ortiklort ve ya xalca
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siqi yayimt

Qazet vo jurnallar X _

Qonaglarin qiymatli agya- X 9. Yemak xidmatlorini toqdim edon yer

lanini saxlamagq tigiin seyf- Restoran v ya kafe (50- X X

lor " don ¢ox ndmrasi olan

Qarderob: vestibiilde . mehmanxanalar tctin)

Qonagq otaglar (salonlar), Kafe

zallar Restoran

Teleprogramlara baxmaq bir nega zal

:g:‘; otaq (otagin bir his- ayr1-ayn kabinetlor

Madeni ve igglizar tedbir- X flr)anket lzall:. (zal 1?!2, dkon- ’

lor tiglin, audiovideo appa- ]ans zba_11 1mi istitade ‘

ratura ile sinxron terciimo obuna 2o it

etmok Ggiin tochizat olun- ar (geco klibi) - X

musg universal zal 10. Xidmotlor

Bizncs morkoz Qobul xidmetlari (geco- X X X

alagw li¢tlin elektron vasito- X lindiiz qebulu)

lori; Qapig

Surotgixaran texmka‘\‘; Sornisin yitkiiniin gotiril-

damigiq aparmagq digtin X | mosi (avtomobildon nom-

otaqlar, kompyuter, tele- roye vo ndmradon avto-

fakslar. mobilo) geco-giindiiz

Idman — saglamliq moerkezi X | Mocburidir

(]t:rinajor Vo zlla id;na;ldzzll)h Fahis]e

ilo) ve ya saflamlig klubu

T . Sehor yuxudan oyatma X X X

Uzgu(;'uluk hovuzu: | (xahislo)

sauna ilo X | Xadimenin otaf

Vo ya sauna tomizlemosi:

Tibb otag x | her giin X X X

Berborxana: Noémranin voziyyoting

Yataq otaqlarinmn sayi 50- P@;za_mt cFm'ok]a (hor giin)

don cox olan mehmanxa- | Xadimonin ¢arpayilar X X X

nalarda Vg‘a.ydayaAsalmam

salon (kosmetika kabineti, X ﬁﬁmr onin axsama hazir-

manikiir, pedikiir) - onmast e -

Maoigot xidmotlori otag SYiataq aglarmin doyigilmo- |
@kanlar va ticarat kogklo- X R
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climloden sinxron tercimo
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Turist molumatlari

bes ginde bir dofe j [ edon), moktub dasiyanin,
li¢ giindo bir defo | | biznes-markazinin diger
hor gan xidmatlari .
— - Kompyuterin, elektron X X
Desmallarin doyisilmosi: rabito vasitelerin audio vo
ii¢ giinds bir dofe video lovazimatlarn isti-
har giin ] fad_ay? verilrpqsi _(fg)rdi Vo
Yuyulma vo Gtalomo: g 1?;2 )15(,1 heyetinin itiraki
sutka arzinds icra olunma Miidiriyyetin seyfinde x X
12 saat arzinde icra olun- giymotli asyalarin saxlan-
ma masli
Utiiloms: Sarnisin yiikiiniin X X
1 saat arzinds icra saxlanmasi
olunmagqla Valyuta deyigme: ]
Utiinii ve iitiillomok iigiin - | Geca-giindiiz X
| vesaiti toqdim ctmeklo | | Qarsilama vo yola salma-
Kimyevi temizlome: nin toskili (aeropotda,
Sutka erzindo icra olunma vagzalda va s.)
12 saat orzindoe icra olun- Takst sifarisi 1
ma Avtomobillorin icaresi
Geyimin xirda tomiri Saxlama (mehmanxananin b3
Ayaqggabilarm temizlen- " | is¢t heysti torafinden) ve
masi: | | gonafn avtomobilinin ye-
Mehmanxananin ig¢i hey- | | rino gabaqcadan (avtomo-
oti wrofinden I | bil dayanacagindan) ve-
va ya avtomotik tomizlo- | rilmesi
m? qurgusu ilo Qonaglarim avtomobillori-
Pogt va telegraf xidmotla- nin texniki xidmetlorinin
i osas novlori:
Telefakslarin mchmanxanada X X
Teleks, sifarisli yazigma- motclde
larin gdnderilmasi ve ¢at- Mixtolif nogliyyat novls- X
dinlmas: rina biletlorin bronlasdi-
Yazigmalarin qonagqlara rilmasi -
taqdimat Teatr, idman, tamagali X X
Makinada yazma, sonodlo- todbirlers biletlorin bron-
tin suratinin ¢ixariimasi, ! lagdinimasifve ya satist I
katibanin, stenografiya¢i- | Turistik:
nin, tarclimoginin (o ! X X
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Ekskurstyalar, torciimogi-
gidlor, tolimatgi-
buladeilor

Tibbi: tocili yardimm gags-
nis1, dorman qutusundan
istifado ]

t

11. Qida xi

dmotlari

Xidmetler:

Toqdim olunan yemak
variant-

larmdan miixtalif segim
imkan (seher, iki defolik,
lic defolik yemakleri)

Sutka orzinde on az: bir
kafe ve ya barin iglemesi

Soher yemeyi:

Toqdim etma

Baslama — 7.00-dan gec
olmamagq sorti ilo

Son — 10.00-dan tez ol-
mamagq gorti ile

11.00-dan tez olmamagq
sarti 1la

Restoranda yerlorin bron-
lag-

dirilmasi (rcstoran oldu-
qda)

Nomrotorde xidmetlor:

Seher yemoyi zamam

7.00-dan 24.00-dak

Geco vo giindiiz

Sehor yemaklorinin siya-
histmin némroye gotiril-
masi

12. Is¢i heyotina va onun hazirigina dair taloblor

Qoyulan i qaydalarini vo
vazifo borclarmi geyd
edon igci heyeoti Ggtin yazi-
I standartlar (tolimatlar)

X

X

X

=

Ixtisas: rohberlor ve isgi-
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[ lor pesokar hazirhgdan
kegmolidir-
lor:

icra eden ise uygun

Mehmanxanada
tohlitkesizliyin tominatina

Xyzioi dil biliyi: lazimi
goder

Xidmet sahasinde moggul
olan is¢i heyati, beynal-
xalq alomdo vo ya hemin
orazido xarici migtari-
lorin daha ¢ox islotdiyi xa-
rici dillorden birini bilmo-
si

Is¢1 heyatinin xarici dil-
lorden birini sarbast bil-
masi; gobul xidmetinda 2-
3 xarici dilden terciimoni
tomin etmok

Tibbi toloblor: isgilor vax-
tagin tibbi milayine edil-
mohdir

isci heyotin xarici
gbriinisu:

Geyim formast

Xidmetlare uygunlagdi-
nlmis xidmeti niganlarla

Davrams tolablori is¢i
heyoti mechmanxanada qo-
naqporvorlik mihiti ya-
ratmaga qadir olmaldir,
gonagqlara garst xogniyyet-
lik nimayis etdirmolidir-
lor.

Qeyd. «x» isarosi toloblarin miitleq yerina yetirilmosini gostorir
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ
FORMANI

Boazi foaliyyat novlerine xiisusi razihq (lisenziya)
verilmasi qaydalarimn tokmillosdirilmosi haqqinda

Olkedo hasibkarligin inkigafi sahesindo dovlat siyasetinin hoyata kegiril-
moesinde miihiim rol oynayan amillorden biri bozi sahibkarhq foaliyyeti névlori-
nin: lisenziyalagdmlimasidir. Son iller bu bareds bir sira iglerin goriilmesine bax-
mayaraq, holoe do sahibkarlifin inkisafina manc olan hallar tam aradan qaldiril-
marmigdir. Beloki, moveud lisenziyalagdirma sistemi xiisusi icaze veron doviet or-
ganilan terefinden sahibkarliq foaliyyeti ile bagli megfiul olanlara tezyiq vasito-
sine gevrilmig, bozi hallarda ise riigvetxorlufun yayilmasma serait yaratrmgdir.
Olkeds 240-dan ¢ox faaliyyat néviiniin xiisusi icaze osasinda fealiyyeti vo lisen-
ziyanin qisa miiddeto verilmesi, faktiki olaraq, sahibkarlifin inkisafina, igtisa-
diyyata investisiya qoyulusu prosesino monfi tosir etmis, saglam roqabot mithitin
formalagmas: ve istehlakgtlarin hiiquglarinin qorunmast sahesinde ddvlot siyase-
tinin ger¢oklosdirilmosi yolunda inzibati-biirokratik ongelo ¢evrilmigdir.

Sahibkarhiin inkisafina dovlet qaygisimin artirilmas: yuxarida géstorilen
ndgsanlarin qisa miiddetde aradan qaldinimasin, ilk névbade, xlisusi icaze teleb
edan faaliyyet novlerinin saymnin keskin suretde azaldilmast, lisenziya middeti-
nin uzadilmasin, lisenziya verilmasi prosesinde dovlst organlan terefinden sui-
istifade hallarina yol vermeyan vo bu igde gaffaflifi tomin edon qaydalann totbi-
qini zaruri edir.

Azorbaycan Respublikasinda sahibkarhim inkisaft tiglin méveud mihiti
yaxsilagdirmaq vo bozi foaliyyet névlerino lisenziya verilmasi qaydalarim daha
da tokmillagdirmok magqsodi ils qerara aliram:

1. «Azorbaycan Respublikasinda bazi fealiyyot ndvlorins xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmosi haqqinda Qaydalar (slave 1) tosdiq edilsin.

2. «Xisusi raziliq (liscnziya) talob olunan foaliyyet ndvlerinin ve onu
veren icra hakimiyysti orqanlarinin siyahusi» (olave 2) tosdiq edilsin.

3. «Naxgivan Muxtar Respublikasinin icra hakimiyysti orqanlan terefin-
dan xiisusi raziliq (lisenziya) verilon foaliyyet novlerinin siyahisi» (slave 3) tos-
diq edilsin.

4. Sahibkarhfin hiiquglarimn miidafiesi ilo bagh bozi fealiyyot novlori-
no xisusi raziliq verilmosi sahosindo dovlot tenzimlenmosi vo bu sahads meto-
diki rahberliyi heyata kegirmok meqsadile lisenziyalagdirma sahasindo xtsusi
solahiyyotli orqan funksiyas: Azerbaycan Respublikasimin iqtisadi inkisaf Nazir-
liyine hovala edilsin.

Azerbaycan Respublikasimn Igtisadi inkisaf Nazirliyinin lisenziyatagdir-
ma sahosinde xiisusi selahiyystlori bu Formanin slavosindo verilon «Azsrbaycan
Respublikasinda bezi foaliyyot novlorine xilsusi raziliq (lisenziya) verilmesi hag-
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qinda Qaydalarla misyyen edilir.

5. Azerbaycan Respublikasimin Nazirlor Kabinetino tapgmnlsin:

- bu formanm 2 ndémreli elavosindo gostorilon foaliyyst ndvlerinin xusu-
siyystlerindon asili olaraq xisusi raziliq (lisenziya) verilmasi {i¢lin telsb olunan
sortlori miileyyenlesdirib tesdiq etsin;

- qiivvede olan qanunvericilik aktlarmin bu Fermana uygunlasdirilmasi
haqqinda tekliflorini bir ay miiddetindo Azerbaycan Respublikasimin Prezidenti-
na tasdiq etsin;

- Nazirlor Kabinetinin vo miivafiq icra hakimiyyati orqanlaninmn normativ
hiiqugi aktlarmin bu Fermana uygunlasdiriimasim temin etsin ve bu baroda
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentino molumat versin;

- bu Fermandan ireli gelon diger mosalolori hall etsin.

6. Mimyyon edilsin ki:

- bu Formamn 3 nomrsli slavesindo gosterilon bozi fealiyyat ndvleri Gizro
xiisusi razilig (lisenziya) Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin Nazirlor Kabineti to-
rafindon mileyyen cdilon miivafiq icra hakimiyyeti orqam tersfinden verilir;

- Naxg¢tvan Muxtar Respublikasinin mivafig icra hakimiyyeti organlan to-
rofindon verilon xiisusi razihiq (lisenziya) yalniz Naxgivan Muxtar Respublikasi-
nin srazisinde qlvvadedir.

7. Bu Fermanla lisenziyalagdiniimasi nezerde tutulan foaliyyat ndvleri
{izro bu Ferman qiivveys minonodok verilmis lisenziyalar 6z hiiquqi qiivvosini
onlardan gostorilmiy tarixadek saxlayirlar.

8. Azsrbaycan Respublikasimn Prezidentinin «Bezi sahibkarliq foa-
liyyoti novlorine xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosi haqqinda» 1997-ci1127 yan-
var tarixli 543 némroli, «Xiisusi razihq (lisenziya) tolob olunan faaliyysti novio-
rinin siyalsimin tosdiq cdilmesi hagqinda» 1997-¢i il 4 oktyabr tarixli 637 ném-
roli, «giymotli kafnzlarla foaliyyat sahasinde bozi fealiyyot noviorinin lisenziya-
lagdinlmast qaydalannmn tesdiq edilmosi hagqinda» 1999-cu il 8 noyabr tarixli
202 nomrali vo «Naxgivan Muxtar Respublikasimn icra orqanlaninmn bir sira foa-
liyyot xiisusi razih@in (lisenziyamn) verilmosi haqqinda» 21 dekabr 2001-ci il ta-
rixli 605 nomroli Foermanlart Azorbaycan Respublikas: Prezidentinin «Azor-
baycan Respublikasinda bazi sahibkarliq foaliyyoti ndvierine xiisust razihq (li-
senziya) verilmasinin tokmillogdirilmesi hagqinda» 2000-ci il 28 mart tarixli 310
némroli Formaninin 1-ci, 5-ci vo 6-c1 bondlori qivveden digmis hesab edilsin.

9. Bu Forman darc olundugu giinden qiivvays minir.

Heydor 9liyev

Azarbaycan Respublikasinin

Prezidenti

Baki gahori, «2» sentyabr 2002-ci il, Ne782
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L1

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

242

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
2002-ci il 2 sentyabr tarixli 782
Nomrali formani ilo tesdiq edilmisdir

Azarbaycan Respublikasinda boazi fealiyyat
névlorina xiisusi raziliq (lisenziya) verilmoasi hagqmda

QAYDALAR

I. Umumi miiddoalar
Bu Qaydalar Azorbaycan Respublikasmin Miilki Macollosine, «Sahib-
karliq foaliyyati haqqinda» Azerbaycan Respublikast Qanununa esasen
hazirlanmgdir ve bezi foaliyyet novlori ile mesggul olmaq liglin xiisusi
raziliq (lisenziya) verilmesi qaydalarim tenzimloyir.
Lisenziya — toskilati-hiiquqi formasindan asihi olmayaraq biittin hiiqugi
soxslore ve hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarhiq foaliyysti il mesgul
olan fiziki gexse (bundan sonra-«erize¢i») miivafiq sahibkarliq fealiyye-
ti novlerini heyata kegirmeye icazo veron resmi senoddir.
Lisenziya her bir foaliyyet ndvii ii¢lin aynca verilir. Orizeginin fealiyye-
ti goxprofilli (coxy6niimlit) oldugda, o bir nego lisenziyaya malik ola bi-
lor. Orizeci yalmz lisenziya aldigdan sonra lisenziyada gosterilon foa-
liyyet novii ilo miieyyen edilmis gaydada ve miiddotde mesgul ola biler.
Xarici hiiqugi ve fiziki sexsler, habele hiiquqi goxslerin filiallart ve
niimayandslikleri 6z dhdoliklarinds bu Qaydalarda gosterilen foaliyyst
novii ile meggul olmag iigiin aldiglar lisenziyalarin Azarbaycan Respub-
likasinda taninmasim miieyyen edon dovletlerarasi sazig olmadif halda,
hamin foaliyyst ndvii ile meggul olmagq iigiin bu Qaydalara uyJun olaraq
lisenziya almalidirlar.
Lisenziyanin sahibi ona verilen lisenziyadan yalmiz 6zi istifade eds bi-
lar v@ onu bagqa soxse vers bilmaz. Verilmis lisenziyanin giivvosi lisen-
ziya sahibinin tesis¢isi oldugu hiiqugi sexslore, habele lisenziyanin sa-
hibi ile birge foaliyyst gosteran bagqa gexslers samil edilmir.
Fordi emok miiqavilesi (kontrak) ve ya tapsing osasinda lisenziya sahi-
binin adindan hsrakotlor edon goxse miivaqqeti olaraq lisenziyanin ve-
rilmesi lisenziyanin basqa sexse verilmesi sayilir.
Lisenziyalagdirma sahesinde xiisusi selahiyyatli orqan Azorbaycan Res-
publikasimin Iqtisadi inkisaf Nazirliyidir.
Azorbaycan Respublikasinin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi:
- lisenziyalagdirma ile bagli dovlot tonzimlenmesinin asas istiqamatiori-
ni igloyib hazirlayir;

1.9.

2.4

- lisenziyalagdirma mesololeri ile normativ hiiquqi aktiarin lahiyslorini
hazirlayir;

- dovlat organlan vo tosorriifat subycktlori torefindon lisenziyalagdirma
sahasindo qanunvericiliyo riayet edilmosine nazarot edir ve lisenziya-
lasdirma qaydalarimin tetbiqino dair izahatlar verir;

- lisenziya veron dovlet orqanlarma metodiki rohberliyi vo informasiya
tominatini hoyata kegirir;

- lisenziyalaydirma sahosinde senodlerin formasim ve onlarm doldurul-
mast gaydalarini milyyon edir;

- 6lkade vahid lisenziya reyestrini aparir;

- lisenziya blanklarinin hazirlanmasina sifarig verir, onlarin bolgisiinii
hoyata kegirir, blanklarin istifadesinin ugot ve hesabatlarini aparir,
Azorbaycan Respublikasimin Iqtisadi Inkigaf Nazirliyinin liscnziyalasdir-
ma masoleleri lizre serencami morkezi icra hakimiyyeti organlar, yerli
icra hakimiyysti orqanlan ve yerli 6zuni idareetms organlari, hiiquqi veo
fiziki gexslor li¢lin mocburidir.

. Lisenziyanin verilmasi qaydas:
Lisenziya almaq igiin arizogi liscnziya veron dovlet orqanina asagidaki-
lar1 toqdim edir:
lisenziya almagq li¢iin arizo. Orizado asagidakilar 6z oksini tapmahdir:
- hiiquqi goxslor Gi¢iin ~ adi, atasimin adi, soyad, goxsiyyat vosiqosine
dair melumatlar (scriya, némra, no vaxt va kim terafindon verilmisdir,
Unvani), fealiyyat novii;
Hiiquqi soxsin dovlot geydiyyat: haqqinda sohadstnamesinin surati;
arizaginin vergi orqanlan torefindon ugota alinmasi haqqinda miivafiq
sonodin surati;
orizeds geyd olunan obyektlordon her biri igiin orizoginin istifado
hiiququnu (miilkiyyot hiiquq, icare, istifado ve s.) tosdiq cdon saenadin
suroti;
bu Qaydalarin 2.9-cu bandins uygun olaraq lisenziya almaq tigiin dovlet
riisumunun 6denildiyini tesdiq edon sened;
foaliyyet ndviiniin xisusiyyetindon asili olaraq Azerbaycan Respublika-
siin Nazirlor Kabineti torofinden miioyyen edilon slavas sortleri oks ct-
diren sunadler.
Irizagidan bu Qaydalarda nozordo tutulmayan senadlerin tolab olunma-
s1 gadagandir.
Lisenziya veron dévlot orqati zoruret oldugda koukret foaliyyat névit
1lo masgul olmagq i¢lin homin foaliyyot noviinin xiisusiyyatindon asih
olaraq mivafig roy alinmasi {igin aidiyyati dovlat orqanlarina miraciot
edw bilor.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.12.

Lisenziya veron dovlet orqam torsfinden rey alinmast ii¢lin aidiyyat
dovlst orgamna gonderilmis miiraciots 5 giin miiddatinds baxilaraq roy
verilir.

Lisenziya almagq {g¢iin toqdim edilen senadlor lisenziya veren dévlst or-
gant terefinden gebul edilir, xiisusi kitabda qeyde alimir, baxilir, ¢atig-
mazhglar ve ya imtina {i¢lin @sas olmadiqda qeyde alind:g1 giinden bag-
layaraq 15 giinden gec olmayaraq lisenziya verilmasi haqqinda qerar qe-
bul edilir.

Teqdim edilmis sonadlorde ¢atigmazliglar agkar edildikda bu bareds eri-
zagiyo 5 glinden gec olmayaraq yazil melumat verilir. Onlar aradan qgal-
dinldigdan ve senadlor tokrar taqdim edildikden sonra 5 giin miiddetin-
do baxilir ve miivafiq gorar gabul edilir,

Orizagiyo lisenziya verilmesindsn imtina edildikde bu barede ona imti-
nanin sobableri gistarilmekls bes glin middetinde yazilk melumat veri-
lir.

Lisenziya verilmoasinden yalniz qanunla nezerde tutulrous hallarda imti-
na oluna biler vo bu imtinadan qanunvericiliye uygun olaraq mehko-
moye sikayet verile bilor.

Lisenziya verilmosinden imtina edildikde erizegi lisenziya verilmesins
gore dovlat riisumunun ddonildiyini tesdiq edon senad teqdim edir.
Hiiquqi sexs logv edildikds, fiziki soxs vofat etdikde, homin sexslore
verilen lisenziya da hiliquqi giivvesini itirir.

Hiiquqi goxs yenidsn tegkil edildikds, onun adi doyisdirildikde, fiziki
soxsin vosiqesine dair melumatlar (seriya, ndmre, kim terafinden vo no
vaxt verilmisdir, invam) doyisdikde, yaxud lisenziya itirildikde erizoci
15 giin miiddetinda lisenziyanin yeniden rosmilagdirilmesi igiin orize
toqdim etmelidir.

Lisenziyamn yenidon resmilegdirildiyi middetds srizogi 6z foaliyyetini
avvolki lisenziya asasinda, lisenziya itirildikdo i1se miivafiq doviet or-
ganlarimin verdiyi miivoqqati icazo asasinda hoyata kecirilir. Lisenziya
veron doviat orqanmin rohbari vo ya onun hovala etdiyi vezifoli yoxs
torefindon imzalanmig ve mohiirlo tesdiq edilmis miiveqqati icaze lisen-
ziyamn yeniden rosmilegdirilmosi iiglin biitin sonadlor taqdim edildik-
den sonra verilir.

Lisenziyada agagidakilar géstorilir:

. lisenziya veron dovlet orqamnin adi:

- hiiqugi soxslar ligiin - lisenziya verilon hiiqugi sexsin adi ve hiiquqi
linvani;

- fiziki soxsler iiglin — ad1, atasinim adi, soyad, sexsiyyot vasigasing dair
melumat (seriya, némra, ne vaxt vo kim terefinden verilmisdir, invam);

2.13.2. heyata kegirilmosino lisenziya verilon foaliyyot novii;
2.13.3. lisenziyamn giivvado olma miiddoti;
2.13.4. lisenziyanin geydiyyat nomresi vo verilme tarixi.
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2.14,

2.15.

33.

4.1.

Lisenziya lisenziyam veron dovlet orqaninin rahberi ve ya onun hovale
erdiyi vezifsli goxs terafindon imzalanir vo mohiirlo tosdiq edilir.
Lisenziyalagdinlan fealiyyet névii erazi baximindan ayri-ayn obyektlor-
do hoyata kegirildiyi halda, erize¢iye liscnziya ile birlikde her bir
obyekt tigiin onun iinvam gisterilmekle lisenziyanin surati teqdim olu-
nur,

I Lisenziyanin miiddati
Lisenziya 5 il moddstine verilir.
lisenziyanmin qiivvodo olma miiddatinin uzadilmas lisenziyanin méveud-
lugunu tosdiq edon senedin yeniden resmilesdirilmasi gaydasinda hoya-
ta kegirilir,
Miiddsti bitmis lisenziya etibarsiz sayilir.

IV. Lisenziyanin taloblarins va sortlorine nazarat
Lisenziya versn dovlet organlart hiiquqi ve fiziki gexslor torofindon li-
senziya taleblorino va sortlorine riayat olunmasina nezarot edirlor.
Bu Qaydalarin 4.1-ci bandindo gostorilmis nozaret lisenziya alimg hiiqu-

qi ve fiziki sexsler torofindon lisenziya teloblerine ve gartlarine riayot olunmasi-
na dair ilde bir defo Azerbaycan Respublikasimin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi tere-
finden mileyyen edilmig formada molumatin lisenziya vermig orqana togdim
cdilmasi yolu ilo hayata kegirilir.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.23.

4.24.
4.2.5.

Lisenziya veron dovlot organlarinin nezarat sahasinde asagidak: hiiquq-
larr vardir;

Lisenziya almg hiiquqi ve fiziki soxslorin foaliyyotinin lisenziya tolob-
forino ve gertlorine uygunlugunu yoxlamag;

yoxlama zamam hiiquqi vo fiziki soxslordon zeruri izahat ve senadlor
tolab etmeok;

yoxlamamn neticelori asasinda pozuntular: konkret gostormoekls akt
(protokol) tortib etmok;

agkar edilmig négsanlann aradan qaldinimasi G¢iin qarar gixarmag;
hiiquqi ve fiziki yoxslore xebardarhq etmak.

V. Lisenziyanin foaliyyatinin dayandirimas:
va ya logv edilmosi

Lisenziya veron dovlot orqani lisenziyanin {oaliyyatini agafiidak: hallar-
da dayandirir:
lisenziya sahibi torefindon miivafiq erize toqdim cdildikde;
lisenziya sahibi terefinden normativ aktlara smol edilmadikde, yaxud
Azarbaycan Respublikasimin ganunvericiliyine uyfun olarag miivafiq
dovlat organi terafinden arizag¢inin faaliyyoti dayandimldigda;
Liscnziya sahibinin miflislogmasi fakti Azorbaycan Respublikasinin ga-
nunvericiliyi ilo tosdiq edildikdo;
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5.2.

5.3.

5.4

5.4.1.
5.4.2.

5.43.
5.4.4.
5.4.5.

5.5.
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Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nozorde wtulan hallar-
da.

Lisenziya veron dgvlat orgam lisenziyanm foaliyyotinin dayandiriimasi
haqqinda qorar qobul ctdiyi andan 3 giin middotinde yazili gokilde li-
scnziyanin sahibino ve dovlot orazi vergi xidmeti orqaniarina molumat
gonderir.

Lisenziyanin fealiyystinin dayandirilmasma sobob olan hallar aradan
galdiriidigdan sonra lisenziyamin foaliyyoti Jisenziyanin sahibinin
miiraciatine ssasen berpa edilo biler. Lisenziya veren dovlst orgam te-
rafinden bu barado qorar qebul edildikde lisenziya berpa edilmis hesab
olunur, hemin gorar gabul edildiyi andan 3 giinden miiddotinde lisen-
ziyanmn sahibine ve dovlot orazi vergi xidmati orqamna molumat gondo-
rilir.

Lisenziya veron dovlet orqam lisenziyani asagidaki hallarda legv edir:
lisenziya sahibi terofindon miivafiq arize teqdim edildikdo;

lisenziya verilmosi ligiin taqdim edilon svnadlordo yalnig melumat agkar
edildikde;

mehkemenin mijvafiq qoran olduqda;

hiiqugi soxs lagv edildikde ve fiziki sexs vofat etdikde;

Azerbaycan Respublikasin ganunvericiliyinde nezerde tutulan diger
hallarda.

Lisenziya veron ddvlat orgami lisenziyann logv edilmosi haqqinda qorar
gobul etdiyi andan 3 giin miiddatindo yazili sokilde lisenziyantn sahibi-
na vo dovlot vergi xidmati orqanlarina melumat géndorir.

Alavo Ne2

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2002-ci il 2 sentyabr tarixli 782
némreli Formam ile tosdiq edilmisdir.

Xiisusi raziliq (lisenziya) tolob clunan fealiyyat névlerinin

SIYAHISI

1.

[ I vo II mesuliyyot soviyyoli bina ve
tikililor dovlet standartlarina uygun
olacaq lahiyslondirilmesi ve mihen-
dis axtanst

Azorbaycan Respublikasinin
Dovlet Tikinti ve Arixitektura
Komitest

2. Kartografiya foaliyysti Azarbaycan Respublikasimn
Dévlat Torpaq vo Xeritogok-
ma Komitesi

3. Radioaktiv va ionizs siialari veran Azarbaycan Respublikasinin

maddslerin tullantitaninin saxlanmasi | Ekologiva ve Tobii Sarvatler
va basdirilmasi Nazirliyi

4. Toksiki istchsal tullantlarinin utili-  { Azerbaycan Respublikasinin

zasiya vo zororlogdirilmasi Ekologiya vo Tabii Sarvotlor
Nazirliyi
5. Dlvan metal, terkibinds qiymotli me- | Azorbaycan Respublikasimn
tallar vo daslar olan sonaye vo isteh- | Iqgtisadi Inkigaf Nazirliyi
salat tullantilarinin todariikii, cmal
v satisi

6. Neft mohsulunun satig1 Azorbaycan Respublikasinin
Yanacaq vo Energetika Nazir-
liyi’

7. Qaz mohsullarinin satigt Azarbaycan Respublikasinin
Yanacaq vo Energetika Nazir-
liyi

8. | Tibb fealiyyeti Azorbaycan Respublikasimn
Sohiyywo Nazirliyi

9. Bczagiliq fealiyyoti Azorbaycan Respublikasinmn

_ | Sohiyyo Nazirliyi _
10. | Etil (yeyinti) spirtinin vo alkoqollu
ickilorin:
a) a) istehsal Azorbaycan Respublikasinin
b) idxali Igtisadi inkisaf Nazirliyi
¢) satigl Sohor va rayon (sohor rayon-

lani istisna olmagla) icra haki-
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Prezidenti yaninda Qiymotli |
Kagizlar tizre Dovlat Komi-
tosi

25. | Investisiya fondunun foaliyyeti Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Qiymatli
Kagzlar uizre Dovlet Komi-
tost
26. | Qiymotli kagizlar bazanmn profes- Azorbaycan Respublikasimin
sional istirak¢ilarinin foaliyyeti (bro- | Prezidenti yanida Qiymatli
ker, diler, qgiymoth kagizlarin idaro Kagzlar iizro Dovlet Komi-
edilmasi, qargiligh 6hdaliklorin tosi
miiayyen edilmosi (kliring), depozi-
tar, giymetli kagiz sahiblorinin reye-
strinin aparilmasi, qiymetli kagizlar
bazarinda ticarotin togkili)
27. | Biitiin nov kagiz blanklarinin hazir- | Azorbaycan Respublikasmm
lanmas ve satigr lizro foaliyyat Prezidenti yaninda Qiymatli
Kagizlar lizro Doviot Komi-
tosi
28. | Ciddi hesabat blanklarimn hazirlan- | Azorbaycan Respublikasinin
masi Maliyye Nazirliyi
29. | Miixtolif nov mohiirlerin vo stampla- | Azorbaycan Respublikasinin
nin hazirlanmasi Daxili Iglor Nazirliyi
30. | Turizm foaliyysti Azorbaycan Respublikasimin

Gonclar, Idman vo Turizm
Nazirliyi

| miyyati orqanlan

t1. ) Titin memulatinn:

a) a) istehsal Azarbaycan Respublikasinin
b) idxah Igtisadi Inkigaf Nazirliyi
c) satigt Sshar va rayon (sohor rayon-

lart istisna olmagla) icra haki-
mivyoti orqanlan

12. | Omsaliyyat — axtartg foealiyyotinin Azorbaycan Respublikasinin
heyata kegirilmosine miivokkil edil- ; Milli Tohlikosizlik Nazirliyi
memis hiiquqi ve fiziki soxsler toro-
finden qeyri-leqal yolla informasiya
alinmast {iglin nozards tutulmug tex-
niki vasitelerin iglonmaesi, istehsali,
satig1, alinmast, 6lkoyo gotirilmasi
vo Olkoden gixarilmasi

[3. | Suneqlivyati ile ylik ve somigin da- | Azerbaycan Respublikasinin
smmast Nogliyyat Nazirliyi

14. | Hava neqliyyat: il yik ve sernigin Azarbaycan Respublikastmn
dasinmasi Nagliyyat Nazirliyi

15. | Rabite xidmeti (telefon, sclliilar, Azoerbaycan Respublikasinmn
reycing, radiolrank, kabel televiziya- | Rabite Nazirliyi
simn qurulmasi ve istismar, suroth
pogt xidmeti)

16. | Informasiya mithafizo vasitelerinin | Azerbaycan Respublikasinin
lahiyalasdirilmosi ve istehsali saho- | Milli Tshliikesizlik Nazirliyi
sinde foaliyyst

17. | Tehsil (orta, oria ixtisas vo ali) Azarbaycan Respublikasimn
miigssisalorinin foaliyyeti Tohsil Nazirliyi

18. | Azorbaycan Respublikas: votondag- | Azerbaycan Respublikasmin
larinm xarici 6lkolords ige diizolme- | Omek ve Bhalinin Sosial
lsrindo vasitagilik foaliyyeti Miidafiesi Nazirliyi

19. | Bank faaliyyati Azerbaycan Respublikasinin

Milli Banki

20. | Qeyri-dovlot sosial fondlann foalliy- | Azerbaycan Respublikasinin
oti Maliyyo Nazirliyi

21. | Siforta foaliyyati Azerbaycan Respublikasinin

Maliyya Nazirliyi
22. | Auditor tealiyyati Azarbaycan Respublikasimn
Auditor Palatasi

23. | ©mtao birjasimn foaliyyeti Azarbaycan Respublikasinin

iqtisadi inkigaf Nazirliyi

24. | Fond birjasimin foaliyyoti Azerbaycan Respublikasimn
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Alava Ne3

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2002-ci il 2 sentyabr tarixli 782
nomrali Formani ilo tosdiq edilmigdir

Naxcivan Muxtar Respublikasinin icra hakimiyyati
orqanlari tarafindon xiisusi raziliq (lisenziya)
verilon faaliyyat nbvlorinin

SIYAHISI
Sira No | Foaliyyat novlorini adi
1 Tibb foaliyyoti
2 Dczagiliq foaliyyoti
3 Azorbaycan Respublikas: vetendaglarnin xarici 6lkolordo ige
diizelmelerinde vasitacilik foaliyyeti
4 Miixtslif név méhiirlorin vo stamplarin hazirlanmas:
Turizm faaliyysti

)
B
5

Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti

QIRAR
Nel74

Baki goheri, 7 noyabr 2002-¢i il

Faaliyyet novlorinin xiisusiyyatlorindan asih olaraq
xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosi iigiin tolob
olunan 3lava gartlor barada

«Bozi foaliyyat ndvlerine xisusi raziliq (lisenziya) verilmosi gaydalari-
nm tekmillosdiriimesi haqqinda» Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci
il 2 sentyabr tarixli 782 nomroli Foermanin 5-ci bondinin 2-ci abzasmin icrasini
tomin etmok magsadi ilo Azorbaycan Respublikasimn Nazirlor Kabineti
QORARA ALIR:

o «Faaliyyst novlerinin xisusiyyotlorinden asih olaraq xiisusi razilig (li-
scnziya) verilmesi tligin tolob olunan vlavo sortler» tosdiq edilsin (olave

olunur).

e  Bu gorar imzalandiff giinden qiivvaye minir.

Azarbaycan Respublikasinin
Bas Naziri A. Rasi-zada
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Azgsrbaycan Respublikast Nazirler
Kabinetinin 2002-ci il 7 noyabr
tarixli 174 némroli qorarn ile
1asdiq edilmigdir

Foaliyyat névlorinin xiisusiyyatindon asili olaraq
xiisusi razihq (lisenziya) verilmasi tigiin talob
olunan alava
SORTLOR

(s1xans)

¢  Turizm faaliyyatino xifisusi razilq (lisenziya) verilmosi ii¢iin tolob
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olunan olava yartlar:

o 1.turist marsrutlan ve programlarinin (en az1 bir marsrut ve progqram)
surati;

25.2. turist margrutlan lizrs turistlerin miivafiq mehmanxana vo neqltyyat
vasitoleri ile tomin olunacaglarim tesdiq eden miiqavilenin suroti.

Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti

QORAR
Net80
Baki seheri, 18 noyabr 2002-ci il

Xiisusi razihq (lisenziya) alinmas talob olunan
bazi foaliyyat névlorine xiisusi razihq (lisenziya)
verilmasina gora ddonilon déviat rissumunun
moblaglori barads

«Dévlet risumu haqqinda» Azerbaycan Respublikasinin Qanununun tet-
biq edilmosi barode» Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2001-ci il 26 de-
kabr tarixli 621 nomroeli Formaninin 1-ci bendinin 5-ci abzasimn icras ilo alago-
dar Azorbaycan Respublikasinm Nazirlor K abineti QORARA ALIR:

o  Xiisusi razihq (lisenziya) alinmas talab olunan bozi faaliyyet névlorine
razihq (lisenziya) verilmosine goro ddenilen doviet riisumunun mab-
laglari tasdiq olunsun (alave olunur).

s  Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin qivvoden diismis hesab

edilon bozi qerarlarinin Siyahis: tasdiq edilsin (olave olunur),
3. Bu gorar imzalanch giindon giivveys minir.

Azarbaycan Respublikasintn
Bas Naziri A. Rasi-zado
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Azorbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 2002-ci il 18 noyabr
tarixli 180 nomroli goran ilo
tasdiq edilmigdir

Xiisusi razihq (lisenziya) altnmas taolob olunan bozi foaliyyat novlorina xiisu-
si razilig (lisenziya) verilmasine gore ddanilon
dovlet riisumunun mablodlari

(1xans)
Fra Ne Doviot risumu tutulmal olan foa- Doviet risumunun
liyyst névieri moblogi
30. Turizm foaliyyati Serti maliyye vahidi-
nin 500,0 misli
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Azarbaycan Respublikasimn bozi qanunvericitik aktlarna
dayisikliklar va alavalar edilmasi haqqinda

Azarbaycan Respublikasinin
QANUNU

(¢1xarg)

16-c1 madde. «Dévlet rissumu haqqinda» Azorbaycan Respublikasimin
Qanununa (Azerbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu. 2001-ci il,
Nel2, madde 740) asagidak: alavolor ve dayisikliklor edilsin:

16.1.8. Turistlorin (yalmz turist vaugeri ve ya turist gbndorisi teqdim

edan sonadloro samil olunur) ve gexsi kontraktla tohsil alan telebslarin vizalan-
nin rosmilasdirilmesi ticiin 20 ABS doltan meblsginde milayyen edilmisdir;

Heydor 9liyev
Azarbaycan Respublikastnin
Prezidenti

Baki sohori, 22 noyabr 2002-ci 1l
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TURIZM XIDMOTININ TOSKILI HAQQINDA
ILKIN MUQAViL®

Baki sohori « » 200 il

Bir torfaden Nizamnams asasinda foaliyyot gosteren «Sevgiin» firmas,
sonradan «Firma» adlanacaq (Dévlet qeydiyyati haqqnda yohadotnama) Ne
19499 1994-cti ilde verilmigdir. Hiiquqi Unvam Baki goheri, 1. Seforli
kii¢.10,mon. 13, Lisenziya: qeydiyyat 45 Ne 002176 , verilimigdir 20.05.2003-ci
il qiivvedo oldugu miiddeti 26.05.2008-ci il. Bank rekvizitlori: VOEN-
1300069191, h/h 3803083, Gimaybank SKB. Yerlosdiyi tinvan, Baki soheri,
Haqverdiyev kiig .7. tel 438-03-83, 510-32-38. Is vaxti: 09.00-19.00), Bahadur
Bilalovun soxsinda va sonradan «Sifariggin adlanacaq
digar torofdon asagida-

kilar barede bu ilkin miiqavileni imzaladilar:
1. Firma sifarigginin agafidak: sifarigi osasinda turizm xidmotlerinin togki-
li va maqgsedli bron {i¢lin sorfu etmeyi 6hdesine gotiirir.
Turizm xidmetinin bronu Ggin sifarig.

Sifarig¢inin Gnvani:

Telefon: Turizm xidmetini alacaq sexslor:

Turun marsrutu:

Soforin middeti: «___» ___ 200 -ci ilden « »__ 200 i ile-
dok.
Aviabilet (ha/yox): Viza (ho/yox):

«Fortuna» sistemi ilo otel bronu (ha/yox):
Otel vo onun darocosi:

Yerlogme novik:
Qidalanma: sehar, nahar, gam (lazim olmayani pozmagq)

Transfer aeroport-otel-acroport (halyox): Sigorta (holyox):
Ekskursiya programt:

Turun texmini giymeti: ABS dollarimn manatla ekvivalen-
tidir.
Olave sortler:

2. Hazirkt ilkin mugqavile imzalanarkon sifaris¢i avans olaraq Fir-

maya ABS dollarmm ekvivalentini édeyir. Odenis Azerbaycan manati ile,
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ddenis giintine Azerbaycan Respublikasinin Milli Bankinin miioyyon etdiyi kurs-
la, listogol imumi 6donisin Y% -i olmagla édonilir.

3. Bron tesdiq edildikdon sonra glin mitddotinde «Sifariggi» «Firma»
ilo turizm xidmetlering dair osas miigavileni imzalayacagini vo turun Gmumi
deyerim verdiyi avans ¢txmagq sartils ddomoyi Ghdosine gotiirir,

4. «Sifarigg» liglin turizm xidmotlorinin togkili magsedilo bu miqavilado
gostarilan qiymaet taxmini xarakter dasiyir ve «Firma» torofindon bir terofli qay-
dada artirila ve ya azaldila bilor, bunula belo qiymot bii miiqavilodo gostorilen-
den 10% -don ¢ox artirila bilmaz.

5. Sgor «Sifarig¢i» bu miiqavileds nozords tutulmusg osas miiqavileni im-
zalamagdan va turun giymatini 6domoekdon imtina edersoe, 6donilmig avans ___
ABS dollarinin ekvivalenti ¢ixilmagqla sifarisgiye qaytanhr.

6. Sifarigin tosdiqi miimkin olmadigda «Firma» «Sifarig¢iyo» alternativ
variantlar toklif cdir. «Sifarisgi» alternativ variantlardan imtina eds bilor. Bu hal-
da Sdonilmis avans tam hacmde «Firma» torofindon «Sifarigginyo qaytanhr.

7.9goer hazirki miiqavilalerin sertine gore otelin bronlagdiriimasi «Fortu-
na» sistemi ile nozordo tutulmugdursa bu migavilenin ve asas miiqavilonin mog-
sodlori tigtin «Sifarigginin» hor hansi bir otclde yerlosdirilocoyine dair «Firma-
nin» tominati gobul edilir.

Qeyd: «Fortunay» sistemi ilo otel bronlagdirdmast zamant «Sifarig¢iyar
otellarin birindo (avvalcadan konkret mitayyan edilmayan) verlogmaya tominat
verilir. «Sifariggi» mivaqqoti olacag dlkays galdikdon sonra bog otellorin birin-
do yerlogsmo hoyata kegirilir.

8. Miiqavilodo nezarde tutulmayan digor hallarda teraflor Azorbaycan
Respublikasinin movcud ganunvericiliyi vsasinda herokat cdirlor.

Firmanin adindan Sifariggi
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MUQAVILD

Baki gaheri « » 200 -ciil

Bir torofden Nizamnama osasinda foaliyyet gosteron « Sevglin» firmasi,
sonradan «Firma» adlanacaq (Dévlet qeydiyyat haqqmda sohadotname) N
19499 «02 » dckabr 1994-cii ilde verilmisdir. Hiiqugi tinvani Baki gohori, [. Se-
forli kiic.10,mon.13. Lisenziya: qeydivyat 45 Ne 002176 , verilimigdir:
20.05.2003-cii il giivvede oldugu miiddoti: 26.05.2008-ci il. Bank rckvizitlori:
VOEN-1300069191, h/h 3803083, Giinaybank SKB. Yerlosdiyi invan, Baki so-
hari, Hagverdiyev kiig. 7. tel 438-03-83, 441-72-38. I5 vaxti: 09.00-19.00), Baha-
dur Bilalovun soxsinde vo  sonradan  «Sifarigci» adlanacaq

diger tarafdon agafidakilar barodo bu miiqavileni imzaladilar:
Sifarigei

(S.A.A, Pasport malumatlan, dogum ili)
Xidmet alacaq gexslor ( S.A.A, pasport molumatlan, dofum tarixi):

Sifarig¢inin ev tinvani:
Telefon:
Turizm seforinin margrutu:

Seferin miiddeti: _ 200 ~ciilden ___ 200 —ci ilodok
Oteldo yagama miiddet:
Otel némrosine yerlogmeo tarixi « »
Otcl némrosinin bosaldilmasi « »
olmayaraq
Aviabilet (holyox):
1. Ugus « » 200 -<i il
I1. Qayidis « » 200 —i il

Aviadagiyic, ugug tarixi va aeroport, reysin nomrasi, aviadasima doraca-
si, pulsuz bagajin normas: vo aviasiya ilo sarnisin vo bagaj dasimasina dair dig-
ar gaydalar aviabiletds gostorilmigdir. Normadan artig baqaj dasinmast ticiin
«Sifaris¢iyon tominat verilmir.

Diggot! Uguga 3 saat galmis ueroportda olmagq lazimdir. Qeydivyat uusa
1 saat qalmuig hagu ¢atwr.
Otel vo onun deracesi
Yerlosmo novi
Qidalanma: seher, nahar, sam (lazim olmayani pozmag)
Transfer aeroport-otel-acroport (ho/yox):

200 —ci il,
200 —ci if saat 11.30-dan gec
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Sigorta (halyox): Badbaxt hadisolordon vo qoflaton xastelonmeye gére
tibbi sigorta sigorta sirkati torofinden hayata kegirilir. Sigor-
tanin qaydalan vo diger sortleri siforta sohadomamosinda gostorilmigdir.

Viza (hal/yox):

Turun giymati
Olave  sortlor:

ABS dollarimin manatla ekvivalentidir.

* Xidmot alacaq sexlor golme acroportunda ( ) sohori

( )

1ovhasi ilo qargilanir.

1. Miigavilenin predmeti
1.1. Miqavilonin Predmeti «Firmanm» «Sifarisgiye» turizm mohsulu sat-
masi, homginin bu miiqavilenin sortlorine vo Azerbaycan Respublikasimn
qiivvade olan Qanunvericiliyine asason «Firma» torofinden sifariggiyo turizm
xidmotolorinin togkil edilmasidir.

2. Teroaflarin hiiquq vo 6hdsliklon

2.1. Ogor mdveud miiqavile ilo digor sortlor nazardo tuulmamgsa «Fir-
ma» sifariggiyo asafidaki xidmetlerin gosterilocayini dhdesine gotirur.

2.1.1. Yagamaq, qidalanmaq v transferin bron edilmesi vo 6donilmesi.

2.1.2. Aviabilctin bron edilmosi, ddonilmesi ve taqdim edilmosi.

2.1.3. Sigorta svhadetnamesinin toqdim edilmesi.

2.1.4, Viza resmilogdirilmosine yardim.

2.1.5. Mdvcud miiqavilenin slave sertlorinde nezerde tutulmug digar xid-
motler.

2.2. «Firma»nin hiiququ vardir:

2.2.1. «Sifarig¢innin avvelceden odediyi xidmot deracesini saxlamaqla
turizm xidmatini (o climladan oteli) deyismak ve ya «Sifanggi» torofindon elave
haqq ddenilmadan ona daha yiiksek deraceli xidmet teqdim ctmok.

2.3. Miigavilenin predmetine uygun olaraq «Sifarig¢i» 6hdosine gotiiriir:

2.3.1. Vaxtinda turizm xidmstinin hagqim ddemeak. Dger slave gort no-
zordo tutulmamgdirsa turizm xidmetinin hagqi migavile imzalanandan dorhal
sonra «Sifarisgi» torafindon édonilir. Bu miigaviloya osason 6denis Azorbaycan
Respublikasimin Milli Bankinin miioyyon ctdiyi ABS dollarimin kursuna osason
_____ % olavo etmoklo manatla hayata kegirilir.

2.3.2. Turizm xidmetinin tagkili iglin «Firma» torofindon tosdiq edilmisg
sonadlor siyahisina uygun olaraq senadlari (pasport, lazimm migdarda fotosokil,
anket molumatlan, diger senadlor ve melumatlar) vaxtinda toqdim ctmak.

2.3.3. Oziiniin oldugu yer ve operativ olage {giin tclefonu barodo «Fir-
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manya dogiq malumat vermak. o
2.3.4. «Sifarigci» tarafindan turizm xidmotlorinin alinmasimin aci neticest

ola bilacoyi chtimalina galmeye imkan verocok agagidaki melumatlan «Fir-

manya gatdirmaq: o

o Miixtalif xosteliklor ve onunla slagoli tibbi fesadlar (iglim seraitimn
doyismesi, miixtelif yerdeyigme vasitalerinden istifade, milli metbexin Szeollik-
lori, tibbi pereparatlara miinasibet ve s.);

¢ Dvveller dovlot organlan ile minaqigoli voziyyot, mosalen, har hansi
Slkoye ve ya Slkolor gqrupuna gedigin qadagan edilmasi ve s.

2.3.5. Getdiyi dlkenin (yerin) ganunlarina riayet ctmak, onun sosial quru-
luguna, adetine, ononelerine, dini etigadlarma hérmot etmak.

2.3.6. Miivoqgsti oldugu 6lkeds (yerdo) atraf mithitin mithafizs qaydala-
Tina riayot etmok, tebist, tarix ve medoniyyot abidelerine qayf ile yanasmagq.

2.3.7. Azerbaycan Respublikasmna pgolmo (getmo) gaydalarina omsl et-
mak.

2.3.8. Milvaqqeti getdiyi olkada (yerde), habels yolboyu kegdiyi dlksler-
do golmo, getme qaydalarina riayst etmok.

2.3.9. Seyahot zamam soxsi tehlikssizlik qaydalarna riayet etmok.

2.3.10. Bu miigavilani baglayarkon turizm xidmatlerinin alinmasinda kon-
kret magsadler hagqinda «Firma»ya molmat vermak (miiqavilenin slave gortlor
béliimiindo).

2.4, «Sifarisci» U¢iin turizm xidmetlerinin tegkili «Firma» torofinden bu
milqavilonin gartlerine ciddi emel etmaklo hoyata kegirilir, bununla slagadar
olarag Miigavilonin qiivveds oldugu miiddetde «Sifarigginnin kenarda sldo et-
diyi mehsullarin ve xidmatlorin keyfiyyatine ve tohliikesizliyine «Firma» tomi-
nat vermir,

2.5. Bu miigavilenin 2.1.2. bondini yerino yetirmak ligiin «Firma» «Sifa-
ris¢i»nin adindan, onun tapgirig ile, onun hesabina aviabilet bron edir ve onun
haqqimi 6deyir. Ogor basqa forma nozords tutulmamrgdirsa «Sifariggi» margrut
tizre dagimalar hoyata kegiren istonilon aviagirkatin beynelxalq reyslerine avia-
bilet bronlagdintmag ve 6demeyi havalo edir.

2.6. Bu miiqavilonin 2.1.3. bondini yerine yetirmak ti¢lin «Firma» «Sifa-
ris¢irnin adindan, onun tapsiri ile ve onun hesabina bu miiqavileds nezords tu-
tulmus sigorta girkoti ilo badbaxt hadiselor ve gefleten xastelonmodan siforta
miiqavilesi baglayir ve haqqim ddeyir.

Qeyd: «Sifarigcirnin arzusu ila «Firmay digor risklorin sigorta olunma-
sinda «Sifarigcinya yardim edir, bu slava sortlordo Gz aksini tapmalidir.

3. Sikayat
3.1. Géstorilon turizm xidmetinin keyfiyyeti barads «Sifarisgi»nin sikayo-
ti «Firma» terafindon xidmet gosterilmosinin baga ¢atmasindan 20 giin orzindo
qebul edilir.
3.2. Sikayst «Sifarig¢i» tarafinden iddiamin dogrulugunu tesdiq edon do-
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liller alave edilmoakle yazili formada verilir.

3.3, «Firma» gikayati aldif1 gin do daxil olmaqla 10 giin middstinds
aragdinr.

3.4. Bu miiqavilenin 3.1. ve 3.2. bendlsrine emsl edilmaden verilon si-
kayst «Firma» tarofinden qobul edilmir.

4. Toreflarin mosuliyysti

4.1. «Firma» bu miigavilonin sertlorino ve qiivveds olan Azorbaycan Res-
publikasinin qanunvericiliyine asason «Sifarig¢inyo turizm xidmetinin tegkilindo
mosuliyyet dastyrr.

4.2. «Firma» asagidakilara gére masuliyyot dagimir:

4.2.1. Beynolxalq aviareyslorin logvi, ugus vaxtinin doyisdirilmasi vo bu-
nunla olagadar turizm seferinin programmnda doyisiklik edilmesi.

4.2.2. «Sifarigginnin bagajinin qorunmast ve daginmast.

Soriniginlarin, bagajin va yiiklorin hava dasimasmna dair Beynalxalg gay-
dalara, homginin Azorbaycan Respublikasinin giivvada olan ganunvericiliyina
asasan yuxarida gostorilon hallara gore masuliyyot aviadagiyicimin dizorino
diigir; «Sifariggiv ilo aviagirkatin miiqavilo baglamasmnin bariz sibutu bu miiqa-
vilanin gartlarina géra «Firmay torofindan «Sifariscirya togdim edilan aviabilet-
dir. Bununla slagadar aviadagimaya aid «Sifarig¢cinnin bitiin sikayatlori va id-
dialar: bilavasite ucugu hayata kegiran aviagirksta togdim edilmalidir.

Diqqoat! Aviabilet aviagirksts iddia toqdim olunana qodar saxiamimalidir.

4.2.3. Soyahat iigtin «Sifarigcirye lazim olan sonadlerin(girig/gixis vizasi,
hoaddi-buluga ¢atmayanlarin aparilmasi iigiin sonoadlar va s.) aidiyyat: orqanlar to-
rofinden diizgiin tertib olunmamasi, gecikdirilmasi ve verilmasindon imtina edil-
mosi ilo olaqadar «Sifarig¢inya ziyan doymosi.

4.2.4. «Sifarig¢innin reysdon ¢ixarilmasi ve /vo ya gomriik, sarhed, sani-
tar vo diger xidmetler terafindon giriso/gixisa icaze veritmomasi ila olagodar
ziyan deymesi.

4.2.5. «Sifarigginnin asagidaki horokotithorokatsizliyinin iigbatindan ziy-
an deymasi:

a) Turizm xidmsti gostorilon yero golmomek vo ya gec golmok;

b) dlkeden/lkeys girisfcixis hiiququ veren senadleri resmilegdirmek
tgin lazimu senadleri «Firmanya vaxtinda toqdim etmemek ve ya tam toqdim

etmamak;

¢) Azerbaycan Respublikasiin va oldugu 6lkenin qiivvods olan qanunve-
riciliyini, o ciimladon, gdmriik, serhad, sanitar ve karantin qaydalarini pozmag;

d) alkaqol vo narkotik serxostug halinda olmagq;

q) tibbi gtfortadan imtina etmok.

4.2.6. Bu migavilonin 2.3.3. vo 2.3.4. bondlerinde miieyyen olunmus
melumatlarn «Sifariggin torofinden togdim edilmomesi velve ya dizgiin olmay-
an molumatlar toqdim edilmosi ugbatindan doyen ziyan.

4.2.7. «Sifarigcinnin bu milgavilodo nezerde tutulmayan hor hanst mal vo
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xidmet sldo etmasi neticesinds onun emlakina ve /ve ya saglamh@ina vurulan
ziyan vo diger zoror.

4.2.8. «Sifarig¢innin miiqavile bagladign Sigorta Sirketinin 6z 6hdelikleri-
no omsl etmamosi vo ya lazimi qaydada omol etmomasi sobobinden «Sifaris-
¢i»nin saglamlifma ve /ve ya omlakina deymis ziyan vo her hanst zorer Azer-
baycan Respublikasinin qivvade olan ganunvericiliyi iio bu halda masuliyyat
sigorta sirketinin izerine diisir. «Sifariggi» ilo Sigorta Sirkotinin miigavile
baglamasinin bariz siibutu bu miiqavilenin sortlorine gore «Firma» torafindon
«Sifariggi»yo toqdim edilan sigorta sohadotnamesidir. Bununla alagadar sigorta
hadisssi bag verarkeon, siforta sirketinin sigorta miiqavilesinden irali golon hdo-
liklorine omol etmoamasi, lazimi qaydada omol etmomosi zamani biidin sikayat,
iddia ve tolobler «Sifarigci» teraefinden bilavasite Sigorta sohadetnamasini ros-
milosdiron Sigorta Sirkotina teqdim edilir.

Digqat! Sigorta sshadatnamasi va Sigorta hadisosinin bag vermasini siibut
edan, hamginin «Sifarisgirnin Sigorta hadisasi bag vermasi ila alagodar moasraf-
larinin tosdiq edan digar Sanadlari Sigorta Sirkatine iddia verilonadak saxlamag
lazimdr.

Qeyd: Sigortalinin asas vozifosindan biri sigorta hudisasi bag verorkon
tocili bu barads Sigorta Sirkotini xabardar etmok va onun gostorigilorino tam
omal etmakdon ibaratdir { sigortu sirkeli il olage telefonu sigorta yohadsinama-
sindo gostorilmigdir ). Yudda saxlamag lazimdir ki, belo malumatlar adston tele-
fonla ediiir, odur ki, sigortali oteldodirsa va otagdan zong edirsa, otel beynalxalg
telefon olagasi iigtin ona hesab togdim edocokdir. Bu hesab Sigorta Sirkati toro-
Sfindon cdenilir. Bundan olava, sigorta hadisasi zamant xabardariig adaton tele-
Jonlu edildiyindan, he¢ do homise miiraciat fakum geyd etmok miimkiin olmur,
ona géra do Sigorta Sirkotinin iinvanina telegram da gondorilmolidir.

4.3. Bu miigaviloy® uygun olaraq «Firma» torafindsn turizm xidmatiori-
nin toskili miiddotinde «Sifariggirnin saglamh@ina ve /vo ya emlakina vurulmug
ziyan, ziyan vuran torofinden hiiquqi normalara uygun sokilde 6danilir. «Firma»
Azorbaycan Respublikasi Qanunvericiliyinde gosterilmis hallardan bagqa «Sifa-
riscivnin saglamlifna ve/vo ya emlakina vurulmus ziyana gore mosuliyyet dagi-
mir.

5. Mugqavilenin legvi qaydas:.

5.1. Bu miiqavilo «Firma» vo «Sifarigginnin garsiligh razih@ ile doyigdi-
rilo vo ya legv edilo bilar.

5.2. Miiqavils baglandiqdan sonra veziyystin koskin deyismosi zaman to-
roflerin hor biri miiqavileni deyigdirmoek va ya legvini teleb cde biler.

Vaziyystin keskin doyismosino aiddir:

o Soyahat sortlerinin pislegmesi, soyahet middetinin doyismosi;

¢ Soyahotin bag tutmas: Gglin 15 neferlik minimal turist qrupunun yigil-
mamasi bu zaman turun baslanmasina 36 seat qalmis «Sifaris¢i» xobardarhq edi-
lir;
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¢ Nagliyyat tariflorinin keskin artmast;

* Yeni vergi ve riisumlarin tatbigi vo ya qiivvode olanlarin deracasinin
artirilmasi;

¢ Milli valyuta kursunun koskin doyismosi.

Vaziyyatin koskin doyigmasi ile olagedar miqavilenin lagvi zamam ziya-
nin ddanilmesi taroflorin faktiki mosreflorine asasan edilir.

5.3. Bu miiqavils «Sifarig¢i» tarafindon istonilon zaman lagv edilo biler.
Bu halda miiqavilenin logvi haqqinda malumat verilone qader gosterilon xid-
metlarin hagqina uygun mebleg, homg¢inin «Firma»nin miiqavilenin hoyata kegi-
rilmasi ilo alagodar homin moeblage daxil olmayan xarcleri «Sifarigginye qayta-
nilmir,

5.4. «Sifariggirnin giinatlu {iziinden bu miqavilenin yerine yetirilmesi
miimkiin olmadiqda turizm xidmetlarinin haqqt tam sekilde 6denilmelidir.

5.5. Bu milgavilonin yerine yetirilmomosinde tereflerin heg biri giinahkar
deyilsa, «Sifariggi» «Firmarya faktiki ¢akilmis masraflori 6deyir.

6. Fors-major.

6.1. Bu miigavilo imzalandiqdan sonra, qargisialinmaz hallarin bag vermo-
si neticasinde toreflor miigavils ilo Ghdsliklerinin bir hissosine vo ya tam smol
edo bilmirlarse onlar mosuliyyotdon azad edilirlor.

6.2. Bu miiqavilenin meqgsadi gin gargisalinmaz hallara aiddir: yangn,
tabii folakat, her-hansi xarakterli horbi emoliyyatlar, epidemiya, ganunverici ve
icraedici orqanlarin aktlari, 6hdoliklerin yerins yetirilmasini ongoiloyon immi-
gqrasiya siyasotinin deyismasi, terror aktlan, nezarot edilmosi mumkiin olmayan
diger hallar. Ohdoliklarin yerine yetiriimo miiddeti, belo hallarin mévcud oldugu
miiddot qader uzadilacaq. 9gor belo hal 14 giindon artiq davam edorso toroflarin
her biri bu miigavilo iizro 6hdolikiorden imtina hiiququna malik olacaqdr, bu za-
man toroflorden heg birinin diger terafden ziyanin Gdonilmesini toleb etmok
hiiququ olmayacaqdir.

7. Miinagigolerin halli.

7.1. Terofler bu miiqavils ilo alagodar biitiin miibahisoler vo narazihglarn
damgiglar yolu ile hall etmayi raznlagirlar. 9gor danisiglar yolu ilo mitbahisoni
hell etmok miimkiin olmarsa, miibahiso Azorbaycan Respublikasinin mévcud qa-
nunvericiliyi ilo mohkomo yolu ile hall edilir.

8. Digor sartlor.

8.1. Bu miqavile teraflorin hor ikisi onu imzaladig1 andan qiivveye minir
vo milgavilenin II hissosindoki tarixe qeder qiivvedadir.

8.2. Bu miigaviloye ©sasen eyni zamanda turizm xidmetlorini bir nege no-
for alarsa miigavilonin sortleri voe «Firma» torafinden turizm xidmotlorinin togki-
li qaydalari haqqinda diger maraqll saxslers dolgun molumatin catdirilmasi
milqavileni imzalayan «Sifaris¢i»nin tzorino digiir.
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8.3. Ekstrimal hallarda polis ve azerbaycan Respublikas1 konsulluq xid-
motlori ilo 8lage vasiteleri vo bu orqanlara miiraciat qaydalar hazirkt miiqavils
imzalanarkon «Sifarig¢i»nin diqgetine ¢atdirldi.

8.4. Qgor bazirki miiqavilenin olavo sorti ilo digori nezordo tutulmamigsa
«Sifarig¢i»nin hazirki miqavile osasinda turizm xidmati alde ctmokdo moqgsadi
passiv istirahotdir,

8.5. Hazirki miigavilenin 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4. bondlerinde misyyan olun-
mus xidmetlor «Sifaris¢inys uygun senadlor: aviabilet, siforta gohadatnamasi,
sofirliyin vizas1 pasport toqdim edildiyi andan «Firma» torafinden tam yerino ye-
tirilmig hesab edilir. «Sifarig¢i»nin homin sonodlori gebul etmamak ve «Firman
torofindon gosterilon xidmetlordoki ¢atiymamazlhiglan aradan qaldirmag teleb
etmak hiiququ vardir. 9ks halda, xidmatler qebul edilmis hesab olunacaqdir.

8.6. Hazirki miigavilonin alave sortlari ile digeri nezerde tutulmamsdir-
sa, transfer dedikde xidmat alan goxslerin hava gemisinin xarici 6lkolardoki en-
diyi aeroportdan otelo, oteldon acroporta daginmasy basa digiilir. Transfer qrup
giin teskil edilir (eyni zamanda qrupdak: biitiin turistlor daginir).

Azerbaycan va ya rus dilindo danisan gidin olacagina tominat verilmir,
transferin konkret miiddeti miioyyen cdilmir ve o, hazirki miiqavilo ile xidmet
alan gaxslerin yasadif otcla aeroport arasindakt mosafoden asih deyildir.

8.7. Hazuki miigavilenin slave sortlori il digori nezerdo tutulmamssa,
xidmat alan goxslers otele golen kimi ndmrodo yerlogoceklerine, hemginin otel-
don ¢ixmazdan dnce ndmrani bogaltmalarina tommat verilmir. Miiqavilenin bu
serti her bir otclin mileyysn ctdiyi némroyo yerlogmo ve onu bogaltma igiin
miioyyon etdiyi hesab vaxti ile olagodardir vo «Sifaris¢ivnin otclde qalma haqqi-
min Sdonilmosini minimum etmak mogsedile tetbig cdilir. Otellarin hesab vaxt
toxminon saat 12.00 olur. Otel ndmrosino hesab vaxtindan evvel yerlogmeo, ham-
¢inin ndmroni hesab vaxtindan gec bosaltma nomrede galma miiddetindon asiht
olmayaraq tam sutka iigiin haqq 6donilmosini tolob edir.

Qeyd: Huzirky miigavilanin bondi ilo miayyon olunmug sart «Firmaymn
togkil etdiyi turizm xidmeatlorinin haqqint «Sifariggin Gdoyorkon onun mallive
masraflorini minimuma endimokdir, bela ki, turistin otelds yagamas:, giin he-
sablasma magsadila hor bir otel torafindan miistaqil olaraq miiayyon edilmis
(taxminon 10.00-dan 14.00-a kimi) hesab vaxti totbiq edilir, bununla alagadar
hesab vaxtindan tez, masslon 09.00-da otelo galon vo dorhal otel némrasinda
yerlagmak istayan saxs olave olarag 1 sutka otelds yagama haqqi 6domolidir.
Analoji hal ngmrani bosaldarkan do bay verir, masalon. oteldo hesab vaxu
12.00-dir, aeroporta transfer 20.00-a tovin edilmigdir, otel némrasini yalmz
transfer oncosi bogaltmagq istayon saxslor otel hagqum tam sutka iigiin édamoli-
dir. Beloliklo, otelo golon kimi ndmroyo yerlogmok, hemginin ngmroni bilavasi-
to transfer dncasi bogaltmaq baroede «Sifarigginnin sorti miitioq hazirki miiqavilo-
nin olavo gortlor hissosindo oks olunmalidir.

8.8. Hazirki miigavilo baglanarkon «Sifarisgi» soxst tehlikosizlik qayda-
larina amsl etmonin vacibliyi, pullannin vo diger qiymetli ogyalanimin ogurlan-
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masimin garsisimt almaq Gglin yagadigr yerin rohborliyi terefindon bu mogsodle
ayrilmig xtisusi yero tohvil vermaoyin fizumlugu, bu ciir saxlama yerlorindon isti-
fads qaydalan barodo «Firma» torofinden xobordarhq alir.

8.9. «Sifariggi» gedilon dlkodo bag veron biitn gatintiklori, homginin to-
qdim edilon turizm xidmotlorinin keyfiyyon baredoki iddialarini operativ surotds
aradan qaldirmagq tiglin dorhal «Firma»ya bildirmoyi 6hdasino gotirtr.

8.10. Hazwki miiqavilodo otclin dorocasi otel yerlogon 6lkodoki tesnifat
sistemina uygun gosterilir. Hazirkl miigavilonin slave gortleri ile digori nezardo
tutulmamigsa «Sifariggi» gosterilon deraceli otelde yerlogdirilir.

8.11. Turun hagq 6donildikden sonra «Firma» «Sifarig¢irye bu miigavi-
lonin ayrilmaz hissosi olan wrizm yollayisi togdim cdir.

8.12. «Sifarig¢in gedilon 6lkodo istifado olunan dil barads ve onu bilms-
diyindan miimkiin ¢atinlikler barodo xaberdar edildi.

8.13. Hazirki milqavilonin gertleri ilo milsyyen edilmis turun qiymeti «Si-
farigginye turizm xidmatinin tegkili Gi¢lin mohkem Smetadir vo yalmiz Azor-
baycan Respublikasimin qiivveds olan ganunvericiliyi ile doyisdirilo bilor.

8.14. «Firma» hazirki milqavile tizre 6hdsliklorinin bir hissesini vo ya ha-
misim dglincii $oxsa hovalo edo bilor.

8.15. Hazirki miiqavils baglanarkan «Sifaris¢i» solahiyyotli orqanlann gi-
ris/¢ixis sanadloring olan toleblori, tibbi siforta oldo ctmayin vacibliyi vo sigorta
sortlori, mehmanxanada yasama ve qidalanma sortiori, turizm sefort zamam dav-
raniy qaydalanin xiisusiyyotlori: o ctimlodon yerli adot-snenaloro hérmotls ya-
nagmamn, modoni irse ve otraf mihite qay@ ile yanagma@in vacibliyi, straf
miihitin vo «Sifariggi»nin istirahat yerinin vozivyati barede, seyahot zamam rast
galino bilocek tahlikulor, «Firma»nin toqdim ctdiyi ximdetlordon istifade iigiin
lazim olan digor gortler barode melumatlandinidi.

Bunu imzalarnmizla tosdiq edirik.

Firmanin adindan Sifarigci

/ / / /
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Turist ii¢iin yaddag

Turizin xidmetlorinin togkili d¢iin on mihim gort turistin miayyan
olunmusg niimunade iimumvatandag pasportunun olmasidir, Mévcud ganunverici-
liye gbre Pasportun giivvade oldufu miiddet verilen andan 5 ildir. Bezi 6lkelers,
o ciimlodon Sengen sazisi dlkolarine svyahat etmok igiin saferin basa gatmasin-
dan vo Azarbaycan Respublikasina qayitdigdan sonra Pasportun azi 3 aylq
middesti galmalidir.

I. Azarbaycan Respublikasinin giivvade olan qanunvericiliyi ile imumvatondas-
liq pasportu 18 yasina ¢atan soxslere DIN-ini Viza vo Qcydiyyat idaresi terefin-
den verilir.
I1. Heddi-buluga ¢atmayan vatendaslarin Azerbaycan Respublikasindan konara
apartimast:

1) Moveud Qanunvericiliye gbre tohsil almaq, beynslxalg todbirlards
istirak etmek, miialice olunmagq ii¢lin xarice gedon 18 yasina ¢atmamus Azer-
baycan Respublikas! vetandagina imumvetondas pasportu verils biler. Yetkinlik
yagina gatmayanlar xarici 6lkaye gedon qanuni niimayendosinin imumvotendas
pasportuna yazilmalt vo sokilleri yapisdirilmalidir.

2) 18 yagma ¢atmamig votondas 6lkodan 6z valideynlorinin vo ya ganuni
niimayendesinin notarius torofinden vo ya ganunvericiliklo nozerde tutulmus
qaydada tesdiq edilmis razihf ile gede biler. Valideynlordon birinin razih ol-
madiqda yetkinlik yasina gatmamig vetendasin dlkeden gewnasi masalasi moh-
komenin qerari osasinda hsll edilir.

Foaliyyat qabiliyyati olmayanlarin Azarbaycan Respublikasinin
hiidudlarindan konara getmasi

Foaliyyot qabiliyyetsizliyi mohkeme torofinden tesdiq edilmis votonday
6lkoden 6z qanuni niimayandosinin notarius torafinden tosdiq cdilmig vesatoti v
ya mohkamonin geran osasinda ganuni niimayendosinin miigayati ilo gede bilor.
Bu gaydaya hor dofo Azerbaycan Respublikasindan gedorken emol cdilmosi ba-
redo qanuni niimayondslar turizm firmasi terofinden melumatlandinids.

Turizm firmasimn mosuliyyatinin mahdudlasdirilmasi

1. Turizm firmas1 imumvotandas pasportunun scriyasinin, nomrosinin,
hamginin oradaki méhiir ve stamplarin hogiqiliyine goro mesuliyyst dasimir vo
turisto bununla bagli he¢ bir ziyan Gdomir.

2. Turizm firmas: sorhad xidmetinin Azerbaycan Respublikas: vetenda-
smna, acnabilore vo votondashig: olmayanlara Azarbaycan Respublikasindan get-
moya, eyni zamanda xarici lkoyo daxil olmaga icaze verilmodiyindon onlara
dayen ziyana géro mosuliyyot dagimrr.

Turizm firmas: ile milqavile baglayana qoder bu yaddasla tam tams ol-
dum, planlagdirilan marsrut iizro soyahetin mimikiinliyiini soxsan yoxladim,
imzamla tesdiq edirem.

Sifarisei / /
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Bahadur 9nver oglu Bilalov

1955-ci ilde Goycay rayonu-
nun Bigr kendinde dogulmusgdur.
Azerbaycan Dovlet Universitetini bi-
tirib. 1992-ci ilden tarix elmlori na-
mizodidir.  1980-1993-ci  illerde
BDU-nun yeni ve on yeni tarix ka-
fedrasinda laborant, bas laborant,
miollim vezifelsrinds ¢aligib.

1993-cii ilden taleyini turizme
. baglamig Bahadur misllim 2001-ci
*ilin sentyabr ayma kimi Azerbaycan
Respublikas1 Nazirlor kabineti yanin-
‘da Xarici Turizm Surasinda «Turiz-
min togkili ve xidmet» sobasinin
miidiri, Xarici Turizm Surasi nozdindeki «Azertur» turizm miiessisesindo

‘«Xarici turizmin togkili» sobesinin roisi islemisdir. Hazirda «Sevgiiny tu-

rizm firmasina rehberlik edir.

Bahadur miiellim turizm sahesindeki biliklerini genc nesle dyret-
moklo do megguldur. O, Baki Dovlet Universitetinde, Azerbaycan Diviet
Madeniyyot ve Incesenet Universitetinde, Baki Boden Terbiyesi ve Tu-
rizm Kollecinde (BBTTK) turizm vo onunla slagoali fonnleri todris edir.
BBTTK-do «Sosial-modeni sahodo servis» fonn birliyinin sedridir. Tu-
rizme dair iki monoqafiyanmn, bir ders vesaitinin, onlarla elmi meqalolo-
rin vo fonn proqramlarnin, homginin Azerbaycanin xarici olagelerine
hosr olunmug bir sira elmi vo elmi-populyar moqalelerin miiellifidir.
2003-cii ildo professor C. Memmeodovla birlikde Azerbaycanda ilk defe
gelomo aldiglan «Azorbaycan Respublikasinda gelme turizm (tarixi —
cografi ve sosial-iqtisadi gtrixler)» kitabimi, 2004-cii ildo ise «Azer-
baycanda gelme turizm ve onun inkigaf yollari» kitabim ¢ap etdirmigdir.
Kitablarda beynelxalq turizmin miiasir durumundan, terror aktlarinin tu-
rizmo tosirinden, 6lkemizde golms turizmin problemlerinden ve onun in-
kisaf yollarindan sohbet agilir. 2005-ci ilin avvellerinde Bahadur miisl-
lim «Turizmin menecmenti» adli ders vesaiti hazirlayaraq ¢ap etdirmigdir.
Dors vosaitinde menecment anlayisi, onun mahiyyseti ve inkisaf merhole-
lori, turizmin foaliyyet sahesi kimi 6zellikleri isiglandirilir, turizm me-
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necmentinin mahiyyati, prinsiplari, asas anlayislan vo ganunauygunlugla-
n sorh edilir. Turizm foaliyyetinin biitiin soviyysaleri ve istiqamstlori:
beynolxalq, milli vo regional nizamlama, turizmin inkigsafinin investisiya
programlan, furizm biznesinde informasiya ve tclckomunikasiya sistem-
lori iigiin asaslandinlmus garar gabul edilmesi iiclin menecmentin elmi ya-
nasma ve metodlan sistemi gostorilir. Kitabda strategiya se¢imino xarici
va daxili miihitin tosiri izah edilir.

Bahadur Bilalov turizm sahesinds ictimai foaliyyetle do mesgul-
dur. 1999-cu ilde Milli Moclisde miizakiro edilmis vo gobul olunmus
Azorbaycan Respublikasimin «Turizm haqqinda» Qanunun tortibgilorin-
den biridir. O, Azerbaycan Turizm Sonayesinin Inkisafi Ittifaginda aparic
miitexessis kimi foaliyyot gosterir vo Ittifagda hazirlanmig bir sira layiho-
lorin miiolliflorindendir. Bahadur miisllim Azorbaycan Respublikasi
Genclor, [dman vo Turizm Nazitliyi terefinden 6lkemizde mehmanxana-
larin  sertifikatlagdimlmas:  Ggiin  yaradilmig  ckspert komissiyasinm
izvidiir.

B.Bilalovun olke turizmi qargisindaki xidmotlori Azorbaycan Res-
publikast Gencler, Idman vo Turizm Nazirliyi, Azorbaycan Respublikas:
Turizm vo Ekskursiya Surasi torofinden Foxri Formanlarla gqiymetlondi-
rilmigdir.
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