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“Pesa etikasi va etiket” fanni iizra dars vasaiti. Baki,
2020, 126 soh.

Son illor 6lkemizdo peso etikasina maragin artmasi ilo
olagodar olaraq ali vo orta ixtisas tohsili miossisalori talobalori
tictin “Peso etikasi va etiket normalar1” fanni tadris olunur.

Bu mogsadls rusiyali alim A.A.Solonitsinanin “Pego etikast vo
etiket” dorsliyi dovriin talablorini nazara almagla tortib edilmisdir.
Darslikdo peso etikasinin vozifasi, asas prinsip vo anlayislan 6z
oksini tapib. Darslik miixtalif pesolorlo bagh davranis normalari,
onlarin ictimai shamiyysti vo s. movzularn ohato edir. Darslikdo
togdim olunan movzular nainki golocok pedagoglar, jurnalistlor,
hiiqugsiinaslar, gomriik iscilori, biznes sahasindo calisan insanlar
tigin hom do idaroetmo, igtisadiyyat, tibb vo diger saholords tohsil
alan tolabolar tigiin maraglh olacaqdur.
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GIRIS

Peso etikasi istehsalat prosesinds insan miinasibatlorini ton-
zimloamak tigtin yaradilmigdir. Onun asasini ictimai maraglara qar-
s1 lageyid miinasibato doziimsiizlik vo ictimai vozifonin yiiksok
saviyyada dork edilmasi toskil edir. Hal-hazirda getdikca daha ¢ox
pesalorlo bagli etik kodekslor yaradilir. Bu kodekslor miixtalif
pesalords ¢alisanlarin etik davraniglarini miioyyanlosdiran moanovi
tolablor gqoyur. Masalon, diplomatik, turist, harbi, mohkamo, tibb,
miihondislik, idman etikasi, hamg¢inin auditorlarin, mihasiblarin,
kitabxanagilarin, hiiqugstinaslarin, menecerlorin etik kodekslori.
Etikada harokatin manavi torafi onun mozmunu, etiketds iss onun
estetik istigamati, onun tozahiir formas: gostarilir. Etiket miiasir
monada etikadan konar tesovviir edilo bilmaz. Insamin 6ziinii
togdim etmoasi davranis torzinds, nitgindos, geyiminds, iinsiyyat
stilindo ifado edilo bilor. Etiket salamlasmaq, toqdimetms, miira-
ciat, isglizar danisiglarin apariimas: gqaydasi, ictimai yerlordo dav-
ranig, eyni zamanda miixtalif vaziyyatlordo is geyimlorino olan
tolablarin yerino yetirilmasidir. Bu dorslikdo masa arxasinda isgi-
zar gobullarin aparilmas: gaydalarimin xarakteristikas: verilmis-
dir. Masa arxasinda 6ziinii aparmag madaniyyati ham insanin ham
do biitiinliiklo comiyyatin inkisaf soviyyasini gostorir. Darslikdo
“Peso etikasi vo etiket” kursu todris programi togdim edilir. Bu-
rada gisa, aydin vo malumatl formada peso etikas: va etiketin osas
anlayislart togdim olunur. Tovsiyys olunan adsbiyyat sahasi tolo-
boya lazimi material segmok vo testloro diizgiin cavab vermok
imkam verir. Onlar isgiizar miihitdo, ictimai yerlordo, miixtolif
vaziyyatlordo peso davrams gaydalarini xatirlamaga komok edo-
cok vo onlardan diizgiin istifado etmayi Sizo Gyrodacokdir.
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ETiKA FONNI BiR ELM KiMi

Etika “ethos” yunan sozii olub adst-onono, xarakter de-
mokdir. Etika monoviyyat haqqinda elmdir. Etika monovi do-
yarlorin yaranmasi Vo inkisafi, insanlarin davranis normalari vo
prinsiplori haqqinda elmdir. Miayyan bir dovrds, miiayyan so-
sial miihitdo gobul olunmus davranis normalari vo prinsiplor
toplusudur. Etika bir predmet kimi oxlaqi dyranir. ©xlag insana
togdim olunan norma vo gaydalardir hansi1 ki, onlara kontlli
omol etmok lazimdir. Sads adst anonolordan forgli olaraq oxlaq
Xeyir vo sor, xeyirxahlq, odalatlilik vo basqa ideallara soyko-
nir. Qanundan forgli olaraq oxlaqi taloblorin yerino yetirilmasi
yalniz manavi tasirin formalart ilo (mass. tesdiq vo ya qinama)
hoyata kegirilir. Antik etikanin atas1 Sokratdir. O, oxlaq: layigli
hoyatin vo modaniyystin osas1 hesab edirdi. Onun diisiincasine
gora yalmz oxlagli insan xosboxt ola bilor. Sokrat xosbaxtlik vo
zovqi forglondirir, azad irado problemini ortaya goyur, moanavi
oziiniiinkisafin vacibliyini vurgulayir. Etik ideyalarla bagl sis-
temlosmis ilk obyektiv nozariyyani gadim yunan alimi Platon
yaratmigdir (e.a. V-1V asrdo). Daha sonra etikani nazari bilik
kimi sistemli togdimati Platonun talobasi Aristotel torafindon
hoyata kecirilmisdir. Oxlaqgi xeyirxahligi dyronan, insanlarin
xarakterinin vo foaaliyyatinin hansinin daha yaxst oldugunu
aragdiran elmi Aristotel etika adlandirmigdir. “Nikomax eti-
kas1” asari mahz ona maxsusdur.

O, ilk dofs axlaqin dorin bir nazariyyasini yaratdi. Aristo-
telin analyisina gors etika monaviyyat hagqinda elmdir, moagss-
di insana neco xeyirxah vo xdsboxt olmagi dyrotmokdir. Etika
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insanlara hoyat foaliyyatinin asas moagsadini dork etmays vo
dovlatdo Xeyirxah vatondaslar torbiys etmok imkanlarini hall
etmoys komok etmalidir. Etik siiurun osas kategoriyalari miis-
bot vo manfi doyarlori xarakterizo edirlor. Yaxsi odur Ki, miis-
bat giymatlondirilir, comiyyat va insan hayat1 ligiin vacib hesab
edilir. Insan vo comiyyato yasamag, inkisaf etmok, miikkomal-
liys nail olmaq imkani verir. Xeyir insanin rifah1 anlamina gol-
diyi zaman yaxsidir, yani bir yaxst amol vo diisiinca, soxsi
monfootdon uzag vo s. Yaxsidan forgli olaraq pis bir insanin
hoyatini va rifahint mohv edan bir seydir. Sar homiso mohv et-
mok tozyiq vo tahqir etmok demoakdir. Sor dagidicidir, o parga-
lanmaya, insanlarin bir-birindon uzaglasmasina, hoyat veran
monbalarin 6liimiine sabob olur. Bu diinyda hor sey bizi pisliys
dogru yonoldir, xeyr islor gormays he¢ no hovaslondirmir,
azadhqgdan basga.

Azadlig - insanin 6z maraglar1 vo mogsadlorina uygun ho-
rokot etmasi vo segim etmak imkanidir. Insanlar 6z foaliyyatlori
ticiin obyektiv sartlori segmokdo azad deyillor. Lakin comiyyat-
do icazo verilon normalar vo doyarlorin gorunmasi ilo bagh
imkanlar va vasitolori segmokdo nisbi azdlhiga malikdirlor. Ox-
lag comiyyastdo monovi miinasibatlorin rolu vo mahiyyatinin
dork edilmosi va inkisaf etmis voziyystdo elmi toronniim edir.
Etika monoviyyat hagqinda elm olaraq iki hissadon ibaratdir.
Nozoari etika, normativ etika. Nozori etika oxlaqin moansayini vo
mahiyyatini, comiyyatdo rolu vo yeri, funksiyalari, faaliyyat
mexanizmi, onun asas komponentlori, (ilk névbads oxlaqi siiur
vo madani davranig) aralarindaki olagelor, monavi miinasibat-
lorin qurulusu vo timumi alagalor sistemi tigiin onlarin ohamiy-
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yatini aragdirir. Bundan slava nozori etika oxlaq doyarlarinin
mozmununu ortaya goyur (rifah, xeyir, sor, hayatin monasi,
xosboxtlik) onun monasin1 agiglayir, (ideal-xeyirxah) va
meyarlarin1 miioyyan edir. Psixologiya vo sosialogiya ils
tomasda olarag comiyyatdo oxlaqin real Soviyyasini vo ona
tosir edon osas faktoru arasdirir. Normativ etika (tonzimlayici)
bir insanin neco hoarokst etmasi suali ilo mosgul olur. Etika,
oxlag anlayisi, yaxsilig, soxsi xdsbaxtliys nail olmaq yollari
haqqinda tasov- viirlorin asas1 XIX asrdo qoyulmusdur. ilk dofo
etika anlayi- stnin monasini boyiik alman alimi 1. Kant agiqlad.
O, geyd edirdi ki,etikan1 gapali, bagh bir sistem kimi hayatin
biitiin hallar1 tiglin tovsiyyalor macmuyu Kimi deyil, miixtalif
nazori mdvqelordon dyronmok lazimdir. 1. Kanta goro oxlaq
gercok- likdon, realligdan, faktlardan ayirmaq olmaz.

I. Kant etika elminin naliyyatlorini, onun daxili alterna-
tivlorini,tarixi inkisafin1 gostordi. 1. Kant prinsipial planda ox-
lag haqqinda har seyi demisdir. Kanta gora oxlag hom vahid
fordin xiisusiyyati kimi, homdo sinifi antogonist comiyystin
idealogiyasmin torkib hissasi kimi basa disiilir. Sonradan
Hegel tarixi oxlag anlayisinin tomalini goydu. O oxlaq nozariy-
yasino ailo, dovlot vo votondas hoyatinin asas problemlarini
gotirdi vo onu zangin sosial mozmunu ilo doldurdu. Kant va
Hegelin monovi falsofasi hagigoto yaxinlasa bilmodi. L.Feyer-
bax etikaya materialist forman1 gaytardi. Feyerbax materializ-
mi mexaniki vo metafizik mohdudiyystlordon uzaqdir vo canli
fordin onun tabii olagslarinin bir yerds 6yroanilmosine yonalib.
Feyerbax o biri filosoflardan daha irali getmasina baxmayaraq
son halledici addimi o da ata bilmadi. Etika insanin hoyat foa-
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liyyatindo 6z moqsadini dork etmoys vo dovlstdo xeyirxah
votondaslar torbiys etmok imkanini holl etmoys yardim etmali-
dir. ©xlaq insanlar arasinda real miinasibotlori tosvir edir, bu
olagolorin  miisyyan bir idealim1 yaradir,ger¢okliyi analiz
edir,vozifa ohdoaliyini miiayyan edir. Borc insanin monavi
vozifasi, oxlaqi ohdoliyidir. Mark Tuli Siseron geyd edirdi
ki,monim sakit vicdanim mons biitin miihakimolordon daha
vacibdir. In- sana tobiston alturizm(basqa adamlara tomonnasiz
xidmat, on- larin xosbaxtliyi namino 6z soxsi monafeyini
qurban vermok) vo eqoizm Xiisusiyyatlori xasdir. Etika
alturizmin eqoizmdon no tglin Ustiinlik toskil etdiyini izah
etmok vazifasini 6z garsisina magsad goyur. ©xlaq dayarlarinin
rasional doyarlondirilmasi ¢ox ¢atindir. Bazon saglam diisiinco
baximmdan on yiiksok ma- novi harokatlor praktiki olaraq
oksino istifado edilo bilor. Tocri- bo tez-tez oxlaqi
tokmillogdirma vo yaxsiliq arasinda ziddiyyeat- lori gostorir,
ciinki oxlag doyarlori insanin tokco agh ilo deyil duygulari,
inanclari, moanavi inami ilo baghdir. Ona gorada elo bir oxlag
problemi yoxdur ki, onu bir dofalik hall etmak miim- kiin olsun.
Bu giin miiasir comiyyatdo etikanin rolu boyiikdiir. Etika co-
miyyatin oxlagi vaziyyatini tohlil etmali, onu yaradan sabablori
gostarmoli, comiyyatin  monoavi prinsiplorini  yenilo- moys
komok edacak tokliflor vermalidir.
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PESO ETIKASI ANLAYISI

Peso etikas1 comiyyatds peso gruplarinin manavi niifuzunu
dastokloyan, miiayyan edilmis vazifalorin normalarin macmu-
yudur. Peso etikasinin vazifasi miixtalif peso niimayandalarinin
oxlag normalar1 va onlarin giymotlondirmasini xarakterizo edir
Peso etikas1 miixtalif peso foaliyyati ilo bagli normalari, stan-
dartlar, taloblori miiayyan edir. Peso etikas1 oxlagi izah etmali
vo oxlaga oyratmoli, vazifa vo sorof hagqinda monavi prinsip-
lori vo fikirlori asilamali, isgilori monavi torbiys etmolidir. Pesa
etikasi istehsalat kollektivlorinds insanlar: torbiys etmok, onlar
is miihitindo 6ziinii diizgiin aparmag, linsiyyst qurmag ti¢iin
nozards tutulmusdur. Peso etikasi miixtolif pesolorlo bagl ox-
lag normalarina riayat etmoyi dyradir. Iscilor do bu standartlara
asaslanmalidir. Bu standartlara amol edon xidmot is¢isi 6ziindo
soXsi keyfiyyatlori torbiys etmolidir. Peso etikasi istehsalat mii-
hitindo insan miinasibatlorini tonzimlomok tiglin nozords tutul-
musdur. Hor bir peso 6ziindo gobul edilmis méveud doayar
sistemina, 6z Xiisusiyyatlorino malikdir. Bundan olava eyni ha-
rokot movcud dayar sistemina miinasibatdon asili olaraq axlaqi
va geyri axlagi hesab edilo bilor. Peso etikasinin asasini ictimai
maraglar, lageydlilik vo ona gars1 déziimsiizliik, ictimai borc
haqqinda yiiksok stiur toskil edir. Diinyada oan osas dayar insan-
lardir. Hoar bir pesanin niifuzunu iss o sahads galisan insanlar
mioyyan edir.
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PESO ETIKASININ MONSOYI

fIkin peso etikas1 kodekslarinin meydana golmasi XI-XII
asrda inCasanat Vo amok faaliyysti, onunla bagli miinasibatlorin
formalasdigi dévrds pesays garsi olan yiiksak talablor, isin xa-
rakteri, is homkarlarima qars1 miinasibatlordo 6z tozahiiriini
tapmugdir. Digar bir cohatdon comiyyatin tizviilori tigiin miithiim
ohomiyyat kasb edon pesalor gadim dovrlorde meydana galmis-
dir.“Hippokratin andi” kimi, gadimds kahinlorin icra etdiyi
mohkomo funksiyalar1 kimi kodekslor daha avvalcadon malum-
dur. Peso etikasimin vaxtasirn formalasmas: ona dair elmi islorin,
nazariyyslarin yaranmast ilo baglh olmusdur. Giindalik tocriibalor,
yani insanlararasi miinasibatlorin peso faaliyystino yansimasi
naticasindo peso etikasimin artiq miioyyan taloblori meydana gal-
moys baslamigdi.

Peso etikas1 miitoxassislorin 6zlorini aparmasi timsalinda
bir ¢cox foaliyyat névlorinde 6z oksini tapmisdir. Peso etikasi
pesokar o6ziintiidaronin standartlarini yaradir. Hami kimi bun-
lar1 biz gayda-ganunlar, kodekslor vo nizamnamoalor soklinda
gismlara bols bilorik. Peso etikasi giindalik manoavi siiurun to-
zahiirii kimi konkret foaliyyst zamani meydana sixmigdir. Daha
sonra hor bir pesokar is grupunun foaliyyati osasinda inkisaf
etimis vo miitoxassisin davranisinin oasast kimi formalasmisdir.
Bu iimumilagdirmalor 6ziiniiaparmanin yazilmis vo yazilmamis
gaydalarinda oksini tapmisdir. Peso etikasinin formalagsmasinda
asas rolu ictimai ray, ictimai siiur oynayir. Peso etikas ilo icti-
mai siiur arasindaki olage diqgatdo saxlanilmasi lazim olan asas
tinsiirlordondir. Peso etikasinin miixtalif formalarinin 6ziiniin
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ononasi vardir. Bu da yiizilliklor arzinds bu vo ya digar pesonin
niimayandslorinin  yaratdigi osas etik normalarin slagali
olmasini gostorir.
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PESO ETIKASININ STRUKTURU

Peso faaliyyati zamani insanlararasi miinasibatlors isgilorin
neco horokot etmosi, bu miinasibatlorin motivlori, isci-idaragi
arasindaki miinasibatlorin monovi kodekslori vo s.daxildir.

Peso etikasi iscilorin manavi keyfiyyatlarini miixtalif talob-
lar, istoklor va ehtiyaclar miihitindo bu miinasibatlorin forma-
lagsmasini oyranir. Peso foaliyyati bir, iki deyil, bir ¢ox insanin
faaliyyati oldugundan is foaliyyatindo peso etikasinin dayarini
6lgmok oldugca miirakkab va ¢atindi.

Is foaliyyatindo iscilorin peso etikasinin formalasmasina to-
sir gostorir: Fordin soxsi etikasi, idaraginin etikasi, toskilatin
korporativ etikas1 va isci kollektivin etik miinasibatlori.Saxsin
fordi etikasi indi sadalayacagimiz faktorlar: oks etdirir:

- Uzorinoa diison mosuliyyatin diizgiin dork edilmasi;

- isdan yayinmamag;

- basqalarina tesiretmo xiisusiyyati;

- secilon foaliyyat noviindoki pesokarliq;

- yalmiz soxsi maraglar1 deyil, hamginin kollektivin vo dov-
lat maraglarinin nazors alinmast;

- sosial qaydalara va ganunlara uygun davranmad;

- i3 miinasibatlorindaki oxlaqi etiketlora uygun horokat et-
mok. Bu saydigimiz keyfiyyatloro basqa bir negasini olavo et-
mok olar:

- Qanunlara va ananalors koniillii tabe olmag;

- odalatlilik;

- 0z faaliyyatinin monfi toraflorini gabagcadan gormok;

- digarinin miistoqil olma arzusuna hormatlo yanagmag;
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- baggalarinin yaxsiligi ti¢iin can yandirmag;

- verilmis s6za naxslof ¢ixmamag.

Toskilatda meydana golo bilocok etik problemlar zamani
toskilat bunlar: ayird etmolidir:

- Insanlarin garsiligl miinasibatlorinin etikas;

- insan-taskilat garsiligl miinasibatlorin etikas;

- toskilatlarars: miinasibatlorin etikasi.

insanlarin garsilighh miinasibatlorinin tomolinds bunlar ol-
malidir: Homkara gars1 olan miinasibatin siiurlu sokilds basa dii-
stilmosi, is tizorindoki oriyentasiya, oziintitoparlama, sayiqliq
vo s. daxildir. Oz novbasinde garsiligli miinasibatlorin etikasia
bu aspektlordon do baxmagq olar. Idaragi, isci, idaragilor aras
miinasibat, idara¢i-miistori, idaragi toskilatlar, konar soxslor.

Sakil 1

A.A. Solonitsina. “Pesa etikasi va etiket” 12


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

Ovvalki darslordon bildiyimiz kimi peso etikas: bir ¢ox ic-
timai sferalarda o ciimladon amak sferasinda insanlarin miina-
sibatlorini tonzimloyir. Basqa s6zlo pesa etikasinin var olmasi
insanin amok faaliyyatinin 6zalliklori ilo baghdir. Comiyyatda
eyni funksiyalar: icra edon insanlar 6zlorinin amak foaliyyatlori
sirasinda eyni normalart meydana gatirirlor hansi ki,onlarin pe-
so foaliyyatino tosir gostorir. Peso etikasinin timumi prinsip-
lorini biz asagidaki kimi sadalaya bilarik:

- Yiiksok monovi doyarloar;

- Miivafig peso foaliyystino moxsus olan va yaranan
normalar va doyarlor.

Peso miinasibatlori ¢orgivasindo bazon toraflorin borabor-
liyi pozulur. Hansi Ki, har hansi bir soxsiyyati algaltmagla mey-
dana golmir. Sadoco isgiizar miinasibatlor zamani yaranir.
Mos.pedaqog-talobs, hokim-xasto vo s. Peso etikasinin osas
Xususiy- Yotlorindon biri onun togkilati xarakter dasimasidir.
Yoni qrup maraglarmin hor seydon o6nco golmasi. Peso
etikasinin doyari ondan ibaratdir ki, o sosial inkisafin osas
amillorindon sayilir.

Informasiya comiyyatino kegid dovrii yeni bir isci tipini to-
lob edir: tohsilli, pesokar, 6z isino ticari miinasibati olan goxs.
Miiasir comiyystds insanin monavi vo oxlaqi keyfiyyatlori bu giin
Is mihitinds asas amillardan biridir. Dediklorimizin natica-si ola-
raq peso etikasinin funksiyalarint asagidaki kimi tosnif eds bilorik:

Tohsillilik, torbiyyslilik, diinyavilik, davamlihg.

- Toahsillilik - peso etikasimin tahsil miiassisalorinds diiz-
giin sokilds tadris olunmasi va 6yradilmasini nazards tutur.
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- Tarbiyalilik - praktiki cohotdon miioyyan olunur. Yani pe-
so foaliyystindo meydana golon miinasibatlor sisteminds for-
malasan olagalori nazoards tutur.

- Diinyavilik - bu funksiya har is¢inin peso toyinatini na-
zoro alaraq onu shats edon xarici miihiti vo insanlarin maragla-
rint nozars almag: gostarir

- Davamhhq - yeni is miihitinds diizgiin sosial slagalorin
qurulmasi {igiin peso etikast normalarma daimi olaraq riayat
olunmasini nazarda tutur.

Sadaladigimiz bu 6zalliklor gordityimiiz kimi peso etika-
sinin asas disturudur.
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PESO ETIKASININ KATEQORIYALARI VO
XUSUSIYYOTLORI

Peso etikasi-peso foaliyysti zamam insanlar arasinda mey-
dana ¢ixan slagolori 6yronir. Peso etikast hamginin har hansi bir
peso grupunun va onun idealogiyasinin 6yranilmasidir. Sosial va
is foaliyystindoki etik miinasibstlor peso foaliyysti sirasinda
meydana golir vo saxsi faydalarin nail olunmasinda ortaya cixir.
Bu insan-miihit sisteminin asas kateqoriyalar: bunlardur:

1. Pesa is¢ilorina kollektivin bir {izvii kimi miinasibat;

2. Sosial ig¢i-sosial miistori miihiti;

3. Sosial is¢i - fiziki goxs.

Peso foaliyyatindo etik miinasiboatlor asason bunlardir: to-
lablor, pesokar mosuliyyat, subyektlorarasi miinasibatlor, mono-
vi keyfiyyatlor. O keyfiyyotlor ki, pess iscisi sahib olmalidir. Bu
normalar miitoxassis va idaralorin 6z foaliyyatlarini nozarot-do
saxlamaga imkan verir. Peso etikasinin osas kategoriyalari kimi.

Pesa borcunu gostara bilarik - Bu ad altinda miollimin,
hokimin va har bir pess isgisinin vazifs bopclari, iso garst olan
mosuliyyati toplanmisdir. Mahz bu pesa borcunun dork edil-
mosi hom soxsi maraglarin hom do comiyyatin maraglarinin
garsilanmasinda miihiim rol oynayir. Oz vazifosni, is borcunu
diizgiin vo vicdanla yerino yetirmok basqalarmin da marag-
larim1 garsilamaga vo problemlarini hall etmays borabardir. Qi-
saca Vvazifa borcu - vazifa moasuliyyati barabarliyindan isti-fada
edorok har bir soxs on azindan minimum soviyyada do olsa etik
normalara uygun harokat etmis olur. Pesa borcu ilo méh-kom-
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londirilmis peso masuliyyati miitoxassisin miixtalif voziyyatlor-
don tiztiag ¢ixmasina yardimei olur.

Ikinci miihiim kateqoriya kimi pese vicdam anlayisin gos-
toro bilorik. O pess vicdani ki, naticays baxmaga komok edir vo
naticalori imumbasari dayarlori nazoro almagla giymotlondir-
maya tokan verir.

Peso adalati hansi ki, miiallimlora, hokim va s. peso sa-
hiblari tigiin shomiyyastlidir. ©dalatlilik prinsipi isgilor arasinda
moveud olmahdir. Odalstsizlik insana ziyan vurdugu kimi co-
miyyoto do boyiik ziyan getirir vo ya diger peso foaliyyatinin
noticalarinds oks olunur.

Pesa sarafi vo pesa loayagati bu vo ya digar pesonin sho-
miyyatlilik daracasini gostorir. Homginin nozords tutulan peso-
nin tomsilgilorinin miirokkab sosial sistemdoki rolunu miiayyan
edir. Masalon: miollim tokca 6z imici hagqinda deyil, ictimay-
yat arasinda 6z pess niifuzunu qoruyub saxlamahidir. Har bir
soXs vo har bir ford torafindon pesonin dayarinin dorindon mo-
nimsanilmasi peso loyagotini formalasdiran osas amildir. Peso
sorofi, peso layagoti bir-birini tamamlayir vo biri-birino dostok
veran asas amillordon biridir.

Etik tasirlar sosial is faaliyyatinin bir névii kimi - Bildi-
yimiz kimi foaliyyatin istonilon noviinii bu sokildo xarakterizo
edo bilorik:

Foaliyyatin obyekti, motivasiyanin moagsadi, peso foaliy-
yatinin prinsiplori, magsads ¢atmanin yollari, yekun natica, etik
tasirlar.

Etik tosirlor 0 tosirlordir Ki, comiyystin maraglarini va is-
toklorini gobul edir vo onlari garsilayir. Bu ndqteyi nazordan
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biz onu sosial yoniimli foaliyyatin bir novii kimi xarakterizo
edo bilorik. Sosial yoniimli islordo foaliyyatin obyektlori osa-
san sosial iscilar, sosial xidmatlar va taskilatlardir. Onlarin etik
toroflori sosial foaliyyatin etik kodeslari ilo tonzimlonir.

Pesa etikasinin xiisusiyyatlari - istonilon pesodas 6z 6hda-
liklorinin yerino yetirilmasi, peso etikasinin asas ganunlarindan
biridir. iso yeni baslayan miitoxassis torafindon peso etikasinin
bozi xiisusiyyatlari diggatsizlikdan vo ya bilmomazlikdon unu-
dula bilar. O zaman bu ciir homkar 6z vazifalarinin icrasi ii¢lin
yararli sayilmaya bilor. Bunlarin bas vermomosi iiciin peso
etikasinin bazi norma vo prinsiplorini yadda saxlamaq lazimdir.

Sakil 2

- Moveud ¢atinliklor arasinda isi pesokar Saviyyada gor-
mok lazimdir.

- Is yerindo iscilori 6z soxsi simpatiya va antipatiyalarmniz-
la idaro etmok olmaz,adalstli vo obyektiv olmaq lazimdir.
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- Sirkat daxilinds istor sirkat,istor isci, istorso do miistorilorin
saxsi malumatlarinin moxfilik prinsiplarine amal edilmolidir.

- 0z isindo miistorilor vo partiyalar, idaralor vo onlara tabe
olanlar arasinda isdon konar miinasibatlorin yaranmasina imkan
vermoamoak lazimdir.

- Yoldashq va amokdasliq prinsipins osaslanaraq 6z iscilo-
rinin sshvlorini partiyada vo ya mdistorilorin yaninda demok
etik deyil.

Oz isgilorinizi,miistorilorinizi torsfdaslariniz1 irgi, cinsi, yas
va S. kimi ayrisegkiliya maruz goymagq yolverilmazdir.

Miiasir zamanda peso normalari yenidon formalasir vo ictimai
sosial miinasibatlor doyisir. Diinyanin doyisib, doyismo-
mosindon asili olmayaraq insan otraf miihitino vo onu ohato
edon insanlara hérmotlo yanasmalidir, hans1 ki, bu peso etika-
sinin formalasmasimin va inkisafinin tomoal daslarindan biridir.

A.A. Solonitsina. “Peso etikasi vo etiket” 18


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

PESO ETIKASININ OSAS PRINSIPLORI

Peso etikasi isgiizar tinsiyyat zamani insanlarin garsiligh mii-
nasibatlorini tonzimloyir. Peso etikasinin asasini miioyyan nor-
malar, taloblar, prinsiplar togkil edir. Prinsiplor insanlara imkan
verir Ki, isglizar mihitdo 6z davramslarin, 6z horokatlorini
diizgiin togkil etsinlor. Prinsiplori asagidaki kimi tosnif eds bilarik:

Birinci prinsip - buna qizil standart deyilir. Xidmoati vazi-
fani icra edorkon heg vaxt 6z tabeliyinds olanlara garsi, eyni
zamanda rahbarliys, eyni saviyyads olan homkarlara vo miisto-
rilora, 6ziino qars1 rova bilmadiyin miinasibatlora (kobudluga)
yol vermok olmaz;

ikinci prinsip - xidmati foaliyyot zaman: isciloro lazim olan
vasaitlorin (pul, xammal, maddi vo s.) tomin edilmasinds odalstli
olmag;

Uciincii prinsip - etik davranis normalari pozularsa kimli-
yindan asili olmayaraq cazalandirilmalidir;

Dordiincii prinsip — inkisafin maksimum prinsipi isg¢inin
xidmati davranigt vo harakati togkilatin manavi noqteyi- nazor-
don inkisafina sabab olursa,bu harakatlor etik gabul olunur;

Besinci prinsip - istor omokdasin istorso toskilatin biitiin-
likdo harokati etikdirso on azindan etik normalar pozulmursa
bu inkisafin minimum saviyyasini gostorir;

Altinci prinsip - tagkilatda miixtalif regionlardan ¢alisan isgi-
lorin adot ononoalarina déziimli miinasibstin olmasi, etik sayilir;
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Yeddinci prinsip — isgiizar miinasibatlords gorarlarin go-
bul edilmasi vo miizakirasi zamani fardi va kollektiv tokliflor
barabar saviyyads nozars alinmalidi;.

Sakkizinci prinsip - har hansi bir xidmati masalalorin hal-
lindo miistaqil fikir séylomakdon gokinmomak;

Doqquzuncu prinsip - xidmoti danisiglar zamani isgilora
gars1 heg bir formada siddots,tozyige yol vermok olmaz;

Onuncu prinsip - etik standartlarin bir togkilatin hoyatina
daxil olmas: tgiin birdofalik amr verilmosi kifayot deyil. Bu
yalniz menecerin va isgilorin ardicil vo davamli sayi naticasin-
do miimkiin olur;

Onbirinci prinsip - kollektiva, ayrica bir isgiys, istehlak-
c1ya tosir gostararkan,aks tasirin giiciinii nazars almaq lazimdir.
Fakt budur ki,nazori baximdan etik standartlarin doayarini vo
zoruriliyini taniyan bir ¢ox is¢i,onlarla praktik giindslik islordo
garsilagdiqda, bu vo ya digar sobobdon onlara garsi ¢ixmaga
baslayirlar;

Onikinci prinsip - etimad gostarmayin magsadauygunlugu -
iscinin moasuliyyat hissina, saristasing, vazifa borcunavs s.;

Oniiciincii prinsip — tovsiyys edirki miinaqisays yol ver-
mok olmaz. Miinaqiso isgiizar mithitdo manfi naticolors gotirib
¢ixarir, eyni zamanda miinaqiso etik Xotalarin bas vermasine
Sohab olur;

Ondoérdiincii prinsip — azadlhgq basqalarinin hiiquglarinin
tapdalanmasi hesabina olmamalidir. Bu ham do vozio tali-
matlarinda bir 6hdalik kKimi garsiya qoyulur;

Onbesinci prinsip — isci tokca 6z etik davranmamali hom
do 06z homkarlarmi  bu davramisa calb  etmoalidir;
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Onaltina prinsip - heg vaxt ragibnizi tongid etmayin. Ragib
deyildikds tokco rogib toskilat deyil ham do daxili rogibi mas:
basga sobanin kollektivi, digar kollega vo s.nazords tutulur.
Gostarilon prinsiplar istonilon sirkstin har bir iscisinin 6z soxsi
etik sistemini inkisaf etdirmosi tigiin asas olmalidir. Sirkatlorin
etik kodekslarinin mazmunu etik prinsiplardan irsli gslir; Bunun-
la yanasi peso etikasiyla bagh digar standartlar da méveuddur:

1. Faaliyyatin naticasino masuliyyat

2. Doqiglik

3. Moxfilik

4., Qarsiliglt hormat

5. Toleranthq

6. Diiristliik.

Belaliklo pesolor méveud olduqca tarixon formalasmis pe-
so etikas1 normalari da yasayacaq. Bunlar har kasi 6z calisdigi
sahada mosuliyyatli edir.
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PESO VO IXTIiSAS

Peso sozii (latinca — professio - man 6z isimi elan edirom)
rosmi olaraq gostorilon pess, ixtisas demokdir. Peso insandan
xtisusi hazirliq nazariyys va praktiki bacariq, tacriibs tolob edir.
Peso insan movcudlugunun asas monbalarindon sayilan amok
faaliyystinin bir noviidiir. Pesonin bu vs ya digar formada ad-
landirilmasi isin funksiyasi vo xarakteri ilo, predmeti vo ona aid
is alatlori, omok texnologiyasi, hamginin amakls slageli qayda-
lar, ganunlarla baghdir. Bir pesoys yiyalonmak tohsilin Xiisusi
vo miixtalif formalarinin inkisafi ilo tomin olunur. insan ancaq
oziiniin madoani ruhi ehtiyaclarina cavab vers bilocok pesoni se-
¢o bilar. Bir ¢ox pesolor ixtisasa gora boliniir. Mas., hokim-
oftalmolog, hakim-kardioloq va.s. Yaradilmis istehsal sahalori-
ni idaro etmoayi bacarmaq lazimdir. idareetmo funksiyasini pe-
sokar soviyyada hoayata kecirmok tigtin menecerlars tolobat ya-
ranir. Bundan basqa is funksiyasini effektiv somorali rahat
sokilda yerina yetirmok tiglin miihasiblors, hiiqugsiinaslara, ka-
tiblora, texniki miihondislora ehtiyac vardir. Insan hamiso Xid-
moto ehtiyac duyur.
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Milli sarvatin saviyyasi, vatondaslarin rifah saviyyasi, ho-
yat rahatligi, comiyyatin 6z is funksiyasini no gadar samarali
yerina yetirmasindan asihdir.

Ixtisas — (lat. s6z. - cins, ndv) miiayyan bir peso daxilindoa
miioyyan bir faaliyyst n6vii tigiin zoruri olan xiisusi talim vo is
tocriibasi, bacariq va bacariglar naticasinds alds olunan biliklar
mocmusudur. Ixtisas bu vo ya digor pesa cargivasinds iscinin
xtisusi hazirhigm, is tacriibasini, montiqgini qisaca is ti¢iin lazi-
mi keyfiyyatlori ifado edon termindir.

Mas. ”Sosial-madani xidmat vo turizm”ixtisas1 dedikdo

“Mehmanxana xidmati, turizm” va s. kimi sahalor nazords tutu-
lur. Pesonin bazi novlari vardir ki, bunlart sadalamag maqse-
douygun olardu:

- Genis profilli pesalor. Bu miixtalif sahalora dair yiiksok

ixtisas doracasi tolob edon bilik néviidir. Bunlara avtomatik
mexanizmlar iizrs isgilor, masinistlor vo s. aiddir. Bu pesalarin
yaranmasina yeni-yeni vo daha miirokkab texnologiya va texni-
kanin meydana golmasi tasir gostormisdir.
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- yiingiil pesolor - hansi ki, yiiksok ixtisas daracasi talob etmir.
Mas. nazaratci, elektrik miihandisi, yiikkvuran, nagliyyat iscisi va s.

- Kompleks pesoalor. Bu peso ndviinds isin yerina yetiril-
masi bir-birino bagh omoliyyatlardan asilidir. Yoni omok foa-
liyyati marhalolarinin tok-tok yerina yetirilmosi miimkiin deyil,
ardicil biitov sokilds isin goriilmasi vacib sortdir.

Ixtisas — peso kimi amok faaliyyatinin har hansi bir noviinii
xarakterizo edir. Ancaq ixtisas peso anlayisina gors daha dar mo-
nan ifads edir. Bu anlayis peso ¢argivasinds amayin sonraki bol-
gustinii ifado edir. Mas. miihondis pesasi bir nega ixtisas: 6ziinda
birlasdirir: Insaat miihondisi, komputer miihondisi, kimya miihan-
disliyi va s.
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PESOKARLIQ SOXSIYYOTIN MONoVi UNSURU KiMi

Pesokarliq vo amoys miinasibat soXsiyyatin on miithiim mao-
novi simasidir. Bu xiisusiyyatlor har bir fardin soxsi xarakterin-
doa birinci daracali shamiyyat dasiyir.

Lakin tarixi inkisafin miixtalif marhalslarinds onlarin maz-
munu va giymatlondirilmasi shamiyyatli doracods forglonirdi.
Sinifli comiyyatdo onlar amok névlarinin sosial borabarsizliyi
ilo,masalon agli vo fiziki amoyin oksi,imtiyazli vo niifuzlu pe-
solorin méveudluguna goro miioyyon edilirdi. Is miihitindo ox-
laqin sinfi xarakterini eradan avval Il-ci minillikds yazilmis
“Isanin miidrikliyi, Siraxovun oglu” adlanan xristianlarm incil
kitab1 siibut edir. Burada qulla neco davranmag oldugu geyd
olunur: yemok, cubug, yiik essok tigiin, ¢orok, coza, is qul tgiin-
diir. Qulun amayini al, rahatliga qovus, llarini agsan azadliq ax-
taracaq. Qadim Yunanistanda fiziki amok 6z giymat vo oho-
miyyatino goro on asagi doyarlondirilirdi. Feodal comiyyatindo
din omays asl giinahin cozas1 kimi baxirdi, cahannam zohmat
olmadan obadi hoyat kimi toqdim edilirdi. insanlar 6z peso
borclarin1 yerino yetirmosi prosesindo peso etikasinin for-
malasmasina gicli tosir gostorirlor. ©mok prosesinds insanlar
arasinda miiayyan monavi miinasibatlor inkisaf edir. Onlarda
biitiin peso etikas1 novlorino xas olan bir sira elementlor var.
Birinci bu ictimai amays vo amok prosesinin istirak¢ilarina mii-
nasibatdir. ikincisi bu pesokar gruplarm bir-biri ilo, comiy-ye-
tin maraqglart ilo bagli yaranan monavi miinasibatlordir. Peso
etikas1 miixtalif pesa gruplarinin manavi barabarsizliyinin noti-
cosi olaraq anlagilmamalidir. Yalmz bazi peso foaliyyati novlori
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ticlin comiyyat yiiksok monovi talablor goyur. Bu asason el
pesa sahoalordir ki, burada amok prosesinin 6zii biitiin istirakgi-
larin faaliyyat uygunlugunu talab edir. O sahados ¢alisan insan-
larmm manavi keyfiyyatlorino Xiisusi diggst yetirilir ki, hansi ki,
insanlarin hoayatin1 hall etmok hiiquqi ilo baghdir. Burada soh-
bot tokco monavi darsdan deyil, onlarin 6z peso vazifalorini ye-
rino yetirmokdon gedir (bunlara xidmat sektoru, nagliyyat, ida-
ra, sohiyys, tohsil) va s. aiddir. Bu peso sahiblorinin amok foa-
liyyoti rosmi tolimatlar gargivasine sigmir, daha ¢ox yaradici-
dir. Bu pesokar gruplarin amayinin Xiisusiyyatlori manavi mii-
nasibatlori miirokkobloasdirir vo onlara yeni bir element slava
edilir: Insanlarla garsiigh foaliyyot, foaliyyat obyektlori. Bu-
nunla yanast manavi masuliyyat hoalledici shamiyyat kasb edir.
Comiyyat is¢inin moanavi keyfiyyatlorino onun peso yaradici-
hgimin aparici elementi kimi baxir. Umumoxlaq normalar in-
sanlarim amok foaliyyatinds, peso Xiisusiyyatlorindo xarak-teri-
zo olunmalidir. Beloliklo, peso oxlaqr imumi gobul edilon ox-
lag sistemi ilo bir yerdo nazoro alinmalidir. Is etikasmin pozul-
mas1 imumi moanavi miinasibatlorin pozulmasi ilo miisayat olu-
nur vo oksina. Iscinin 6z peso borcuna masuliyyatsiz miinasi-
boti onu ohato edonlor iigiin tohliiko yaradir, comiyyato ziyan
vurur vo Son naticada soxsiyyatin 6ziiniin degradasiyasina go-
tirib sixara bilor. Miiasir comiyyatdo fordin soxsi keyfiyyatlori,
omoys miinasibati, pesokarliq saviyyasi onun is Xarakterindon
baslayir. Biitiin bunlar pess etikasinin mazmununu tagkil edon
mosalalolorin  miistasna ohamiyystini miioyyanlogdirir. Osl
pesokarliq borc,diristliik 6ziina vo hamkarlarina talobkarliq, 6z
isinin naticasine mosuliyyst kimi manavi normalara ssaslanir.
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Peso borcu va peso loyagsti bir gayda olaraq biitiin saholords
pesokarliq 6l¢iisti kimi ¢ixis edir.
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PESO ETIKASININ NOVLORI

Hor bir peso faaliyyatinin 6ziina uygun spesifik Xiisusiy-
yatlori var. Etika psixi mexanizmlardon asili olmayaraq insanin
monavi keyfiyyatlorini nazardon Kegirir vo bu keyfiyyatlorin
omolo galmasini stimullasdirir. Etikanin 6yronilmasi monavi
normalarin ¢oxnovliliiyiinii vo rangarangliyini, pesakar monovi
slagolorin mixtalifliyini oks elotdirir. Pesa ilo alagali manavi
normalar, etik ideallara s6ykonan ganunlar, modellor vo sox-
siyyatin daxili 6ziiniitonzimlomosidir. Peso etikasiin bir ¢ox

novlari vardir.

Tibbi etika - Hokimin yiiksok monavi vo etik davranis iis-
lubuna sahib olmasi Hippokratin adi ilo baglhdir. ©nanovi tibbi
etika hokim vo xosto arasinda soxsi olagelori vo fordi key-
fiyyatlor ilo olagoli suallara cavab verir, hokimin xastoys vera
bilocoyi suali aragdirir. Tibbi etika moaghur bir bir formulan
ifado edir. Ziyan verma. Tibb is¢isi Xastolorin miialicasinds dii-
stiniilmiis risko gedorok yeni miialico totbig etmo mosuliy-
yatini 6z tizarina gotiirmayi bacarmalidir.

Biotibbi etika - Hokimin miiasir peso etikasinin konkret
formalarini gostorir. Bu bir insanin hayatini vo dliimiinii icazo
verilmis mohdudiyyatlor ¢argivasindo manipulyasiya etmoklo
bagh bilik sistemidir. Manipulyasiyanin oxlaqi cohatdon ton-
zimlonmosi vacibdir. Bioetika insan hayatinin bialoji miidafio
formasidir. Bioetikanin osas problemi: intihar, evtanaziya, oli-
miin mioyyanlogdirilmasi, transplantasiya, heyvan vo insan
tizorindaki ekspermentlor, hokim vo pasient arasindaki miinasi-
botlor, psixi catismamazlig olan insanlara garst olan miinasi-bat,
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gen mihandisliyi va s. Bioetikanin mogsadi miasir bio-tibbi foa-
liyyatlor tigiin diizgiin olan modellarin islonib hazirlan-masidir.

Jurnalistikada pesa monaviyyati jurnalist foaliyysti ilo
eyni vaxta yaranmisdi. Lakin onun formalasmasi bir asr davam
etmisdir vo yalmz jurnalistikanin kiitlovi pesays g¢evrilmasin-
don sonra miayyanliys ¢atmisdir. Jurnalistika faaliyyati ilo
bagli comiyyatds ilk peso manavi kodekslari XI1X-XX asrlordo
basa catdi. Jurnalist peso monaviyyatini dork edorok 6z is
homkarlar1 ilo miinasibotdo olmus, Vo onun davranisinin timu-
mi togkilata tosirini gormiis vo o&yronmisdir. Onu da qeyd
etmoklazimdir ki, bu tesir fordi sokildo inzibati tosirdon
forglonir.  Ciinki moagsad moacburetmo  deyil, oyatmadir.
Jurnalistin peso etikas1 digor peso etikasi1 kodekslori kimi amok
foaliyyati prose- sindo formalasmisdir. Bu  kodekslor
jurnalistika foaliyyati cor- ¢ivesindo meydana golmisdir. Ilk
pesa kodekslarinin meydana golmasi uzun middatli jurnalistika
peso foaliyyatinin inkisafin- da yeni bir morhoalo agdi. Bu yeni
morholo osason jurnalistika faaliyyatinin dork edilmasi va
praktiki olarag onun naticalari- nin totbig edilmasi idi.

Iqgtisadi etika - Peso etikasinin formalasmasinda osas rol-
lardan birini igtisadi etika oynayir (isgiizar etika, biznes etikas)
vo.s. Igtisadi etika sahibkarm davranis normalari, taloblori, mo-
doni comiyyat torofindon onun is stilino togqdim edilmis biznes
istirak¢ilar: ilo {insiyyat xarakteri va sosial simasinin macmu-
yudur. Isgiizar etika konkret dlkalorin miioyyon tarixi soraitinin
onanalari ilo formalasan isgiizar etiketi 6ziindo ehtiva edir.
Igtisadi etika gadim elmdir. Onun baslangic1 Aristotelin “Eti-
ka”, “Nikomax etikas1”, “Siyasat” kimi asarlorindo qoyulmus-
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dur. Aristotel igtisadiyyat: igtisadi etikadan he¢ vaxt ayirma-
misdir. O 6z oglu Nikomaxa istehsalin rifahina yonslik islorlo
mosgul olmag tovsiya etmisdir. Onun bu prinsiplari katolik va
protestant ilahiyyatcilarinin ideya vo konsepsiyalarinda 6z inki-
safin1 tapdi hansi Ki, uzun miiddst biznes etikasi tizorindo gor-
gin disiinmiislor.

Ik iqtisadi-etik konsepsiyalar ABS-in Ford Avtomobil
sirkatinin yaradicist Henri Forda moxsus olmusdur. Fordun dii-
slincasing gore yaxsi is Vo yaxsi sosial vaziyyat ancaq etik co-
hotdon saglam diisiinca ¢argivasinds diizgiin va vicdanh islo-
moklo yaradilir. Fordun iqtisadi etikas1 onunla baghdir ki, is-
tehsal olunan mohsul tokco reallagmis isgiizar nozoriyys deyil,
bundan daha boyiik shamiyyat kosb edir. Yani is tokca golir
deyil eyni zamanda xosboxt olmanin asas tinsiiriidiir. Giic va
masin, pul vo milkiyyat o zaman faydalidir ki, onlar hoyat
azadhg verir.

Menecerin etikasi - Idarsetmo sahosinda foaliyyat gos-
toron soxsin davranis vo amallorini arasdiran elmdir.

Sahibkarmn asas pesa kodekslari bunlardir: O inanir ki,
onun amayi tokco 6zii tglin deyil,digarlori tgiin, biitiinlikdos
comiyyat t¢iin faydalidir; bu ondan irsli golir ki, onu ohato
edon insanlar islomayi sevir va onu bacarirlar;

- Bizness inanir, onu coalbedici yaradiciliqg kimi giymatlon-
dirir;

- rogabatin zoruri oldugunu gobul edir, lakin amokdasliga
da ehtiyac duyur;

- hor bir miilkiyyatos, ictimai horokata, pesokarliga mosuliy-
yata, ganunlara hérmat edir;
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- tohsili, elmi va texnikani giymotlondirir.

Inzibati idarsetma etikasi - iscilordon siyasi siiur voton-
parvarlik, isglizarhq, diizgiinliik, intizam tolob edir.

Miihandis texniki iscilarin etikas - is¢ilordon tobioto hu-
manist miinasibat eyni zamanda ekologiyanin qorunmasi, tabii
resurslardan gonastlo istifado olunmasi, yeni miihandis texno-
loji diistincays malik olmag tolob edir.

Alimlarin pesa etikasi - elmin comiyystin hayatinda oyna-
dig1 boyiik rolu, onun gorunmasi, madaniyystin inkisafi, 6z kosf-
lorinin  noticalori, tobiot vo comiyyat iiciin  masuliyyati oks
etdirir.Pedaqoji etika - usaqglara miinasiboatdo humanist prinsip-
lora vo sagirdlorin saxsiyystino hérmot vo ona garsi tolobkarli-
ga ustilinliik verir.

Xidmat sahasinda ¢ahisan iscilorin etikasi - burada osas
yeri birinci névbado modoani tinsiyyat tutur hansi ki, bas veran
konfliktlori yumsaltmaq, madoaniyyatsizliyin garsisim1 almag,
daloduzlug, ticarst gaydalarinin pozulmasi vs s.

Hiiquqi etika - hiiquq niimaysndalorindon ganuna hérmat,
prinsipiallig, dovlst, onun tagkilatlarinin, ayri-ayri saxslorin marag-
larimt qorumag, hiiquqi praktikada har bir vatondasin barabarliyini
ganun garsisinda dévlot garsisinda tomin edilmasini nozards tutur.

Peso etikas1 normalart har bir pesa ilo bagh olan spesifik
davranis normalaridir hans1 ki, bu normalar comiyyatdo monavi
noqteyi nazordon osaslandirilmigdir. Isgiizar insanm bu osas
etik prinsiplori pesokar foaliyyatin miixtslif saholorins aid edilo
bilor.Hal hazirda isglizar davranisin prinsip vo gaydalar1 etik
kodeksar osasinda tortib olunur. Bu ayri — ayri sirkatlorin
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yasadigi standartlar vo ya biitiin sonaye saholarini tonzimloyan
gaydalar ola bilar.
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PESO ETIKASININ KODEKSLORI

Peso etikas1 kodekslorinin formalagsmas: asason XI-XI1 asr-
do amok miinasibatlorinin meydana galmosins tosadiif edir.
Mohz elo hamin dévrds amaklo slagadar istoklor, talobatlar ya-
ranmisdir. Amma hayati shamiyyat kasb edan pesalarin bir ¢o-
Xu halo gadim dovrlords meydana golmisdir.Bunlara siibut
kimi babil, misir, hind, ¢in olyazmalarin1 géstarmok olar.Bu
olyazmalarda asl hokimo lazim olan keyfiyyatlor vo Xiisusiy-
yatlori gostarlir. Yalniz moshur miitofokkir vo hokim Hippok-
rat hokim pesasinin manavi oxlagi toraflorini tosvir etdi.

Hippokrat and1 bu giindo oxunur va tomamilo miiasir bir
sonad olaraq gobul edilir.

Dentalogiya va tibbi etika ilo bagli 1969- cu ildo kegirilon
Beynolxalq kongresds ona yeni bir ciimlodo slave olundu:
”Biitiin hayatim boyu 6yronmays and igirom”.

Etikanin kodekslori pesokar standartlarin bir hissasi kimi
moveuddur va doviet idarsetmo sistemindo miixtolif faaliyyoat
saholorinda 6ziinii gosterir. Bu kodekslar isgiizar miinasibatlor za-
man1 manavi prinsiplari fads edir. Etikanin kodekslari bir insanin
peso ¢argivasinda dogru davranigini gostaran norma va gaydalar
toplusudur. Peso etikasi kodekslori comiyyato xidmot edir, hansi
ki, keyfiyyat vo diizgiin molumati ¢atdirir. Kodekslor osason tos-
kilatin faaliyystini soffaf sokilds comiyysto ¢atdirmalichr. Kodeks-
lorin bilinmasi va onlara riayst edilmosi etik olmayan davranis-
larin garsisint alir. 1837-ci ildo yaranmis Amerikanin kimyavi
sirkati”’Prokteren Qembl” 11 maddadon ibarst etik kodokslora
malikdir. Bu kodekslarda asasan miistorilors, toqaiidgiilors, sifaris-
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cilorg, taroafdaslara va qulluggulara diggot yetirilir. KOKO-KOLA
sirkatinin etik kodeksi isa 5 his-sodon ibaratdir:

1-ci sirkotin miihasiblorinin foaliyysti vo hesabatlar. Uzor-
lorina gotiirdiiklori dhdoaliklor. Iscilor 6z hesabatlarini rohborliys
togdim edirlor. O iso 6z n6vbasinds sirkatin aksionerlari {igiin,
hokumat organlar: tigiin, hiiquqi saxslor tigiin hesabat hazirlayir;

2-ci potensial konfliktlorin bas vermasi ilo baglidir. ©sason
iscilor arasinda maraglarin toqqusmasi. Kodeks, qulluggulara
sirkatin tochizatgilari, ragib vo ya mistarilorinin islorindo soxsi
maragin olmasini qadagan edir;

3-cii asas maddo sirkatin dovlot muassisalari ils, rosmi
soxslorlo, mistorilorle, tochizatgilarla garsiliql fealiyyatini to-
min edir;

4-cti maddo miixtolif partiyalarda tomsil olunan insan-larin
siyasi gorislori iso yansimamalidir.

5-ci maddos pesa kodekslarinin miiayyan olunmus macalle-
nin gaydalarinin tatbigino dair gostarislorlo tamin olunmasi.

Bu giin mixtalif pesolorlo olagadar davranis gaydalari
movcuddur ki, bu da asason peso kodekslorindo 6z oksini tap-
migdir. Mas. hakimlorin etik davranis kodeksi hakimlik foaliy-
yatinin etik prinsiplorinin va standartlarinin toplusudur. Hakim
0z pesa vazifalarini vicdanla idars etmali, islora vo materiallara
vaxtinda baxmalidir. Hakim 6ziiniin peso foaliyyatino heg bir
soxs 0 ciimlodon daimi dost tanis torafindon har hansi bir mii-
daxilo edilmasino yol vermomoalidir. Hakim ona hoavals olun-
mus isloro baxarkon 6z vazifasini loyagotlo icra etmali, foaliy-
yatinda adalatli qorazsiz va doyanatli olmalidir.
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Vergi is¢isinin peso kodeksindo etik davranis mosalalori
barado genis molumat verilmisdir. Vergi organi amokdasinin
izorino vazifanin icrasi, is vaxtina amal etmo, Xidmati sorofin
vo pesa niifuzunun gorunmasi ilo bagli masalalar, kompyuter-
don istifados vo malumat tohliikasizliyinin tamin edilmasi aiddir.

Jurnalistin peso kodeksi comiyystds olan problemlarin go-
razsiz Vo odalatli sokilds isiglandiriimas: vo onun hallina nail ol-
maqdir. Peso oxlagr normalar sivilizasiyanin, axlaq madoniyyati-
nin, insan miinasibatlorindaki humanizmin inkisafi ilo bagl olub,
oxlagi taragqinin bir formas: kimi nozardan kegirilo bilor. Pesolor
moveud oldugca tarixon formalasmis peso etikasi normalar da
yasayacad. Bunlar har kasi 6z ¢alisdig1 sahado masulliyyatli edir.
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XiDMOTI ETIKA. XiDMOTI ETIKA SISTEMINDO
ETiKET NORMALARININ ROLU

Xidmaoti etika — peso etikasinin on genis anlayisa malik qo-
ludur. Xidmati etika dedikds timumi normalara riayst edilmasi
va har hansi bir gsoxsin 6z is miihitinds riayat etmolit oldugu
gayda va ganunlar nazords tutulur. Bu normalara iso baslayan
hor kas amal etmalidir. Adini ¢okdiyimiz normalar kamiyystca
0 godor do ¢ox deyil. Basqa ciir ifads etsok xidmati etika bir in-
sanin is miihitindo amal etmali oldugu gayda-ganunlar toplu-
sudur. Xidmati etika asason XX asrin sonlaria dogru Qarb 6l-
kalarinds, isgiizar dairslorin, ayri-ayr toskilatlarin foaliyystin-
do, sosial masuliyyatin artirilmast magsadi ilo meydana golmis-
dir. Buna sabab olaraq iscilor arasinda etik doyarlora miinasibe-
tin zoiflomasi gostarilir. Mohz elo bu sada-ladiglarimizin noti-
cosidir ki, bu giin xidmati etika, biznes eti-kas1 anlayisi godor
aktuallagsmisdir. Xidmoti etikanin bazi funk-siyalar1 vardir ki,
bu funksiyalar is miihitinin saglam formalas-masina tasir gosto-
rir. Bunlar asagidakilardir:

- Fordi deyil, kollektivin manfaati tigiin galismag;

- Diizgiin psixoloji miihit yaratmagq;

- Yiiksok is keyfiyyatini tomin etmok;

- Kollektivin sosial problemlarini hall etmak.

Tohlili:

1. ”Mon” duygusu yox biz duygusu tabii ki, har bir insa-
nin daxilinds kollektiv siiur dediyimiz bir hiss olmalidir. Yoni
agar miiassisanin, tagkilatin imumi manfaati ligiin is goriiliirss,
burada soxsi maraglar arxa plana kegir;
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2. Kollektiv daxilinds, is muhitinds is¢ilorarasi ¢okismolor,
birinin dediyi so6ziin digearinin bogazindan keg¢momasi Kimi
hallar is miihitinds gargin psixoloji miihit yaradir. Lakin isgilo-
rin bir-birilorinin fikirlorina hormat etmosi, lazim galdikds gii-
Zosto getmosi gargin is atmosferinin aradan galdirilmasina yar-
dimer olur;

3. Tabii, saglam is miihiti toskilatin magsadine daha effek-
tiv, daha samarali gatmaga imkan verir;

4. Is miihiti bir ailodi prinsipi ilo horokot edorok cahsanlar bir-
birilorinin problemlarini bilmoali, ailo vo sosial hayatdaki ¢atinlik-
lori boliismali va problemi aradan galdirmaga yardimgi olmalichr.

Saglam is miihitinin gorunub saxlanmasinda is¢inin dav-
raniginin jesti, mimikasi ¢ox boyiik rol oynayir. Masalon, hor
bir insan is giiniina baslayanda baslangic motiv olaraq homiso
ev ohval-ruhiyyasi, yani neco istirahot etmosi, ailo miinasibot-
lori ona tasir gostarir. Belo oldugu halda evds bas vermis hadi-
salor unudulmali va yiiksak ohval-ruhiyys ils is giiniins baslan-
malidir. Is giiniino basladiqda ogor is atmosferinin yaxs: olmasi
tolob olunursa o zaman ilk olaraq tobassiim faktorundan istifa-
do etmok lazimdir. Bu yolla siz garsinizdak: insanlara pozitiv
enerji verir, homginin is yoldaslarimizin sizo garsi isti miinasi-
bot boaslomoasina nail olursuz. Digor bir faktor iso “Lageyd
olma”baslhigi altinda xarakterizo oluna bilar. Yoni is¢i kollek-
tivdoki insanlara garsi: lageyd olmamalidir. Onlarmn fikirlorino
hormat etdiyni, hor zaman komak etmok istadiyini hiss etdir-
moalidir. Qisa sokildo desak tinsiyyatcil olmalidir. Biitiin bu de-
diklorimizi asagidaki bashqglar altinda geyd etmok olar:

- Hogigotan digar insanlarla maraglanin;
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- guliimsayin ola bilor garsilig1 yoxdur, amma ¢oX is gorir.
Tobassiim onu alds edani xdsboxt edir, eyni zamanda tobassii-
mii hadiyys veronlor he¢ vaxt bodboxt olmurlar; - yadda
saxlaym Ki, insanin adi onun tgiin istonilon dilds an sirin vo
ohomiyyatli sasdir;

- yaxs1 dinlayici olun. Digar insanlara 6zlori hagqinda da-
nismaga imkan verir;

- garsmizdakimi maraglandiran bir sey haqqinda danigin.
Xidmati etikanin bozi gqaydalar: vardir ki, bunlar praktiki cohat-
don timumi gabul olunmusdur:

- s0z vermisanss Yyerino Yetir;

- omin deyilsansa s6z vermo;

- bilmadan is¢ilarin iglorine garismayin;

- bagqalarinin diisiincasine hormaot edin;

- hatta monasiz goriinan fikirlors gars: adalstli olun. Onlar1
sart tongid etsaniz golocokdos lazimi tokliflordon do mohrum ola
bilarsiz;

- yox demoayi bacarin;

- baggalarinin yaninda is¢ilords négsan tutmayin;

- madani is¢i birinci 6zii salamlasir. Salamlasarkon salam-
lagdiginiz insanin alini méhkom sixin;

- tovozokar olun bu tokca bazok deyil, agilli olmaq olar,
ancaq tovozokar olmasaniz miidrik ola bilmasiniz.
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ISGUZAR ETIiKA

Bildiyimiz kimi etika insanin davranig normalarinin toplu-
sudur. Bu terifdon sixis edarak isgiizar etikani insanlarin miixtolif
foaliyyat sferalarindaki davranis prinsiplori kimi torif edo bilorik.

Isgiizar etika — isgiizar dziiniiidaraetmonin gayda vo prin-
siploridir. Isgiizar etika miioyyan edilmis magsads ¢atmag iiciin
idaragi va istonilon ig insaninin tabe oldugu ideallar sistemidir.
Isgiizar etika maddi vo monavi prinsiplor iizerindo qurul-
musdur hanst ki, dovlet vo beynalxalg normalar torafindan
dostoklonir. Idaragilor ugur alda etmok iiciin ilk ndvbado dani-
siglar aparmagi, vahid komanda ilo horokat etmoyi, 6ziino tabe
olanlar1 idara etmayi vo konfliktsiz islomayi bacarmalidir. Hor
idaraci on azindan isgiizar etikanin osaslarini bilmalidir. Isgii-
zar etikanin asasini1 peso etikasi togkil edir hansi ki, isgilor, to-
rofdaglar, miistorilor, rogiblor arasindaki miinasibatlori tonzim-
loyir. Isgiizar etika biznesin foaliyyot sferasindan asili olma-
yarag biznes ganunlari gorgivasindo hoyata kesirilir. Foaliyyot
noviindon asili olmayaraq isgiizar etikanin normalar vo qayda-
lart milli, etik ononalora uygun sokildo qurulmahidir. Isgiizar
etika insanin 6ziintin ruhi xarakterindon, manliyinden, tohsilin-
doan, insanlar1 idarsetma gabiliyystindon va comiyyatdoki ye-
rindon asilidir. Diizgiinliik, toksbbiirliilikk, mehribanliq, adalat-
lilik, nazakat bunlarin hamisi isgiizar etikaya daxil olan keyfiy-
yotlor sirasindadir. Isgiizar etikam miixtalif dlkolorin biznesmen-
lorinin ayrilmaz hissasi hesab etmok olar. Isgiizar etika asason
mioyyanlosdirilmis normalardir hansi ki, is stilini toyin edir,
sirkotlorarast miinasibati tonzimloayir, biznesmenloro faaliyyatin-
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do yon verir. Isgiizar etika olkolorin tarixon yaranan anono-
lorina goro formalasir. Bu saboblo digar 6lkalorls slago quran
idaragilor ilk névbado hamin &lkonin gayda ganunlarina
uygunlagmalidir.

Ononovi isgiizar etikan1 mikroetik vo makroetika saholo-
rino ayirirlar. Mikroetika asasan comiyystin makrosubyektlori
arasindaki sosial-igtisadi vo monavi miinasibatlorini Gyranir.
Moasalon, toskilatlar, dovlot vo comiyyat bir biitiin kimi va s.
Makroetika iso asason toskilat daxili miinasibatlori dyranir vo
tonzimloyir. Ufiigi soviyyodoa miixtolif toskilatlar arasinda eyni
xaraktera malik subyektlor arasinda monovi slageslor mévcudur.
Monavi miinasibatlor sistemindo miitoxassislor makrosubyekt-
lor arasinda iki saviyyani mioyyanlosdirmislor: iifiigi vo saquli
miinasibatlor. Saquli soviyyado iso miixtolif xarakterli obyekt-
lor arsindaki miinasibatlor dyranilir. Bu saviyyays toskilat-dov-
Iot, toskilat-comiyyot arasindaki miinasibotlori misal gostoro bi-
lorik. Insanlarm oksoriyyati etik gorarlar mikrosaviyyada gobul
edirlor. Masalon insanin 6z davranisina cavabdehlik dasimasi
kimi. Hor bir insan digorloring tosir edo bilocok gorarlar ala bi-
lor: Mas.6z yaxinlarinin rifahina olan miinasibotlor vo ya hom-
karina olan miinasibat. Ancagq miiayyan miiddst sonra insanlar
makrosaviyyada qorarlar vermoys baslayir: mas. dévlat siyaso-
tinin formalagmasinda istirak etmok kimi.

Bu giin isgiizar etika hor bir qurumun idars olunmasi mo-
doniyyatinin soviyyssini miiayyanlasdiron miihiim amildir. Is-
giizar etikanin kodeksi asason iscilorin davranig gaydalart mac-
muasi soklindo 6z ifadasini tapir. Bu giin isgiizar etika kodeksi
demokratik o6lkalardoaki sirkatlorin on miithiim daxili sanadidir.
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Isgiizar etika homginin inkisaf etmis dlkolordo hokumot va gey-
ri hokmoat qurumlarinda iscilorin davranisini nizamlayan vacib
sonaddir. Qeyd etmok lazimdir Ki, isgiizar etika hor bir konkret
qurum iiciin fordi planda tortib olunur. Isgiizar etika miivafiq
olaraq insanlarin biznesds davranisini 6yroadir. Pesokar etika
isgiizar etikanin torkib hissasidir vo miioyyan pesoalor iigiin
davranis normalarmin toyinidir. ©n ¢ox islonilon vo moalum
olan hokimlor vo vakillorin pesokar etik prinsiploridir. Isgiizar
etikanin normalar foaliyyst néviindon asili olaraq bir-birindan
koklii suratds forglonir. Bu vo ya digor sirkatatin etik prinsip-
lorini muoyyanlosdiron sonadlori adlandirmaq tigiin bir ¢oX
islahatlar moévcuddur. Adston daha qisa sonadlor missiya, bo-
yannams, tmumi prinsiplor hagqinda maddslor, daha genis
sonadlor iso isgiizar etika kodeks adlanir. Yazilmis kodekslorin
oksariyyatinin mogsadi hor bir omokdasin sirkatin etik prinsip-
lorini dagiq dork etmosidir. Hor bir sirkstin nizamnamasinin
moqgsadi noinki omokdaslarin etik prinsiploro uygun roftar
etmosinoa istiqamotlonib, bir gayda olaraq hor bir kodeksds sir-
kotin asas moqgsadi va dayarlari oks olunur. Onlar miivaffaqiy-
yotin osas1 hesab olunur. Onlar istehlakgilar, ictimaiyyat, Kiv,
nozarat organlari, hokumot miiassisalori vo imumiyyastlo sirko-
tin ugurunun asili oldugu qurumlarin hamisinda etimad dogur-
malidir. Kodeksin hazirlanmasi biznes etikasi sahasinda saris-
toli olan adamlara hoavals edilo bilor. Onu hazirlayarkon asagi-
dakilar1 icra etmok zaruridir. Siravi is¢idon tutmus rahbarliya
godar sirkatin biitiin omokdaslarina iinvanlanan vo yeni kodek-
so dair biitiin ray vo arzulari oks etdiron uygun suallar toplusu-
nu hazirlamag, yeni kodeksin layihasini biitiin is¢ilorlo bir nega
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dofso miizakiro etmak vo onlarin geydlori asasinda an dolgun
variant1 hazirlamag. Kodekslorin tortibi:

- istehlakgilart yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmatlarlo
tomin edtmoak;

- Omokdaslarin amok tohliikasizliyi vo saglam miihit tiglin
soraitin vaxtinda tomin olunmasi, hor koso odalstli miinasibat,
insanin saxsiyyat va loyagoetinoe hormotlo yanasmaq ;

- Roqiblarlo sorafsiz ragabatdon sokinmok vo bazarlarin
inhisarlagmasina yol vermomok 6hdaliyi.

Sokil 4

XX asrin sonlarina dogru Qoarb 6lkalorindos isgiizar dairo-
lorin, ayri-ayr toskilatlarin faaliyystinds sosial masuliyyat hissi
on plana ¢ixir. Buna sobab etik doyarlora miinasibatin zoiflo-
moasi idi. Ona goérads bu problemin aradan galdirilmasi zarurati
yaranir. Biznes etikas1 va isgiizar etika anlayis1 aktuallagir. Is-
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guizar etika biznes foaliyyatins aiddir va hor bir togkilat 6z isini
daha da gabaga aparmag, comiyystdo niifuz gqazanmaq iigiin
Oziniin programlarini, metod vo Yyanasmalarini miioyyanlos-
dirmayo calisir. Iscilorin etik davranis seviyyesinin yiiksoldil-
mosi tsiin diinyanin aparict sirkatlorinin goabul etdiklori daha
genis yayilmis yanasmalar var. Etik normalarin hazirlanmasi,
togkilatin vo miiassisanin etik normalarinin tmumi doyarlori vo
gaydalarmna dair sistemlor miiayyanlosdirilir. mas.riisvat, hadiy-
yalorin verilmasi vo gobul edilmosi, tutdugun mévgedan sui-
istifads, firildag, maraglarin togqusmasi zominindo miinaqiso-
lor, ganunun pozulmasi, sirkatin sirlorinin agilmasi, komerrsiya
sirri, informasiyanin goarazli mogsadlor tiglin istifado edilmasi,
siyasi togkilatlara geyri-ganuni maliyys ayrilmasi va. s. masalo-
lor diqget morkozinds saxlanilir. Bu addimlari atan insanlara
garst coza todbirlori nozords tutulur. Bir gayda olarag etik
normativlor “Etik davranis kodeksi” formasinda tartib olunur.

Etika komitalarinin taskili - bu komitalora asasan sirkatin
yiitksok vozifoli rohborlori, sirkotdoki pay sahiblori vo digor
maraqli toroflor daxil edilirlor. Onlar barisdirici hakim rolunu
yerina yetirir, miibahisali etik mosaloalordo rasmi miilahizalorla
sirkotin maragi noqtey-nozorindon cixis edirlor. Ictimai yoxla-
malarin aparilmasi, sosial masuliyyat programmin hoyata kegi-
rilmasinin gedisi, elocods biznesin aparilmasinin etik toraflori,
idaraetma ¢oziimlarinin gobul edilmasi, smokdaslararasi miina-
sibatlor va.s. bagli hesabat hazirlanib ictimayyato togdim edilir.
Bir gayda olarag bu hesabatlarin hazirlanmasina sirkatdon ko-
nar niifuzlu aragdirma qurumlari calb edilir.
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ISGUZAR ETiKANIN NORMALARI

Insanlar torofindon yaradilmis monovi normalar osason
garsiligh miinasibatlorin diizgiin qurulmasina yoénalmisdir va
eyni zamanda rongarangdir. Bu rongaronglik sadaladigimiz
normalarin giiclii tasiri, eyni zamanda hayatin biitiin sahalorins
tosiretmoa qabiliyyatilo izah olunur. Bu rongarangliyin yaranma-
smin digar sabablarindan biri onlarin tokcs insanlararasi miina-
sibatlords deyil, hamg¢inin miixtalif kodekslor ganunlar ¢orgive-
sinds peso miinasibatlorinds ds istifado olunmasidir. Bu miina-
sibatlorin 6yronilmasinds asas sferalardan biri biznes etikas1 vo
ya isgiizar etikadir. Tobii ki,elo bir Xiisusi togkilatlar yoxdur Ki,
bu normalarin yerins yetirilmasino soxsan nazarst etsin. Amma
tocriibali biznesmenlor 6z is foaliyyatlorindo bu kimi norma-
larin yerino yetirilmasino soxson nozarst edirlor. Hoyat gostarir
Ki, o biznes golir gotirir ki, orada maddi moagsadlorlo yanasi
monoavi doyarlorda iistiinliik verilir. Indi iso praktiki normalarla
va talablarlos tanis olag.

- Heg¢ vaxt gecikmoayin, gecikma sizin hamkarlariniz toro-
findon hormotsizlik kimi gobul oluna bilor. ©gor siz hor hansi
sababdoan dolayr gecikirsinizss miitloq avvalcadon xobor ver-
mok lazimdir. Bu tokco garsilight olagolords deyil homginin is-
lorin vaxtinda yerina yetirilmasi {igiindo shamiyyatlidir.Basqa
sozlo prinsipialliq isgiizar etikanin asas tinstirlorindan biridir.

- Bosbogaz olmayin, artig-oksik danigmayin. Bu fikir hom
soxsi ham do sirkat ilo alagali sirlori saxlamag: talob edir. Ha-
zirkt zamanda isgiizar sirlorin qorunub saxlanmasi is konflikt-
larinin asas monbalarindon biridir;
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- mehriban vo xosmiinasibat olun. Bu asason isgilar sizlo
tinsiyyat qurmaga calisdigi zaman meydana ¢ixir. Bu zaman siz
onlara gars1 nozakotli, davranmalisiniz. Yadda saxlamaq lazimdir
ki, heg bir insan goliz va ¢atin insanlarla galismagi Xoslamur;

- insanlara garst marhomatli olun, yalmz o6ziintiz hagda
deyil, basqalar1 hagqinda diisiiniin. Bir ¢ox hallarda bazi miisto-
rilor toskilatla tinsiyyst qurma sahasindo monfi tocriibalors sa-
hib olurlar. Bu zaman basqalarinin fikirlorino hérmot edin, hot-
ta sizin distincalarinizlo iist-iisto diismasa belo.

- Xarici goriiniistintizo fikir verin. Bu o demokdir ki, otrafi-
nizdak: insanlara uygunlasmalisiniz. Oz-6zliiyiiniizds bu sizin
zovqlo geyinmayinizo mane olmur. Bunlar hamisi isgiizar eti-
kanin va saglam is mihitinin formalasmasinda asas amildir.
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BiZNESIN SOSIAL MAHIYYOTI

Biznes ¢ox boyiik bir foaliyyot sahasidir. Genis monada
biznes anlayis1 miixtalif ciir ifado oluna bilor. Biznes manfoot
oldo etmok moqgsadilo digarlarini (miistorilori) mal vo xidmat-
lorlo tomin etmok foaliyyatidir. Torifdon goriindityi Kimi mis-
torilor biznes prosesinds xiisusi movgeys malikdir. Mistorilor
hor bir biznesin mdévcudlugunun oasasini togkil edir. Yoni agor
sonin miistorin yoxdursa,biznesin yoxdur. Bu zaman manfaot
golirin biznes foaliyyatilo ilo baglh biitiin Xorclor ¢ixildigdan
sonra galan hissasidir. Biznes olduqca c¢oxsahali sahslordon
biridir. Misal olaraq tikinti,mahsul istehsali,bankgilig, sigorta,
turizm, nogliyyat vo s. gostora bilorik. Hor bir sahibkar 6ziino
uygun bildiyi sahoni segir,foaliyyat gostorir. Biznes foaliyyatin-
do asas motiv sahibkar ti¢iin monfaat oldo etmak olsa da dolayi
yolla igtisadiyyatin, biitovliikds 6lkanin inkisafina yardim edir.
Bu tosiri taninmig igtisadgt Adam Smit “goriinmoaz o1” adlan-
dirmigdir. Masoalon konfet istehsali. Sirkotin birbasa mogsadi
konfet satib monfast gazanmaq olsada eyni zamanda onun
ohomiyyati miistorilori, shalinin talobatin1 tomin etmok, 6lka
igtisadiyyatini giiclondirmokdir. Bu misaldan aydin goriiniir Ki,
oslindo biznes foaliyystinin 6lkonin hoyatinda rolu sox boyiik-
diir. Biznesin asas moagsadi monfaat olds etmok olsada heg do
biitiin bizneslor monfaat oldo eds bilmir.

Bizneso baslayan soxs sahibkar hesab olunur. Sahibkar
biznesi 6zii idaro etmayoa do bilor. Umumiyyatla biznesi iso sal-
digdan sonra onun normal faaliyyatini tomin etmok ti¢iin mene-
cerlora va digar isgilora ehtiyac yaranir. Bu hom do onunla bag-
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lidir ki, sahibkarin menecerlik gabiliyyatinin olmas: sort deyil.
Qeyd etmoaliyilik ki, bizneslar tokco sahibkarina moanfaat gatir-
mok tigiin deyil, biznesin igtisadi shamiyysti odur Ki, o insanlar
zoruri olan orzaq, paltar, ev, nagliyyat, tibbi xidmat vo s. diger
tolobatlarla tomin elayir. Biznes etikasi, biznes faaliyystinds,
biznes gorarlarinda, isgilorin, sshmdarlarin, miistarilorin, inves-
torlarin, hokumatin, comiyystin maraglarini nazors almag: to-
lab edir. Burada uzunmiiddatli dovrds ugurun tomin olunmasi
ticlin duristliyiin, adalatliliyin, ragiblora hormatin, yiiksok etik
standartlarin gozlonilmoasi vacib sortdir. Biznesin normal foa-
liyyat gostormosi tigiin rogabot soraitinin do rolu boyikdiir.
Rogabat soraiti 0 zaman tomin olunur ki, no alicilar no do sati-
cilar bazarda hokmranliq etmasin. Normal rogabatli bazarlarda
sirkatlor giymotlorin  formalasmasinda birbasa istirak etmirlor.
Talob va toklifin noticasindo bazar giymsti formalasir. Bu halda
hanst sirkat xorclorini bazar giymatlori ilo 6daya bilirsa bazarda
gala bilir.
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MENECERIN FOALIYYOTININ OXLAQI TOROFLORI

Elmi idarsetmo moktabinin banilarindon olan Henri Fayol
(1841-1925) demisdir: ictimai va siiurlu idaroetma” avvalcadan
gormok, toskil etmak, planlama, koordinasiya etmok vo nazarot
etmok demokdir. Basga bir menecer Li Jakoka bu hagda soyle-
misdir: “Idaroetma insanlar bir istiqamat ugrunda koklomokdir.”

Etika tokca folsofi elm deyil, hamginin idarsetmas tigiin asas
resurslardan biridir. idaroetmays insanlararasi miinasibatlori ton-
zimloyan normalar, gaydalar toplusu kimi baxmagq olar.

Idaroetmo etikas:

- Toskilatda insanlararas: idaro madoniyyatidir. Homginin
insanlara hormat etmok, onlarin gaygilarina galmaq yolu ils tos-
kilati magsadlora ¢catmaqdir. Homginin bura texnoloji bilik, prog-
ramlar, layiholor, etik kodekslor, normalar, elanlar, standartlar,
ekspert roylori, etik sorhlor aiddir.

Idaroetmo etikasmin prinsiplari, menecerlordon {imumbo-
sori normalara riayat etmoyi, madaniyyat ananalarini goruyub
saxlamaga yardimei olur. Idaroetmo etikas1 menecerlor vo tabe
olanlar arasinda diizgiinliik, vicdanlilig, hérmat kimi prinsiple-
rin formalagsmasinda ¢ox miihiim rol oynayir. Tobii ki, togkilat
daxilindo miisbot miihitin yaranmasinda menecerlorin izarino
byiik is disiir. Belo ki, menecer bozi oxlagi keyfiyystloro malik
olmalidir ki, bunlar asagidakilardir:

- “Moan duygusu yerins “Biz”duygusu. Yani idaragi 6z vo-
zifasindan va solahiyyatlarindan irali golon stiinliiklordan ya-
rarlanaraq oziinti digorlorindan istiin tutmamalidir. Bu o de-
mokdir Ki, miiassisoni menecer tokbasina he¢ bir magsads ¢at-
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dira bilmaz. Ciinki miiassisani magsada catdiran onun galisan-
laridir. Bunun ti¢iin menecer 6z ¢alisanlari ilo maraglanmahidir;

- Diggot gostorma - asasan menecer gorarlar: tokbasina ver-
momalidir. Miiassisanin taleyi ilo bagli gorarlarda menecer alt
tobagodon tutmus {ist tobagoya godar har bir is¢inin fikrini 6y-
ronmoali va dayarlondirilmalidir;

- Menecer homginin 6z isgilorinin arasindaki miinaqisalori,
anlasilmazlhiglari hall etmali vo pozitiv isgiizar miihit yaratma-
lidir. Digor bir torafdon menecer iscilorin sosial problemlari ila
maraglanmali, isgilor ti¢iin 6nomli giinlords (mss. ad giinii, toy
Va.S.) ona shamiyyat vermali, daim yaninda olmalidur;

- Menecer miikafatlandirmagi bacarmalidir. Miiayyan
dovrds (aylig vo ya illik) yiiksok perfomans gostormis soxsi vo
ya iscini miikafatlandirmagla ona miisssiso torafindon boyiik
onom verilmosi hissi asilamalidir;

- Menecer isgilori bir mogsad ugrunda birlagsdirmayi bacar-
mali, lazim olduqda onlar1 ruhlandiraraq, magsods daha effek-
tiv gatmaga komok etmolidir.
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ETiKA VO ETIKET ANLAYISLARI ARASINDA
OLAQOLOR VO FORQLOR

Etikanin bir elm kimi tadgigat obyekti oaxlaqdir.O insanin
stiurunu, davranisini hayatin biitiin sahslorinds isdo, hoyatda,
siyasatdo, ailo miinasibatlorinds, kollektivds, beynolxalg miina-
sibatlords, tobiotlo slagads tonzimloyir. ©xlag insan soxsiyyas-
tinin formalagsmasinda vo dork olunmasinda istirak edir. Etika
A. Sveysera goro yasayan har seya goro sorhadsiz mosuliyyat
demokdir. Isgiizar etikanin biitiin istigamatlori etika normala-
rina osaslanir. Bir ¢ox alimlorin fikrinco miiasir isgiizar etika ti¢
prinsipa asaslanmalidir. On miithiim middoalar:

- Maddi doayarlorin miixtalifliyi, onlarin biitiin formalarda
yaradilmas1 vacib proses kimi nozordan kegirilir;

- Monfaot vo digor golirlor comiyyat tigiin shomiyyatli
moqsadlara catmagin naticasi kimi nazordan kegirilir;

- Is diinyasinda yaranmis olan problemlords asas prioritet
soxsiyyatloraras1 miinasibotlor olmahidir,istehsal deyil;

- Isgiizar etikaya omol etmok hom fordi isginin, hom do tos-
kilatin pesokarliginin giymatlondirilmasinin asas meyarlarindan
biridir;

- Isgiizar etika insanlar torafindon birgoafoaliyyst prosesinds
yaratmis oldugu imumi davrams gaydalarina ssaslanir;

Etiket - harda olmasindan asili olmayaraq toyin edilmis
davranis gaydalaridir. Bu miixtslif hiiquqi sosial va intellektual
statuslu insanlar arasindaki garsiligli miinasibatlori oks etdiron
normalardir. Etiket insanin daxili diinyas1 ilo xarici alomini
birlosdirir. Etiket insanlar arasinda comiyyatdo nayin magbul,
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nayin geyri-mogbul olmasin1 gostarir. O, nazakat, moadaniyyat,
aliconabliq anlayislar ilo baghdir. Etiketin asasinda insanlara
hérmot durur. ilk dofo etiket Fransiz krali XIV Lyudovikin
saray morasimlorindo ortaya ¢ixib. XIV Lyudovikin saray
gobullarinda qonaglara davramis qaydalari haqqinda kart
verilirdi. Etiket sozii XVII osrdo Versalda yaranaraq torcii-
masiz vo sorhsiz biitiin dillordo diinyaya yayilmisdir. Etiket
comiyyatdo,insanlar arasinda noyin magbul vo ya geyri-magbul
olmasini tenzimlayir.9xaq normalarindan forgli olaraq insanla-
rin razilasmalar1 yazilmamis Xarakter dasiyir. Etika monovi
normalarla foaliyyot gostorir. Boazi hallarda etika vo etiket {ist-
isto diisiir. Mas. hagigeti demok etika vo etiket noqteyi nozo-
rindon vacibdir. lakin nazakotli miinasiboti etiket tolob edir.
Hom etiket, hom do etika forgli davranis qaydalar1 kodekslori
toqdim edir. Is adami bunlar1 miitloq diisimmalidir. Mass. bir
kisi gadim1 xuliganlardan qoruyur, onlarla doyisiir, etik olma-
yan sozlor deyir. Etik baximdan bu soézlari istifads etmok yaxsi
deyil, lakin bu vaziyystdo qeyri-etik hesab edilmir. Bu vaziyyot
etikanin deyil, etiketin pozulmasidir. Kisi gatiyyst giic gostordi,
hansi ki, miisbat keyfiyyatlordir, gadim1 xuliganlardan miidafio
etdi. Etika vo etiket tosdigloyir ki, dévlet amlakindan istifads
etmok olmaz. ©goar bir isci basqalar ilo s6hbotdo orda istirak
etmoyon digor amokdas1 tongid edirso albattdo ki, etiketi pozur.
Lakin sirkotin psixoloqu is¢i hagqinda vo yaxudda pasienti
haqqinda basqasina sikayst¢i olduqda bu etikanin pozulmasi-
dir. ©xlag ganunlari, problemlori daha genis sokildo nazardon
kecirir vo belo xirdaliglara toxunur. Hadiyyslorin alinmasi, ve-
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rilmasi, miibadilssi, etiketlo bagli har bir problem togkilatin va
comiyyatin etik standartlart nazors alinmagla hall olunmalidir.
Mas. na Sorqds no do Qorbds saat bagislamaq adot deyil. Ya-
poniyada dord ragemi ugursuz demokdir. Buna gora Yaponlara
dord predmetdon ibarst olan na iso bagislamaq vo yaxud dord
personlu serviz hadiyys etmok hormatsizlik hesab edilir. Etiketi
bilmamoak hassasliq, 6ziino inamim olmamasina,séhbatin dogru
olmayan istigamotdos inkisafina vo bu vaziyyatds togobbiiskarli-
g mohdudlagsmasina gotirib ¢ixarir. Bunun galacokda gatira
bilacayi faydalar1 bilorak Yapon sirkotlori hor il isgilorina yaxsi
davra-nis gaydalari, iinsiyyst tsullart 6yradir, bu masals ilo
bagli 6z iscilorina maslohat verir. Onlar etiketin 6yronilmasina
yiiz milyonlarla dollar xarcloyir. Onlar hagli olaraq inanirlar ki,
bu giin bu magsadls daha ¢ox pul sarf etmok lazimdir ki, nainki
sabah 6z patensial mistorilorini vo satis bazarlarmi itirmok.
Iscilorin diizgiin geyinmosi, bir-biri ilo diizgiin davranmasi,
miistarilorlo, idaragilorlo moktubu diizgiin tortib eds bilmamasi,
telefonla kiibarca,tomkinls tinsiyyst qura bilmomasi, is¢i heys-
tin diizgiin secilmomosi bozon karyerani ¢okdiiriir. Soylomoak
catindir ki, pis davranis va torbiyasizlik sababindon hoar il na
godor pul itirilir. XIX osrin ingilis yazigisi Dj. Lebbok bu
miinasibatlo dogru sokildo qeyd edir: “Hoyatda ugur qazanmag
liciin iinsiyyot istedadan daha vacibdir.” Isgiizar etiket gayda-
lar1 is adamlarinin iqtisadi, maliyys maraglarinin yaxinlagma-
sina komok edir, xarici torofdaslarla isgiizar olagolorin qurul-
masin1 tomin edir. Biznes vo ya isgtizar etiketi bilmok sahib-
karliq ugurunun talobadir. Deyl Karneginin sézlorina gora” Bir
insanin maliyys isindo miivoffogiyystinin on bes faizi onun
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pesokar biliklorindon vo sokson bes faizi iso tinsiyyst qurma
gabiliyyatindon asilidir.” Hom etika, hom do etiket bir soxsin
neco davranmas: lazim oldugunu gosterir. Etika vo etiket bir-
biri ilo yanas1 addimlayir. Miivaffaqiyyat ti¢iin miioyyan hallar-
da diizgiin davranisin Xxisusiyyatlorini 6yronmayin vacibliyini
anlamag lazimdir. Bu insana miiayyan vaziyyatlords 6ziinii ne-
Co aparmasina komok edir. Onda peso hazirlig: ilo bagh prob-
lemlari hall etmak miimkiin olacagq.
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ETIiKA VO ETIKET BAXIMINDAN DAVRANIS
QAYDALARI

Isgiizar garsiligli tesir prosesindo insanin davranisi onun
soxsi keyfiyyatlari ilo mos.vicdan, soraf, loyagat, xeyirxahliq va
S. ilo baghdir.

Vicdan - 6z amallarinin manavi cohatdan dark edilmasidir.
Vicdan insani pis amallordon g¢akindiran vo 6z davraniglarina
hossas yanasmagi talob edon faktordur. Vicdan borc kimi mo-
novi kateqoriya ilo six baglidir. Borc har bir fardin 6z xidmati
va vatondas vazifasini, comiyyat, kollektiv, ails, dostlar garsi-
sinda vicdanli icrasidir;

Vazifa borcu dedikda - insan tokco 6z davranislarina goro
deyil, hom do basqa insanlar garsisinda da masuliyyat dasiyir.
Soraf, loyagot insan1 6z xidmati, votondas vo peso vazifalorini
mosuliyyatli sokildo yerino yetirmays, diizgiin olmaga va 6ziina
hormati ifads edir;

Layageat -insana o6z maraglarina goro al¢almaga vo
basqalar torafindan tohqir olunmasina, d6zmays imkan vermir;
Alicanabhig — bu insanin 6z maraglarmi basqalarinin ma-
raglarina qurban vermok qabiliyystidir. Bu monavi davranisin
an yiiksok keyfiyyatidir. Soxsin monavi keyfiyyatlori: vicdan,
borc, sorof, loyaget, xeyirxahliqdir. Unsiyyatlo bagli manavi
toloblar: nozakatlilik, dogiglik, diizgiinliik, tovezokarliq bunlar
etiketo aid edilir;

Noazakatlilik - bu insanlara onlarin loyagstine hormatli
mii-nasibot demokdir. Nozakatliliyin mahiyyati xos niyyatdir.
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No-zakot 6ziinii miixtalif formada gostora bilor. Nozakatin bir
¢OX samimiyyat calarlar1 var. Diizgiinliik, incalik, hrmat va .

Diizgiinliik- bir godar vurgulanmis, rasmi, quru, kiibarlgq,
bacarig, har hansi bir vaziyystdo 0 ciimlodon miinaqisalarin
hallinds 6ziinii aparmag. Unsiyyat zaman hom &ziiniin hom do
torafdasinin layagatini gorumag;

Hormoat- adoston boyiiklors nozakot, hérmot, valideynlors
hormot har hansi bir yazili vo yazilmamis qaydaya daxil olmus-
dur. Xalgin ananolori yasdilara hérmat etmak, valideynlori sev-
mok, gadina hérmat etmok demoakdir;

Daqiglik- oxlaq normasidir. Onun ictimai hoyatda, biznes-
do pozulmast miiqavilalorin yerino yetirilmomosine, miithiim
vozifolorin pozulmasma gatirib ¢ixarir. Is diinyasinda gecikon
birino giivonmomok lazimdir. Vaxtinizi doyarlondirin. Dagiqlik
padsahlarin xeyirxahligir va biitiin yaxsi insanlarin vazifasidir.
Bunu ilk dofoFransiz krali 18-ci Lyudovik demisdir;

Toavazékarhq - yiiksok etik madaniyyatin tozahiiriidiir. Oziinii
giymatlondirmolordo  mohdudiyyat, digor insanlarin  zévglarine
hormotlo yanasmag vo s. Tovozokar adam heg vaxt 6ziinii diisiin-
mir, 6ziinii gérkemli soxsiyyat, basgalarindan daha agilli, 6zi
tigiin heg bir giizast talob etmir. Deyl Karnegi deyirdi ki, ”Yalniz
0zii hagqinda danisan bir soxs 6zii haqqinda diisiiniir, Vo insan
agoar 6zl hagqinda diisiiniirss demoak 0 etibarsiz vo madoniyyat-
sizdir. O neca tohsilli olursa olsun madaniyyatsizdir”;

Noazakatli olmaq — baggasini ¢atinlikdon, narahatgiligdan
birinci xilas etmok cohdi. Nozakatli adam nogliyyatda birinci
olaraq slilo, qocaya yer toklif edocok. Nogliyyatdan diisondo
onlarn xahisini gozlomodan yolu kegmoys kémok edacok. Un-
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siyyat ti¢iin tmumi gabul edilmis manavi taloblor madaniyyatin
asasini toskil edir.

Kommunikativ madaniyyat- toskilatin bilik bacariglari,
insanlarin garsiligh slagesi vo isglizar miihitdo garsiligh ola-
golar, is ortaglar: ilo psixoloji olage yaratmaq, kommunikasiya
prosesinds dogigq anlasmaya nail olmaq, is ortaglarmin davra-
niglarin1 prognozlasdirmag, is ortaglarinin davraniglarini iste-
nilon naticays yonaltmok va s.
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ISGUZAR ETIKETIN 9SAS ELEMENTLORI

(Salamlasmagq, tagdimat, miiraciat,
subordinasiya)

Salamlasmagq - nazakatin birinci niimayisidir. Salamlasarkan
miixtalif ifadalordan istifado etmok olar. ”Axsamin xeyr”, ”Sa-
lam” va s. Eyni zamanda ara sozlor do var ki, onlar yalniz dost-
lug miihitinds uygun ola bilor. Onlardan sui-istifado etmok ol-
maz. Isgiizar miihitdo tanimadigin insanlar arasinda bu sozlori
islotmok uygun deyil. Ara sozlorin istifado edilmasi torbiyado
mioyyan catismazliglarm olmasina dolalot edir. ”Sabahin xe-
yir’ 12.00 godor, ”Giin aydin” 18.00 godor. ”Axsamin Xxeyir”
18.00 sonra deyilo bilor. Rasmi salamlasma “Salam”, “Sagolun”
hesab edilir. Etiket qaydasina goro 6z tamislarinizla giindo bir
neco dofs rastlagsaniz bels salamlasin. ©gor nozakatli s6zlor tii-
konmigsa on azindan giiliimsays bilor, 6ziini gérmamazliys vur-
mamalidir. ©hval-ruhiyyadon, psixoloji voziyyatdon asili olma-
yaraq etiketin taloblorina amal etmok lazimdir. Mas. six alage-
loro baxmayaraq nozakotli gaydada salamlasmaq lazimdir. Ganc
adam yash gadinlan va Kisilori salamlayan ilk soxsdir. Lakin av-
valca allarini onlar uzatmalidir. Boarbar otagina,vagon kupesina,
teatr lojasina daxil olarkon birinci salamlasirsan. Kisi va gadin
olmagindan asili olmayaraq eyni statuslu insanlar rastlasanda ilk
olaraq daha yaxs1 tarbiys olunmus insan salamlasir.

Iki ciitliik rastlasanda ovvolca gadinlar bir-birini salamla-
yir, sonra gadinlar Kisilari, sonda isa kisilor goriisiir. Goriisarkon
papagi, slyapani, kepkani ¢ixartmagq adoti halo do saxlanilir.
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Sokil 5

Oz iiziinii gostoron adam iiziinii gizledon adamlardan forgli
olaraq dost toossiirati yaradir. Eyni zamanda bununla bagh
qis papagi, toxunma papaq, beretkam gixartmaq gebul edilmir.
Ogor insanlar arasinda boyiik mosafo varsa saslo salamlasmaq
moaqgsadoa uygun deyil, bas aymok lazimdir. Bas aymok formal,
nozakatli, soyuq, isti, hormat dolu, doarin ola bilor. Mas. Kisilor
¢ox zaman bir-birinin olini sixmagla salamlasirlar. Bu halda
masanin Gizorin- don ol uzatmag olmaz. Salamlasmaq {igiin
masadan galxmaq lazimdir. Islam dini Kisi vo gadinlann goriisii
zaman nainki allo- rini sixmagi hatta sado toxunmag: bels gabul
etmir. Conub Sargi Asiya 6lkalarinda bir-birinin alini sixmaq adot
deyil. Oturmus Kisi gadin daxil olarsa ayaga galxmali, ona yer
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toklif etmalidir. Qonaq goalorkan birinci novbads evin sahibasi va
sahibi ils, sonra gonag- larla, agar onlar ¢oxdursa bas ayir ya da
salam verir. ©gor qonaq azdirsa har birini salamlamaq lazimdir.

Belaliklo nazakat gaydalarina uygun olaraq birinci kisi ga-
din1, kigik boyiiyii, kecon adam duran adami, gecikon gozle-
yani salamlamalidir. Belaliklo salamlasmaq olago qurmaga, ta-
nighga xidmat edir. ©vvallor kimi togdim edirdilorsa onu sa-
lamlayirdilar. Birilo tanis olmaq vo yaxudda kimi iso tanis et-
mok tigiin 6ziinii tanitmaq vo ya togqdim etmok lazimdir. Etiket-
la bagli nazards tutlan gaydalar na zaman va necs toqdim olun-
mag1 gostorir. Orta osrdo Yaponiya ilo ticarst alagalorinin neco
quruldugunu xatirlayin, hansi ki, Meydzi dovriina godar biitiin
diinya iiciin bagl olub. Isgiizar olagelor qurmaq iiciin bura
golon bir tacir imperatorla tanis olur. Tagdimat prosesi o godor
alcaldici idi ki, bunu gabul etmok har bir xarici gonagin giici
deyildi. Ocnabilor gapidan gabul zalina deyilon yera godor dizi
iisto stirtinmali, gobuldan sonra eyni sokildo Xargong Kkimi
uzaqlasaraq gapinin arxasinda gizlonmoli idi. Etiket gaydalari-
na uygun olaraq kisini gadina, kigiyi-boyiiys, subay kisini evli
kisiya, vozifasindan asili olaraq asagi vazifads olan1 ondan yu-
xar1 vazifada olana toqdim edirlor.

Moruzagi vo artisti miitloq toskilatglar togdim edir. Yeni
iscini rohbar toqdim edir. ©gor bunu hor hansi sababdon
edo bilmayibso is¢i Oziini togdim etmoli admi, soyadini,
atasmin adini, voazifasini demoalidir. Hal-hazirda bir is gadini
vasitoci olmadan belo o6ziinii toqdim edo bilor. Qonaglarn
tadbirdo ha- min todbirin sahibasi, sahibi yada toskilatgilar
togdim edir. Gec golonlari iso avval goalonlora togdim edirlar.
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Lakin gonc adam- lart no vaxt golmayindon asili olmayaraq
toqdim edirlor. Ozii- niizii neco togdim eds bilarsiniz?

Hor kas cinsindan, yasindan asili olmayaragq bunu segmaok-
do azaddir. Toqdimata gors iki tovsiyye toklif olunur. Onca ki-
sinin soyadini Xxanima, sonra iss xanimimn soyadi, ki¢ik olanin
soyadi, daha sonra iso yaslinin soyadi toqdim edilir. Yeni tani-
sinin soyadmi toqdim edorkon giinaydin demok adotdir. Eyni
cinsdan, eyni yasdan va eyni vozifodan olan insanlari tagdim
etmoak tigiin bu formadan istifads etmak olar.

Kimi kimo togdim etdiyina diggot etmadon buyurun tanis
olun hérmatli hamkar yoldaslarim demok lazimdir. Toqdimat-
dan sonra tanighg: tasdiq etmok ticiin fikir miibadilosi etmak vo
ya qisaca danismaq olar. Bu zaman tosabbiis ya gqadinda ya da
yiiksok vazifali soxsa hovals olunur. Bir ¢ox 6lkalards titullara
daha ¢ox 6nom verilir. Buna gore bu sahads beynslxalq etiket
sadolosdirilir. Yalmz protokol xarakterli morasimlords istirak
edonlorin titulu tam sokildo qeyd olunur. Unsiyyatin yaranmasi
tcin baslangic miiraciotdir. Bu homsohboto adi, atasinin adi,
soyadi, vozifasino miiraciotdo ifado olunur. Bu adston insana
hormot olamati vo nozakot ifadssidir. Tanisliq vo {linsiyyat
miiraciotdon baslayir. Miiasir etiket baximindan miiracist for-
malarinin secilmasi bir nego sortdon asilidir.

Siz rosmi va geyri-rosmi soraitdo tanimadigimiz vo az
tanidiginiz hormotli insanlara deyilir. Rasmi iinsiyyat zamant,
hotta yaxin vo eyni zamanda tanig adamlara siz deys miiraciot
edilmalidir. Ganc adam ondan yasca boyiik olan insana birinci
son deys miiraciat eds bilmoaz, agor sonuncu son deys ilk olaraq
ona miiraciat etmoayi toklif etmasa. Osas odur Ki, son miiracioati
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isgiizar miihitdo vo soxsi hoyatda totbig olunmasin. Rohbar 6z
tabegiliyindo olanlara son demomoalidir. Tabegilikdo olanlar
rohbars yaxin vo gohum olmaglarindan asili olmayaraq ona son
deyo miraciot edo bilmozlor. Adsiz miiraciot formal
miiraciatdir. Adla va soyadla bagli miiracist bu soxsiyysts olan
miraciatdir. Adin1 soyadimi séyloyarak insan loyagstino olan
hormoti vurgulamag vo onun monavi tozahiiriinii niimayis
etdirmok demokdir. Belo miiracist o insanin madaniyystindan,
torbiyasindan, niifuzundan xobar verir. Bu xiisusiyyatlor torbiys
olunur, sonra iso vordiso cevrilir. Isgiizar miinasibatlordo is
adam1 mosafoni gozlomalidir. O pillaco 6ziindon asagida duran
vazifolilorin  monafeyini algaltmamaq tgiin onlarn basi
tizorindon  birbasa  gostoris  vermir.  Xosuna  golib,
galmamayindon asili olmayarag, biitiin iscilora eyni miinasibot
boslomali, qarsiighh olagalordo 6z soxsi  xahislori tiglin
tabeliyindo olanlardan sui-istifado etmomalidir. isdon konar
yerdo masafonin saxlanmasi (teatrda, restoranda, istirahotdo
va ) giliinediir.
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VIZIT KARTLARI

Vizit kart1 soxsin adini, soyadini, Xidmati vazifasini, iinva-
nini, telefon némrasini vo digor molumatlar: oks etdirir. Kart-
larmm bir nego névii var: Standart, Xiisusi, vo togqdimat moagsadiloa
olan, geyri rosmi {iinsiyyat iiclin toskilatin, sirkatin vizit karti.
Inkisaf etmis bazar iqtisadiyyat: olan 6lkalords biznes Kartlar:
miasir biznes etikasinda miihiim rol oynayir. Bir ¢ox hallarda
bu vizit kartlart vasigoni avoz edo bilor. Bu giin vizit kartlan
har yerdo mohsurdu. Ik vizit kartlari XVI osrdo yaranib. ilk
dofa Italiyanin Radua Universitetindo (13 osrda tosis edilmis)
oxuyan alman talobalor tatilds eve getmazdon avval professor-
larini zirayst edirlor vo dostluq slamati olaraq ailonin soyadinin
tosvir edilon rongli miniatiirlorin gqoyub gedirlor. Miisafir bu za-
man 6z ollori ilo 6z adim vo tarixi yazir. ilk kart 1731-ci ildo
Florensiyada yaranib. Daha sonra oyma iisulu ilo, gabartma
isulu ils, litografiya tisulu ilo hazirlanmaga basladi. Yazih
kartlarin hazirlanmasina XX oasrin avvallorinds baslanmisdir.
Vizit kartt toxminan 40x70dan 70x 100 mm-o godoar olglilmiis
inco elastik karton parcasidir. Olkomizdo iki torofli vizit
kartlar1 daha genis yayilmisdir. Bir torofindo ana dilinds digor
torafindo xarici dildo molumat olur. Beynalxalq tocriibads iki
vizit kart1 var. Biri ana dilinds, digari iso xarici dilda. Kartlarin
ronglori ag olur. Vizit kartlarinin istifadasinin asas mogsadi:
6ziiniin mévcudlugu haqqinda molumat verir. Tanisliq zamani
oziin vo sirkatin hagqinda molumat verir; oslago saxlayir. Vizit
kartlar1 vasitosilo bayramlarda, xiisusi tadbirlards istifads olu-
nur. Mas. vizit kartlart hom do tasakkiir vo minnatdarliq ifadssi
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kimi vo yaxudda hadiyys, suvenir gicok miisayati baslangici
kimi ifado oluna bilor. Qeyd edoak ki,asagr sol kiincds sads bir
golomla miitlaq tigiincii soxsda yazilir. mas. Yeni il salamlarina
gora tosokkiir edirik. Bas vermis hadiso ilo bagli bassaglig
bildirir. Vizit kartlarindan tanisliq zamani istifads edirlor. Vizit
kart1 eyni zamanda Xtisusi hormat slamotidir. Ona gors do vizit
kartinin sag torafini enina ayirlor. Gondorilon vizit kartlar: bii-
kiilmiir. Pogtla gondarilon vizit kartt 24 saat orzinds cavab-
landirilir. Tamislig zamani1 qonaq galon kos birinci 6z vizit
kartin1 yoni ofesa golon movqeyi asagi olan, barabar vazifods
olmagma baxmayaraq kicik 6ziinii toqdim etmolidir. Praktiki
olaraq vazifasi vo yasi eynidirsa birinci Kim 6z vizit kartini
togdim edirso o daha nozakatlidir. Xarico sofor edorkon vizit
kartlarimi toqdim edon ilk soxs ev sahibidir. Buna xiisusilo
Yaponlar vo Koreyalilar ciddi sokildo amal edirlor. Vizit kartini
alarkon diizgiin olmayan toaloffiizdon gagmaq {igiin sahibin
soyadini yiiksok sasla soylayilor. Vizit kartin1 togqdim edorkan
0z soyadimzi séylomoli vo yiingiil bas aymok lazimdir.Yaxin
Sargin niimayandalari vizit kartin1 yalmz sag olls, Yaponiyada
vo digar Asiya olkalorinds iso iki ollo togdim edillor. Vizit
kartlari miibadilo ti¢lin nazords tutulur. Vizit kartlarini dorhal
catdirmag miimkiin olmadiga onu 24 saat arzinds elomak olar.
Dovat vo tabriklors vizit karti ilo cavab vermok olar. Onda yazil-
mis matn macburi olaraq qisa olmahdir. Tovsiyyslor, salamlar,
kicik molumatlar itgiin istifado edilir. Vizit kartlarinda basliq
yazilmir vo imza qoyulmur. Unvan dayisildikdo yeni vizit kart: ilo
birlikds kohnasi do bir yerds pogt vasitasilo 6z tamsina gondorilir.
Isgiizar adama on az1 éziindo 10 vizit kart: olmas: tovsiya edilir.
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Umumi gobul edilmis beynolxalq stan-dartlara uygun olaraq vizit
kartlar isgiizar tinsiyyato sorait yaradur.
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ISGUZAR HODiYYOLOR VO SUVENIRLOR

Hodiyyo etmok incosonatdir. insanmin daxili modaniyyati-
nin tozahiiriidir. Hadiyys bir insana yaxsi miinasibotin ifadosi
hesab olunur. Bir sohari, sirkati, evi ziyarst edarkon gonaglara
mixtolif ogyalar, badii sanat asorlori, suvenirlar togdim olunur.
Adbaton onlarda sirkstin emblemi, isarasi olur. Birinci goriisdo
hodiyyalari qonaqg deyil, ev sahibi verir. Ona gora do xaricdan
golon gonagi foxri miistori hesab edarok uzun miiddatli isgtizar
miinasibatlor qurulmasi nazords tutulur. Sonraki goriislords he-
diyyslorin miibadilasi zarurata gevrilir. Hadiyyslor ciddi olaraq
movgeya gora verilmalidir. Asiya o6lkslori subordinasiyanin
pozulmasina qarsi ¢oxX hassasdir. Eyni hadiyyanin tokrar veril-
mosi etiket gaydalarmin ciddi sokildo pozulmasidir. ©n mos-
hur hadiyys ¢icaklardir. Ancaq Hindistanda giillor hadiyys ola-
rag gobul edilmir. Gondarilocok buket va ya ¢igok sabating vi-
zit kart1 slavo olunur. Yubiley istisna olmagla kisiloro giil veril-
mir. Evli bir kisi bir qiza ¢igcok vermir, gadin iso kisiya. Alma-
niyada ag vo sari giillor bagislamirlar. Yaponiyada xrizantema
gilii imerator tarixinin simvolu hesab edilir. Onu yalmz impe-
rator ailosinin tizviilori vera bilor. Fransada xrizantema matom
guli hesab edilir. Norvegds barabar sayda ¢igok vermok adot-
dir. Yaponlar ti¢iin 4 ragomi 6liimciil, tohliikali sayilir, ona go-
ro onlara 4 donadon ibarat olan hegno verilmir. Heg yerds va
he¢ kimo ikonalar, mirvari, burun dosmali, saat, giizgi, bicaq ve-
rilmasi moaslohoat gorilmiir. Samavarlarin, kuklalarin verilmasi do
mogbul hesab edilmir. Ona goro ki, 0 biitiin xarici gonaglarda var.
Demok olar ki, har bir xarici gonagda o var. Fransada gadinlara
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otir bagislanmasi gobul edilmir. Hindistanda inok miigaddas hey-
van sayildigr tigtin ordan galon qonaglara iribuynuzlu heyvamn
dorisindan hazirlanmis hodiyys verilmir. Kisiya galstuk bagisla-
maq gabul olunmur. Onu Kisi 6zii 6ziina segir. Hadiyyslari gabul
edarkon hossas olmaq lazimdir. Hadiyyalori aldigdan sonra gozal
gablagdirma tigiin tosokkiir etmok lazimdir. Sonra hadiyyani al-
digdan sonra bir daha tokrar tosokkiir etmalisiniz.

A.A. Solonitsina. “Pesa etikasi va etiket” 66


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

GORUNUS MODONIYYOTINDO ETIKET

Insanlar ilk dafs bir insan1 géronds onun Xarici goriiniisiine
diqget yetirirlor. Geyim iizro maslohot¢i Debra Qay Koks geyd
edir ki, “Insanlar sizo baxarkon onlarin 6z garsilarmda gor-
diiklarinin 90% sizin geyimloarinizdir.” Geyim otrafindakilara tasir
edir. Tosadiifi deyilmir ki, insanda birinci onun xarici go-
rinisiinu, sonra danisigina gora daha sonra kabinetinin inter-
yerina gora miihakima edirlor. Goriints bir gayda olaraq insa-nin
daxili, monavi mazmununu oks etdirir. Koks deyir ki, bizim
geyimimizo bir baxisla bizim kim oldugumuzu, harada yasadi-
gimiz1 miioyyanlogdirirlor. Insanin modoaniyysti onun geyiminda
oks olunur. Geyim insanin vizit karti hesab olunur. Geyim
tinsiyyat torofdaglarina insan hagqqinda, onun z6vqi, hansi sosial
Vo pesakar tobagoys aid olmasi hagginda molumat verir. Zovgle
secilmis geyim, aksessuarlar va saligali goriiniis onu daha inamh
edir. Tosadiifi deyil ki, Rokfeller 6z biznesino baslamaq {igiin
axirinct puluna bahali kostyum almis vo qolf Klubunun tizvi
olmusdur. Geyinmok bacarigi, otaga daxil olmaq va tonzim etmok
gabiliyyatindon daha vacibdir. Qadimlordo deyirdilor ki, geyim
godar hegno gozo goriikmiir. Bir sahibkara ilk dofo baxarkon
dorhal 6zii vo rifah barads tosssiirat yaramr. Geyimlorin ronglori
do boyiik ohomiyyst dasiyir. Ranglorin tasiri giiclii bir psixoloji
giciglandiricidir. Onlar  sakitlogdira  bilor, torofdaglart miisbot
emosiyalara kokloys bilor. Miasir psixodiagnostikada genis
taninan rong testinin yaradicisit M. Lyusers gora har bir rongin 6z
psixoloji monasi vardir. Bu yerli psixologlar torofindon do
tosdiglonir. Geyim miitlog Yyers, vaxta, todbirin xarakterina uygun
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olmahidir. Onu diizgiin geyinmoak lazimdir. Kostyum no goador
aciq olsa onun keyfiyysti bir o qodor yiiksok olmalidir.
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KISILOR UCUN GEYIM

Geyim bir is adaminin xarici simasin1 aks etdirir.Bu sox-
siyyatlorarast miinasibotlordon narahat olan insanlarin diggatini
calb edir. ”Geyimin dili” kitabmin miisllifi Elison Lurenin s6z-
lorina goro moda bir isara dilidir, geyri-sifahi tinsiyyat sis-
temidir.Sosiologlar geyd edirlor ki,moda isara dili vo geyri-
verbal olago sistemidir. Kisilorin geyimindos asas kostyumdur.
On genis yayilmis kisi kostyumlarindan ingilis, avropa, ameri-
ka {islublaridir. Umumi gobul olunmus kostyum ranglori goy-
tind goy, boz, gohvayi ronglordir. Agiq ronglor minimum
hokm ntimayis etdirir. Tontonali hadisalor {igiin gara ronge
ustiinliik verirlor. Pencokds tiston tikilon yan ciblor canag iri
gostorir. Beldon asagi ditymoalonan pencoklor badani uzun,
ayaglari godok gostorir. Ayaglari qisa olan kisilor uzun
pencaklar dasimir. Rasmi goriislords kisi pencayi ditymalonmis
olmalidir. Kabineto daxil olarkan, ali kiirsiido oturarkan, yigin-
caga gedorkon maruzs edarkan va gobula gedorkon teatra vo s.
pencok ditymolonmis olmalidir. Buna baxmayaraq lazimi diiy-
moni baglamurlar, slbatto ki, dityma tok deyilsa. Masa arxasin-
da sohor yemoayi, nahar, sam yemayi zamani, kresloda oturar-
kon pencayin diymoalorini agmaq olar. Qis mévsiimiindo miia-
sir isgiizar kisilor koynak ovozina sviterlora {istiinliik verirlor.
Belo halda pencayi is vaxti diymoalomomok olar. ©llari cibdo
saxlamaq gobahat hesab edilmir. Belo halda kisi 6ziinii daha
rahat vo isgiizar hesab edir. Miixtalif todbirlor ti¢iin isgiizar ki-
silorin on azi ti¢ kostyumu, miixtalif ronglordan ibarat olan 12
odod pambiq koynayi olmahdir. Kéynoklords inco zolag va
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damalar gobul edilondir. Kéynayin gollar1 uzun yaxas: klassik
olmalidir. Lakin geyri-standart boynu vs tiz formasi olan kisilor
ticlin yaxa se¢imi vacibdir. Uzun ariq boynu olan gamatli kisi-
lords ensiz vo ya uzun iti uclu kdynok yaxalari gizladilmali
olan cizgilori gabardir. Onlara daha ¢ox enli yaxali koynoklor
yarasir. Belo kéynaklor boynu daha enli gostorir. Qisa boyunlu
izii dolu kisilor ensiz yaxasi olan koéynoklordo daha effektiv
gorinirlor. Hiindiir bogazli vo ilmoakli koynok yaxaligi orta
boyunlu kisilor {igiin daha yaxsidir. Koéynok vo pencoaklords
eyni zamanda idman va horbi elementlori olan boyiik ciblor
geabul edilmir. Tutaq ki, bir boyiik cib. Adston cibds onu tikon
sirkatin isarasi vo yaxuda emblemi olur. Ugur ii¢iin geyim”
kitabinda Con Molloy yazir: “©gar monim yazdiglarimi ciddi
gobul etmok niyystindasinizso onda he¢ vaxt hoyatimiz boyu
isgiizar goriis zamani sado bir kuryer vo ya bir sirkotin bascisi
kimi son zamanlarda islomoayinizdon asili olmayaraq qisa qol
koynok geyinmoyacoksiz.” Qisa gol geymok orta tabagonin,
asagi sosial sinfin simvoludur vo bu sabablo psixoloji olaraq
hoérmat va giic hisslorini ortaya qoya bilmaz. Elegant koynaklor
miitloq cibsiz olmali, amma ogor varsa ona heg¢nho goymaq
olmaz. Koynayin yaxast ucuz koéynoklords oldugu kimi gals-
tuka bagli galmahdir. Koynaklorin manjeti sado olub bir vo
ikili (fransica) diilymolorlo baglanilir. Belo manjetlorin genisliyi
vo detallar sayssinds allor uzun gériinmiir. Diymalarin avozine
istifado edilon aksessuarlar miimkiinss inca tabii rongli daslardan,
gizil vo giimiisdon olmalidir. Siinii materiallar gabul edils bilmaz.
Qalstuk Kisilorin giindalik is geyimlarinin asas hissasidir. O fordi-
liyi oks etdirir. Qalstuk kisi garderobunda yegano seydir Ki,
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birmanal olaraq boazak kimi istifads olunur. Qalstukun eni, uzunu,
formas: vo olgiisii dobo tabe olur. Rangi, tesviri kostyumdan,
yerindan, giiniin vaxtindan asilidir. Qisda, tiind vo dori tonlardan,
yayda isa rangli, parlag tonlardan istifads edirlor. Hor movsiim 6z
manerasini, rongini dikto edir.

Qalstuklar mithiim molumatlarn digoer insanlara catdirr.
Rong vo tosvir onun sahibinin ohval- ruhiyyssindon danistr.
Qalstuklar elo secilmalidir ki, onlar gézo carpmasin. Istirahotdo
olarkon {iizorinds insan vo heyvan tosvirlori olan galstuklardan
istifado edilmasi miivafiqdir. Qalstuk tigtin bandvsayi, yasaman,
¢ohrays, parlaq, girmizi tovsiys edilmir.

Qara galstuk yas marasimlarina uygun golir. Yalniz galstuk
deyil, ayaqgabida kisinin ictimai statusuna ve ugruna isarodir.
Tobii doridon olan sunurlu yiingiill yarim ¢okmalor kostyumu
tamamla- yir.

Moas. Sunurlu gara ¢okmalor, sunurlu gara doridon olan
klassik yarim ¢okmolar vo s. bir nomrali tobii doridon sado stilds
hazirlan- mis makasinlordo miimkiindiir. Yiiksok dabanlh vo lakh
ayaqqabilar geyinilmir.

Bir is adam1 maxmor doridon olan ayaggabi geymoz. Bu is
miihitindo gobul edilmir. Lak ayaggabilar yalniz smokings uy-
gun golir. Ayaggabi miitlog daxildon vo xaricdon tomiz
olmalidir.

A.A. Solonitsina. “Peso etikasi vo etiket” 71


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

Dari makasinlor:
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Giin orzindo ayaq 200 ml tor istehsal edir. Is adami nazik
yun corablar geyinir. Bu corablar tori 6ziina gokmayino baxma-
yaraq toxunarken quru tosiri bagislayir. Corablar uzun olmalidir
ki, bir ayagim digerinin iizarina asirarken salvarin altindan ¢ilpaq
ayaq goriikkmasin. Ayagin cilpaq hissasinin goriinmasi gabuledil-
mozdir. Uzun corablar ayag: calbedici edir. Naxish corablar mos-
lohaotli deyil. Corablarin rongi kostyumun rangins, ayaqggabinin
rongino kecid yaradir vo har ikisilo uygunlasir. Bir rong gara
corablar ustinliik toskil edir. Ag corablar gobul edilmir. Onu
osason idmangcilar istifads edir. Bununla bagl Frankfurt-Mayenda
bir biznes moktobinda yeni iso baslayan biznesmenin neco geyi-
noayacayi barads oxuyurug. Biznesmen agor centlemendirss kepka
kostyumla harmoniya togkil etmalidir. Slyapam Kisilor palto ils
geyinirlor. Daridon va pargadan olan slyapan: plas va idman kurt-
kast ila geyinirlar. idman geyimlori igiin trikotaj papaglar nozords
tutulmusdur. Bretkalar isgilizar geyimds istifads edilo bilmoz. Kisi
olcaklori gara va tiind rongds olmals, palto vo plasin ronginoe uy-
gun golmolidir. Is adami 6z plas vo paltosunu soyunarken uygun-
suzlug olmasin deys {ist geyimi, parcanmn qurulusu va rongi kost-
yuma uygun olmalicir. Ust geyimlorindo boz gara, gdy rengloro
us-tinkik verilir. Kisi ¢atiri do garadir.
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QADINLAR UCUN GEYIM

Kostyumun rongi gadmnin cazibasini galdira vo ya asagi sa-
la bilar. Is gadinlarmin geyimlorina olan toloblor prinsip etibari
ilo iggiizar kisilorin geyimlarino olan tolablordon farglonir. Bu-
nunla bels isgiizar etiket gadinlara sort kisi standartlarindan ko-
nara ¢ixmaga imkan verir. Isgiizar gadm kostyumu ononovi
ronglords (qirmizi, sari, gahvayi, yasil, goy, ag, gara) ola bilor.
Tozadli va parlaq ranglor istisna olmagla. Isgiizar paltarlarim on
yaxst ranglari tiind goy, gohvayi, tiind gahvayi, agiq goy va .
olur. Son zamanlar isgiizar gara kostyumlar toxirs salinir. O
giindalik omok foaliyyatindon forgli olarag daha tontonali
xarakter dasiyir. Konfranslar, idaro heyatinin iclaslari vo digor
todbirlor {glin - uygundur. Qadmlarm geyimi hadisalarin
xarakterina, yerina, vaxtina uygun olmalidir. Onu diizgiin ge-
yinmok lazimdir. Misal ii¢iin giindiiz vaxtlarda geco paltarlarin-
da gonag gabul etmak vo ya gonag getmak gobul olunmur. Bu
miinasibatlo otok vo pencayi ¢ixmaq sortilo zorif paltar vo ya
paltar kostyum uygun galir. Olan geyimi bir-birino uygunlas-
dirmaqg yaxsi zovq tolob edir. Dast olaraq ona yeni otok, sorf,
yayliq alavo etmok olar. Dari kamorlo geynilon stok kostyumun
rongino uygun olmalidir. Bir is gadin1 ucuz sallanmis vo ona
yarasmayan jaket geyinmomoalidir. Sallanmig formasiz ¢iyinlor
is zamani azgin vo kémoksiz goriiniir. Ona gora boyiikk olma-
yan ¢iyindon istifado olunur. Bununla yanasi yadda saxlamaq
lazimdir ki, bu ¢iyinlor boynu dartir. Diiymoalonmis jaket rahat
va Ol¢iiya uygun olmalidir. ©gor gadinin beli uzundursa kamas-
rin rongi kdynayin rangina, qisadirsa otoyin rongina goro segi-
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lir. Beli uzun olan gadnlar uzun jaketlor, qisa asagi olanlar
ticlin qisa jaket maslohat goriliir. Koynaklor sads, elegant vo
bahal1 goriikmoalidir. Kéynaklorin miirakkob dizayni is jaketi ilo
harmoniya yaradir. Gliptir kéynoaklara Xiisusi bir gézallik verir.
Soffaf vo bodono yapisan koynoklor yalmiz jaket altindan
geyinmays yarayir.

Yay paltart miitloq tobii materiallardan va sintetik torkibi
az olan geyimlordon ibarot olmalidir. Boyiik dekolitesi olan
aciq ¢iyinli qadinlar isdo miidafiasiz goriiniirlor.

Sakil 7

Is soraitindo dar geyim vo qisa otok arzuolunmazdir. Isgii-
zar geyimdo toxunma jiletlor, jaketlor vo s. mohdudlasdirilir.
Dolgun insan rangli parlag va enli xottlori olan pargadan tikil-
mis kostyum vo paltarda daha kok gorsonir. Genis otoklords
hiindiir gadinlar isgiizar goériintis yaratmir. Qadinlar ti¢iin ayag-
gab1 onlarin geyimindos asas yer tutur. Is miihitinds ag ayaqgab:
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gobul edilmoazdir. Onlar ¢ox ucuz goriinir vo miivaffaqiyyatin
simvolu deyil. Fil siimiiyii ronginds, boz,tiind boz rangli ayag-
gabilar daha maslahatlidir. Tiind rongli paltara, tiind rangli ayag-
gab1 uygundur. Rangli, bazokli metal rongli ayyagqabilar is mii-
hitindo gobuledilmoazdir. Dabanli vo bagl ayaqgabilar yalniz
salvarla geyinilir. Lak ayaqgabilar1 iso geco saatlarinda geyin-
mok olar. Yay aylarinda iss dabani agiq, st ortiilii yay ayag-
gabilarmna icazs verilir. Ayaggabinin rangi corabin rongi ilo uy-
gun olmalidir. Onlarnn naxislar olmamahdir. Qara rongli ayag-
gab1 vo corablar ayaglarin gorintiisiinii azaldir. Qadinlarin bas
ortiyi. onlarin ifado vasitesidir. Slyapanin tislubu miitlaq
onunniimayisindon asili olaraq yerino uygun olmalidir. Slyapa
gadin- lara boyiik sevinc vo ruh yiiksokliyi getirir. Kim bu iso
istehza ilo yanasirsa bu kigik seyin shomiyysati haggqinda heg bir
molumati  yoxdur. Geco tualeti ilo slyapa geyinilmir. Ev
sahibasinin giindiiz vo geca gobullarinda slyapa geyinmasi gobul
edilmir. Ust geyimlorindon palto, plas, mexli paltoya iistiinliik
verilir. Sarf miitloq aldo toxunma deyil, fabrik istehsali olmalidur.
Miixtalif idman stilli godokcalar istisna olunur.
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AKSESSUARLAR

Is adami1 homiso yiiksok keyfiyyatli aksessuarlari 6ziine
rova bilir. Kisilords oldugu kumi, gadinlarinda sl gantasi, port-
feli, qovlugu, portmanat: miitloq an yaxsi doridon olmalidir.
Portfel hor bir ugurlu insana lazimdir. Qovluglar yalniz daxili
yigincaglar vo iclaslar iiciin istifado olunur. Isgiizar miihitdo
gadin miitlog saat taxmalidir. Oks toqdirds onu ohats edanlorda
vaxti doyarlondirmomok tassiirati yarada bilor. O Kklassik dizay-
n1 olan saatlara tstiinliik vermalidir. Onlar1 biloys uygun segir-
lor. Kigik saatlar goriinmiir, boyiiklor isa agir vo narahatdir.
Elektron saatlar 6z gostoricilari ilo elegant deyildir. Saat isgii-
zar kisilor ti¢in an mithiim, on bahali, an niifuzlu aksessuardir.
Klassik is tislubunda aqroabli mexaniki saatlara tstiinliik verilir.
Kvars saatlar daha praktik, asand vo sado olmasina baxmayaraq
mexaniki saatlar daha niifuzludur. Siisosi korpusla eyni yerds
yerlogon saatlar daha rahatdir. Siisasi gabariq olan saatlar daha
¢OX siirtiinmoys moruz qahr vo vaxt kecdikco siisasi qaralir.
Saat tiglin dana dorisindon, timsah dorisino oXsayan va yaxud
metal qolbagdan istifado etmok olar. Frak ii¢iin cib saat1 is-
tifado edilir.
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Sokil. 8

Is diinyasinda qizil, giimiis, mirvari vo ya onlarm birlosmo-
sindon olan saatlar istifado olunmur. Qiymatli daslardan ibarat
olan bozok niimunslari yalniz axsam gorislorinds istifads olu-
nur. Uziik sahibin geyimi vo xarici gériiniisii ilo harmoniya tos-
kil etmolidir. Uziik adoton adsiz barmaga taxilir. Kigik iiziik-
lori taxmaqg moslohotli deyil, ona goére ki, onlar barmag: kasir
va dorin iz buraxir. Uzun miiddat galdigda belo bu tiziyi tax-
murlar. Uziik cilo barmaga taxilarken oli enli vo qisa gostarir.
Balaca zorf iiziiklor ali shomiyyatli deracada enli géstorir. Uzii-
yiin gostaricisi barmagda olmasa pis zovqiin olamotidir. Uzun
barmagqli allords biitiin tiziiklor yaxsi1 goriiniir. Tobii rongli das-
lardan ibarat olan tiziiklor biitiin ollora uygun galir. Pariltili ol-
mayan Vo soffaf iso qarayaniz ollora. Kisilor daha ¢ox bahali
metaldan hazirlanmis platine dstiinliik verirlor. Bazok diiymo-
lori galstuklarin sixact ilo uygun galmolidir. Eynayin g¢argivasi
sifotin cizgilorino uygun olmalidir. Eynayin ¢orgivasinin yuxa-
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ris1 gasla eyni saviyyado olmali, gozlor iso eynayin ortasinda
yerlosmalidir. Eynayin gargivasi sagin, gasin, geyimin rangi ilo
uygun oldugda harmoniya yaradir. Aksessuarlardan istifads
edirkon 6z sifatinin formasimi korlamamagq tigtin eynak ¢argive-
si sifotdon enli, yanaglardan vo ya burun parlorindon asag: ol-
mamalidir. Tiind saglar, tiind gaslar tigilin tiind ¢argiva segilir.
Amma bu zaman yadda saxlamaq lazimdir ki, tiind g¢argive
burnu iri gostarir. Sarisin saglara metal vo ya yumsaq rongli
plastik corcivo uygundur. Isgiizar kisi vo gadinlarin gamatlori
ilo yanag1 aksessuarlara da az digqgot yetirilmir. Isvecro saatlart
va zorif gozliiklorle yanasi yaxsi bir galom, sahibinin asl sosial
statusunun ortaya c¢ixara bilocok seylor kategoriyasina aiddir.
Qiymotli galomlar istehsal edon niifuzlu firmalar arasinda
Parker, Sheatter, Mont Blanc vo Cross daha mohsurdur.

Sakil. 9
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SALON GEYiMi

Rasmi ziyafatlor vo dabdsbali gobullar ii¢iin salon geyim-
lorindan (frak, smoking) istifado olunur. Onlarin geyinilmasi
ciddi tonzimlonir. Isgiizar qebulda hans1 geyimda olmag: ingilis
Vo ya fransiz dovatnamosi gostorir. Masalon davatnamods qara
galstuk yazilirsa bu zaman o gobulda smokingds olmag lazim-
dir. ©gor dovotnamados s6zlo ag qalstuk yazilibsa 0 zaman go-
bula frakda golmok lazimdir. Smokinglori saat 17.00 godar toylar,
tontanali gabullar istisna olmagla geyinmirlor. Onda yalniz axsam
sonlikloring, teatrlara gedirlor. Smokinglo ag koynok, qgara jilet,
kopanak qalstuk, gara lakli yarimgokmolor gara corab geyinirlor.
Frak xiisusi tontonoli hadisalorlo bagli geyinilir. Frakda yalniz
diplomatik alomds geco gobullarinda olurlar. Frakla gara salvar,
ag panltih diymolordon ibarst olan ag jilet, kraxmalli kdynok,
kopanokli ag qalstuk, gara lak ayaqgabi vo gara corab geyilir.
Frakla kiigada palto va plassiz gozmirlor. G6zal geyim sahibinin
gamati, davranisi, nitgi do gozel olmalidir. Bu Xiisusiyyatlor ayri-
ayrihiqda olmur. Bunlar bir-birilo six baghdir. insanin xarici gorii-
niis madaniyyatina aid etiket gaydalarimin miixtalifliyine baxma-
yaraq onun asas mahiyyati eyni gahr. Saglam diistinco, gigiyena
hans1 ki, bunu gadim yunanlar geyd etmisdir. Geyimin stili onun
hans1 dairoys monsub oldugunu niimayis etdirir. insanda soxsi
loyaget hissini va 6ziino giiveni artirir. Geyimlorin tipologiyasi
sahosindo todgiqgatlarin naticalorindo Alman sahibkarlart gostorir
ki, sizin bu giinkii geyiminiz sabah tutacagimz vozifays uygun
olmalidir. Geyim korporativ davranis faktorlarindan biridir.
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ISGUZAR SOHBOTLORIN GORUSLORIN
MUZAKIROLORIN KECRILMOSI QAYDALARI

Isgiizar sohbatlorin kegirilmasi.

Isgiizar {insiyyatds, isgiizar protokol gaydalarina riayat
edilmasi boyiik shamiyyst kasb edir. O danisiglarin gorislorin
todbirlorin  kegrilmasini  togkil edir. Diplomatik diinyada
“Protokol” sozii senadlorin vo arxivlerin saxlanmasint nozordo
tutur. Sonradan bu terminin monas: dahada genislonmisdir. Bura
etiket vo morasim qaydalan da olavo edildi ki, hansi Kki,
beynolxalg olagslordo do miisahido edilir. Diplomatik protokol
beynolxalg tinsiyystdo mii-sahido olunan iimumi gobul edilmis
gaydalar vo ononalordir. Mas. (Dovlet bascilarinin  gorislori,
onlarin kegirilmo gaydalar1) analoji olarag is protokolunda,
isgiizar mihitdo misa- hido olunan qaydalar vo onanolari
gostarmok olar. Isgiizar soh- batlor bu vo ya diger masals ilo bagh
fikir mibadilosi toklif edir. Sohbstin - mogsadi-informasiya
mibadilasidir. Formal olaraq isgi- zar sohbotlori bir nego
morhalays bolmak olar:

- s6hbatin baslangic;

- malumatlarin 6tiiriilmasi,arqgument;

- miibahisanin arqumentlorini dinlomok;

- onlarmm gobul edilmosi vo ya inkar edilmasi;

Qorar gobuletms 6z fikrini miidafio etmak tiglin qulaq as-
magq deyil, hom do hamséhbatini esitmok vacibdir. Isgiizar soh-
botlorin etiketi iizro miitoxassis Predraga Misi¢a deyirdi ki,
“Homsohbatine qulaq asmaqg ¢ox miirokkabdir, garginlik talab
edir. Ona gora biz 6z diqgatimizi 6z homsohbatimizo yonolt-
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moliyik, baxmayaraq ki, bizim basimiz bir ¢ox problemlarls
mosguldu, bundan basqa biz yorgun va sinirliyik”. Danismaq
0zii haqqinda daha sox bilmok vo digor insanlarla garsiligh
olagalori yaxsilasdirmaga imkan verir. Isgiizar iinsiyyotdo gay-
dalara riayat etmok boyiik shomiyyat dasiyir. Danisig zamani
0z hamso6hbatine va sizo nayin maraqli oldugun bilmak lazim-
dir.Bu isgiizar sohbat tiglin kicik bir miigeddoms ola bilor
Umumi suallarla baslayib, fordi suallarla bitirmoliyik. Har bir
s6z hamsohbatine aydin olmahidir. Séhbatin monologa gevril-
momoasi ¢ox vacibdir. Siseron bu hagda deyirdi “Kimsa bir bas-
gasmi xilas etmok hiiququna malik oldugu bir sohboto sahib
olmamali,oksina ¢alismaq lazimdir ki, basqa hor seyds oldugu
kimi, s6hbatda da har kasin 6z névbasi olsun ”Dagistan yazigisi
E. Kapiyevin s6zlorino gora ”Dinlomak lazim olan zaman bi-
rinci, danismaq lazim olan zaman sonuncu olun”. Danisiq za-
mani basqa torofo baxmag, oldo nayisa aymok, ¢iyinlari ¢ok-
mok, 6z homsoéhbatinin ¢iynina toxunmag, boyiikk mosafadon
danismagq olmaz. Sohbot zamani”bels”, “yaxs1” bu kimi ara
sozlorindon gagmaq lazimdir. Atmacali sozlor islotmok, hom-
sohbatinin soziinii kasmok, diizolis etmok, komoak etmoak gobul
edilmir. Sohboto miidaxilo etmirlor. Yalniz istisna hallarda isti-
rakgilardan tizr istomoklo birina sual vo ya tocili bir istok ilo
miiraciot edirlar. Isgiizar omokdashigin baslanmasina iimid edo-
rok siyasi, din, gadin barabarliyi, galir, nayinsa qiymati bu kimi
siiriiskon movzulara toxunmurlar. isgiizar séhbatodo 6z hom-
sohbatine hormatsizlik gobul edilmir. ©ksina ona 6z diggatini-
zi, somimi maraglarinizi vo hérmatinizi géstarmalisiniz. F. Ces-
terfild deyirdi ki, “Heg vaxt 6z hamsohbatiniza agilli vo savadli
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oldugunuzu géstarmoays c¢alismayin”. Har hansi bir isin miivaf-
fagiyyati alago qurma gabiliyystindan, problemlarinizi diizgiin
ifado etmokdon, siibuta yetirorok miibahiso etmokdon ibarstdir.
Bu zaman on miihiim arqumentlor mantiq vo siibutlardir. Isgii-
zar mii-bahisads yalniz nozakatli davranisa yol verilir. Masalon
”Siz bunu basa diismalisiniz” ifadasinin avazine “Diistinmiirsii-
niiz ki ” desaz yaxsidir. Yaxudda “Mon hesab edirom” yerina
“Siza elo golmir ki,” va s. Isgiizar séhbatde mon sizin yanhs ol-
dugunuza aminom kimi ifadoasini istifado etmok vo yaxuda bu
sOhboti baslamaga vo ona vaxt sorf etmoys doymozdi sézlori
istifado etmok diiz deyil. Belo s6zlordan sonra hor kasin hom-
sohbatlo tinsiyyat qurmasi xosagalmoz haldir. Basqgasimin fikri-
no hérmot etmoyi biitiin hoyatin boyu dyronmolison. Oz fik-
rinizi sakit sokilds ifads edin. Bels ki, homsohbatinlo fikir mii-
badilssi, qinama, lag etmok vo ya asagilamaga gotirib ¢ixarma-
malidir. Sohbatin baslangic morhoalasi ¢ox uzun olmamalidir.
Bu istirak¢ilarin isgiizar miinasibatlorinin gqorunmasina komok
etmoalidir. Bu zaman sohbatin biitiin miimkiin naticalarina nail
olmaq miimkiindiir. Maslohat {igiin, cavab figiin, vaxt gecikmo-
si Ugiin tosokkiir etmok faydalidir. Hotta séhbatin naticalarin-
don narazi olsalar belo bunu gostormirlor vo nazakatli gaydada
sagollasirlar. Sohbatin ugurlu kegirilmasi onu shata edanloarin
goziindo qiymatli, miisbat keyfiyyatlordir. Bazarin hortorafli
arasdirilmast imkan verir ki, 6z golocok torofdaslarin haqqinda
hartorafli malumat oldo edasan.
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NUMAYONDO HEYOTININ QOBULU

Torofdaslarla olage qurmag, garsilighh faydali miigavilolor
baglamaq ii¢iin sirkatlordon o climlodon Xxarici sirkastlordon do
niimayands davat edirlor. Protokola uygun olarag niimayanda
heyyatinin soviyyasini, gobul formasi vo gaydasini miisyyan-
logdirirlor. Qonagr gobul edon toraf niimayands heyatinin tor-
kibini imumi vo xarici(qonaglar {igiin), otrafli vo daxili (6zlori
vo maraglanan saxslor {iglin) Xiisusi (qonaglarin hayat yoldas-
lar1 iigiin) sofar programi hazirlayrr. Umumi programda niima-
yandalarin gabul edilmasi, goriisiin baslanmasi va qurtarmasi
ilo bagl biitiin suallar burada 6z aksini tapir. Bu goriis 6ziinda
danisiglar, gobullar, miizakirslor, teatrla tanighq, soharin gor-
moli yerlorino goazintini 6ziinds ehtiva edir. Otrafli program nii-
mayoandos heyatinin gabulu ilo baglh toskilati suallar1 6ziinds oks
etdirir. Programin har bir maddasinds mosuliyyatli soxslor gos-
torilir. Burada baslica mogsad niimayands heyatinin safarinin
mogsadidir. Masalon. goriislor, sohbatlor, danisiglar va s. Qo-
naglar goriisdiikds qonaq vo sofar edan heyat rohbarlorinin
vazifalori, mévgelari bir-birina uygun olmalidir. Hayat yoldasi
ilo golon niimayands heyatinin rahborini, ev sahibi 6z hoyat
yoldast ilo qarsilayir. Birinci qonaglart gobuledon yani ev sahi-
bi 6ziinii vo hoyat yoldasini taqdim edir. Daha sonra ev sahibi
niimayoando heyatinin tzviilorini, birinci névbado daracalorine
goro qadinlart toqdim edir. Foxri qonagq da eyni gaydada 6z
heyatinin tizvlarini togdim edir. Ev sahibi biitiin qonaglara ¢i-
¢ok verir. Protokola uygun olaraq gonaglarin avtomobils otur-
mas1 hoyata kegirilir. Masina birinci faxri qonaq oturur. O avto-
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mobilin arxa oturacaginin sag torafinds foxri yeri tutur. O, eyni
zamanda avtomobildan birinci diistir. Avtomobilin sag tarafinin
sokido harokat etmasi miimkiin deyilso, foxri qonaq sol torafdo
oturur. Onun arxasinda ev sahibi va digarlori oturur. Niimayan-
do heyatini miisayat edonlor oteldoki sonadlosma islorindan
sonra mehmanxanadan sagollasib ayrilirlar.
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NOZAKOTLI ZIYAROT

Ziyaratin mogsadi tagrif buyuran niimayandas heystinin prog-
ramin1 aydmlasdirmaqdir. Galmis qonaglar: ofisin sadri vo ya
meneceri garsilayir. Xiisusi hallarda qonaglari gobul edan sox-
sin rahboarliyi garsilaya bilor. Qonaglari gaydaya uygun olaraq
rohbarliyin otagina yola salirlar. Rahbar gonaglar: gabul edor-
kon masanin arxasinda vo ya basinda oturmamalhdir. Ofisdos
protokol taloblarine uygun olaraq otagda divan, kreslo olmali-
dir. Ev sahibi gonagi on foxri yer olan masanin otrafinda divana
oturmag: toklif edir. Lakin 6zii birinci divandan solda olan
kresloya aylosir. Tarciimagi 6zbasina yer segir. Toraflorin bara-
borliyini aradan galdirmag tgiin qonaglar giinas torofo baxan
pancaralor garsisinda oturmurlar. Bu gonaglara hormatsizlik
sayilir. Bes, yeddi dagigodon sonra gonaglara cay, gohva, kon-
fet, garozlor, meyva toqdim edilir. Alkogollu igkilor verilmir.
Sofarin miiddati 20-30 dogigodir. Sohbatin aparilmasi togob-
biisii evin sahibindoadir. Uzun fasilo sohbatin sonu demokdir.
Getmok tosobbiisii qonaglara baghdir. Qonaglar: dshlizo gador,
pillakana, meydangaya va ya lifta qodor otiiriirlor.
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ISGUZAR DANISIQLARIN ETIKASI VO ETIKETI

Vaxtiilo godim Misirlilor vo basqa sorg xalglart danisiglar
0z ara-larinda yazili vo sifahi sokildo aparirdilar. Arxeoloji ga-
zintilara asason malum olmusdur ki, ilk yazili miiqavilolor Mi-
sir fironu 11 Ramzeslo Hettlorin krali Hattushil arasinda I11 asr-
do 1278- ci ilds bizim eradan gabaq baglanmisdir. Halo o dovr-
do bu damsiglarin iki niisxasini hazirlayirdilar vo miibadilo edir-
dilor. Bu anans hal hazirda indiki dévrdo do md&vcuddur. O
beynalxalq giindalik iinsiyyat tocriibasina daxil olub. Isgiizar mii-
nasiboatlorin etika vo etiketins, eyni zamanda sahibkarliga gadim
yunan filosofu Aristotelds miiraciot etmisdir. O, 6ziiniin “Niko-
max etikas1” asarinda galirin, salomgilik manfastinin moanavi asas-
lar1 hagqinda yazmisdi. Onun giymoto dair odalotli asaslandir-
mas1 sahibkarlar ti¢iin bir nov tolim kimi gobul edilo bilor.
Danisiglarda miihiim hisso isgiizar iinsiyystdi. Bu garsiligh
faydali bir notico aldo etmok mogsadilo aparilan {insiyyatdir.
Isgiizar danisiglar hom obyektiv hom da psixoloji, hortofli ha-
zirhq talob edir.
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DANISIQLARA HAZIRLIQ

Danisiglara hazirliq 6ziinds bunlari ehtiva edir:

- Problemloarin analizi;

- danisiglarin planlasdiriimasi;

- tarofdaslarla ilk slago.

Danisiglara hazirliq prosesinds xarici torofdaslar hor seyi
xirdahigia godor diisiiniir. Noyi demoak olar, nayi olmaz. Pis
toskil olunmus danisiglar maddi itkiys, etibarin, niifuzun itiril-
mosina gatirib ¢ixarir. Problemlari analiz edorok no barads va
kimlo danisig aparilmasi miioyyan edilir. Torofdas haqqinda
molumat alinir (etibarlidirmi, oxsar miizakiralords istirak et-
mok tocriibasi varmi, maliyys voaziyyati necadir vo s). Askar
edilir ki, bu danmisiglarn alternativi varmi. Miioyyanlosdirilor
ki, ekspert lazimdirmi. Daha sonra iso ekspertls bir yerds prob-
lemin mazmununu tohlil edir. Danisiglarin planlasdirilmas: za-
mani bir nego moagsad qoyulur. Mas. torafdas haqqinda moalu-
mat almag, 6ziin hagqinda molumat vermak, miiqaviloni bagla-
mag. Danisiglarin kegrilmosi tigiin onun vaxti vo yeri segilir.

A.A. Solonitsina. “Peso etikasi vo etiket” 89


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

Niimayanda heyyatinin torkibi vo roahbari miiayyanlosdirilir.
Elo ilk tomaslarda gozlonilon torofdasla is olagosi qurulur,
giindemo dair tokliflor verilir.
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DANISIQLARIN BASLANMASI

Biznes miihitinds danisiglar ii¢iin adston doyirmi, diizbu-
caqli, kvadrat masalardan istifado edirlor. Kvadrat masa bora-
bor statuslu insanlar arasinda rogabstin yaranmasina kémok
edir. Kvadrat masa qisa isgiizar séhbatlorin kegirilmasi tigiin
yaxsidir. ©Omokdasliq miinasibatlori tezliklo o insanlarla quru-
lur Ki, o insan rohbarin saginda olan masada ya da onunla yana-
s1 oturur. Sagda oturan adamdan daha ¢ox anlayis golacak nain-
Ki solda oturan. Rohbaro oks torofdo oturmus insanlardan iso
daha ¢ox miigavimot olacaqg. Kvadrat masalar tez-tez isgiizar
danisiglarda, brifinglords istifado olunur. Kvadrat masalar qisa
bir is goriismasini tagkil etmok vo ya tabegilik alagalorini vur-
gulamaq tglin yaxsidir. Diizbucaqli masanin sonundaki yer
foxri yer hesab edilir. Bunlardan on foxri yer gapmin oksino
olan yerdir. ©gar gap1 yan torofdadirsa onda foxri yer hoyato
deyil, pancaranin oksina kiigoys ¢ixan torofo hesab olunur.
Bundan basga pancara pards va ya jaliizlo bagl olmalidir. Gii-
nos isiginin gonaglara diismasi onlara gars1 hormatsizlik sayilir.
Verilmis molumat istirakgilarin masaya yerlosdirilmosini diiz-
glin planlasdirmaga imkan verir. Dayirmi masa iso geyri rasmi
bir abi hava yaradir vo rahathg: tomin edir. Masa arxasinda
hamiya eyni mokan verildiyi tiglin borabar statuslu adamlar
arasinda sohbatlorin kegirilmasi {i¢iin an yaxsi vasitadir. Bura-
da sahibin an yiiksak solahiyyatlori var. Sahibin saginda otura-
na daha ¢ox hakimiyyat verilir ki, noinki solundakina. Tasirin
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daracasi ev sahibindan gonagq masafasine gors azalir. Buna go-
ro ev sahibinin gars1 torofindo oksino oturmis homsohbot
miidafio movqeyinds olur vo daha ¢ox narahatliq yaradir. Pro-
tokola uygun olaraq istirak¢ilar miizakiro masasinda otururlar.
Masa arxasinda oturmagm bir ne¢o gaydasi var.Niimayanda
heyatinin basgilari masanin basinda otururlar, yan torafds tor-
ciimagilor, sonra isa niimayands heyatinin digor ranqli Gzviilari.
Niimayanda heyatinin basgilart masanin morkazinds bir birina
oks torafda aylasirlor. Onlarla yanasi tarciimagilar, sonra niima-
yanda heyatinin tizvlari, agor danisiglarda ii¢ vo ya daha ¢ox
torof istirak edirso o zaman niimayands heyatinin bascilar do-
yirmi vo diizbucaqli masa otrafinda saat agrobi istigamotindo
olifba soklinda otururlar. Sadirlik olifba siras1 ilo edilir va ya ilk
iclast ev sahibi idaro edir. Sonra digor niimayands heystinin
bascilar: olifba sirasi ilo basgiliq edirlor. Miizakiralar sakit ton-
da aparilmalidir. Heg bir kobudlug, qiciglanma olmamalidir. To-
rofdasa mane olmadan diggstlo dinlomak lazimdir. Danisiq tizv-
lori bir-birino baxaraq sohbat asnasinda heg nayi gagirmamaga
calisirlar. Protokola gora danisiglara basladigdan bes, yeddi do-
gige sonra c¢ay, kofe verilir. Bir saatdan sonra ikinci dofs cay,
kofe toklif olunur. Torofdaslarla isgiizar danisiglar timumi prob-
lemlorin miizakirasi vo garsiligh faydali gorarlar gobul etmok
ti¢iin lazimdir. Bunun {igiin danisiq texnikasini bilmak vacibdir.
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ISGUZAR DANISIQLARIN KECIRILMBSI TEXNIKASI

Danigiglarin kegirilmasinin bir nego iislubu mdévcuddur.
Sort, yumsagq, ticarat. Sart stil giic niimayis etdirmok iigiin la-
zimdir. Ultimativ, giizestlori sixmaq tgiin taktika,oks horakat,
diismons tozyiq etmok iigiin zorboni tutmagq, manipulyasiya
fondlarini va tovsiyalorini neytrallasdirmag. Yumsagq stilo 6zii-
nii tongid, insidentin yoluna qoyulmasi, yumsaq tengid vo
s.aiddir Ticarat stili dedikdo malumatlarin gizladilmasi vo agil-
masi taktikasi, yumsaq tongidin imitasiyasi aid edilir. ©Omok-
dashiq islubu prinsipial danisiglar niimunasinds ortaya ¢ixir.
Bu metod dord osas anlayisa osaslanir: insanlar (insanlari prob-
lemlardon ayirir, problemlori miizakirs edirlor, bir-birlorini yox);
maraglar, (movqelara deyil, maraglara yonaldirlar), variantlar
(garsiligh faydali variantlar1 icad edir) vo obyektiv meyarlar-
dan istifado etmokdo israr edirlor. Danisiq prosesi bir ne¢o mor-
holadan ibarat olub va har biri mithiim hazirliq tolob edon mii-
rokkab analitik bir isdir.

Burada ekspromtlar gobul edilmir. Ovvalca istirakgilarin
moqgsadi vo movqeyi doagiglesdirilir. Movqelor miizakiro edilir
vo razilagdirilir. Birinci morhalodo amokdaslarin mévqeyinda
bozi masalalorin dagiglosdirilmasi ilo bagli sohvlarin olmasi
miimkiindiir. Sohv anlasmanin 90%-i torofdasin aydin, ardicil,
inandiric1 sokildo 6z fikrini ifado edo bilmamasi ilo baghdir.
Miizakiralordo geyri-doqiqliys yol verilir. Torofdas avvalcadan
onlarin magsadini diisiinmadon onun miirakkabliyini, miimkiin
naticalarini nazars almadan danisiglara baslayir, naticods torof-
das tosobbiisii olindan verir. Ortagin maksimum va minimum
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toloblor goargivasinds aydin bir horokat plan1 yoxdur. Torofdas
danisiga hazir deyil. Roagib torofin miizakirasini, mévzusunu,
movgeyini vo gozlonilon reaksiyasini giymatlondirmok tiglin
oziinomaxsus toklif vo arqumentlori, otrafli toloblori vo meyar-
lar1 barads he¢ bir malumati yoxdur. Homsohbat ortagini din-
lomir, hodsiz emosionaldir, gesdon 6z mdvqgeyini midafio edir,
yeni dolillor gostarmir, yeni tokliflor vermir. Problemlarin hal-
lino mane olan moévqelar ortaya qoyur. Bazi rahbarlor psixoloji
moasalalorin shomiyyatini giymatlondirmir. Masalon 6z torofda-
sina dogru addim atmaga hazir olmag. Konkret voziyyatlords
danisiglarin miivaffagiyyati torofdaslarin prinsipial miinasibo-
tindon vo davranigindan asilidir. Movqelar barads raziliga gol-
inca, taroflor matinin redakts edilmasine baslayirlar. Danisigla-
rin yekununda protokol tadbirlori, isgiizar gobul toskil edilir.
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ISGUZAR DANISIQLARIN APARILMASININ ETIiK
XUSUSIYYOTLORI

Amerikali miitoxassislor danisiglar igtisadi miinasibatlorin
on vacib sarti hesab edirlor. Xarici hamkarlar gonc yaslarindan
danisiglar aparmaqg prosesino malik olurlar. Rusiya sahibkarlar
ancaq bu incasanati dyranirlor. Komanda-inzibati sistemdo, in-
zibati amirlik sisteminds oslds edilmis metodalrdan istifados da-
nigiqlar prosesinin dagilmasina gotirib ¢ixarir. Noticodo torof-
daslar zaror ¢okir, bozon iso donmadon garsiliqh faydali xarici
iqtisadi olagelor qurma firsatini itirirlor. Daxili {insiyyatin so-
viyyasi xarici dlkalorinkindon geri galir. Vaxti ilo siyasilogmis
sovet comiyyatinds isgiizar etiketlo miinasibat ¢Ox ¢otin quru-
lurdu. Etik nihilizm ictimai stiurun biitiin sahalorina tosir etmis-
di. Sovet rejiminds yaxsi davranis maneralari inkar edilmisdir.
Hokumaot bayan edirdi: Biz sads insanlariq, akademiyalar bitir-
modik, siz burjuaziya, sizin imumiyystlo axiriniz ¢atacag. No-
ticoda pis terbiyasi olan sovet adamu stereotipi formalasdi. Etiket
gaydalarint bilmamok isgiizar miinasibatlordo monfi reaksi-
yalarin va danisiglarin monfi naticalarina sobab ola bilor. Emo-
siyalar danisiglart uguruma apara bilor. Xarici 6lkalarin niima-
yandaloari ilo ig goriliirss basqa xalglarin adst va etiketini bil-
mok, hormot etmok lazimdir. Masalon islam diinyasinin niima-
yandalori ils is birliyi olarsa, bilirlor ki, Ramazan ayinda miisal-
manalr giin ¢ixandan giin batana godar hegna yemirlor. Ona
gora ¢alisirlar ki, bu ayda heg bir gobul togkil etmasinlor. Orab-
lorin niimayands heystinin gadin tzviileri ilo is gormok ¢ox
catindir. Masalon Yaponlar baslangicda vizit kartlari ilo miiba-
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dilo edirlor. Ilk gériisdo isgiizar danisiglar aparmurlar. Is miina-
sibatlorine o zaman baslayirlar ki, onlar arsinda artiq garsiligh
etimad yaranib. Burada hadiyyslar va suvenirlordon do istifads
edilmoasi miim-kiindiir. Hor bir istirak¢1 onun asas masalalarini
tomin edacok bir raziliq olds etmoys calisir. Etiket gaydalari,
danisiglar zamani pencayi ¢ixartmaga vo yaxudda galstukun
diytinlorini bosaltmaga icazo vermir. Bu yalniz istisna hallarda
miimkiindiir. Bu 0 zaman mimkiindiir ki,torafdaslarin niima-
yanda heyatinin rahbari, yani foxri qonaq toklif edir ki, geyri-
rosmi danisiglarin vaxti ¢atib. Belo hallarda bu toklifdan istifa-
do olunur. Qeyri-rosmi damisiglarda (galustuksuz goriis) xarici
torofdaslarla isgiizar etiketi bilmodon isgiizar slagslor qurmag
miimkiin deyil. Xaricdo tok bir adamin soxsi keyfiyyatlori belo
¢ox boyiik rol oynayir.
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TELEFONLA ISGUZAR UNSIYYOT MODONIYYOTI

Telefonla sohbat isgiizar tinsiyyatin névlarindan biridir. Bu
miiasir hayatda {insiyyat qurmagin an tez yoludur. Bu bir ¢ox
problemlari hall etmays, slage qurmaga imkan verir. Telefonla
olago moadoaniyyati Xiisusi bir iinsiyyat modoniyyati sayilir.
Telefon sayasinda bir ¢ox sual va problemlorin somaraliliyi bir
neco dofo artir. Basqa bir sohara moktub, telegram gondarmok
vo yaxudda suali dogiglosdirmak tiglin hansisa bir toskilata,
soharo getmoys ehtiyac yoxdur. Telefonla ¢ox is gormok olar.
Danisiglar aparmagq, sifaris vermok, sorgu géndermok, miigavi-
lo razilagsmasi vo s. Lakin telefonla rosmi adamlar1 vo az tanidi-
gimiz adamlart tabrik etmok olmaz. Kadorli hadiso ilo bagh te-
lefonla bagsagligi vermok olmaz. Bu soxson yazili sokildo ho-
yata kegirilir. Telefonda mosalalorlo bagl xahis etmirlor. Bu
yalmz yaxin tanisliq zamani miimkiindiir. Telefonla sohbat mo-
safadon asili olmayaraq iki istigamoatdo davamli slagoni tomin
edir. Sohbatin isgiizar olmasi {i¢iin ona yaxs1 hazirlasirlar. Bu-
rada asas qisa sokildo 6z diistincalorini ifado etmokdir. Oks tog-
dirdo amerikali menecer A.Makkenzinin fikrinco is vaxtinin
20-30% itirilir. Is vaxtinin itirilmosinin on bes osas sababindo
birinci yer telefon danisiglara verilir. Sohbatin 30-40% la-
zimsiz fasilo, artiq sozlor vo ifadalorin tokrarlanmasidir. Te-
lefonla danisiq qisa vo nozakotli olmahdir. Bu kimdir, hara
diismiisom, kim zong edir vo s. ilo sohboto baslamaq gobul
edilmozdir. Telefon zonglorino cavab vermayi bacarmag lazim-
dir. Deyl Kornegi maslohat goriirdii ki, “Sizo telefonla zang
edon zaman alo ifadssi elo tonda islonmalidir ki, bu danisigdan
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sizin sad oldugunuz aydmn olsun.” Zangin sobabini sorusmaq
gabul olunmur. Telefona galon adam agoar olmayan adami svoz
edorso 0 zaman ona kémoak eds bilormi vo yaxudda kimin zang
elodiyini ona deys bilormi sualin1 vers bilor. Bu suala yox ca-
vabr vermok ¢ox ¢atindir. Psixologlar geyd edirlor ki,telefon
s6hbatlorinin davamliligi onlarin emosional rangindon asihidir.
Haddindon artiqg emosionalliq ifadanin geyri-daqigliyins, dii-
stinconin olmamasina, geyri-isgiizar ifadslors, tinsiyystin mo-
nasmin itirlmasino gotirib ¢ixarir. Torofdasla osasiz naraziliq
qiciglanmaya gotirib ¢ixara bilor. Ona goro bu miinagisonin
garsisin1 almaq tigiin vaxtinda onunla isgiizar slagelori qurmaq
lazimdir. Uzun telefon damsiglan bir is adaminin niifuzuna monfi
tosir gostara bilar, onun biznes tokliflorine marag: azaldar.

Saokil 11
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Sahibkarin vo onun sirkatinin yaxs: adimi barpa etmok
tictin daha ¢ox vaxt va say talob olunur ki, nainki onunla ilk
olago qurmag.Telefonla sohbat aparmaq sonsti 6ziinde malu-
matin yigcam olmasini Vo torsfdas torafindon alinmis cavabi
0ziinds ehtiva edir. Mas.Yapon sirkoti isgiizar masoaloni 3 daqi-
gaya hall etmayan isgini isdo saxlamuir. Ugurlu isgiizar telefon
danisiglarinin aparilmasiin ssaslari: dagiglik, danisiq aparma
bacarigi, problemin tez vo effektiv halli vo ya onun hallins ko-
mok etmok arzusudur. Isgiizar telefon danisigi saligali tonda
aparilmali vo miisbat duygular dogurmalidir. Ciinki onlar beyin
faaliyyotino toxunaraq dagig, rasional diistinmoays imkan yara-
dir. Ingilis filosofu Frensis Bekon geyd edirdi ki, xeyirxah ton-
da danisiglar aparmaq yaxsi sozlordon istifado etmokdon daha
yaxsidir. Moanfi emosiyalar sozlordo montigi slagslarin pozul-
masina, torofdasin asobi olmasi arqumentlarin sohv giymatlon-
dirilmosino sorait yaradir. Isgiizar telefon iinsiyyatinin somo-
raliliyi insanin emosional vaziyystindon vo ohval-ruhiyyasin-
don asihdir. Garok homséhbotini 6z isinlo maraqlandirasan.
Torofdasin miibahisaya meyilli oldugu halda, adalotsiz atmaca-
lardan istifado edorkan, sobirli olmali, sakit cavab verilmaldir.
Tovsiyya olunur ki, onun diizgiinlityiinii gobul etmali, qisa so-
kilds 6z arqumentlorini do ortaya goymalidir. Arqumentlor oho-
miyyatli vo dogru olmalidir. Sas, ton, sasin tembri, intonasiya
cox seyi holl edir. Psixologlara gors ton, intonasiya molumat-
larm 40%-ni apara bilor. Buna xiisusi diggst yetirilir. Telefon
danisiq qiisurlarini daha da gabardir. Sozlorin tez vo yavas tolof-
fiiz edilmasi anlamag ¢otinlosdirir. Pis anlasilan soharlorin ad-
lar1, soyadlar va s. horflo ya da heca ils taloffiiz olunur. Rabi-
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toni tonzimlomok {igiin bir nego replikadan istifado edirlor.
Moasalon: ”’Siz moani necs esidirsiniz”, ”Bunu tokrar edo bilorsi-
niz”, ”Bagislayin ¢ox pis esidilir’, ”Bagislayin mon esido bil-
miram, siz na dediniz” va s. ©Ovvalcadan biitiin materiallari, so-
nadlori goétiirmak lazimdir. Olinin altinda telefon nomralori,
togkilatin lazim olan soxslorinin tinvani, taqvim, galom va kagiz
olmalidir. ©vvalcadon sohbatin magsadi vo onun aparilmasi
taktikas1 miiayyanlasdirilmalidir. Bunun tiglin s6hbatin planini
hazirlamaq, suallar1 yazmag, onlarin diizgiin gaydada goyulma-
sii diisinmok lazimdir. Torofdasdan hansit moalumati almaq la-
zim goldiyini yazmaqg lazimdir. Artiq s6hbatin baslangicinda
homso6hbatini maraglandirmaga calisirlar. Sohbotlo slagali so-
nadlorin tarixi vo nomralorini, rosmi materiallar1 yadda saxla-
maq lazimdir: Homso6hbatinin oks arqumentlorini vo ona veri-
lon cavablari prognozlasdirmaga calisirlar. Bir ne¢o masals
miizakirs edildikdos,bir masalonin miizakirasi basa ¢atdiqda, di-
gorinin miizakirasina Kkegilir. Bir sual digorindon standart ifa-
dolora gore ayrilir, mas. ”Belaliklo bu masals ilo bagl biz razi-
liga golmisik™, ”Bu mosals ilo bagh raziliga goldiyimizi hesab
etmok olarmi?, ”Moan belo basa diisdiim ki, sizin dostoyinizo ar-
xayin ola bilorik”. Movzuya dair har séhbat ,dogiq cavab tolob
edon bir sual ilo basa gatdiriimalidir. Telefon sohbatinin sonun-
da isgiizar sohbatin mazmunu va tslubunu tahlil edin. Sshvls-
rin sababini anlamaga calisin. Beloaliklo isgiizar telefon danisig
madoaniyyati birinci névbads isgiizar talablors, doqiqgliys, noza-
katliliya, minnoatdarliga osaslanir.
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Sokil 12

ISGUZAR YAZI ETIKETI

Moktub yazma gabiliyyati bir is adaminin xarakterik xiisu-
siyyatidir. Yazilanlarin hamisi etiketin imumi prinsiplorina uy-
gun olmalidir: basqalarina maragq gostormoak, dildon diizgiin
istifado edilmosi, sanadlorin vaxtinda tortib edilmasi va. s. Hor
bir isgtizar moktub ciddi vo fordi olmalidir. Maktub yazmaq -
bu incasonatdir. Onu dyranmoak lazimdir. isgiizar matnin key-
fiyyatlorini asagidakilar togkil edir:

Diistinco, savadlilig, nozakatlilik, yigcamliliq, fikir moktu-
bun, sanadin mazmunudur. Onu aydin sokilds tortib edirlor ki,
basa distilon olsun. Fikirlor miitlog sado olmahdir k, isin ma-
hiyyatini oks etdirsin. Savadlilig sshvsiz yazmagi bacarmaqd:.
Moktubun damsiq stilindon istifade etmok lazimdir. Cox mii-
rokkob basa diisiilmoyan s6z vo ifadalordon gagmaq lazimdir.
Ehtiyac olarsa ligotdon, grammatikadan vo redaktorlarin Kko-
moyindan istifado etmok olar. Nazakatlilik, ton, moktubun stili,
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torzi alicinin statusuna uygun olmahdir. Ton, secilmis sozlor
rosmi vo geyri-rasmi stillorlo miisyyan edilir. Lakoniklik qisa va
yigcam, gati vo qisa sokilds diisiincalarin va fikirlorin ifadosidir.

Yigcam sozlor, fikirlor, abzaslar yazmaq moslohotdir. Mok-
tubun hacmi 1,5 ¢ap sohifasindon artiq olmamalidir. Lakonik
(yigcam) moktublar miislliflori iinsiyyat sonotini bilon yaxsi
hamsohbat kimi xarakterizo edilir. Moktubda buraxilimis ifada
vo abzaslar moktubu alan adamda onu gondaron adamin aglina
siibho oya-dir. Imza ovazino horf vo ya ndqto goymagq etik
deyil. Hor hansi bir moktubda gondoranin adini vo tarixini
goymalisiniz. Sozlordoki on kigik yanligliqg, ifadslords digqgot-
sizlik sirkatin isino moanfi tosir gostora bilor. Miistorinin sirkat
hagqinda naraziligi daha tez yayilir, nainki onun haqqinda
yaxst soz. Agilli biznes yazismalar: sirkotin dovriyyasini artirir,
miixtolif xidmatlorin garsiligh alagssini tokmillosdirir, ixtisasi-
n1 artirmaga vo torofdasla vo miistorilorlo giiclii slagalorin qu-
rulmasina komok edir.
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ICTIMAI YERLORDO DAVRANIS QAYDALARI

Davranis gaydalarmi bilmoadan vo ona riayst etmoadon co-
miyyotdo, ailodo, is yerindo, ictimai yerlordo miiasir is adami-
nin 6z niifuzunu qoruyub saxlamasi ¢ox ¢atindir. Buna baxma-
yaraq ictimai yerlords (kii¢ads, nagliyyatda, toyyarads, teatrda)
is adamina tinsiyyst qurmaq lazim golir. Bu zaman tanimadigi
adamla qisa miiddatdo garsiligh slagods olsa belo bu miiasir
etika qaydalar1 ilo tonzimlonmoalidir.
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KUCODO OZUNTU APARMAQ QAYDASI

Kiigads olarkan ig adam1 yol harokati gaydalarina, eyni za-
manda davranig gaydalari osasinda yazilmis vo yazilmamis
gaydalara riayat etmolidir. isgiizar insan dik gedir, ayilmir, ol-
larini galisir ki, cibinds tutmasin. Hegno yemir va siqaret ¢ok-
mir. Bir gadin1 6tiirarkon kisi nainki sigaret gokmamali,hotta
bununla bagli gadindan icaze almaq nozakatsizlik hesab olunur.
Ictimai nogliyyatda no Kisi no do gadin sigaret cokmomolidir.
Sokido gedorkon insan axmina garsi gedilmoz. Dar vo adamla
dolu sokids iki adamdan artiq getmok olmaz. Qadin kisinin sag
torofindo getmolidir. Sokido gedonlorin sayr maksimum ¢
nofor olmalidir. Bu voaziyyatdo kisinin yaninda yash qadin,
onunla yanasi an kigiyi olmahdir. ©l-ala gozmoak kdhno hesab
edilir. Bu insanlar olan kiigalords harakati ¢atinlogdirir. Kiicada
0z taniginla rastlasarkon birinci gadinlar kisilora, kigiklor bo-
yiiys, midirlar 6z tabegiliyinds olanlara miiracist edirlor. Kisi
kiicodo gadinla yanasi gedorkon 6z tanisi ilo goriisorkon hansi
ki, onunla danismahdir yoldasindan icazo istoyorok dayanir,
onu dostuna toqdim edir, onun yaninda 6z tanis1 ilo danisir.
Dostunuz agor talasirss onu saxlamagq diiz deyil. Tanisinla rast-
lasarkon konara ¢okilmok lazimdir ki, gedib galonlora mane ol-
mayasan. Belo hom do memarliq abidalari ilo tanis olmaq iste-
yanda do edillor. Kisi hamiso gqadina yol vermolidir. Buna {is-
tiinlik verilir. ©vval kisi gadinla pillokoni ¢ixarkon miitloq
ondan gabaqda gedordi. Indiki vaxtda bir sira basqa qaydalar
miioyyonlosdirilib. Kisi 0 zaman gabaqda geds bilor ki, pillo-
kon garanlig vo ya dikdir. ©gor vaziyyst oksinadirss qadin ga-
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baqda gedir. Pillokanls diisarkon kisi gabaqda, gqadin iss arxada
gedirki lazim olanda ondan tutub dayana bilsin. Kiigads tanisi-
n1 ¢agirmad, qisqiriga Vo arxaya doniib baxmaq geabul edilmir.
Yagis vaxti kisi vo gadin eyni ¢atirin altinda gedirlor. Catiri Ki-
si tutur. Yagmur yoxdursa ¢atiri baglayib dik saxlayirlar. Yol-
dan kegonlora mane olmamagq ii¢iin ¢antani, portfeli, paketi sag
oldo gozdirirlor. Yaxsi torbiys olunmus insan kiico davranisi
gaydalar: ilo bagh yazilmis vo yazilmamis qaydalara riayot
etmoklo yanasi eyni zamanda ehtiyaci olanlara da komok edir.
Kiigoni ke¢moaya, dik va siiriiskon pillokonls yoldasina, hamgi-
nin alliliyi olan yaslhi adama kémok edir. Qapidan ¢ixarkan 6n-
co kisi gadim1 gabaga buraxir, sonra iss 6zii ¢ixir. insanlarin
ictimai yerlordo bir-birina hassas nozakotli miinasiboti 6z loya-
getinin asagi diismamasi, eyni zamanda basgalarininda layage-
tini tohqir etmomok ti¢lin vacibdir. Basqgalarina gars: nazakatli,
xeyirxah miinasibat gostorirsonss, 0 zaman onlarin da hérmo-
tino etibar edirsan.
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ICTIMATI NOQLIYYATDA DAVRANIS

Ictimai nogliyyatdan istifado edarkon iinsiyyatds diggotli
tomkinli xos olmaliyiq. Avtobusa tramvaya, birinci gadin mi-
nir. Kisi gadina eyni zamanda usaqlara va ollilora salona daxil
olmaga komok edir. Nogliyyata daxil olarkan ¢antalar: ¢iyindon
cixartmaqg lazimdir ki, insanlara zarar vermasin. Sarnisinlarin
geyimlarinin ¢irklonmamasi ti¢iin dondurma ils nagliyyata da-
xil olmurlar. Pisiklori, xtisusilo quslar1 gafaslordo, kopaklori isa
agz1 baglh aparmaq lazimdir.

Saglam Kisi nogliyyatda o zaman oturur ki, yanminda heg bir
gadin dayanmir. O salona daxil olan allilors, hamilo gadinlara va
kicik usaglara yol verir. Oturmaq toklif olunanalar bundan istifado
edarok nozakot tigiin tosokkiir etmalidir. Yox ogor avvalki Kimi
dayanmaq istayirsansa 0 zaman onun sababini izah etmays calisir-
lar. Masalan, ¢ox sagolun, minnatdaram, mon yaxinda diisacom.
Nogliyyatda uca saslo sohbat etmak, ucadan giilmok, zorla sohbot
etmok Vo bir yoldas: sorgu etmaok gobul edilmir. Oskiirok zamam
dosmalla agz1 baglamaga salisirlar. Asqiran zaman burnu masaj
edirlor. Yox oagor gozlomadiyiniz halada asqirmisizsa o zaman tizr
istomoalisiz. Nagliyyatda basga yerds do asgiran zaman “Saglam
olun” demok diiz deyil. Nogliyyatda kitab, gozet, jurnal oxuyan
adama maraq gostorilmir. Xiisusilo onlara oxuduglart ilo bagh
suallar vermirlar.
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Sokil 13
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Oz novbasinds kitab vo jurnal oxuyanalr onu gatlanmis halda
tutmahidirlar. Ictimai nogliyyatda 6ziinii sakit aparmali, davrans
normalarinin  mogss- douygunluguna osaslanan  yazilmamis
gaydalara riayst edir-lor. Hossaslig, mibahiss vo  diger
emosiyalar basga adamlar tgiin maragl deyil. Bazilorini bu hotta
qiciglandirir. Nogliyyatda 6z tamisinla salamlasarkon vo  ya
sagollasarkon otrafdakilarin digge- tini gokmomok tigiin onun adim
va soyadini ucadan demak gobul edilmir. ©goar Kisi gadinla gedirsas,
0 zaman o birinci ¢ixisa yaxin- lasir, 6zt birinci diisiir, sonra isa
gadimin diismasi Ggiin komok edir. Eyni zamanda yash adamin,
usagin diismoayini miisayst edir. Tanmmadigi goca adamlarin,
allilarin noagliyyatdan ¢ixmagina k- mok edir. Sonra taksiys dogru
gedorak Kisi avtomobilo yaxinlagir sag arxa gapinm acir. Ilk olarag
oturacaqda avtomobilin sag toro- findo gadin oturur (foxri yer).
Kisi isa gadinin yaninda oturur. Sii- riiciiniin yaninda oturmagla
Kisi 6z hoyat yoldasina garst miina- sibstds nozakatsizlik etmis
olur. Kisi 6z avtomobilini 6zii idars edirso o zaman avvalca 6z
yoldasini gabaq oturacaqda oturmaga komok edir. Sonra iss 6zii
siikan arxasina kegir. Qadimin arxa oturacaqda oturmasi tanisi
oldugu kisiya gars1 miinasibastds naza- kotsizlikdi. Tayin olunmus
yera goldikdon sonra kisi masindan diisiir, onun otrafin1 gozir va
gapini acaraq gadimin diismoyino komok edir. Qadin masindan
enarkon har iki ayagini eyni vaxtda asfalta goymalidir.
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QATARDA DAVRANIS

Qatarda yaxs1 davranis qaydalarini unutma. Umumi gayda-
lar miirokkab deyildir. Bir kisi agar kimisa garsilayir vo yaxuda
yashi adami yola salirsa daha agir yiikii 0 gotiiriir vo vagqona bi-
rinci minir. Lazim olan Yyeri tapir, yiiklori bagaja goyur, basqa-
larma da yigmaga komok edir. Kupeys daxil olarkon salamla-
sir. Oziinii togdim etmok vacib deyil. Sonradan iinsiyysti da-
vam etdirmak ti¢iin garsiligh bir arzu tapsaniz, sohbot prosesin-
do tanig da ola bilarsiniz. Bu zaman saxsi hoyatla bagli suallar
verilir. Kupeds 6ziinii sobirli vo diizgiin aparmaqg lazimdir. O
zaman uzun bir sofar yorucu olmayacag. Kupeds alt moartoba
gadina, yash kisiys vo olilo toklif olunur. Kisi gadina gatarin
vagonundan ¢ixmaga komok edir. Asagi mortobado tist morto-
bonin sahiblori do oturmaq hiiququna malikdirlor. Qatar agor
havasizdirsa pancoro o zaman agihir ki, ordakilarin hamisinin
razihg olsun. Ozlorini kiibar, ehtiyatli aparmahidirlar ki, qonsu-
lar1 narahat etmasinlor. Sigaret vestibiilda ¢okilir. Geco yuxusu
zamani radio, isiqlandirma qosulmur. Bununla bagli qgatar be-
ladgisino assasiz toloblor irali siirmok olmaz. Qatarda miimkiin
godor az narahathq yaratmag, nozakotli olmaq lazimdir. ©gor
sarnisinlor yatmaga hazirlagirlarsa o zaman kupedan g¢ixmaq
lazimdir. Adston yatmaga birinci, sonra iso ikinci mortobonin
sorniginlori hazirlagirlar. Kim ki, artiq yatmag istoyir o0 zaman
divara torof ¢oniir. Yol yoldaslar: ilo sagollasarkon onlara yaxsi
yol arzulayirlar. Birinci gatardan kisi diisiir, sonra iso gadina
perrona diismays komok edir.
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TIOYYARODO DAVRANIS

Toyyarada hava sarnisinlori onlara olan biitiin taloblari ye-
rino yetirirlor. Toyyarays girdikdon sonra stuardessani salamla-
yirlar. Biletdo gdstorilon yeri tapdigdan sonra gonsu ilo salam-
lagirlar. ©gor bu gadindirsa onun tiglin rahat olub olmadigini
sorusurlar. Ugusla vo xahislo bagh suallarla stuardessaya miira-
ciot edirlor. Sarniginlora olan asas tolob toyyars heyyatinin tali-
matlarina vo stuardessa torafindon bildirilacok gaydalara riayst
etmokdir. Stiiardessalar toyyars bortunun sahibi sayilir vo ona
gora sornisinlor torafindon onlara pul vermok gobul edilmir.
Ucgus zamani Sornisinlor stiiardessalarin verdiyi gozet vo jurnal-
lar1 oxuya bilor. Sarnisinlor etik gaydalara riayat etmoali, toy-
yara (ozalar1 barado danigsmamali, 6z qorxusunu basqa insan-
lara gostarmomalidir. Ugusun sonunda sarnisinlor toyyardon
¢ixir, stiiardessaya Xos ugus iiglin tosokkiir edir vo sagolasir.
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MAGAZADA DAVRANIS

Magazada saticimin vo ahcinin isgiizar insiyysti salam-
lasmagla baslanir. Saticiya miiracist zamani buyurun, ¢ox sagolun
demoyi unutmayin. Saticinin aliciya garsi miinasibatinds dig-
getlilik, nazakatlilik, xeyirxahliq etikanin taloblarindandir. Qarbda
taninmusg ticarat jurnalimin tocriibasi gostoarir ki, onlara mahz ugur
getiron ahiciyla tinsiyyatdir. (pesokar, monavi, masuliyyat) va s.
Cinki, onlarin isgilari inamr ki, normal sartlordo miistaridon basqa
heg kim istehsalatda onlarin xarcini 6domiyacak va galirini tomin
etmoyocok. Pesokar satici alicinin demografik Xiisusiyyatlorini
(cinsi, yas1) nazora almaga,onun psixoloji Xiisusiyyatlorini miioy-
yanlasdirmaya Vo bu xiisusiyyatlorlo tinsiyyat qurmaga calisir.
Saticinin xidmati vo manavi vazifosi aliciya keyfiyyatli vo modani
cavab verilmasidir. Bir ¢ox saticilarin satilan mallar haqgginda
tosavviirlari geyri-miiayyondir. Menecerlor torafindon saticilarin
faaliyyatino tolob ¢ox asagidir, onlarin pesa tolimlari pis toskil
olunur. Saticilarin peso etikas: biitiin alicilara hérmot tolob edir.
Satict mallarim miitlag reklam etmoli, onlarnn faydalari hagginda
diizgiin molumat vermolidir. Keyfiyyatli tobligat vo ugurlu alis-
veris tosadiifi alicimt daimi miistoriya gevirir. Saticinin yiiksak
pesokarhigi onun etik torbiyasi ilo giiclonir. Bu onun danisiginda,
mimikasinda, jestlorindo 6ziinii gostorir. Satici torbiyasi olmayan,
agressiv adamla da tomkinli olmag: bacarmalicir. Oz névbasindo
alicida saticilarla nazakatli vo modani olmahidir. Alicinin eladiyi
bazarlhiga goro satici tosokkiir edir. Bu zaman o miitlog demolidir.
”Sanslisiniz, bu ¢ox nadir mahsuldur”vs s. Saticinin lageyidliliyi
alicida onun somimiliyine va se¢diyi mala siibhs yarada bilor.
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TEATRDA DAVRANIS

Teatrin foyesina daxil olarkan, Kisi basligin ¢ixarir, ¢ixarkan
IS0 gapiya yaxinlasir vo onu geyinir. Qarderobda iss 6z hoyat
yoldasimin iist paltarint ¢ixartmaga komok edir vo yalmz ondan
sonra 6z paltosunu gixarir. ©gar gadin garderobda giizgii garsi-
sinda 6z tualetini diizaldirso kisi ciddi sokildo konarda gozloyir.
Bu vaxt o programi olds edo bilor. Foyedo Kisi gadina getmok
tgtin yol verir, zala iso birinci 6zii daxil olur. Siranmt va segdiyi
yera 6nca 6zii Kegir, ya da nozoro alaraq ki, gadin kisinin saginda
oturmalidir, gadina getmoak tigiin yol verir. Siramn konar yerinda
gadin oturmur. Insanlarin siranin arast ilo kegmoyi miimkiin olma-
diqda, oturan kaslarin ayaga durmagi vacib hesab edilir. Ciinki bu
vaziyyatdo oturmaq geyri-etik hesab edilir. Kisi yoldasimin rahat
oturmasi tigiin kreslonun oturacagini tutur. Sonra iss 6zii oturur.
Hor bir tamasag1 yalniz bir golunu kreslonun goltuguna qoya
bilor. Bu zaman oturacagin arxasin allorinizlo vo ya ayaglarinizla
uzadib oturmayin. Drubindon yalmz tamasa zamani sshnoys
baxmaq ticiin istifads edils bilor. Drubin zalda oturan tamasagcilar
vo foyedo gozon adamlara baxmaq tgiin deyil. Tamasa zaman
drubini vo program: dizi tisto saxlayirlar. ©gor teatra iki ciithiik
golirso o zaman tamasa zalina Kisi, onun arxasinca gadin, axirda
ikinci Kisi daxil olur. Bu ciir ardicilligla onlar 6z yerlarina kegirlor.
Bu zaman Kisilor gadinlar tigtin gatlama kiirsiisiinii asagi salmagi
unutmurlar. Qadinlar markazds otururlar, Kisilor isa hor iki torof-
do. Adoton Kisilor konar yerlori tuturlar. Lojada gabaqda gadinlar,
arxada isa Kisilor oturur. Foyeds vo tamasa zalinda yemak diizgiin
deyildir. Bu adston fasilo zamam bufetds edilir. Teatrda algisla-
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mag har hansi bir akt basa catdigdan sonra, parlaq bir sshnanin
sonunda, xisusilo moshur aktyorlar sohnoys ¢ixdigda edirlor.
Konsert zalinda drijor va solist goriinarkan, vokal musigiys qulaq
asilarsa axrinct musigi qurtarandan sonra alqislayirlar. Togdimat
zaman zah tork elomok diizgiin deyil. Zaldan yalmiz fasilods vo
ya todbir qurtardigdan sonra gedirlor. Eyni zamanda pardonin
baglanmasini vo aktyorlarin tamasagilar garsisina ¢ixmasim goz-
layirlor. Davamli algislardan sonra tamasagilar sakitliklo zal tork
edirlor.
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MEHMANXANADA DAVRANIS

Mehmanxanaya daxil olarkon bos yerlorin olmasi {igiin vo ya
oncadon yer sifaris elomisizss inzibatciya miracio eloyib 6ziiniiz
hagqinda lazimi sonadlori doldurursuz. Bir ¢ox xarici meh-
manxanalarda gonaglar iiciin alava xidmatlar toklif olunur. Slava
xidmatlar tigiin pul 6danilir. ©lave xidmatlarin migdar: hagginda
inzibat¢idan 6yrana bilarsiniz. Restorana va bufets uygun paltarda
cixirlar. Nomrodon yatag geyimindos, xalatda, torlikdo ¢ixmag
gobul edilmir. idman geyimi némrads iki nafara idmanla moasgul
olmaq tigiin nazards tutulmusdu. Calisirlar ki, sanadlarlo islomak
tictin, istirahat etmok iiciin bir-birlorine mane olmasinlar. Oz ném-
roniza bir qonaq dovat etsoniz, 6 zaman gonsu nomrani bununla
bagl xabardar etmoalisiniz. Martabalords névbatgilarin olmamasi
bir gayda olaraq xarici mehmanxanalarda, dohlizds, liftdo televi-
ziya kameralarinin qurasdiril-digim gostorir.

A.A. Solonitsina. “Peso etikasi vo etiket” 114


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

ISGUZAR QOBULLAR VO ONLARIN NOVLORI

Isgiizar protokolun on genis yayilmis formasi gebullardir.
Onlar shomiyyatli tarixi giinlords, milli bayramlarda, niimayan-
do heyatlorinin galmasi ilo baglh taskil olunur vo s. Isgiizar ge-
bullar rasmi vo geyri-rosmi olur. Rasmi gabullar dovlst basci-
lar1, hokumatlor, konsulluglar, harbi attesalor, milli bayramlarla
bagli ticarat niimayandolori, dovlot basg¢ilarinin, Xxarici niima-
yanda heyatinin, boyiik sargilorin vo konfranslarin agilisi, bey-
nalxalg miinasibatlorin yekunlar: ilo bagl olaraq teskil olunur.
Rasmi gobullar, sirkstlor 6z xarici homkarlarini1 goabul edorkon
bu etiket gqaydalarina riayst edir. Qabullarin osas xarakteri han-
s1sa gidanin Vo ya ickinin dadina baxmagq deyil, onun isgiizar
xarakter dasimasidir. Qobullar tinsiyyatin darinlosmasine va
genislonmasing, geyri-rosmi miihitdo lazimi molumatlarin slds
edilmasing, fikir miibadilosine kémok edir. Qabullar giindalik
olaraq sohar (sohar yemoayi, bir siiso sampan, bir stokan sorab), vo
axsam (“Nahar”, Yemok-bufet”, ”Kokteyl”, ”Bufet masasi”,
”Axsam yemoyi”, ”Cay) yemoayino boliiniir. Isgiizar goriislordo
insanlar onu uzun middatli isgiizar omokdashga cevirmok {igiin
bir-birilo tams olur,iinsiyyst yaradir. Qeyri-rosmi goabullar dip-
lomatik protokolun middstindon konara ¢ixir. Onlar toskil oluna
bilor mas.sohor 8.00 (sohar yemayi), rosmi gobullar toskil olunur
saat 12.00 da, axsam gobullar iso saat 16.00 bagslayir. Beynalxalq

tocriibbado on tontonoli axsam gobullart “Nahar”, Yemak”,
glindiiz iso sahar yemayi hesab olunur.
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QOBULLARIN HAZIRLANMASI VO KECIRILMOSI

Beynoalxalq etiketds isgiizar gabullarin togkili, kegirilmasi vo
vaxti tonzimlonir. Har bir gobulu yaxsi hazirlamaq lazimdir.
Bunun tglin gobulun ndvii secilir. Yigincagin vaxti miiayyan
edilir. Nozoroa alinir ki, isgiizar gobullart geyri-is giinlarinds, eyni
zamanda dini bayramlar giinii (Milad bayrami, Pasxa, Ramazan
va S.) va milli matom giinlorinds kegirmoak olmaz. Qabula davat
edilmasi planlasdirilan gonaglarin imumi sayt miayyanlosdirilir.
Qabulda istirak edanlorin siyahist gobulu toskil edon toskilatin
rohbari torafindon miiayyanlasdirilir vo imzalamr. Kaskin, oks
baxiglart vo movgeyi olan insanlarin dovat edilmasi moslohot
gorilmiir. Siyahiya uygun olaraq dovotnama gondarilir. Vazifali
soxsi toxmini olaraq sifahi sokildo dovat edirlor, gobul olunsa
bundan sonra Xxiisusi hazirlanmis formada dovotnama gondorilir.
Dovatnamolor gobuldan 1-2 hofto gabaq gondarilmalidir. Ovval-
don menyu tortib edilir. Bununla yanast gonaglarin zévqi, milli,
dini anonalari nazars alinir va s. Masanin serviz edilmasine Xiisusi
diqgest gostorilir. Banket stolunu tocriibali, serviz incasanatini
yaxst bilon adam bozomolidir. Yiiksok ixtisasli xidmat personal:
secilmolidir. Rasmi sokilds toskil olunmus gobullarda saghglar da
deyilir. Bu desertdon va hamiya sampan tokiilondan sonra edilir.
Ilk saghq ev sahibina moxsus olur. Ayaqiisto olan goriisda, saghg-
lar gobulun baslanmasindan 10 va ya 15 dogigos sonra elan edilir.
Sagliglar hamsoéhbatlorin, tarafdaslarin miimkiin suallarina cavab-
lar ovvalcadon hazirlamir. Qobul plant avvalcadon distniilir ki,
har sey aydin va diizgiin olsun.
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MASADA OTURAN QONAQLAR

Qonaglarin masada oturmasi timumi gabul olunmus qayda-
lara uygun hoyata kegirilir. Toskilatgilar dovatnamalari géndor-
mozdan avval bura galon gonaglar hagqinda aydin tosovviirlori
olmalidir. Mahdud masalar yaratmaq tovsiyys olunmur. Nimg¢a
ilo qonsu yer arasinda mosafo 70-80 sm olmahdir. Qonaglarin
toplasdigr salonda masanin har bir yerindo kicik bir kartda
geyd, masada oturma plan1 geyd olunur. Burada gonagmn adi,
soyadi, atasinin adi gostorilir. Bu kart1 har kosin yemok dasti-
nin on hiindiir bakalina goyurlar. Qonaglari masa otrafinda 6z
soviyyalarino uygun adamlarla, protokola uygun olaraq yerlos-
dirirlor. Hoyat yoldasinin daha yiiksok doracays sahib olmasi
halinda, 0 zaman onun xanimina da hamin daraca verilir vo ya
oksina. Rasmi gobullarda gadinlar kisilorin arasinda otururlar.
Ogor kisilor ¢oxdursa o zaman gobulu toskil edon sirkatin ga-
dinlarim1 da doavat edirlor. Masa arxasinda yerlor az vo ya ¢oXx
foxri yerlora boliniir. ©n sorafli yer ev sahibasindon sagda (ga-
dinlarin istiraki ilo) vo ev sahibindon sagda (kisilorin istiraki
ilo) olan yerdir. Arxasinca iss ev sahibindon soldaki yerdir. Ev
sahibasindon va sahibindon mosafo uzaqlasdiqca o yer daha az
vacib olur. ©n foxri yerlords foxri gonaglar oturur.
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FOXRI QOBULLARIN XARAKTERI

Isgiizar gobullarda olan “Sampan bakali” adaton saat 12.00
do baslayir vo toxminon 1 saat davam edir. Qabul ayagqiisto ke-
cirilir vo burada ofisiantlar qullug edir. Bu, uzun hazirliq talsb
etmoayan on sads gobul formasidir. Belo gobulun taskil edilmo-
sina sobob 6lkays niimayands heyatinin galmasi vo ya yola sa-
linmasi, milli bayramlarin il déntimii, sargilorin sirkatlorin agi-
lis1 sobab ola bilor. Qonaglara sampan, sorab, siralar, galyanal-
tilar, ¢orozlor,sirniyyatlar homginin kofe vo cay verilir. Igkilori
va golyanaltilar ofisiantlar togdim edir. Qonaglar bura giindo-
lik geyimdo golirlor. ”Sorab bakali” gobulu, ”Sampan bakali”
gobuluna banzayir. Bu vaziyystdo gobulun Xiisusi Xarakteri
vurgulanir. Sohar yemoayi giindalik gebullarin on foxrisi hesab
olunur. Bura bir gayda olaraq is adamlar1 hayat yoldaslar: ol-
madan dovot olunur. Bu ciir gobullar saat 12.00 don 15.00 go-
dor toskil olunur, adston saat 13.00 godor baslanir. Onun miid-
doti saat yarimdir. Onun 45-60 doagigosi masa, 15-30 doqigasi
iso gohva tglindiir. Sahar yemayindan avval mineral su, siro,
sorab, kokteyl va s.togdim edilir. Sohor yemayi menyusu bir-iki
soyuq golyanalti, bir isti baliqg yemayi, bir isti ot yemoyi vo sir-
nidon ibaratdir. Qalyanaltiya araq, isti baliq yemoyins iso soyu-
dulmus ag sorab verilir. O hom do ag ot {iglin do verilir. Toyuq
ticlin gl sorabi toklif edilo bilor. Qirmiz1 sorab otag tempra-
turunda olmalidir. Onu avvalcadan agirlar. O gara otlo (miitlag
mal oti, vohsi heyvanlarin oti) yaxsi gedir. Onun dalinca iso
deserti (jele, muss, dondurma va s.) soyudulmus sampanla ve-
rirlor. Qonaglar yeyib qurtarandan sonra ev sahibi vo ya sahi-
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basi birinci masadan galxir vo qonaglari basga otagda hazir-
lanmis cay vo kofe siifrasino dovot edir. Ofisiantlar konyak,
likor, (otaq tempraturunda) toqdim edirlor. Geyimin formasi do-
vatnamada gostarilir. Bu adston giindalik kostyum, tontanali
hallarda iso cmoking geyinilir.”Kokteyl”gsbulu 17.00 ilo 20.00
saat vaxt araliginda toskil edilir. Qabulun bu névii genastcildir,
yani boyiik ¢esiddo mebel, masa siifrasi, yemoklor,qablar talab
etmir. Bu zaman ziyafot masalar: banket zalinda yerlosdirilmir,

ancaq salonun rahat hissalorino mosoalon, divar siitunlarna ya-
xim yerds goyulur vo masaya siqaret, Kibrit, gil goyulmus va-
zalar, kagiz salfetlor, kiil gablarit qoyulur.

Qobul miiddati 1,5-2 saat olur. Biitiin vaxt arzinds ev sahi-
bi vo ya sahibasi qonaglar1 gabul edir va yola salirlar. ©gar ev
sahibi yerindo yoxdursa, yeni golon onu tapmali vo onunla sa-
lamlagmalidir, o iSa 6z ndvbasinds onu qonaglara taqdim etmo-
lidir. ©gor qonaglar azdirsa ev sahibi gonaglarin shatssinds ola
bilor. Qabula birinci sirkatin amokdaslar1 golir, daha sonra roh-
borlori. Gedonds do iso oksina. ickilori, kokteyllori bu igkilorin
xtsusiyyatlorini, onun hazirlanmasini yaxsi bilon barmens ho-
valo edirlor. ©ksor hallarda miirokkob zaman alan kokteyllor
menyuya daxil edilmir. Bakallara tokiilmiis icki salfetlorlo 6r-
tiilmiis podnosda qoulyr. ickilor daha hiindiir gablarda sira ilo
podnosun ortasina qoyulur, onun asagi konarlarinda iso rumka
ilo bakal arasinda on azi1 1-2 sm interval olmagla yerlosdirilir.

Igkilor dadina goro forglonir. Lakin agar ronglor eyni vo ox-
sardirsa, onlar: bir gayda olaraq podnosa goymayin. Igkilor uy-
gun bakallara tokiiliir. Ofisiantlardan biri igki tokiilmiis bakali
togdim edir, digari iss podnosda olan galyanaltilari, sosislori,
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miixtalif soyuq, isti galyanaltilar: toklif edir. Deserts iso sirniy-
yat, assorti, alma va s.verirlor. Nimga va gangalin avazina ¢op-
lordon istifado olunur. Qonaq onu gotiiriir vo ona toklif olunani
yeyir. Copii qoyur hansi ki ofisiant toplayir. Podnosa istifada
edilmis ¢opli qoymaq olmaz. Bozon spirtli icki igmok {igiin bar
bufet toklif edirlor. Qobulun sonunda gohvs ,¢ay vo miivafiq ig-
Kilor togdim olunur. Kokteyl gabulu ayaqiista kegdiyi tigiin go-
naglarin say1 mohdud deyil. Qonaglar gec galib, tez geds bilor-
lor. Geyim formasi giindslik kostyum vo paltar ola bilor. Furset
gabulu, bufet masas1 kokteyllo eyni vaxtda kegirilo bilor. Masa-
nin bazodilmasi zamani asas istifado olunan ¢ongaldi. ©n hiin-
diir masan1 désomays 5-10 sm catmayan bir masa ortiyi ilo
ortirlor. Rumka vo bakallar masada sira ilo, grup halinda yolka
vo ya ilan soklinda qoyullar. Bakallarin arasinda miiayyan bir
gaydada mosafo olmahdir. Rumkalar bir-birindon 1,0-1,5 sm
arali olmalidir. Rumkalarin siras1 arasinda masafa 20-30 sm-dir.
Rumkalar1 yerlasdirdikdon sonra masaya 5-6 dono ayaqli gal-
yanalti gablari, onun ardinca desert gablari goyulur. Qalyanalt:
gablart masanin konarindan 2 sm olmagla sonunda 0,71 m, mo-
safodo yerlogdirilir. Nimgalori iso masanin har iki torafino sim-
metrik olarag hor 1,5- 2 m-do yerlosdirirlor. Onunla yanas1 iso
¢ongal goyulur. Nimgolorin saginda golyanaltt bigaglar yerlos-
dirilir. Desert ¢ongallori golyanalt: kimi desert nimgalorinin ya-
ninda qoyulur. Qatlanan katan salfeti desert nimg¢asins ya da ar-
xasina 3-5 dona qoyullar vo ya soyuq goalyanaltilarin siifrasinin
ortasina qoyurlar. Masanmn konorlarini 15-20 sm mosafads bos
goyurlar ki, gonaglar 6z nimgalorini ora qoya bil-sinlor. Soyuq
golyanaltilardan sonra isti yemoklor verilir. Deserto dondurma
vo jele toklif olunur. Qabulun sonunda gshvs, cay igilir. Ofi-
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siantlar yemays uygun bakala igkilor tokiirlor. Furset deyilon
gebuldan sagolagsmadanda getmok olar.

“Bufet gobulu” ilo yanas1 “Kokteyl” gebulunda da qonag-
lar bir-biri ilo sorbast iinsiyyst qurur, yeni slagolor yaradir, olan-
lari mohkomlondirirlor. Geyimin formas: dovstnamodo goste-
rilir. Bu giindalik kostyum va smoking ola bilar. Nahar gobulun
on foxri noviidiir.O saat 19-21-godor davam edir. Nahar 2-5
saat davam edir. Onun 50-60 doqigasi masada, galan vaxti isa
gonaqg otaginda kegir. Nahar gobulunda birinci yemak verilir,
tontanali gabulda iss bu yoxdur. Nahar menyusunda homgi-nin
golyanalty, isti balq, isti ot yemoklori, desert do daxildir. Ig-
Kilori yemoklora uygun toyin edirlor. Qabulun sonunda gohvo,
cay eloca do konyak, likor verilir. Geyim torzi dovotnamads gos-
torilir. Bu frak, smoking vo ya tiind kostyum, gadmlar igiin
ziyafat paltar1 ola bilor. Nahardan sonra 6lkays golon Xarici go-
naglar vo ya xarici niimayanda heyati ti¢iin 0 saat yemoklo bag-
I1 ikinci gobul taskil olunur. O saat 20.00 sonra baslayir. Bu go-
bul naharda oldugu kimi “Isgiizar gebul”, » Nahar-bufet” (isveg
masasi), onu hamginin “Soyuq masa”, “Qalyanaltt masasi” kimi
do adlandirirlar. O naharla eyni vaxtda kegirilir, menyu eynidir.
Lakin ilk olarag yemoklor istisna olunur. Otaglarin vo divara
yaxin goyulmus masalarda, gablarda miixtalif yemoklor, eyni
zamanda nimgolor, bakallar, rumkalar vo salfetkalar yerlosdiri-
lir. Qonaq sol ali ilo salfetkani gotiiriir, Gstiine nimgani, bigaq,
¢ongoal sonra yemoklori qoyur. Sag oli ilo igkisi olan ba-kal go-
tirir, sorbast dord vo ya alti nafarlik masada oturur. ’Nahar-bu-
fet” gobulu nahar gobuluna nisbstdo daha az rosmidir. Bu rogs
gecasi fasilosinda, filmi izlodikdon sonra kegirilir. Geyim for-
mas1 nahar gabulunda oldugu kimidir. ©n son gobul nahar 21-
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dan sonra baslayir. Onun miiddati 2-2,5 saat toskil edir. Yemo-
yin menyusu naharda oldugu kimidir. Geyim formasi da eyni-
dir. Nahar gobuldan vaxtina gora forglonir. Qadinlar ii¢iin ¢ay
stifrasi 16.00-18.00 godor toskil olunur. Masalan, safirin vo ya
xarici islor nazirinin hoyat yoldasit onu diplomatik missiyalarin
basgilar1 vo digar sofirlorin hayat yoldaslar1 tiglin toskil edir.
Eyni zamanda kisilorin doavati istisna edilmir. Qobul miiddati
bir saat yarimdir.Menyuya desert, sorab, meyvo, sirin qoz, ba-
dam, sufle, kremlar digor gennadi momulatlart va ¢orok mah-
sullar1 daxildir. Soyuq gelyanaltilar vermok gobul edilmir. Cay
stifrasindo sampan istisna olmagla igkilor siisalordo deyil gra-
findo verilir. Geyim formasi: giindalik kostyum va ya paltar ola
bilrar. Cargsonba va ciima axsamlar: gabullar: da var ki, haf-tado
bir dofa safirin hayat yoldas1 va ya bir hkumat tizvii torafin- don
toskil edilir. Belo gobullar payizda baslayir vo yazda bitir. Yay
asasan totil zamanidir. Qabul asasan gadmnlar tigiin toskil olunur,
lakin burada kisilords istirak eds bilirlor. Bu gobulun menyusu
“Cay” gobulunun menyusuna banziyir.

MASA ARXASINDA DAVRANIS QAYDALARI
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Masa arxasinda davranig madaniyyati insanin vo biitovlik-
do comiyyatin inkisaf saviyyasini gostorir. Diinya praktikasinda
isgiizar gobullar zamani rosmi soxslor tiglin bir sira davranis
gaydalar1 hazirlanmigdir. Davat olunmus gonaglar zalda ya da
gonaq otagina yigisirlar. Zala daxil olarken ev sahibi ilo sa-
lamlasir vo ya qonaq gobul edan soxslo daha sonra bas ayarok
hamin1 salamlayir. Ev sahibini séhbata tutmag, onu saxlamaq
olmaz. Tamisin1 gororok ona yaxinlasir, salamlayir vo sohbaot
edirlor. Sonra iso masamn qonaglar ilo tanig olur. Yamnda Kisi
oturubsa, ondan sagda tanis olmayan gadin oturursa 0 miitlag
vasitaci ilo onunla tanig olmahdir. Zalda qonaglar 30 dagigadan
¢ox olmurlar. Qabula 5-10 daqige, boyiik gabullara iss 10-15
daqiqoe tayin edilmis vaxtdan avval golmok lazimdir. Gecikmak
gabul olunmur. Salondan qonaglar banket zalina kegirlor. Tan-
tonali morasimdo ev sahibi foxri gonaglara ol verir vo qonaglar
banket zalina daxil olurlar. Ev sahibinin bu niimunasino amal
edon kisilordo qadinlara sag olini verir. Ev sahibi foxri
gonaglarla goriismayi bitirir. Oz yerino yaxmlasir, 6z stulunun
arxa-sinda dayanaraq hamini masa arxasinda oturmaga dovaot
edir. Bu zaman ilk olaraq 6zii oturur. Ona foxri qonaq komok
edir. Kisilor do onun kimi edirlor. Onlar gadinlarin arxasindaki
stulu gotiirir vo onu diizaldib onlara oturmaq iiciin togdim
edirlor. Qadmlar iss 6z yerlorino kegib gozlayirlar ki, onlara na
zaman stul verilacak. Stulu tagdim etmakls Kisilor “Xahis edirik”,
”Buyurun oturun” ifadalorindon istifado edirlor. Sonra iso ki-
silor masaya oturur. Qonaglar nimgodon parca salfetkani gotii-
riib dizlorinin dstiina sarirlor. ©gar doniz mohsullart yeyilorsa
salfetkan1 yaxalarina qoyurlar. Parca salfetka ilo oli, barmaglar
silmak etik deyil. Bunun ticlin kagiz salfetlor var. Yemokdon
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sonra dodaglar1 va ollori parga salfetlo silmoys icaza verilir.
Sonra onu qatlayaraq pirojna gabina goyullar. Masa arxasinda
diiz ayilmodan gorgin olmadan otururlar. Dirsayi masaya goy-
murlar. Ollori yaxinda oturana mane olmamaq ii¢iin masaya
goymurlar, 6z badonino sixib saxlayirlar. Yorgunlugu hiss et-
momok ticiin yemoyo goadar vo fasilodo ollori dizlori istiino ya
da stullarin dayaglarma qoyurlar.Ayagi ayagin iistiino asirmaq
etik deyil. Masanin altinda ayaqqabilari cixartmirlar.Yemok
sossiz yeyilmalidir. Isti yemoyi iifiirmiirlor. Salfetkanin yuxar:
kiinciinii ayarak dizi tisto qoyurlar, hansi ki, yemoayin sonuna
gadar orda galir. Onunla dodagalr: va allari silmok gabul olun-
mur. Bunun ti¢lin kagiz salfet var. Tosadiifon batmis ol vo bar-
magqlart salfetkanin yuxari hissasi ilo silmok olar. Masa iizo-
rindo olan gab-gacaq dostindon 6z toyinatina uygun istifado et-
mok lazimdir. Biitiin gab-qacaq dostlori sag torofdo (bigag-
gasiq) Yerlosdirilir. Bunlari yalniz sag ollo goétirirlor, solda
¢ongal olur. Bigagla oti vo basqa orzaglart kasirlor. Congali sol
olda tuturlar, disini asagi. Bigagin komoayi ilo oti, toyugu va
basqa yemokloari vo eyni zamanda onun komayi ilo g¢angalo 0
yemoklori qoyurlar ki, onu ¢angollo gotiirmak ¢ox ¢atin olur.
Qasig1 iso sag oldo tuturlar. Cangol, bicag gasigi yalmz oalls
tuturlar. Hans1 ki, bunlarin vasitosilo gidalara toxunmaq olar.
Yemoyin masanin iizorinds siirligmomasi tiglin masa ortiiyiiniin
tistiino fordi, kigik bir salfetka qoyurlar. Yemoklori verorkon ev
sahibindon sagda oturan gadinlardan baslayirlar. Qonaglara
xidmat edoan ofisiant onlarin har birina sag slini arxasinda tu-
taraq soldan yaxinlasir. Sorbalar, salatlar, pendirlor vo meyvo-
lor istisna olmagla, hor yemoklo bagli ofisiant gonaglara iki
dofs yaxinlasir. Yemoys 0 zaman baslamaq olar Ki, artiq 5-6
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nofara Xidmat olunub. Hamimi gézlomak macburi deyil. Etiketoa
goro kisilor gadinlardan ovval yemoyo baslamirlar. Oz nim-
¢asina yemoayi qoymagq tiigiin Xiisusi qoyulmus yemak dastindon
istifado edirlor. Bigagla yemok tohliikali vo yaxsi deyil. ©gor
bu vo ya digoar yemayi neca yeyildiyini bilmirlorso 0 zaman ev
sahibinin onu necs etdiyina baxir, ya da ondan sorusur. Bu za-
man etiket pozulmayacag. Hor hanst bir igkini igmamisdon
gabaq, agzinda olan1 udmaqg va sonra igmak lazimdir. Yemayi
yeya bilmirsizss, an azindan onun dadina baxmalisiniz.Ancaq
xastaliyinizo dair hegno izah etmoyin. Nimgoays gqoyulan gorok
yeyilsin. Vaxt dayisir,qaydalar yenilonir. ©vvallor bu ayib he-
sab olunurdu. Yemoklordoki hissolordon on yaxsisini Se¢mok
nozakatsizlikdir, o hissoni gotiiriirlor ki, 0 qonaga yaxin yerda
yerlogir. Kimin no godar yediyini izlomak etik deyil. Nimgoni
¢oroklo styirmaq gebul edilmoazdir. Bir yemokls icki igmozdon
avval dodaglar salfetlo silirlor. Yemok miiddstinds kisi 6ziin-
don sagda oturmus gadina qullug edir. Qadinla razilasaraq onun
no Yyediyini bildikdon sonra kisi sol oli ilo yemoyi gotiiriir vo
gadinin nimgasina aparir. Yemoyin konart onun nimgasindon
hiindiir olmalidir, ondan sonra sag sli ilo serviz dastini gotiire-
rok yemayi nimgaya qoyur. Ogar xanim 6zii yemok goymaq is-
toyirso solda oturan kisidon yemoyi vermoyi xahis edir. Sag ali
ilo xiisusi goyulmus doasti gotiiriir, 6ziina yemok qoyur, yenidoan
dosti yerino gaytarir. ©gar yemok agirdirsa kisi sol ali ilo qadi-
nin nNimgasini gotiiriir, hamin yemokdon goyur vo nimgoni sali-
goli sokildo qadina togdim edir. Ozii iiciin do bunu edir. Eyni
zamanda nimgaya avval asas gida mas.donuz oti, sonra garnir
goyulur. Sousu isa asasan gidalarin iistiine tokiirlor. Qab-gacaq
dostlori miixtolifdir. Sorba yeyarkon gasigi nimgado qoyurlar.
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Yemok vaxtit vo yemokdon sonra istifado olunan dostlor siifroys
toxunmamahdir. Yemayi bitirdikdon sonra qonag ¢angal va bi-
¢agl nimganin sag torafino bir-birino paralel qoyur. Yalmz bu
halda ofisiant ¢irkli gablart masnin tizarindon gétiirs bilor. Ton-
tonali banketds xidmat edon ofisiantlar istifade olunmus nim-
colari tozasi ilo dayisirlor .Eyni zamanda c¢irkli gablar sag ollo,
tomiz gablar iso sol allo goyurlar. Igkidon imtina elosan do ye-
mokdan imtina elomok gobul edilmir. XVIII asrin saray gayda-
larin1 yada sala bilorik. Ziyafot zalinda bu sirin vo dadli yemok-
lordon az yemok va az igmok lazimdir. ©n azindan hor kas ga-
pidan ¢ixanda 6z ayaglarimi tapa bilsin. Demak olar ki, biitiin
ickilari kigik qurtumla igirlor. Araq vo sampani 0 Saat axira go-
dor igirlor. Igkini birbasa igmirlor. Masaya dovot olunana gador
susuzlugu yatirmaqg lazimdir. Bakali, rumkan1 asagi nazik ye-
rindan, stokan isa boyiirdon gotiirmak vacibdir. Ganc kisi baka-
lin1 xanim Vo yash kisiya nisbaton asago tutur, bununla da ona
hormatini bildirir. Bakali yuxar1 goys qaldiraraq tanislara ho-
diyys togdim etdiyino goro tosokkiir edirlor. Birinci tost ev sa-
hibinoa edilir. Rosmi gobullarda tostlar yalniz desert verilondan,
yeyilondon vo sampan tokiilondan sonra elan edilir. Rasmi go-
bullarda rumkalar1 bir-birina vurmurlar. Kisilor tosta ayaq iists
qulag asirlar. Qadnlar iso otura bilor. Etiket tost elan edildikds
rumkani galdirmaga, igmodon yera qoymaga va dodaga toxun-
durmaga imkan verir. Tost elan edildikdon sonra axira godor ig-
mok xiisusi hallarda ola bilor. Qadim dévrlardan igkiys aluda
olmaq pozgunluq sayilirdi. Miidriklor geyd edirdilar ki, ilk fin-
can susuzluga aiddir, ikinci sevincdan, tgiincii hazzdan, dor-
diinciisti iso dolilikdan ibaratdir. Yaxst dadin gaydalarina osa-
son, bakalin tigds iki hissasini dolduran kohno qayda artiq tot-
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big edils bilmoaz. Qalin ayaglar: olan genis bakallarin yalniz ya-
risin1 doldururlar. Dolu siisadan ibarat olan ¢axir1 birinci ev sa-
hibinin dadmasi1 gaydas: kohnalmoyib. Buna gors 6ziino bir
qurtum sorab tokiir vo onu dadir.Sonra gonaglarin bakalini va
axirda iSo Oziinliinkiinii galdirir. Sorab tokorkon axirinci damci
masa Ortilyiino diismosin deys siisoni tez dondorirlor. Sorab
grafindoa verilirsa o zaman agz1 bagl siisadon forgli olaraq so-
rabin dadma baxmaq qobul edilmir. Yenidan sorabi rumka bos
oldugda vo ev sahibinin razihig oldugda tokiiliir. icilmomis
bakala sorab tokmok gobul edilmir. Masa arxasinda allarinizi
rumkaya vurub qizdirmag, iki ollo sixmaq diiz deyil. Basqal-
larindan ovvol masadan galxmaq nozakatsizlikdir. Bunu ev
sahibi bitirir. O salfetkan1 masaya gqoyarag, masadan galxir. Onun
arxasica qonaglar galxir. Kisilor xanimlarin kirsiilorini koanara
¢okarak onlara komak edirlor . Bununla yanast haddon artiq ye-
mok vo igcmok olmaz. Masadan galxarkan kisilor stullari avval-
ki voziyystindo qoyurlar. Yemok gobulundan sonra ev sahibi
ilo bir yerdo istirak edon foxri qonaglar gahvo, ¢ay, konyak, li-
kor verilon gonaq otagina kegirlor. Qonag otaginda kisilor ma-
sada bir yerds oturdugu qonsusuna qullug etmak machuriyys-
tindo deyil. Kofeni ayaqiisto do igmoak olar.

QIDA ETIKETI

Soyuq galyanaltin1 orta masa doastinin komayindon istifado
etmoklo yemok olar. Bu zaman ¢ongali sol alda, bigagr iso sag
oldo tuturlar. Corayi ¢orok gabindan sol ollo gotiiriib pirojna
gabina qoyurlar, kigik bir par¢asini qirib agza aparirlar. Corayi
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¢ongal vo ya basga masa dasti ilo gotiriirlor. Yemok gobu-
lunda masa arxasinda oturarkon buterbrod verilir. Bunlari ma-
sada qonaqlar 6zlori edir. Bu zaman yag ligiin bigag1 sag torof-
do pirojna gabinda qoyurlar. Bu bigaq yag gotiirmok {igiin de-
yil, onu ¢orays yaymag iiclindiir. Senqviglari ollo gotiirmiirlor.
Salatlart homisa masa dastlorinin komoayi ilo yeyirlor. Xiyarlar,
pomidorlar, turp miitloq kigik olmalidir. Onlart yemak gabin-
dan sol ollo gotiiriib 6z golyanalti gabina goyurlar. Bigaq va
congolin kdmayi ilo yeyirlor. Salati salat iiclin olan Xiisusi qa-
sigla goyurlar. Onu g disli ¢ongalin komayi ilo vo ya dord disli
golyanaltr ¢ongolin komayi ilo yeyirlor. Masanin iistiindon salat
gablarin1 desert verorkon yigisdirirlar. Salat garnir kimi istifado
edilo bilor. ©vvallor kartofu c¢ongollo bir nego hissays boliir-
diilor. Miiasir etiket kartofu da gongal vo bigagla yemoays icazo
verir. Isti kartof yumsag, soyuyanda iss bork olur. Sorbani
nimgadon gasigla, fincandan iso desert gasigi ilo yeyirlor. Qi-
zardilmig bahg Xiisusi bahq dosti ilo yeyirlor. Isti ot yemoklori
(langet) doyiilmiis ot itisna olmagla kotlet, bifsteks basqa iri
masa dastinin komayi ilo yeyilir. Eyni zamanda otdon boyiik
olmayan pargani ayirib biitiin bunu yemok qurtarana godor
yeyirlor. Toyuq vo digar qus ati iso ¢ongal vo bicagin komayi
ilo yeyilir. Stimiklarini nimgonin konarlarina qoyurlar. Pendiri
dilimlonmis va ya dilimlonmamis halda verirlor. Bununla yana-

st diiz ¢ini gabda bir parca pendir olur, yaninda iso onu kasmok
iciin bisaq qoyurlar. Qonaq 1-2 dilim pendir kasir vo onu 6z
nimgasinin ortasina qoyur. Tortu iso masaya dilimlonmis so-
Kilda verirlor. Onu ii¢ disli ¢angalla, dondurmani iss onun iigiin
goyulmus c¢ubugla yeyirlor. Cay ilo verilmis limonu iki disli
¢ongollo gotiiriir, fincana qoyur vo sonra ¢ay gasigi ilo ozib onu
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sagdan gabin konarina qoyurlar. Onu yemirloar. Cayi igarkan li-
monu ¢ixarmayibsa bu zaman onu heg¢ ¢ixarmir, o fincanda ga-
lir. Qandi, konfeti xiisusi tutacaqla gotiiriirlor. Tutacaglar olma-
digda konfeti 6z nimgona qoyub sonra agzina aparirsan. Qutu-
dan yemak gobul edilmir. Masa arxasinda ¢ox zaman meyvani
no zaman yemok lazim oldugu haqqinda sual yaranir. Mey-
valori vazaya biitov sokildo qoyurlar. Vazadan isa onlart sol
allo gotiirtirlor. Vazadan alma va ya armud gotiirorkon desert va
meyvo bigagr ilo onun gabigini soyurlar. Sonra onu 2 yers bo-
lirlor, ¢ongalin komayi ilo yeyirlor. Yarisini yeyandon sonra
ikincisi gobul edilir vo eyni sokildo davam edilir. Mandarinin
gabigimi1 soymaq cotin deyil. Portagal gabigini hamar sokilds
soymaq lazimdir. Portagali hissalora boliib onu mandarin Kimi
yeyirlor. Banani iso moathoxds bir-birindon ayirirlar. Masaya isa
banani tok sokildo verirlor. Banan1 vazadan gotiiriilb qiragindan
tutub gabigin1 soyurlar. Tomizlonmis banani1 desert nimgasinin
ortasina qoyurlar. Iri, gesong {iziim salximlarm vazada masaya
goyurlar. Onun yaninda iss bigaq qoyurlar. Qonaglar tiziimdon
kigik salxim kasib 6z nimgalorino goyurlar. Sonra iso gilosin-
don qoparib yeyirlor. Tumlarini iss agizdan ¢ay gasiginin Ko-
moayi ilo ¢ixarib nimganin konarma qoyurlar. Gilas va visna ye-
yanda do belo edirlor. Ciyaloyi iso saplagindan tutub goétiiriir,
sokor pudrasina batirib yeyirlor. Saplagini isa nimganin Konari-
na qoyurlar. Tomizlonmis ¢iys-loyi nimgays qoyub {istiino so-
kor pudrast sopib yeyirlor. Qarpiz1 dilimlonmis sokildo siifroya
verirlor. Qarpizi meyva ¢an-goali vo bigagla yeyirlor. Onun tum-
larin1 nimgonin konarlarma qoyurlar. Yemisi iso motboxdo
kosir vo iginin tumlarini tomiz-layirlor. Onu masaya dilimlon-
mis sokildo qoyullar. Qonaq di-lim parcasini kosorok agzina
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aparir. Kivini tomizloayib dairs soklinds kasib ¢angal va bigagin
komayi ilo yeyirlor.

PREZENTASIYALAR (TOQDIMAT)

Prezentasiya (latin s6zii olub-toqdimat demokdir) rosmi
morasim olaraq ictimayyato yeni bir sey togdim etmok (mas.
kitablar, mohsul, film); yeni bir seyin agilisi, moda niimayisi,
hansisa bir toskilatin, sohmdar comiyyastin, ictimai horokatin
tontonali baslangicini oks etdirir. Prezentasiyanin mogsadi tos-
kilatin reklam olunmasi, onun missiyasi, strategiyasi, magsod-
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lorini media niimayandalari va isgiizar dairalorin niimayandalo-
r garsisinda niifuz yaratmaqdir: mes. har hansi tozo buraxilan
mohsul haqqinda molumatin genis yayilmasi vo ya yeni gatiril-
mis mahsul haqqinda tasavviir, onun keyfiyyati, mahsulun da-
sinma vo saxlama xiisusiyyatlori ilo tanig olmag va onun istifa-
dasinin xiisusiyyatlori, isgiizar dairalorin malumatlandiriimasi,
layihoya maddi dostok vera bilocok insanlarin ictimayyatin
arasinda miisbat miinasibst vo maraglarin formalasdiriimasi,
yerina yetirilmis iglorin hocmi, isgiizar dairalorin (mas. sshm-
darlarin) isin naticalori, hocmi va dayari ilo tanis edilmasi, is
plani, galacak islorlo bir basa olagessi olan saxslorin dairasini
molumatlandirmag, miisyyan bir dévrds na edilacok, golocok
islorin tasviri, onu hayata kegironlor hagqinda malumat, gozlo-
nilon naticalar, sorf olunan veasaitlor hagqinda molumat ver-
mokdon ibarstdir. Togdimata hazirliq vo ugurlu togdimat igiin
otaglarin yerlosmasi ilo bagl, otagin bozadilmasi, menyunun
tortibi ilo bagh ¢oxlu miitoxassis tolob olunur. Miiasir isgiizar
etiketin tolobino uygun olaraq protokol grupuna ehtiyac vardir.
Tolimatin hazirlanma plani bunlardan ibarastdir:

- tolimatin magsadinin miiayyanlosdirilmasi;

- toqdim olunmus istirak¢ilarin siyahisi vo onlarin torki-
binin tohlil edilmasi;

- togdimat planinin hazirlanmast,

- mohsulun (xidmatlorin) toqdim edilmasi metodunun se-
¢ilmasi, layiha vo s.niimayis materiallarinin segilmasi, ¢ixisla-
rin hazirlanmasi;

- suallara cavab vermoys hazirlig. Toqdimat obyektin galo-
cokda nazordon kegirilmasi vo miizakironin baslangicidir. Tag-
dimatdan sonra agor hamin obyekto miiracist edilirsa demali
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togdimat ugurlu kegib. Miiasit togkilatin foaliyystinds togdima-
tin rolunu giymatlondirmomok miimkiin deyil.

MODONIYYOTLORARASI KOMMUNIKASIYANIN
XUSUSIYYOTLORI

Isgiizar iinsiyyatin milli xiisusiyyatlari

Hor bir xalgqin 6z onanalari, madoniyyati, siyasi vo dovlot
sistemi vardir. Sivilizasiyanin inkisaf etdirdiyi kimi danisigla-
rin mahiyyati vo milli islublarin oslagslondirilmasi ilo bagli pro-
seslor boyiik shomiyyat kasb edir. Isgiizar etiket va isgiizar eti-
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kanin osasini tokca anonalor deyil hom do milli xarakterik xii-
susiyyotlor toskil edir. Isgiizar iinsiyyatin milli xiisusiyyatlo-
rini bilmomok danisiglar prosesinds torofdaslar arasinda Xosa-
golmaz tossiiratlar yaradir vo miistorak layihonin hoyata kegiril-
mosina manegilik toradir: Biznes iqtisadi vo etik asaslarla hs-
yata kegirilir. Ticaratdo imumi gobul edilmis kommersiya, biz-
nes maraglarin1 pozmag yolverilmozdir. Layagstli olmaq sahib-
karin vizit kartidir. Sahibkarin on miihiim semarali gostaricisi
praktiki naticalordir. Monfastin oldo olunmasi, peso mamun-
lugu, comiyyastdo miisbat niifuzun tosdigqlonmasi, torofdaslar
arsinda miiassisa va sirkatin giiciina gora pul fondunun yaran-
mas1 vo s. Biznes miihitinde ugur gazanmagq iiciin isvecli is
adamlar1 bir ¢cox xarici dillori, xiisusilo ingilis vo alman dillori-
ni oyronirlor. Xarico gedorkon on azi ziyarst edilon 6lkanin
milli adot ananlori ilo, onun saciyyavi Xiisusiyyatlori ilo tanis
olmaq lazimdir. Masalon Italyanlarla toskil olunmus danisig-
larda is etikasinin asas gaydalarina riayst edilmasi olduqgca va-
cibdir ¢iinki Italyanlar bu mossloys oldugca hossas yanasirlar.
Kuveytdo geco klublar1 yoxdur. Mas. Amerikalilar is otaqlari-
nin ag¢iq gapilarint normal, almanlar ise garisighigin oan yiiksok
doracasi kimi basa distirlor. Amerikalilar, yaponlar hor seyin
gorindiiyii genis otaglarda islomoys adst etsalords, almanlar
isa oksino baglh gapilar arxasinda otururlar. Ucadan danismaq
amerkan vo italyan tgiin gobul edilsado, ingilis ti¢iin bu pis
davramsin tozahiirii hesab edilir. Isvecds 6zii toklif etmoyano
godor torofdast adi ilo cagirmaq qobul edilmir. Italiyada vo
Angolada vizit kartlarindan az istifado olunur. Kolumbiyada
onu hotta gapigiyada toqdim edirlor. Israildo iso isgiizar adam-
lar1 nahara dovot edirlor. Israillilor is movzularmi masada, ma-
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carlar iso ofisdo miizakira edirlor. Macar niimayandolori demok
olar ki, oziinii zadogan sayir vo kigik sovdoalosmoalor apar-
magan utanir. Finnlor bir ¢ox is masalalarini restoranda vo ya
saunada hall edirlor. Norvecds foxri qonaq gebulda ev sahibin-
don sagda oturur vo yemoyi birinci dadir. Isgiizar dairalorin
niimayandslori yalmz etiket gaydalarini yaxsi bilmali deyil,
hom do 6z amoali foaliyyatinds onlara amal etmalidir.

Isgiizar Avropa madaniyyati

Ingiltora. Ingilisler somoralilik, amlaka, adat anonasing, na-
zakot vo qanunlara hérmat edan bir xalg kimi xarakterizo olu-
nur. Ingiltoro is adamlari Avropa is diinyasinda on pessokar,
bacariqli adamlar hesab olunur. Onlar isgiizar danisiglar takti-
kas1 vo strategiyasinin diqgotlo islonildiyi ixtisaslagdirilmis toh-
sil, miiossisolordo pesokar vo psixoloji tolim alirlar. Danisig-
larda ingilislor dinlomo gbiliyyatini, isgiizar miinasibatlords do-
qgigliyi giymotlondirirlor. Dagiqlik ingilis insiyyat torzinin cid-
di bir gaydasidir. Kegmis ingilis oanonasina gors tomkinlilik 6z
homsohbatine hormot slamatidir. Bunlara riayst etmok ingilis-
lorin hayat torzidir.

Onlara yalniz xiisusi icazo aldigdan sonra adi ilo miiraciot
edo bilorsiz. Igilislor gériis zaman1 ol sixma onenosini isgiizar
protokola totbiq etdilor. Ingilislorlo goriisorkon on vacib soxs
miistori oldugu iiciin prioritet ona verilocokdir. Ingilislorin da-
nigiglart aparma torzi onunla xarakterizo olunur ki, ingilis is
adamlart danisiglarin hazirlanmasina az vaxt ayirir. Onlar he-
sab edirlor ki, danisiglar prosesinds masalalorin daha yaxsi hal-
li yollar1 tapila bilor. Danmisiglar aparir, ¢ox sayda arayis vo
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statistik material calb edir, har mévqeyi hesablayir, gorar veror-
kan risk darocesini azaltmaq iigiin hor detali nozars ahr. Ingilis
is adamlar1 ilo islomok, an azindan bu vs ya digar moahsul tigiin
bazarmn timumi qurulusunu, toxmini giymat saviyyasini vo on-
larin harokot tendensiyasini,sirkot vo is¢ilor hagqinda molu-
matlar: ovvalcadan yronmoayi talob edir. Ingilis biznesmen yaxs:
miisahidagi vo yaxsi psixologdur. Hom yalani gobul et- mir, ham
do zoif peso hazirligmi gizlotmir. Oz bilik va tac- riibesini digor
is adamlar1 ilo bolisir, tez-tez 6z sonotinin sir- lorini agir,
miioyyan bir bazarin incaliklorini moharastlo tanidir. Biitiin
mehribanligi, xeyirxahlig: vo ingilislors komoklik etmok istoyi
ilo miioyyon qaydalara vo xiisuson ganunlara amal olun-
masinda hor seydo sarsiimaz qalirlar. Geyim Ingiltorads 6z cid-
diliyino goro forglonir. Xidmotdo olan gadmlar kostyum va
paltar geyinirlor. Kisilor {igiin kostyum va qalstuk xarakterik-
dir. Is giinii bitdikdon sonra is hagqinda danismagq nainki gobul
olunur, eyni zamanda pis hesab edilir.

Ingilislor biitiin diinyaya masada neco diizgiin davranmag:
oyrotdilor. Ona gora onlar bu gaydalara ciddi amal edirlor. Eyni
zamanda onlara togdim olunmayan adama miiraciot etmirlor.
Nahara davat olunmus adamlar miitlog smokingds, rasmi geco-
do iso frakda olmalidirlar. Sart igkilordon ingilislor viski gobul
edirlor. Onlarada tost demok gobul edilmir. Masadaki séhbatlor
zamani kral ailesindon, siyasstdon, din, soxsi hayat, maliyys
alagalorindan, Simali irlandiya ilo bagli mévzulardan danismag
gobul edilmir. Sotlandlar1 vo irlandiyahlar ingiltorads ingilis
yox, britaniyali adlandirirlar. Ingiltorado ¢ox sey cay siifrosindos
hall olunur. Onu giinortadan sonra verirlor. Cayr bir-iki adad
sokorlo, siidlo gobul edir, gaymagla i¢mirlor. Cay siifrasi tanis-
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g geyd etmok iiciin sorab rumkas: ilo do bita bilor. ingilislor
0z golocak torofdasini langa dovat eds bilor. Lakin bundan im-
tina edilmir,amma hormat slamati olarag ev sahibinin na gador
vaxti oldugunu maraglanmaq lazimdir sorusmalidir. Evo dovot
xiisusi bir hérmatin alamatidir. ingilis evinda gonagq olarkan vizit
kart1 ilo miibadilo etmok gobul edilmir. Tovsiyya olunur Ki,
hacansa danisiglar apardiginiz  adamlarla dostlug olagosi
saxlayin. Onlar1 ad giinlorinds, slamatdar tarixlords, bayramlar-
da tobrik edin. Kohna ananavi morasimlor vacib vo ayloncali-
dir. On ti¢ ugursuz rogomdi. 12 A 13-monasini verir. 14 iyun
ingiltoranin milli bayramudir. Ingilislora toqvim, golom, yazil-
mis kitablar, Milad bayraminda alkoqollu igkilor bagislayirlar.
ingiltorads bahal1 hadiyyalor qobul edilmir.

Fransa

Fransizlarin vatoni is protokolu va etiket ganunlarinin ya-
radicis1 hesab olunur. Fransizlar ¢ox coesaratli, inco, etiket gay-
dalarina riayst etmays can atirlar. Fransiz millati zongin bir
tarixo vo modoniyyata sahib Avropanin on forgli xalglarindan
biridir. Fransiz dili diplomatik yazisma va beynolxalq iinsiyyot
dili olub. Bu 6ziinii fransiz isgiizar tinsiyyat torzinin Xiisusiy-
yotlorindo vo milli xarakterinin Xxiisusiyyatlorindo 6ziinii gos-
torir. Onlar riskli maliyys amoliyyatlarindan gagmaga caligirlar.
Fransiz xalqi ifrat millatgiliyi ilo forglonir. Onlar siibhali, eh-
tiyath, agilli bacariqlidirlar. Isgiizar gériislor vo danmisiglar za-
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mamn ingilis vo alman dilindon istifadeys moanfi reaksiya gos-
torirlor. Ancaq fransiz is adamlari havasli, etibarli, soxavatlidir-
lor. S6zii neco demayi sevir va bilirlor. Danisiglar ¢ox rahat vo
miistosna siiratlo gedir. Fransizlar allori moharatlo sixirlar. On-
larin ol sixmasinin bir ¢ox calarlart var. Dost, isti, lageyd, dig-
gotsiz va s. Fransizlarin milli ananasi Fransiz motbaxidir. Bu
onlarin milli qiirurunu teskil edir. Nimg¢ado yemok saxlamaq
gabul edilmir: Yemoyi duzlamagq masa arxasinda ev sahibina
hormatsizlik hesab olunur. Masaya he¢ bir adviyyat gqoyulmur.
Fransizlar mehriban, danisan, emosional, ehtiyatli va toloskan-
dilor. Unsiyyatcil olmaglarina baxmayaraq toklikdo islomoyi
xoslayirlar. Basgalarint mithakimo etmayi sevirlar, lakin 6z {in-
vanlarina tonqidi gobul etmirlor. Fransanin isgiizar insanlari
davraniglarinda daha rahat vo homsdhbaotlora agiqdirlar. Fran-
sizlar tnsiyyatcil, zorif, nazakatli vo etiket gaydalarina riayat
etmoyo c¢ahsirlar. Zoka, azadhq vo miistoqillik arzusu, falsofo,
tasviri sonat, ritorika kimi tarixon formalasmis madoniyyat oano-
nalori miiasir ig adamlarinin davranisinda da iz buraxir. Zokani,
iinsiyyat qurma qabiliyyatini, miigavilalorin vo omoliyyatlarin
sortlorini dogiq sokildo miioyyonlosdirmayi yiiksok giymatlon-
dirirlor. Fransada isgiizar tanisliq zamani vizit karti verilir. On-
da hans1 ali tohsil ocagini bitirmasini geyd etmok t6vsiyys olu-
nur. Fransizlar {igtin tohsil son doraca vacibdir. Goriisds Fransa
torafdan bir nega nafor istirak edirss, daha yiiksok vazifads olan
bir soxso vizit kartt verilir. Qonaglarin geyimi yiiksok keyfiy-
yatli, tobii materialdan hazirlanmalidir. Heg bir sey sintetik ol-
mamalidir. Fransizlar bir ¢ox vacib gorarlar1 ofisdo deyil, sam
yemayinda do verirlor.
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Isgiizar gobullar kokteyl formasinda sohor yemoyi, nahar
vo ya sam yemoyi soklinds ola bilor. Is hagqinda yalniz kofe
verildikdon sonra danismaq olar. Fransizlar onlari an ¢ox ma-
raglandiran mosaloni dorhal miizakira etmayi Xoslamirlar. Neyt-
ral movzularda uzun sohbat etdikdon sonra ona tadricon yaxin-
lagirlar. Din, siyasot, ailo voziyyati, xidmotdoki vazifa, galir
xarclari ilo bagl problemlors toxunmurlar. Onlarin miqavilsle-
ri konkret, yigcam, goqiq olur. Fransiz is adamlart movqelarini
moharatlo miidafio edirlor, ancaq bazarliq etmoays meyilli deyil-
lor. Cox vaxt ehtiyat movqe tuturlar. Danisiglar zamani doyi-
siklik etmoyi sevmirlor.isgiizar damsiglar diggetlo hazirlanir,
daxil olan tokliflorin biitiin aspektlarini vo naticalarini hartorafli
oyronirlor. Isgiizar danisiglar imumiyyatlo saat 11-do baslayir.
Bir saat yarimdan sonra danisiq aparanlara operativ sshar ye-
moayi toklif olunur. Fransizlarda is ortagina ilk goriisdo suvenir,
hadiyya etmok adat deyil. Yemoays dovatnama qonaq tigiin yiik-
sok bir sarafdir. Ona tayin olunmus vaxtdan on bes daqige son-
ra golmolisiniz. Bura hadiyys olaraq ¢igoklor (ag vo Xrizante-
malar istisna olmagla, onlar 6li gillor sayilir) vo ya bahal
markalardan olan sorab uygundur. Sort igkilori fransizlar ¢ox
nadir hallarda igirlor. Fransiz restoranina gedorkon papaq vo
paltonu soyunurlar. Yemayin sonunda hesabi gotiiriir, agor cay
pulu ilo bir yerdodirss, deyilso 0 zaman hesaba 10% olavo
olunur. Restoranlarda hesab nimgads, salfetkanin altinda veri-
lir. Pulu eyni salfetin altina qoyurlar.

Almaniya
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Almanlar, fransizlar kimi ehtiyatl va saligsli, daha etibar-
11, dogiq, lakin yumor vo somimiyyst baximindan fransizlardan
stlindiirlor. Azad diisiinco vo boyiik vatondas coasarati ilo so-
ciyyalonirlor. Onlar ciddiliyi, lakonikliyi va tomkinliyi ilo forg-
lonir. Almanlar pesokarhig: yiiksok giymatlondirirlor. is adam-
lar1 {insiyyatcil, aylonmoayi sevirlor. Talosganlik onlarda narazi-
liga sabab olur. Biitiin goriislor avvalcadan almanlar torafindan
planlasdirilir. Danisiglar sahor 10-a godar vo axsam 4-don son-
ra aparilmir. Bu danisiglardan avval imumi masalalor hagqinda
sohbat edirlor. Alman is adamlar: vaxt itirmoyi sevmirlor. Biznes
hagqinda danisanda doarhal iso kegirlor. Danisiglarda hamiya siz
deys miiraciat edirlor, hatta giindalik hoyatda son deyilon adam-
lara da. Almaniyada gorarlar sirkatin st rohbarliyi torafindon go-
bul edilir. Almanlar tez-tez vokilin komoyino miiraciot edirlor.
Rohborlik stili avtoritar vo iyerarxiyalidir. Liderlik zirvasina uzun
bir yol gat etmalison. Rahbar vazifalords ¢oxlu yash adamlar var.
Onlarda is ortaglarint evo dovat etmok gobul edilmir. Ancaq sizi
bir alman evino dovot edarlorse, quzilgiillor istisna olmagla bir
buket ¢i¢ok apara bilarsiz. Ciinki qizilgilii hadiyys vermok gona-
gin sahibino asiq olmaq demokdir. Ev sahibino sorab hodiyys et-
mok {igiin onun dadint bilmok lazimdir. Bu ssbabdon sorab
verilmamalidir. Cigaklar eva va yubileylars ilk ziyarat zaman tog-
dim olunur. Almanlarla tamsiliq zaman: riitbs vo titullar vacibdir.
Titullara Almaniyada boyiik shamiyyat verilir. Evli gadina orinin
titulu verilir. Damigiglara basla-mazdan avval niimayands heysti-
nin hor bir Gzviiniin tituluna aydinliq getirilir. Almaniyada dani-
siglarda har kasin titulunu gagirmaq adstdir. Danisiglara diggotlos
hazirlagirlar. Danigiglara yalmz gorarlarin halli imkanlarina amin
oldugda baslayirlar. Isgiizar iinsiyystdo hodiyys gobul edilmir,
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hargond ki, rus biznesmenlori hadiyys ilo golirlor. Is ortaglarin
ziyarot edorkon onlara Kigik bir suvenir vera bilarsiniz. Cox vaxt
hadiyyslor Milad vo ya yubleylords verilir. Is miinasibatlori qurar-
kon hadiyyalar verilmir, soxsi hadiyyslor gobul edilmir. Almanlar
ciddi geyinirlar. Kisilordon miitloq tiind kostyum talob olunur. Qa-
dinlar tgiin salvar gobul olunur. ©nonovi olaraq gara ronges iis-
tinliik verilir. Kostyum yenads isgiizar goriislor tigiin on uygun
geyimdir. Eyni zamanda rahat geyimlo bagh dayisikliklords
musahids olunur.

Ispaniya

Tobiotino goro Ispanlar ciddi aciq, cesaratli, insanparvor-
dirlor. ©la yumor hissi vo bir komandada islomok bacarig: var.
Ispaniyanm on yeddi oyalotinin hor biri sakinlorin xarakterino
olavo iz qoyur. Olkenin miixtalif bolgelorinin niimayondalori
arasinda madoniyyat vo davranisda ciddi forglor mdvcuddur. Is
vo insanlara miinasibotdo ispanlar ¢ox emosionaldir. Olkoya
golonlars, torofdasa bildirirlor ki, giinorta goriis toyin etmirlor.
Ispaniyamn iri sirkotlori ilo ticarot olagalori ononavi olaraq iye-
rarxiya osasinda qurulur. Mosuliyyatli gorarlar veran rahbarlora
cixis tapmaqg zoruridir. Burada yiiksok ¢inli momurlar, yepis-
koplar, sirkat rohbarlori nazoro ¢arpacaq tosir gostara bilarlor.
Cox vaxt gorar vermakda onlar boyiik muxtariyyats sahibdirlor.

Danisiglarda barabar statuslu torafdaslar istirak edirlor. Da-
nigiglar hava, idman, soharin goérmali miizakirasi ilo baslayir.
Vizit kartlar ispan va ingilis dillorindo olmalidir. ispaniyada is
ortaglarint evo davat etmok adot deyil. Lakin agor belo bir dovat
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galse, bu yiiksak saraf sayilir. Qonaglar cigaklar, bir qutu sokalad,
sampan va S. hadiyys olaraq gatirirlor. Cigoklor hadiyys olaraq
Rusiyadaki gador moshur deyil. Ispanlar {i¢iin 13 ugursuz rogem,
¢orsonba axsami 13 ugursuz bir giin oldugunu unutmamaliyiq.
Ispaniyada 12 oktyabr Milli bayramdir. Masa dostinden diizgiin
istifado etmok adotdir. Yemayi qonaglar bosgabda qoymurlar.
Yemok maclislorinds toqdim olunan iggilorin - miixtalifliyina
baxmayaraq burada on vacib talob onlardan godorinds istifados
etmokdir. Masada yemoklorin vo ickilorin keyfiyyati ilo bagh
havasli sorh xosa golir. Ispanlar hor mévzuda yaxs: hamsohbot-
dirlor. Masa arxasinda sohbst {glin on  uygun movzular
sonatlo,odabiyyatla, turizm mokanlari, idmanla bagli ola bilar.
Din, Fran- ko rejimi, déyiis haqqinda danismaq gobul edilmir.

Simali Amerikann isgiizar madaniyyati

Amerika Birlosmis Statlari. ABS votondaslarimin milli mo-
doniyyati goncdir. Lakin geyd etmoak olar ki, onun Xiisusiyyat-
lori amerikalilarin milli xarakterinin xiisusiyyatlorino banzayir.
Masalan, insan miinasibatlorinds fordiliys istigamoatlonmo, prak-
tik foaliyyatdo giiclii bir soxsiyyat vo buna gorado tok qorar
vermak istoyi. Amerika biznesmenlori yiiksok foalligi ilo forg-
lonir. Onlarin on boyiik doyori fordi azadlig, soxsiyyat toxunul-
mazhgidir. Amerikalilar zohmati, gonastliliyi, diisiinco torzini,
pragmatizmi yiiksok giymotlondirir. Amerikalilarin pragmatiz-
mi isglizar danisiglar vo danisiglar zamani miizakiro edilocok
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mosaloya digqgat yetirmalori vo hall yoluna nainki imumi ya-
nasmalari, hom do sazislorin icrasi ilo bagl teforriiatlart mioy-
yonlagdirmok vo miizakiro etmoys calismaqda 6ziinii gostorir.
Amerikalilar hesab edirlor ki,onlar hor bir 6lkonin biznesini
yaxst bilirlor. Onlar tez-tez isgiizar {insiyyat texnologiyasinda
oz fikirlarindan basqa, diger fikri gobul etmirlor vo hesab edir-
lor ki, torofdas onlarin gaydalarini rohbar tutmalidir. Onlan yal-
niz real vo konkret layihalor maraglandirir. Onlar hamiso qarsi-
daki danisiglarin suallart ilo bagl olaragq 6ziino inamli azimkar,
molumatlt vo bacariqhidirlar. Onlar iiciin miistoqillik xarakte-
rikdir, hans1 ki, gorar vermoyi asandlasdirir. Amerikalilarin da-
nisiq aparma torzi kifayot godor pesokarligla xarakterizo olu-
nur. Onlar danisiglarda uzun gecikmoalors dézmiirlor. Amerikali
is adamlar1 danisiglarda ii¢ qaydaya riayst edir: tohlil, masuliy-
yoti bolismok, vozifolorin icrasim yoxlamag. Amerikali is adam-
lar1 yiiksok is foalligi, gazanc ugrunda miibarizodo boyiik ba-
cariglari, istiinlityiinii iddia etmok istoyi, miistosna 6ziina inam,
azmkarlhq, yasamag, risk istahi ilo farglonir. Miizakiralor fordi
vo kigik gruplarda aparilir. Miigavilalorin baglanmasinda ame-
rikalilar ciddi inadkarliq vo aqressivlik niimayis etdirirlor. On-
larin fikrinco golocok torofdaslarina nisboton daha giclii bir
movqge tuturlar. Amerika is diinyasinda ugur gazanmag tgiin
miioyyan gaydalara amal etmali, amerika biznesinin biitiin in-
caliklorini 6yranmalisiniz. Onlar isgiizar tinsiyyat praktikasina
demokratizmi va pragmatizmi shomiyyatli bir element kimi tot-
biq etdilor. Amerikalilar is ortag: olaraq verdiyi s6zii tutmaga,
torofdasin etimadinin dogrultmaga, miidafionin hiiqugi forma-
larma miiraciot etmoys, sonadlori ¢ox diqgatla tortib etmoys,
pesokarhga, yiiksok Soristoya hormatlo yanasmag, 6hdsliklora
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riayot etmok, ilk névbadoa prinsipial masalalari hall etmak vo
detallarin tamamlanmasini icragilara va vokillora hovalo etmo-
ya alismiglar.

Kanada

Kanada yiiksok inkisaf etmis bir sonaye va kond tosarriifati
olkasidir. Burada anglo-kanadalilar, fransiz-kanadalilar, yerli
ohali hindular vo eskimoslar maskunlasmisdilar. Rasmi dil
fransiz vo ingilis dilidir. Dini etigadlari protestanthq vo
katolikdir. Kanada 10 oyalot vo 3 orazinin federasiyasidir. Biz-
nes miihiti Avropada oldugu kimidir. Kanadanin sorqgindo ilk
novbados fransiz dilli, Kvebekds xiisusilo insan loyagstinin dork
edilmasino ssaslanan fransiz moadoniyysti 6ziinii biiruzo verir.
Conubda Amerika modaniyyati asas rol oynayir. Qarbinds isa
isgiizar hoyatdan basqa digor doyoarlori taniyan beynalxalq vo
aciq bir madaniyyat gobul edilmisdi. Goriislor tayin olunmus
vaxtda baslayir.idaragilik iki {islubda hoyata kegirilir. Tok
adamin qorarit ilo vo ya qrup soklindo hoyata kegirmak.
Qadinlar yiiksok vozifalor tutur.Son zamanlar gadinlarin rolu
daha da artib. Kanadalilar acnabilarin onlarin siyasetini vo ak-
tual mosalalalorini bilmayini yiiksok giymotlondirir, lakin xari-
cilor ingilis va fransiz dillorindoki ziddiyystlor hagqinda dani-
sanda xos garsilamuirlar. Bir torofo vo ya digor torofs rogbot ifa-
do etmok yersizdir. 1 iyul Kanadada mistoqillik giintidiir. S6h-
bat {i¢iin an yaxs1 moévzu idmandir. Osas idman novlari xokkey
va beysboldur. Tagdimat tadbirlori asason restoranlarda kegiri-
lir. Bu iclaslar nahar vaxti da kegirilo bilor. Togdimat todbirlori

A.A. Solonitsina. “Peso etikasi vo etiket” 145


http://www.kitabxana.net/

www.kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

geco evdo toskil edilir. Nahar zamani sigaret gokmirlor. ©On ¢ox
yemokdo sorab vo pive igirlor. Kanadada kéhno anglo-avropa
masa etiketi miisahido olunur. Zifayat zamani ¢icoklor gobul
edilir. Onu ¢ox vaxt ziyaratdon avval vo ya sonra davatnamo va
gonagparvarliya goro tosokkiir olamsti olarag gondorirlor. Ev
sahiboasi tigtin bir buket cigok miitlogdir. Davato goro tosokkiir
etmok gobul edilmir. Tosokkiir qonagparvarliys gors edilir. Ka-
nadalilarla hor moévzuda damismaqg olar. Amma ABS vo Kana-
dan1 bir-biri ilo miigayiss etmok olmaz. Tammadigin adamla séh-
bot 6z-6ziino bas verir va adi hal hesab edilir.Darhal sons kegirlar.
Yaxs: dostlar yaxs: biznes edirlor. Isgiizar hoyatda son deys miira-
ciot edilmasi 6z torofdasina hormot olamati hesab edilir. Yaxsi
geyim ugurlu bir is adaminin imicinin bir hissasidir. Biznesds tiind
kostyum,bos vaxtlarda zorif paltar geymoak gobul edilir.

Sarq va Orab olkalarinin iggiizar madaniyyati

Yaponiya. Yaponlarin biitiin hoyatt miixtalif morasimlorls
doludur va ciddi protokola tabedir. Tanigliq zamani vizit kartla-
rindan istifads edirlar. Vizit kartin1 taqdim edonin vazifasi sta-
tusu ¢ox vacibdir. Vizit kartlar1 bir gayda olaraq iki ollo togdim
olunur. ©gar yapon is adammin statusu asagidirsa o zaman
vizit kartin1 ondan sag ollo alirlar. Yaponlar Xxiisusilo sosial
mosaloys aid olan har seys ¢ox ehtiyatla yanasirlar. Yapon
niimaysndalarinin saviyyasini bilorok onlara uygun goriis toskil
edirlor. Yaponlar iiroyi aciq insanlardir. Urayi agiqlq tokco
dostluqg demok deyil. Yaponiyadak: todbirlords yalmz kisilor
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istirak edir. 9yloncali todbirlordo hoyat yoldaslari iimu-
miyyatlo olmur. Yaponiyada ol sixmaq gobul edilmir. Bu za-
man onlar azca asagi ayilirlor. Hotta 15,45,75,90 dofo sojdo
edirlor. Yaxsi tosiirrat yaratmaq tigiin 45 dofo sojdo edirlor. On
hormatli soxso 90 dofs Sojdo edorak garsilayirlar. Yaponiyada
tabegiliya osaslanan avtoritar liderlik torzi genis yayilmisdir.
Ancaq bir ¢ox qorarlar kollektiv sokildo qobul edilir. Is saatlari
diinyada an uzunmiiddatli is saatlarindan biridir. Bir ¢ox iscilor
rohbar getmodon isdon ayrilmrrlar. Layigli yapon 6z mozuniy-
yatindan imtina edir, baxmayaragq 0 ¢ox qisadir. Yaponiyada is
hagqinda giin bitdikdon sonra danisa bilarsiz.

Yaponlar is olagolorini moktub vo telefonla deyil, vasito-
cilorin kémoyilo qurmaga soy gostarirlor. Onlar soxsi miinasi-
batlor qurmaga ¢alisirlar. Buna gorade moashur bir yapon sirks-
tinin tovsiyyasi ils ilk alage qurmagin daha yaxsi oldugunu dii-
stiniirlor. Yaponiyada qolf sahasinds yalmz Filandiyadaki sau-
na kimi danisiqlar ticiin istifado edilir. Yaponlar diggstlo qulaq
asir baslarint torpadirlor. Bu raziliq demok deyil, sadoco hom-
sohbatlorini basa diismok demokdir. Yaponlar {igiin dani-siglar
prosesi vacibdir nainki natica. Bu kimi tossiirat aldadicidir. Bu
yalniz tanimadigi adamlara, xiisusando forgli madaniyyatlorin
niimayandalari ilo 0 gadar do asand olmayan omokdasliq mii-
hiti yaratmaq istoyidir. Ona goro problemin holli sads suallar-
dan baslayir. Hans1 ki, bununla baglh raziliga gelmak ¢atin de-
yil. Isgiizar goriislor geyri-rasmi soraitdo kecir. Cicok yetisdi-
rmak vo bir buket toskil etmok Yaponiyada sonot noviidiir. Bu-
na gora eva dovat edildikds ¢igok vermirlar, ¢iinki ev sahibasi
gonaglarin sarafino buket hazirlamigdir.
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Koreya (Canubi Koreya)

Koreyalilar ¢ox c¢otin is ortagidirlar. Onlarla telefon va
moktubla slago qurmaq miimkiin deyil. Soxsi goriisiin kegiril-
mosi zoruridir. Bu goriislor koreyali is adamini maraqlandiran
sirkoti tomsil edon vasitagilorin komoayi ilo toyin edilir. Ogor
koreyalinin goriis tolobino qeyr-miioyyan cavab verilirsa o
ofisa golo bilar. Beloa ki, geyri-miiayyanlik koreyalida danisig-
lara hazir olmaq tosiirrati yarada bilor. Soxsi olago soxsi linsiy-
yat olmadan Koreyada he¢ bir problem hoall olunmur. Orada
Konfutsi oxlaq1 giclidir. Buna gora soxsiyyatlorarasi miinasi-
botlordo digarlorinin hisslorini nazors almaq, hiiquglarina hor-
mot etmok lazimdir. Bir koreyaliya miiraciot edorkon, conab vo
xanim homigo soyaddan ovval deyilir. Koreyalilar nozakatli,
tinsiyysatcil, agigdirlar. Bunu hamsdhbatlorindon do gozlayirlor.
Qonagparvardirlar va qonaglar tigiin geyri-adi isti vo haddindan
artiq bahali gobullar toskil edirlor. Onlar xarici is adamu ilo da-
ha yaxindan tanis olmaq istayirlor. Koreya respublikasinin milli
bayram: 15 avqustdur. Koreya pespublikasinda evs yada resto-
rana girorkon ayaqgqabilart ¢ixardirlar. Vizit kartina boyiik she-
miyyat verirlor. Onu sag ollo toqdim edir va alirlar. Koreyalilar
hesab edirlor ki, vizit kart1 yoxdursa demali o insan da yoxdur.
Koreyalilarin soyadi adston avvoalca yazilir, sonra adi. Bazon oksi-
no do olur. Ona gora do hamsoéhbatinin soyadini 0 saat dagiqlos-
dirmok lazimdir. Damsiglar zamam Koreyali is adamlan 6z
davraniglarinda hamiso moantigi ardicilliqg vo aydin miinasibatlor
tiglin calisirlar. Sadaliya meyillidirlor vo miicorrad asaslandirmag:
sevmirlor. Onlann tokliflori dogiq ifads olunur, konkret olaraq
onlara miiraciot etmoyin yollart gostorilir. Onlar 6z ortaglan ils
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fikir ayrihig1 barods agiq damsmurlar va 6z haglh olduglarint siibut
etmirlor. Lakin Koreya torofi miishat gorar verarss, dorhal horo-
koto kegmoyo hazirdir. Torofdasin bazon masuliyystli goraralar
vemok tiglin salahiyystinin olmamas: xayal qirighgimin yaranma-
sina sabab ola bilar. Cox vaxt koreyali is adami satin aldigi mal
Xosuna galir, amma mali ona satan is adaminin soxson bayanmasi
do vacibdir. Conubi Koreya mohsullarinin keyfiyysti demok olar
ki, diinyada an yaxsisidir vo giymati 20-30% asagidir. Koreyadaki
acnobilara qarst geyri-rosmi miinasibot gobul edilmir.Yox sozii
Koreyada istifado olunmur. Miigavilo baglamaq tgiin girmizi
golom istifado etmok adot deyil. Conubi Koreyda yiiksok vozifoli
soxslor arasinda gohumlarinin va dostlarinin olmas: boyiik oho-
miyyat dasiyir. Vazifaca va yasca boyiik olanlarin yaninda sigaret
¢okmok gabul edilmir. Etiketi bilon gonaglar1 yiiksok giymatlon-
dirirlor. ©cnabilarlo geyri-formal Ginsiyyat gobul edilmir. Protoko-
la uygun olaraq isgiizar kisilor tigiin ciddi kostyum asasen tiind, ag
koynok, galstuk osas hesab edilir. Isgiizar bir gadin iigiin ofis isin-
do salvar istisna edilir. Koreyanin milli simvolu Koreya palongidir.

Cin

Cin torofdaglar1 ilo danisiglar toyin etmozdon ovval 3-4
hofto arzinds biitiin aspektlori hartorafli 6yronmak tigiin 6z tok-
liflorinizi géndarmalisiniz, ¢iinki vacib gorarlar kollektiv olaraq
¢ox sayda soslo gobul edilir. Komersiya danisiglarmin aparil-
masmin Cin dslubu ayri-ayr1 moarhalalorin daqiqg miiayyanlos-
dirilmasi ilo xarakterizo olunur: movgelorin ilkin aydinlasdiril-
masi, onlarm miizakirasi vo son marhals, isgiizar danisiglarda
vizit kartlarindan istifado edilmasi. Bu vaziyyatdo sirkot molu-
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matlar1 vizit kartinin arxasinda Cin dilinda gostarilmalidir. Cin-
do salamlasarkon ol sixmaq lazimdir. Bu zaman svvalcs vozi-
foca yuxari soxsin alini sixirlar. Danisiglarin ilkin moarhalasinda
torofdaslarin gornisiine vo davranislarina ciddi diggst yetirilir.
Bunun asasinda har bir istirakgmin statusunu miioyyan etmoayoa
cohd edilir. Daha yiiksok statuslu insanlara digqet yetirilir. On-
lar torofo rogboti olan insanlari ayirir, hansi ki, sonradan on-
larin vasitasilo oks torafo tosir etmok miimkiin olsun. Cin torafi
bir gayda olarag kommersiya baximindan yaxsi1 hazirligh mi-
toxassislora vo tocriiboli kadrlara malikdir. Danisiglarla bagh
onlar genis informasiyaya malikdirlor vo danisiglar prosesinds
oawvalco ozlori iigiin sorfoli olan miiqavilolora isnad edirlor.
Biznesdoki gadinlar kisilorlo borabor hiiquqlara malikdirlor.
Cinds ev sahibina gigok gatirmok adot deyil. Son gorarlar Cinli
torofdas torofindon danisiq masasinda deyil, evds vo ya on azi
25 yemoyin verilocayi restoranda gobul edilir. Qonaq az da olsa
hamisindan dadmalidir. Nimayiskarano sokildo imtina etmok
olmaz. Qonaq masadan birinci galxir. Hadiyyalor ayrica soxss
deyil, biitiin soxso verilmalidir. Bir oktyabr Cin ingilabinin il-
dontimiidiir. Rohborlik torafindon miiqavilalorin tasdiq edilmasi
demok olar ki, vacibdir. Cin torofi oldo olunan razilasmalarin
hoyata kecirilmasina boyiik shomiyyat verir. Cinlilor gabul edi-
lon gorari1 uzun miiddat distiniirlor. Qarar gobul edilorkon ka-
g1zdaki miiqavils godor etibarli olur.

Orab olkalari
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Orablor ticlin danisiglarda an vacib element torofdasla ara-
sinda inam Yyaratmaqdir. Orab 6lkalorinin ig adamlar: {igiin sox-
si loyaqgot hissi, 6z homkarlarma hérmot vo diizgiin miinasibat
xarakterikdir. Birgo isloyirlor, bu va ya digor mévzuda kollekti-
vin noqteyi-nozarini inkisaf etdirmoays caligirlar. Onlarin yerli
milli ananalari giicliidiir. Onlarin bu Xiisusiyyatlori danisiglara
tasir gostorir. Milli,miistaqilliklo bagli masalolora hassasdirlar.
Masalon barmaglarm ucundan &pmok on yiiksok torif demok-
dir. Saudiyys Orabistaninda sakitlik istamok {igiin barmaglarin
ticuna dfiirmok lazimdir. Orab iinsiyyat islublarindan biri do
Misirlilora aiddir. Misir insan madaniyyatinin an gadim marka-
zidir. Misirlilor tigtin milli qiirur hissi 6z 6lkalarinin milli ans-
nolorina omal etmok xarakterikdir. Misirlilorin digor Xiisusiy-
yatlori giiclii idaragiliyin gebul edilmasidir, tligtincii sart va kifa-
yat godor inkisaf etmis inzibati davranis qaydalaridir. Misirli-
lorin bu xiisusiyyatlori danisiglarda, 6z oksini tapmisdir. Milli
miistoqilliklo bagli masalalora hossasdirlar. Daxili islorino mii-
daxila sayilan har seyi rodd edirlor.

Danisiglar zamani orablor tez-tez torofdasin saglamligt vo
ailasinin saglamligi ilo bagli suallar verirlor. Onlara qisaca ca-
vab verilmalidir. Torofdaslarla garsiligli alaganin biitiin névle-
rindon orablor sévdalogsmays iistiinliik verirlor. Orablor nazakat-
li insanlardir. Demak olar ki, biitiin biznesmenlor ingilis vo
fransiz dillorini bilirlor. Orab 6lkslorinds bir acnabi bir gadina
sual vo ya miiraciot edo bilmoz ¢iinki bu layagatsizlik sayilir.
Biitiin isglizar olagalor kisilorlo aparilir. Demoak olar ki,biitiin
orab gadmlar is hoyatinda heg bir movqe tutmurlar. iragda ga-
dinlar an ¢ox hokumat toskilatlarinda rahbar vazifalor tuturlar.
Iran, Pakistan Suriya, Soudiyys Orabistani, Omon, Sudan da
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gadmlar biznesads heg bir rol oynamirlar. ©rab amirliklorinda
gadin nazari cohatdan nayiso bilo bilor. Praktikada, isgiizar ho-
yatda olmasi isa nadir haldir. Misirds isgiizar gadinlar getdikca
kisilordon daha hazirligh goriniirlor. Lakin halslik gadinlar
orda bir gayda olaraq Kkatibo vazifosinds isloyir. iranda gadin-
lara ol verilmir vo gozlorino baxmurlar. Biznesds onlar heg bir
rol oynamirlar. ©nanays hormat edon bir orab is adami ilk ta-
nisligda mehribandir. Sonraki goriis, sohbot daha az trokli
sokilds bas tuta bilar. Orablor “bali vo yox” cavabini vermirlor.
Lakin “Allahin istodiyi kimi” ifads edirlor. Onlarin davranisin-
da islam ononolori giiclidir hanst ki, danisiglar prosesinin
gedisatina vo Xarakterino tosir edir. Misirdo rohborlik iislubu
patriaxaldir. Danigiglarda ¢ox adamin istirak etmosino baxma-
yaraq bi nafor hor seyi hall edir. Orab 6lkalorinds sokarsiz tiind
gahvays va sox miqdarda sarikoks istiinliik verirlor. Bir fincan
gohva i¢dikdon sonra sahibinoa togokkiir edarok qonag yens do
gohva tokiir. Bu bir gohvo gabindan gohva igona godor davam
edogokdir. Bunun bas vermomasi ftgiin fincan1 agzi dsto
cevirmali yada yana yellomolidir. Yemoyi masada sag oallo go-
tirmok qobul edilir. Sol al ¢irkli sayilir. ©gor gohvadan gabag
sorinlosdirici igkilor verilirso bu o demokdir Ki, goriis basa
catir. Sag ollo vizit kartin1 toqdim edirlor, hadiyys vo pul
verirlor. Sol al tomiz hesab edilmir, bela ki, bunu bilmamaklo
homsohbatini tohqir etmis olursan. ©rablorls is gdrmok istose-
niz ayaglariniz garpaz soklindo oturmaym ki, alt paltariniz go-
riinstin. Baggalarinin xanimlarma ¢icok gondarmak gobul edil-
mir. Etika vo etiket gaydalarina uygun olarag misalmanlar giin
arzinds bes dofo namaz iiciin biitiin is alagalorini kasirlor. Milli
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bayramlarda heg bir isgiizar damisiglar vo gabullar planlasdirilmur.
1) 1 yanvar Sudanin milli bayramidir
2) 25 fevral Kuveytin milli bayramidir
3) 23 mart Pakistanin milli bayramidir
4) 17 aprel Suriyanin milli bayramidir
5) 23 iyul Misirin milli bayramidir
6) 12 noyabr Saudiyys ©Orabistaninin milli bayramidir
7) 2 dekabr Birlosmis Orab Omirliklarinin milli
bayramidir
8) 16 dekabr Bahreynin milli bayramidir.
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