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Bu elektron nagr ictmai nagliyyatda davranis vo etik normalar
hagoinda taninmig rusiyali alim  A.A.Solonitsinanin  miihaziralori
osasinda, dovrin toloblorini nozoro almagla, tortib edilmisdir.
Vasaitdo, hamginin, etiket vo etika normalari, asas prinsip vo
anlayiglar 6z oksini tapib.

Miixtalif pesalorlo bagl davranis normalari, onlarin ictimai
ohamiyyati vo s. movzulart shato edon noasrdo togdim olunan
movzular ictimai noagliyyatda calisan, onlardan yararlanan
soxslar, eloca do pedagoglar, jurnalistlor, hiiqugsiinaslar, gomriik
iscilori, biznes sahasindo c¢ahisan insanlar ti¢iin ham do idaroetmo
Va digar sahalordo tohsil alan talabalor tigiin maragh vesaitdir.
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Sabitlik vo Inkisaf
Markazi letimai Birliyl

“Nogqliyyata ictimai nazarot:
ictimai naqliyyatda sivil
davramis madaniyyotinin

inkisafina dastaok!" movzusunda
tadbirlorin toskili”
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“Nagqliyyata ictimai nazarat:
ictimai naqliyyatda sivil davranis
madaniyyatinin inkisafina dastak!"
movzusunda tadbirlarin taskili”

A.A. Solonitsina ”Ictimai nagliyyatda davrams va etik normalar”. 3
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GIRIS

Peso etikasi istehsalat prosesinds insan miinasibatlorini ton-
zimloamak tigtin yaradilmisgdir. Onun asasini ictimai maraglara qar-
s1 lageyid miinasibato doziimsiizlik vo ictimai vozifonin yiiksok
saviyyada dork edilmasi toskil edir. Hal-hazirda getdikca daha ¢ox
pesalorlo bagli etik kodekslor yaradilir. Bu kodekslor miixtolif
pesalords ¢alisanlarin etik davranislarini miiayyanlosdiron monovi
toloblor gqoyur. Masalon, diplomatik, turist, horbi, mohkoma, tibb,
miihondislik, idman etikasi, hamg¢inin auditorlarin, mihasiblarin,
kitabxanagilarin, hiqugstinaslarin, menecerlorin etik kodekslari.
Etikada harokatin manavi tarafi onun mozmunu, etiketds isa onun
estetik istigamoti, onun tozahiir formas: gostorilir. Etiket miiasir
monada etikadan konar tosowviir edilo bilmoz. Insanin 6ziinii
toqdim etmasi davranis torzinds, nitginda, geyiminds, tinsiyyat
stilinds ifado edilo bilor. Etiket salamlasmag, toqdimetmo, miira-
ciat, isgiizar danisiglarin aparilmasi gaydasi, ictimai yerlordo dav-
rams, eyni zamanda miixtalif voziyyatlords is geyimlorina olan
tolablorin yerino yetirilmasidir. Bu dorslikdo masa arxasinda isgii-
zar gobullarin aparilmasi gaydalarinin xarakteristikas: verilmis-
dir. Masa arxasinda 6ziinii aparmag madaniyyati ham insanin ham

do biitiinliiklo comiyyatin inkisaf soviyyasini gostorir. Darslikdo
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“Peso etikast vo etiket” kursu tadris programi toqdim edilir. Bu-
rada gisa, aydin vo malumatl formada pess etikasi vo etiketin osas
anlayislart togdim olunur. Tovsiyys olunan adsbiyyat sahasi tolo-
boys lazimi material segmok Vo testlora diizgiin cavab vermok
imkanm verir. Onlar isgiizar miihitda, ictimai yerlordo, miixtalif
vaziyyatlordo peso davrams gaydalarini xatirlamaga komok edo-

cok vo onlardan diizgiin istifado etmayi Ssizo 6yradacokdir.
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ETIiKA - ELM KiMi

Etika “ethos” yunan sozii olub adst-onono, xarakter de-
mokdir. Etika monoviyyat haqqinda elmdir. Etika monovi do-
yarlorin yaranmasi Vo inkisafi, insanlarin davranis normalari vo
prinsiplori haqqinda elmdir. Miayyan bir dovrds, miiayyan so-
sial miihitdo gobul olunmus davranis normalari vo prinsiplor
toplusudur. Etika bir predmet kimi oxlaq1 dyronir. ©xlag insana
togdim olunan norma vo gaydalardir hansi1 ki, onlara kontlli
omol etmok lazimdir. Sads adst anonolordan forgli olaraq oxlaq
Xeyir vo sor, xeyirxahlq, odalatlilik vo basqa ideallara soyko-
nir. Qanundan forgli olaraq oxlaqi taloblorin yerino yetirilmasi
yalniz manavi tasirin formalart ilo (mass. tesdiq vo ya qinama)
hoyata kegirilir. Antik etikanin atas1 Sokratdir. O, oxlaq: layigli
hoyatin vo modaniyystin osas1 hesab edirdi. Onun diisiincasine
gora yalmz oxlagli insan xosboxt ola bilor. Sokrat xosbaxtlik vo
zovqi forglondirir, azad irado problemini ortaya goyur, moanavi
oziiniiinkisafin vacibliyini vurgulayir. Etik ideyalarla bagl sis-
temlosmis ilk obyektiv nozariyyani gadim yunan alimi Platon
yaratmigdir (e.a. V-1V asrdo). Daha sonra etikani nazari bilik
kimi sistemli togdimati Platonun talobasi Aristotel torafindon
hoyata kecirilmisdir. Oxlaqgi xeyirxahligi dyronan, insanlarin
xarakterinin vo foaaliyyatinin hansinin daha yaxst oldugunu
aragdiran elmi Aristotel etika adlandirmigdir. “Nikomax eti-
kas1” asari mahz ona maxsusdur.

O, ilk dofs axlaqin dorin bir nazariyyasini yaratdi. Aristo-
telin analyisina gors etika monaviyyat hagqinda elmdir, moagss-
di insana neco xeyirxah vo xdsboxt olmagi dyrotmokdir. Etika
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insanlara hoyat foaliyyatinin asas moagsadini dork etmays vo
dovlatdo Xeyirxah vatondaslar torbiys etmok imkanlarini hall
etmoys komok etmalidir. Etik siiurun osas kategoriyalari miis-
bot vo manfi doyarlori xarakterizo edirlor. Yaxsi odur Ki, miis-
bat giymatlondirilir, comiyyat va insan hayat1 {igiin vacib hesab
edilir. Insan vo comiyyato yasamag, inkisaf etmok, miikkomal-
liys nail olmaq imkani verir. Xeyir insanin rifah1 anlamina gol-
diyi zaman yaxsidir, yani bir yaxst amol vo diisiinca, soxsi
monfootdon uzag vo s. Yaxsidan forgli olaraq pis bir insanin
hoyatini va rifahint mohv edan bir seydir. Sar homiso mohv et-
mok tozyiq vo tahqir etmok demoakdir. Sor dagidicidir, o parga-
lanmaya, insanlarin bir-birindon uzaglasmasina, hoyat veran
monbalarin 6liimiine sabob olur. Bu diinyda hor sey bizi pisliys
dogru yonoldir, xeyr islor gormays he¢ no hovaslondirmir,
azadhqgdan basga.

Azadlig - insanin 6z maraglar1 vo mogsadlorina uygun ho-
rokot etmasi vo segim etmak imkanidir. Insanlar 6z foaliyyatlori
ticlin obyektiv sartlori segmokdo azad deyillor. Lakin comiyyat-
do icazo verilon normalar vo doyarlorin gorunmasi ilo bagh
imkanlar va vasitolori segmokdo nisbi azdlhiga malikdirlor. Ox-
lag comiyyastdo monovi miinasibatlorin rolu vo mahiyyatinin
dork edilmosi va inkisaf etmis voziyystdo elmi toronniim edir.
Etika monoviyyat hagqinda elm olaraq iki hissadon ibaratdir.
Nozoari etika, normativ etika. Nozori etika oxlaqin moansayini vo
mahiyyatini, comiyyatdo rolu vo yeri, funksiyalari, faaliyyat
mexanizmi, onun asas komponentlori, (ilk névbads oxlaqi siiur
vo madoani davranig) aralarindaki olagelor, monavi miinasibat-
lorin qurulusu vo timumi alagalor sistemi tigiin onlarin ohamiy-
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yatini aragdirir. Bundan slava nozori etika oxlaq doyarlarinin
mozmununu ortaya goyur (rifah, xeyir, sor, hayatin monasi,
xosboxtlik) onun monasin1 agiglayir, (ideal-xeyirxah) va
meyarlarin1 miioyyan edir. Psixologiya vo sosialogiya ils
tomasda olarag comiyyatdo oxlaqin real Soviyyasini vo ona
tosir edon osas faktoru arasdirir. Normativ etika (tonzimlayici)
bir insanin neco hoarokst etmasi suali ilo mosgul olur. Etika,
oxlag anlayisi, yaxsilig, soxsi xdsbaxtliys nail olmaq yollari
haqqinda tasov- viirlorin asas1 XIX asrdo qoyulmusdur. ilk dofo
etika anlayi- stnin monasini boyiik alman alimi 1. Kant agiqlad.
O, geyd edirdi ki,etikan1 gapali, bagh bir sistem kimi hayatin
biitiin hallar1 tiglin tovsiyyalor macmuyu Kimi deyil, miixtalif
nazori mdvqelordon dyronmok lazimdir. 1. Kanta goro oxlaq
gercok- likdon, realligdan, faktlardan ayirmaq olmaz.

I. Kant etika elminin naliyyatlorini, onun daxili alterna-
tivlorini,tarixi inkisafin1 gostordi. 1. Kant prinsipial planda ox-
lag haqqinda har seyi demisdir. Kanta gora oxlag hom vahid
fordin xiisusiyyati kimi, homdo sinifi antogonist comiyystin
idealogiyasmin torkib hissasi kimi basa disiilir. Sonradan
Hegel tarixi oxlag anlayisinin tomalini goydu. O oxlaq nozariy-
yasino ailo, dovlot vo votondas hoyatinin asas problemlarini
gotirdi vo onu zangin sosial mozmunu ilo doldurdu. Kant va
Hegelin monovi falsofasi hagigoto yaxinlasa bilmodi. L.Feyer-
bax etikaya materialist forman1 gaytardi. Feyerbax materializ-
mi mexaniki vo metafizik mohdudiyystlordon uzaqdir vo canli
fordin onun tabii olagslarinin bir yerds 6yroanilmosine yonalib.
Feyerbax o biri filosoflardan daha irali getmasina baxmayaraq
son halledici addimi o da ata bilmadi. Etika insanin hoyat foa-
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liyyatindo 6z moqsadini dork etmoys vo dovlstdo xeyirxah
votondaslar torbiys etmok imkanini holl etmoys yardim etmali-
dir. ©xlaq insanlar arasinda real miinasibotlori tosvir edir, bu
olagolorin  miisyyan bir idealim1 yaradir,ger¢okliyi analiz
edir,vozifa ohdoaliyini miiayyan edir. Borc insanin monavi
vozifasi, oxlaqi ohdoliyidir. Mark Tuli Siseron geyd edirdi
ki,monim sakit vicdanim mons biitin miihakimolordon daha
vacibdir. Insana tobioton alturizm (basqa adamlara tomonnasiz
xidmat, onlarin xo6sboxtliyi namino 6z soxsi monafeyini
qurban vermok) vo eqoizm Xiisusiyyatlori xasdir. Etika
alturizmin eqoizmdon no tglin Ustiinlik toskil etdiyini izah
etmok vazifasini 6z garsisina magsad goyur. ©xlaq dayarlarinin
rasional doyarlondirilmasi ¢ox ¢atindir. Bazon saglam diisiinco
baximmdan on yiiksok ma- novi harokatlor praktiki olaraq
oksina istifads edils bilar. Tacriibo tez-tez oxlaqgi tokmillosdirmo
vo yaxsihq arasinda ziddiyyatlori gostarir, ¢iinki axlaq dayorlori
insanin tokco aglh ilo deyil duygulari, inanclari, monovi inami
ilo baglidir. Ona gorads elo bir axlaq problemi yoxdur ki, onu
bir dafalik hall etmok miim kiin olsun.

Bu giin miiasir comiyyatds etikanin rolu boyiikdir. Etika
comiyyatin oxlagi veaziyystini tohlil etmali, onu yaradan
soboblori  gostormali,  comiyyatin - monavi  prinsiplorini
yenilomoaya komok edacak tokliflor vermoalidir.

A.A. Solonitsina  ”ictimai nagliyyatda davranis va etik normalar”. 9


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

ETiKA VO ETIKET ANLAYISLARI ARASINDA
OLAQOLOR VO FORQLOR

Etikanin bir elm kimi tadgigat obyekti oaxlaqdir.O insanin
stiurunu, davranisini hayatin biitiin sahslorinds isdo, hoyatda,
siyasatdo, ailo miinasibatlorinds, kollektivds, beynolxalg miina-
sibatlords, tobiotlo slagads tonzimloyir. ©xlag insan soxsiyyas-
tinin formalagsmasinda vo dork olunmasinda istirak edir. Etika
A. Sveysera goro yasayan har seya goro sorhadsiz mosuliyyat
demokdir. Isgiizar etikanin biitiin istigamatlori etika normala-
rina osaslanir. Bir ¢ox alimlorin fikrinco miiasir isgiizar etika ti¢
prinsipa asaslanmalidir. On miithiim middoalar:

- Maddi doayarlorin miixtalifliyi, onlarin biitiin formalarda
yaradilmas1 vacib proses kimi nozordan kegirilir;

- Monfaot vo digor golirlor comiyyat tigiin shomiyyatli
moqsadlara catmagin naticasi kimi nazordan kegirilir;

- Is diinyasinda yaranmis olan problemlords asas prioritet
soxsiyyatloraras1 miinasibotlor olmalidir,istehsal deyil;

- Isgiizar etikaya omol etmok hom fordi isginin, hom do tos-
kilatin pesokarliginin giymatlondirilmasinin asas meyarlarindan
biridir;

- Isgiizar etika insanlar torafindon birgoafoaliyyst prosesinds
yaratmis oldugu imumi davrams gaydalarina ssaslanir;

Etiket - harda olmasindan asili olmayaraq toyin edilmis
davranis gaydalaridir. Bu miixtslif hiiquqi sosial va intellektual
statuslu insanlar arasindaki garsiligli miinasibatlori oks etdiron
normalardir. Etiket insanin daxili diinyas1 ilo xarici alomini
birlosdirir. Etiket insanlar arasinda comiyyatdo nayin magbul,
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nayin geyri-mogbul olmasin1 gostarir. O, nazakat, moadaniyyat,
aliconabliq anlayislar ilo baghdir. Etiketin asasinda insanlara
hérmot durur. ilk dofo etiket Fransiz krali XIV Lyudovikin
saray morasimlorindo ortaya ¢ixib. XIV Lyudovikin saray
gobullarinda qonaglara davramis qaydalari haqqinda kart
verilirdi. Etiket sozii XVII osrdo Versalda yaranaraq torcii-
masiz vo sorhsiz biitiin dillordo diinyaya yayilmisdir. Etiket
comiyyatdo,insanlar arasinda noyin magbul vo ya geyri-magbul
olmasini tenzimlayir.9xaq normalarindan forgli olaraq insanla-
rin razilasmalar1 yazilmamis Xarakter dasiyir. Etika monovi
normalarla foaliyyot gostorir. Boazi hallarda etika vo etiket {ist-
isto diisiir. Mas. hagigeti demok etika vo etiket noqteyi nozo-
rindon vacibdir. lakin nazakotli miinasiboti etiket tolob edir.
Hom etiket, hom do etika forgli davranis qaydalar1 kodekslori
toqdim edir. Is adami bunlar1 miitloq diisimmalidir. Mass. bir
kisi gadim1 xuliganlardan qoruyur, onlarla doyisiir, etik olma-
yan sozlor deyir. Etik baximdan bu soézlari istifads etmok yaxsi
deyil, lakin bu vaziyystdo qeyri-etik hesab edilmir. Bu vaziyyot
etikanin deyil, etiketin pozulmasidir. Kisi gatiyyst giic gostordi,
hansi ki, miisbat keyfiyyatlordir, gadim1 xuliganlardan miidafio
etdi. Etika vo etiket tosdigloyir ki, dévlet amlakindan istifads
etmok olmaz. ©goar bir isci basqalar ilo s6hbotdo orda istirak
etmoyon digor amokdas1 tongid edirso albattdo ki, etiketi pozur.
Lakin sirkotin psixoloqu is¢i hagqinda vo yaxudda pasienti
haqqinda basqasina sikayst¢i olduqda bu etikanin pozulmasi-
dir. ©xlag ganunlari, problemlori daha genis sokildo nazardon
kecirir vo belo xirdaliglara toxunur. Hadiyyslorin alinmasi, ve-
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rilmasi, miibadilssi, etiketlo bagli har bir problem togkilatin va
comiyyatin etik standartlart nazors alinmagla hall olunmalidir.
Mas. na Sorqds no do Qorbds saat bagislamaq adot deyil. Ya-
poniyada dord ragemi ugursuz demokdir. Buna gora Yaponlara
dord predmetdon ibarst olan na iso bagislamaq vo yaxud dord
personlu serviz hadiyys etmok hormatsizlik hesab edilir. Etiketi
bilmamoak hassasliq, 6ziino inamim olmamasina,séhbatin dogru
olmayan istigamotdos inkisafina vo bu vaziyyatds togobbiiskarli-
g mohdudlagsmasina gotirib ¢ixarir. Bunun galacokda gatira
bilacayi faydalar1 bilorak Yapon sirkotlori hor il isgilorina yaxsi
davra-nis gaydalari, iinsiyyst tsullart 6yradir, bu masals ilo
bagli 6z iscilorina maslohat verir. Onlar etiketin 6yronilmasina
yiiz milyonlarla dollar xarcloyir. Onlar haqli olaraq inanirlar ki,
bu giin bu magsadls daha ¢ox pul sarf etmok lazimdir ki, nainki
sabah 6z patensial mistorilorini vo satis bazarlarmi itirmok.
Iscilorin diizgiin geyinmosi, bir-biri ilo diizgiin davranmasi,
miistarilorlo, idaragilorlo moktubu diizgiin tortib eds bilmamasi,
telefonla kiibarca,tomkinls tinsiyyst qura bilmomasi, is¢i heys-
tin diizgiin secilmomosi bozon karyerani ¢okdiiriir. Soylomoak
catindir ki, pis davranis va torbiyasizlik sababindon hoar il na
godor pul itirilir. XIX osrin ingilis yazigisi Dj. Lebbok bu
miinasibatlo dogru sokilds qeyd edir: “Hoyatda ugur gazanmag
liciin iinsiyyot istedadan daha vacibdir.” Isgiizar etiket gayda-
lar1 is adamlarinin iqtisadi, maliyys maraglarinin yaxinlagma-
sina komok edir, xarici torofdaslarla isgiizar olagolorin qurul-
masin1 tomin edir. Biznes vo ya isgtizar etiketi bilmok sahib-
karliq ugurunun talobadir. Deyl Karneginin sézlorina gora” Bir
insanin maliyys isindo miivoffogiyystinin on bes faizi onun
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pesokar biliklorindon vo sokson bes faizi iso tinsiyyst qurma
gabiliyyatindon asilidir.” Hom etika, hom do etiket bir soxsin
neco davranmas: lazim oldugunu gosterir. Etika vo etiket bir-
biri ilo yanas1 addimlayir. Miivaffaqiyyat ti¢iin miioyyan hallar-
da diizgiin davranisin Xxisusiyyatlorini 6yronmayin vacibliyini
anlamag lazimdir. Bu insana miiayyan vaziyyatlords 6ziinii ne-
Co aparmasina komok edir. Onda peso hazirlig: ilo bagh prob-
lemlari hall etmak miimkiin olacagq.
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ETIiKA VO ETIKET BAXIMINDAN DAVRANIS
QAYDALARI

Isgiizar garsiligli tesir prosesindo insanin davranisi onun
soxsi keyfiyyatlari ilo mos.vicdan, soraf, loyagat, xeyirxahliq va
S. ilo baghdir.

Vicdan - 6z amallarinin manavi cohatdan dark edilmasidir.
Vicdan insani pis amallordon g¢akindiran vo 6z davraniglarina
hossas yanasmagi talob edon faktordur. Vicdan borc kimi mo-
novi kateqoriya ilo six baglidir. Borc har bir fardin 6z xidmati
va vatondas vazifasini, comiyyat, kollektiv, ails, dostlar garsi-
sinda vicdanli icrasidir;

Vazifa borcu dedikda - insan tokco 6z davranislarina goro
deyil, hom do basqa insanlar garsisinda da masuliyyat dasiyir.
Soraf, loyagot insan1 6z xidmati, votondas vo peso vazifalorini
mosuliyyatli sokildo yerino yetirmays, diizgiin olmaga va 6ziina
hormati ifads edir;

Layageat -insana o6z maraglarina goro al¢almaga vo
basqalar torafindan tohqir olunmasina, d6zmays imkan vermir;
Alicanabhig — bu insanin 6z maraglarmi basqalarinin ma-
raglarina qurban vermok qabiliyystidir. Bu monavi davranisin
an yiiksok keyfiyyatidir. Soxsin monavi keyfiyyatlori: vicdan,
borc, sorof, loyaget, xeyirxahliqdir. Unsiyyatlo bagli manavi
toloblar: nozakatlilik, dogiglik, diizgiinliik, tovezokarliq bunlar
etiketo aid edilir;

Noazakatlilik - bu insanlara onlarin loyagstine hormatli
mii-nasibot demokdir. Nozakatliliyin mahiyyati xos niyyatdir.
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No-zakot 6ziinii miixtalif formada gostora bilor. Nozakatin bir
¢OX samimiyyat calarlar1 var. Diizgiinliik, incalik, hrmat va .

Diizgiinliik- bir godar vurgulanmis, rasmi, quru, kiibarlgq,
bacarig, har hansi bir vaziyystdo 0 ciimlodon miinaqisalarin
hallinds 6ziinii aparmag. Unsiyyst zamani1 hom &ziiniin hom do
torafdasinin layagatini gorumag;

Hormoat- adoston boyiiklors nozakot, hérmot, valideynlors
hormot har hansi bir yazili vo yazilmamis qaydaya daxil olmus-
dur. Xalgin ananolori yasdilara hérmat etmak, valideynlori sev-
mok, gadina hérmat etmok demoakdir;

Daqiglik- oxlaq normasidir. Onun ictimai hoyatda, biznes-
do pozulmast miiqavilalorin yerino yetirilmomosine, miithiim
vozifolorin pozulmasma gatirib ¢ixarir. Is diinyasinda gecikon
birino giivonmomok lazimdir. Vaxtinizi doyarlondirin. Dagiqlik
padsahlarin xeyirxahligir va biitiin yaxsi insanlarin vazifasidir.
Bunu ilk dofoFransiz krali 18-ci Lyudovik demisdir;

Toavazékarhq - yiiksok etik madaniyyatin tozahiiriidiir. Oziinii
giymatlondirmolordo  mohdudiyyat, digor insanlarin  zévglarine
hormotlo yanasmag vo s. Tovozokar adam heg vaxt 6ziinii diisiin-
mir, 6ziinii gérkemli soxsiyyat, basgalarindan daha agilli, 6zi
tigiin heg bir giizast talob etmir. Deyl Karnegi deyirdi ki, ”Yalniz
0zii hagqinda danisan bir soxs 6zii haqqinda diisiiniir, Vo insan
agoar 6zl hagqinda diisiiniirss demak 0 etibarsiz vo madoniyyat-
sizdir. O neca tohsilli olursa olsun madaniyyatsizdir”;

Noazakatli olmaq — baggasini ¢atinlikdon, narahatgiligdan
birinci xilas etmok cohdi. Nozakatli adam nogliyyatda birinci
olaraq slilo, qocaya yer toklif edocok. Nogliyyatdan diisondo
onlarn xahisini gozlomodan yolu kegmoys kémok edacok. Un-
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siyyat ti¢iin tmumi gabul edilmis manavi taloblor madaniyyatin
asasini toskil edir.

Kommunikativ madaniyyat- toskilatin bilik bacariglari,
insanlarin garsiligh slagesi vo isglizar miihitdo garsiligh ola-
golar, is ortaglar: ilo psixoloji olage yaratmaq, kommunikasiya
prosesinds dogigq anlasmaya nail olmaq, is ortaglarmin davra-
niglarin1 prognozlasdirmag, is ortaglarinin davraniglarini iste-
nilon naticays yonaltmok va s.
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ICTIMAI YERLORDO DAVRANIS QAYDALARI

Davranis gaydalarmi bilmoadan vo ona riayst etmoadon co-
miyyotdo, ailodo, is yerindo, ictimai yerlordo miiasir is adami-
nin 6z niifuzunu qoruyub saxlamasi ¢ox ¢atindir. Buna baxma-
yaraq ictimai yerlords (kii¢ads, nagliyyatda, toyyarads, teatrda)
is adamina tinsiyyst qurmaq lazim golir. Bu zaman tanimadigi
adamla qisa miiddatdo garsiligh slagods olsa belo bu miiasir
etika qaydalar1 ilo tonzimlonmoalidir.
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KUCODO OZUNTU APARMAQ QAYDASI

Kiigads olarkan ig adam1 yol harokati gaydalarina, eyni za-
manda davranig gaydalari osasinda yazilmis vo yazilmamis
gaydalara riayat etmolidir. isgiizar insan dik gedir, ayilmir, ol-
larini galisir ki, cibinds tutmasin. Hegno yemir va siqaret ¢ok-
mir. Bir gadin1 6tiirarkon kisi nainki sigaret gokmamali,hotta
bununla bagli gadindan icaze almaq nozakatsizlik hesab olunur.
Ictimai nogliyyatda no Kisi no do gadin sigaret cokmomolidir.
Sokido gedorkon insan axmina garsi gedilmoz. Dar vo adamla
dolu sokids iki adamdan artiq getmok olmaz. Qadin kisinin sag
torofindo getmolidir. Sokido gedonlorin sayr maksimum ¢
nofor olmalidir. Bu voaziyyatdo kisinin yaninda yash qadin,
onunla yanasi an kigiyi olmahdir. ©l-ala gozmoak kdhno hesab
edilir. Bu insanlar olan kiigalords harakati ¢atinlogdirir. Kiicada
0z taniginla rastlasarkon birinci gadinlar kisilora, kigiklor bo-
yiiys, midirlar 6z tabegiliyinds olanlara miiracist edirlor. Kisi
kiicodo gadinla yanasi gedorkon 6z tanisi ilo goriisorkon hansi
ki, onunla damismalidir yoldasindan icazs istoyarok dayanir,
onu dostuna toqdim edir, onun yaninda 6z tanist ilo danisir.
Dostunuz agor talasirss onu saxlamagq diiz deyil. Tanisinla rast-
lasarkon konara ¢okilmok lazimdir ki, gedib galonlora mane ol-
mayasan. Belo hom do memarliq abidalari ilo tanis olmaq iste-
yanda do edillor. Kisi hamiso gqadina yol vermolidir. Buna {is-
tiinlik verilir. ©vval kisi gadinla pillokoni ¢ixarkon miitloq
ondan gabaqda gedordi. Indiki vaxtda bir sira basqa qaydalar
miioyyonlosdirilib. Kisi 0 zaman gabaqda geds bilor ki, pillo-
kon garanlig vo ya dikdir. ©gor vaziyyst oksinadirss qadin ga-

A.A. Solonitsina  ”ictimai nagliyyatda davranis va etik normalar”. 18


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

baqda gedir. Pillokanls diisarkon kisi gabaqda, gqadin iss arxada
gedirki lazim olanda ondan tutub dayana bilsin. Kiigads tanisi-
n1 ¢agirmad, qisqiriga Vo arxaya doniib baxmaq geabul edilmir.
Yagis vaxti kisi vo gadin eyni ¢atirin altinda gedirlor. Catiri Ki-
si tutur. Yagmur yoxdursa ¢atiri baglayib dik saxlayirlar. Yol-
dan kegonlora mane olmamagq ii¢iin ¢antani, portfeli, paketi sag
oldo gozdirirlor. Yaxsi torbiys olunmus insan kiico davranisi
gaydalar: ilo bagh yazilmis vo yazilmamis qaydalara riayot
etmoklo yanasi eyni zamanda ehtiyaci olanlara da komok edir.
Kiigoni ke¢moaya, dik va siiriiskon pillokonls yoldasina, hamgi-
nin alliliyi olan yaslhi adama kémok edir. Qapidan ¢ixarkan 6n-
co kisi gadim1 gabaga buraxir, sonra iss 6zii ¢ixir. insanlarin
ictimai yerlordo bir-birina hassas nozakotli miinasiboti 6z loya-
getinin asagi diismamasi, eyni zamanda basgalarininda layage-
tini tohqir etmomok ti¢lin vacibdir. Basqgalarina gars: nazakatli,
xeyirxah miinasibat gostorirsonss, 0 zaman onlarin da hérmo-
tino etibar edirsan.
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ICTIMATI NOQLIYYATDA DAVRANIS

Ictimai nogliyyatdan istifado edarkon iinsiyyatds diggotli
tomkinli xos olmaliyiq. Avtobusa tramvaya, birinci gadin mi-
nir. Kisi gadina eyni zamanda usaqlara va ollilora salona daxil
olmaga komok edir. Nogliyyata daxil olarkan ¢antalar: ¢iyindon
cixartmaqg lazimdir ki, insanlara zarar vermasin. Sarnisinlarin
geyimlarinin ¢irklonmamasi ti¢iin dondurma ils nagliyyata da-
xil olmurlar. Pisiklori, xtisusilo quslar1 gafaslordo, kopaklori isa
agz1 baglh aparmaq lazimdir.

Saglam Kisi nogliyyatda o zaman oturur ki, yanminda heg bir
gadin dayanmir. O salona daxil olan allilors, hamilo gadinlara va
kicik usaglara yol verir. Oturmaq toklif olunanalar bundan istifado
edarok nozakot tigiin tosokkiir etmalidir. Yox ogor avvalki Kimi
dayanmaq istayirsansa 0 zaman onun sababini izah etmays calisir-
lar. Masalan, ¢ox sagolun, minnatdaram, mon yaxinda diisacom.
Nogliyyatda uca saslo sohbat etmak, ucadan giilmok, zorla sohbot
etmok Vo bir yoldas: sorgu etmaok gobul edilmir. Oskiirok zamam
dosmalla agz1 baglamaga salisirlar. Asqiran zaman burnu masaj
edirlor. Yox oagor gozlomadiyiniz halada asqirmisizsa o zaman tizr
istomoalisiz. Nagliyyatda basga yerds do asgiran zaman “Saglam
olun” demok diiz deyil. Nogliyyatda kitab, gozet, jurnal oxuyan
adama maraq gostorilmir. Xiisusilo onlara oxuduglart ilo bagh
suallar vermirlar.
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Sokil 13
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Oz novbasinds kitab vo jurnal oxuyanalr onu gatlanmis halda
tutmahidirlar. Ictimai nogliyyatda 6ziinii sakit aparmali, davrans
normalarinin  mogss- douygunluguna osaslanan  yazilmamis
gaydalara riayst edir-lor. Hossaslig, mibahiss vo  diger
emosiyalar basga adamlar tgiin maragl deyil. Bazilorini bu hotta
qiciglandirir. Nogliyyatda 6z tamisinla salamlasarkon vo  ya
sagollasarkon otrafdakilarin digge- tini gokmomok tigiin onun adim
Vo soyadint ucadan demok gobul edilmir. ©gor kisi gadinla gedirss,
0 zaman o birinci ¢ixisa yaxin- lasir, 6zt birinci diisiir, sonra isa
gadimin diismasi Ggiin komok edir. Eyni zamanda yash adamin,
usagin diismoayini miisayst edir. Tanmmadigi goca adamlarin,
allilarin noagliyyatdan ¢ixmagina k- mok edir. Sonra taksiys dogru
gedorak Kisi avtomobilo yaxinlagir sag arxa gapinm acir. Ilk olarag
oturacaqda avtomobilin sag toro- findo gadin oturur (foxri yer).
Kisi isa gadinin yaninda oturur. Sii- riiciiniin yaninda oturmagla
Kisi 6z hoyat yoldasina garst miina- sibstds nozakatsizlik etmis
olur. Kisi 6z avtomobilini 6zii idars edirso o zaman avvalca 6z
yoldasini gabaq oturacaqda oturmaga komok edir. Sonra iss 6zii
siikan arxasina kegir. Qadimin arxa oturacaqda oturmasi tanisi
oldugu kisiya gars1 miinasibastds naza- kotsizlikdi. Tayin olunmus
yera goldikdon sonra kisi masindan diisiir, onun otrafin1 gozir va
gapini acaraq gadimin diismoyino komok edir. Qadin masindan
enarkon har iki ayagini eyni vaxtda asfalta goymalidir.
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QATARDA DAVRANIS

Qatarda yaxs1 davranis qaydalarini unutma. Umumi gayda-
lar miirokkab deyildir. Bir kisi agar kimisa garsilayir vo yaxuda
yashi adami yola salirsa daha agir yiikii 0 gotiiriir vo vagqona bi-
rinci minir. Lazim olan Yyeri tapir, yiiklori bagaja goyur, basqa-
larma da yigmaga komok edir. Kupeys daxil olarkon salamla-
sir. Oziinii togdim etmok vacib deyil. Sonradan iinsiyysti da-
vam etdirmak ti¢iin garsiligh bir arzu tapsaniz, sohbot prosesin-
do tanig da ola bilarsiniz. Bu zaman saxsi hoyatla bagli suallar
verilir. Kupeds 6ziinii sobirli vo diizgiin aparmaqg lazimdir. O
zaman uzun bir sofar yorucu olmayacag. Kupeds alt moartoba
gadina, yash kisiys vo olilo toklif olunur. Kisi gadina gatarin
vagonundan ¢ixmaga komok edir. Asagi mortobado tist morto-
bonin sahiblori do oturmaq hiiququna malikdirlor. Qatar agor
havasizdirsa pancoro o zaman agihir ki, ordakilarin hamisinin
razihg olsun. Ozlorini kiibar, ehtiyatli aparmahidirlar ki, qonsu-
lar1 narahat etmasinlor. Sigaret vestibiilda ¢okilir. Geco yuxusu
zamani radio, isiqlandirma qosulmur. Bununla bagli qgatar be-
ladgisino assasiz toloblor irali siirmok olmaz. Qatarda miimkiin
godor az narahathq yaratmag, nozakotli olmaq lazimdir. ©gor
sarnisinlor yatmaga hazirlagirlarsa o zaman kupedan g¢ixmaq
lazimdir. Adston yatmaga birinci, sonra iso ikinci mortobonin
sorniginlori hazirlagirlar. Kim ki, artiq yatmag istoyir o0 zaman
divara torof ¢oniir. Yol yoldaslar: ilo sagollasarkon onlara yaxsi
yol arzulayirlar. Birinci gatardan kisi diisiir, sonra iso gadina
perrona diismays komok edir.

A.A. Solonitsina  ictimai nagliyyatda davranis va etik normalar”. 23


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

TIOYYARODO DAVRANIS

Toyyarada hava sarnisinlori onlara olan biitiin taloblari ye-
rino yetirirlor. Toyyarays girdikdon sonra stuardessani salamla-
yirlar. Biletdo gdstorilon yeri tapdigdan sonra gonsu ilo salam-
lagirlar. ©gor bu gadindirsa onun tiglin rahat olub olmadigimni
sorusurlar. Ugusla vo xahislo bagh suallarla stuardessaya miira-
ciot edirlor. Sarniginlora olan asas tolob toyyars heyyatinin tali-
matlarina vo stuardessa torafindon bildirilacok gaydalara riayst
etmokdir. Stiiardessalar toyyars bortunun sahibi sayilir vo ona
gora sornisinlor torafindon onlara pul vermok gobul edilmir.
Ucgus zamani Sornisinlor stiiardessalarin verdiyi gozet vo jurnal-
lar1 oxuya bilor. Sarnisinlor etik gaydalara riayat etmoali, toy-
yara (ozalar1 barado danigsmamali, 6z qorxusunu basqa insan-
lara gostarmomalidir. Ugusun sonunda sarnisinlor toyyardon
¢ixir, stiiardessaya Xos ugus iiglin tosokkiir edir vo sagolasir.
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PESO ETIKASI ANLAYISI

Peso etikas1 comiyyatds peso gruplarinin manavi niifuzunu
dastokloyan, miiayyan edilmis vazifalorin normalarin macmu-
yudur. Peso etikasinin vazifasi miixtalif peso niimayandalarinin
oxlag normalar1 va onlarin giymotlondirmasini xarakterizo edir
Peso etikas1 miixtalif peso foaliyyati ilo bagli normalari, stan-
dartlar, taloblori miiayyan edir. Peso etikas1 oxlagi izah etmali
vo oxlaga oyratmoli, vazifa vo sorof hagqinda monavi prinsip-
lori vo fikirlori asilamali, isgilori monavi torbiys etmolidir. Pesa
etikasi istehsalat kollektivlorinds insanlar: torbiys etmok, onlar
is miihitindo 6ziinii diizgiin aparmag, linsiyyst qurmag ti¢iin
nozards tutulmusdur. Peso etikasi miixtolif pesolorlo bagl ox-
lag normalarina riayat etmoyi dyradir. Iscilor do bu standartlara
asaslanmalidir. Bu standartlara amol edon xidmot is¢isi 6ziindo
soXsi keyfiyyatlori torbiys etmolidir. Peso etikasi istehsalat mii-
hitindo insan miinasibatlorini tonzimlomok tiglin nozords tutul-
musdur. Hor bir peso 6ziindo gobul edilmis méveud doayar
sistemina, 6z Xiisusiyyatlorino malikdir. Bundan olava eyni ha-
rokot movcud dayar sistemina miinasibatdon asili olaraq axlaqi
va geyri axlagi hesab edilo bilor. Peso etikasinin asasini ictimai
maraglar, lageydlilik vo ona gars1 déziimsiizliik, ictimai borc
haqqinda yiiksok stiur toskil edir. Diinyada oan osas dayar insan-
lardir. Hoar bir pesanin niifuzunu iss o sahads galisan insanlar
mioyyan edir.
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PESO ETIKASININ MONSOYI

fIkin peso etikas1 kodekslarinin meydana golmasi XI-XII
asrda inCasanat Vo amok faaliyysti, onunla bagli miinasibatlorin
formalasdigi dévrds pesays garsi olan yiiksak talablor, isin xa-
rakteri, is homkarlarima qars1 miinasibatlordo 6z tozahiiriini
tapmugdir. Digar bir cohatdon comiyyatin tizviilori tigiin miithiim
ohomiyyat kasb edon pesalor gadim dovrlorde meydana galmis-
dir.“Hippokratin andi” kimi, gadimds kahinlorin icra etdiyi
mohkomo funksiyalar1 kimi kodekslor daha avvalcadon malum-
dur. Peso etikasimin vaxtasirn formalasmas: ona dair elmi islorin,
nazariyyslarin yaranmast ilo baglh olmusdur. Giindalik tocriibalor,
yani insanlararasi miinasibatlorin peso faaliyystino yansimasi
naticasindo peso etikasimin artiq miioyyan taloblori meydana gal-
moys baslamigdi.

Peso etikas1 miitoxassislorin 6zlorini aparmasi timsalinda
bir ¢cox foaliyyat névlorinde 6z oksini tapmisdir. Peso etikasi
pesokar o6ziintiidaronin standartlarini yaradir. Hami kimi bun-
lar1 biz gayda-ganunlar, kodekslor vo nizamnamoalor soklinda
gismlara bols bilorik. Peso etikasi giindalik manoavi siiurun to-
zahiirii kimi konkret foaliyyst zamani meydana sixmigdir. Daha
sonra hor bir pesokar is grupunun foaliyyati osasinda inkisaf
etimis vo miitoxassisin davranisinin oasast kimi formalasmisdir.
Bu iimumilagdirmalor 6ziiniiaparmanin yazilmis vo yazilmamis
gaydalarinda oksini tapmisdir. Peso etikasinin formalagsmasinda
asas rolu ictimai ray, ictimai siiur oynayir. Peso etikas ilo icti-
mai siiur arasindaki olage diqgatdo saxlanilmasi lazim olan asas
tinsiirlordondir. Peso etikasinin miixtalif formalarinin 6ziiniin
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ononasi vardir. Bu da yiizilliklor arzinds bu vo ya digar pesonin
niimayandslorinin  yaratdigi osas etik normalarin slagali
olmasini gostorir.
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PESO ETIKASININ STRUKTURU

Peso faaliyyati zamani insanlararasi miinasibatlors isgilorin
neco horokot etmosi, bu miinasibatlorin motivlori, isci-idaragi
arasindaki miinasibatlorin monovi kodekslori vo s.daxildir.

Peso etikasi iscilorin manavi keyfiyyatlarini miixtalif talob-
lar, istoklor va ehtiyaclar miihitindo bu miinasibatlorin forma-
lagsmasini oyranir. Peso foaliyyati bir, iki deyil, bir ¢ox insanin
faaliyyati oldugundan is foaliyyatindo peso etikasinin dayarini
6lgmok oldugca miirakkab va ¢atindi.

Is foaliyyatindo iscilorin peso etikasinin formalasmasina to-
sir gostorir: Fordin soxsi etikasi, idaraginin etikasi, toskilatin
korporativ etikas1 va isci kollektivin etik miinasibatlori.Saxsin
fordi etikasi indi sadalayacagimiz faktorlar: oks etdirir:

- Uzorino diison mosuliyyatin diizgiin dork edilmasi;

- isdan yayinmamag;

- basqalarina tesiretmo xiisusiyyati;

- secilon foaliyyat noviindoki pesokarliq;

- yalmiz soxsi maraglar1 deyil, hamginin kollektivin vo dov-
lat maraglarinin nazors alinmast;

- sosial qaydalara va ganunlara uygun davranmad;

- i3 miinasibatlorindaki oxlaqi etiketlora uygun horokat et-
mok. Bu saydigimiz keyfiyyatloro basqa bir negasini olavo et-
mok olar:

- Qanunlara va ananalors koniillii tabe olmag;

- odalatlilik;

- 0z faaliyyatinin monfi toraflorini gabagcadan gormok;

- digarinin miistoqil olma arzusuna hormatlo yanagmag;
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- baggalarinin yaxsiligi ti¢iin can yandirmag;

- verilmis s6za naxslof ¢ixmamag.

Toskilatda meydana golo bilocok etik problemlar zamani
toskilat bunlar: ayird etmolidir:

- Insanlarin garsiligl miinasibatlorinin etikas;

- insan-taskilat garsiligl miinasibatlorin etikas;

- toskilatlarars: miinasibatlorin etikasi.

insanlarin garsilighh miinasibatlorinin tomolinds bunlar ol-
malidir: Homkara gars1 olan miinasibatin siiurlu sokilds basa dii-
stilmosi, is tizorindoki oriyentasiya, oziintitoparlama, sayiqliq
vo s. daxildir. Oz novbasinde garsiligli miinasibatlorin etikasia
bu aspektlordon do baxmagq olar. Idaragi, isci, idaragilor aras
miinasibat, idara¢i-miistori, idaragi toskilatlar, konar soxslor.

Sakil 1
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Ovvalki darslordon bildiyimiz kimi peso etikas: bir ¢ox ic-
timai sferalarda o ciimladon amak sferasinda insanlarin miina-
sibatlorini tonzimloyir. Basqa s6zlo pesa etikasinin var olmasi
insanin amok faaliyyatinin 6zalliklori ilo baghdir. Comiyyatda
eyni funksiyalar: icra edon insanlar 6zlorinin amak foaliyyatlori
sirasinda eyni normalart meydana gatirirlor hansi ki,onlarin pe-
so foaliyyatino tosir gostorir. Peso etikasinin timumi prinsip-
lorini biz asagidaki kimi sadalaya bilarik:

- Yiiksok monovi doyarloar;

- Miivafig peso foaliyystino moxsus olan va yaranan
normalar va doyarlor.

Peso miinasibatlori ¢orgivasindo bazon toraflorin borabor-
liyi pozulur. Hansi Ki, har hansi bir soxsiyyati algaltmagla mey-
dana golmir. Sadoco isgiizar miinasibatlor zamani yaranir.
Mos.pedagog-talabs, hokim-xasto vo s. Peso etikasinin osas
Xususiy- Yotlorindon biri onun togkilati xarakter dasimasidir.
Yoni qrup maraglarmin hor seydon o6nco golmasi. Peso
etikasinin doyari ondan ibaratdir ki, o sosial inkisafin osas
amillorindon sayilir.

Informasiya comiyyatino kegid dovrii yeni bir isci tipini to-
lob edir: tohsilli, pesokar, 6z isino ticari miinasibati olan goxs.
Miiasir comiyystds insanin monavi vo oxlaqi keyfiyyatlori bu giin
Is mihitinds asas amillardan biridir. Dediklorimizin natica-si ola-
raq peso etikasinin funksiyalarint asagidaki kimi tosnif eds bilorik:

Tohsillilik, torbiyyslilik, diinyavilik, davamlihg.

- Toahsillilik - peso etikasimin tahsil miiassisalorinds diiz-
giin sokilds tadris olunmasi va 6yradilmasini nazards tutur.
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- Tarbiyalilik - praktiki cohotdon miioyyan olunur. Yani pe-
so foaliyystindo meydana golon miinasibatlor sisteminds for-
malasan olagalori nazoards tutur.

- Diinyavilik - bu funksiya har is¢inin peso toyinatini na-
zoro alaraq onu shats edon xarici miihiti vo insanlarin maragla-
rint nozars almag: gostarir

- Davamhhq - yeni is miihitinds diizgiin sosial slagalorin
qurulmasi {igiin peso etikast normalarma daimi olaraq riayat
olunmasini nazarda tutur.

Sadaladigimiz bu 6zalliklor gordityimiiz kimi peso etika-
sinin asas disturudur.
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PESO ETIKASININ KATEQORIYALARI VO
XUSUSIYYOTLORI

Peso etikasi-peso foaliyysti zamam insanlar arasinda mey-
dana ¢ixan slagolori 6yronir. Peso etikast hamginin har hansi bir
peso grupunun va onun idealogiyasinin 6yranilmasidir. Sosial va
is foaliyystindoki etik miinasibstlor peso foaliyysti sirasinda
meydana golir vo saxsi faydalarin nail olunmasinda ortaya cixir.
Bu insan-miihit sisteminin asas kateqoriyalar: bunlardur:

1. Pesa is¢ilorina kollektivin bir {izvii kimi miinasibat;

2. Sosial ig¢i-sosial miistori miihiti;

3. Sosial is¢i - fiziki goxs.

Peso foaliyyatindo etik miinasiboatlor asason bunlardir: to-
lablor, pesokar mosuliyyat, subyektlorarasi miinasibatlor, mono-
vi keyfiyyatlor. O keyfiyyotlor ki, pess iscisi sahib olmalidir. Bu
normalar miitoxassis va idaralorin 6z foaliyyatlarini nozarot-do
saxlamaga imkan verir. Peso etikasinin osas kategoriyalari kimi.

Pesa borcunu gostara bilarik - Bu ad altinda miollimin,
hokimin va har bir pess isgisinin vazifs bopclari, iso garst olan
mosuliyyati toplanmisdir. Mahz bu pesa borcunun dork edil-
mosi hom soxsi maraglarin hom do comiyyatin maraglarinin
garsilanmasinda miihiim rol oynayir. Oz vazifosni, is borcunu
diizgiin vo vicdanla yerino yetirmok basqalarmin da marag-
larim1 garsilamaga vo problemlarini hall etmays borabardir. Qi-
saca Vvazifa borcu - vazifa moasuliyyati barabarliyindan isti-fada
edorok har bir soxs on azindan minimum soviyyada do olsa etik
normalara uygun harokat etmis olur. Pesa borcu ilo méh-kom-
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londirilmis peso masuliyyati miitoxassisin miixtalif voziyyatlor-
don tiztiag ¢ixmasina yardimei olur.

Ikinci miihiim kateqoriya kimi pese vicdam anlayisin gos-
toro bilorik. O pess vicdani ki, naticays baxmaga komok edir vo
naticalori imumbasari dayarlori nazoro almagla giymotlondir-
maya tokan verir.

Pesa adalati hansi ki, miiallimlora, hokim va s. peso sa-
hiblari tigiin shomiyyastlidir. ©dalatlilik prinsipi isgilor arasinda
moveud olmahdir. Odalstsizlik insana ziyan vurdugu kimi co-
miyyoto do boyiik ziyan getirir vo ya diger peso foaliyyatinin
noticalarinds oks olunur.

Pesa sarafi vo pesa loayagati bu vo ya digar pesonin sho-
miyyatlilik daracasini gostorir. Homginin nozords tutulan peso-
nin tomsilgilorinin miirokkab sosial sistemdoki rolunu miiayyan
edir. Masalon: miollim tokca 6z imici hagqinda deyil, ictimay-
yat arasinda 6z pess niifuzunu qoruyub saxlamahidir. Har bir
soXs vo har bir ford torafindon pesonin dayarinin dorindon mo-
nimsanilmasi peso loyagotini formalasdiran osas amildir. Peso
sorofi, peso layagoti bir-birini tamamlayir vo biri-birino dostok
veran asas amillordon biridir.

Etik tasirlar sosial is faaliyyatinin bir névii kimi - Bildi-
yimiz kimi foaliyyatin istonilon noviinii bu sokildo xarakterizo
edo bilorik:

Foaliyyatin obyekti, motivasiyanin moagsadi, peso foaliy-
yatinin prinsiplori, magsads ¢atmanin yollari, yekun natica, etik
tasirlar.

Etik tosirlor 0 tosirlordir Ki, comiyystin maraglarini va is-
toklorini gobul edir vo onlari garsilayir. Bu ndqteyi nazordan
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biz onu sosial yoniimli foaliyyatin bir novii kimi xarakterizo
edo bilorik. Sosial yoniimli islordo foaliyyatin obyektlori osa-
san sosial iscilar, sosial xidmatlar va taskilatlardir. Onlarin etik
toroflori sosial foaliyyatin etik kodeslari ilo tonzimlonir.

Pesa etikasinin xiisusiyyatlari - istonilon pesodas 6z 6hda-
liklorinin yerino yetirilmasi, peso etikasinin asas ganunlarindan
biridir. iso yeni baslayan miitoxassis torafindon peso etikasinin
bozi xiisusiyyatlari diggatsizlikdan vo ya bilmomazlikdon unu-
dula bilar. O zaman bu ciir homkar 6z vazifalarinin icrasi ii¢lin
yararli sayilmaya bilor. Bunlarin bas vermomosi iiciin peso
etikasinin bazi norma vo prinsiplorini yadda saxlamaq lazimdir.

Sakil 2

- Movceud catinliklor arasinda isi pesokar Saviyyado gor-
mok lazimdir.

- Is yerindo iscilori 6z soxsi simpatiya va antipatiyalarmiz-
la idaro etmok olmaz,adalstli vo obyektiv olmag lazimdir.
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- Sirkat daxilinds istor sirkat,istor isci, istorso do miistorilorin
saxsi malumatlarinin moxfilik prinsiplarine amal edilmolidir.

- 0z isindo miistorilor vo partiyalar, idaralor vo onlara tabe
olanlar arasinda isdon konar miinasibatlorin yaranmasina imkan
vermoamoak lazimdir.

- Yoldashq va amokdasliq prinsipins osaslanaraq 6z iscilo-
rinin sshvlorini partiyada vo ya mdistorilorin yaninda demok
etik deyil.

Oz isgilorinizi,miistorilorinizi torsfdaslariniz1 irgi, cinsi, yas
va S. kimi ayrisegkiliya maruz goymagq yolverilmazdir.

Miiasir zamanda peso normalari yenidon formalasir vo ictimai
sosial miinasibatlor doyisir. Diinyanin doyisib, doyismo-
mosindon asili olmayaraq insan otraf miihitino vo onu ohato
edon insanlara hérmotlo yanasmalidir, hans1 ki, bu peso etika-
sinin formalasmasimin va inkisafinin tomoal daslarindan biridir.
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PESO ETIKASININ OSAS PRINSIPLORI

Peso etikasi isgiizar tinsiyyat zamani insanlarin garsiligh mii-
nasibatlorini tonzimloyir. Peso etikasinin asasini miioyyan nor-
malar, taloblar, prinsiplar togkil edir. Prinsiplor insanlara imkan
verir Ki, isglizar mihitdo 6z davramslarin, 6z horokatlorini
diizgiin togkil etsinlor. Prinsiplori asagidaki kimi tosnif eds bilarik:

Birinci prinsip - buna qizil standart deyilir. Xidmoati vazi-
fani icra edorkon heg vaxt 6z tabeliyinds olanlara garsi, eyni
zamanda rahbarliys, eyni saviyyads olan homkarlara vo miisto-
rilora, 6ziino qars1 rova bilmadiyin miinasibatlora (kobudluga)
yol vermok olmaz;

ikinci prinsip - xidmati foaliyyot zaman: isciloro lazim olan
vasaitlorin (pul, xammal, maddi vo s.) tomin edilmasinds odalstli
olmag;

Uciincii prinsip - etik davranis normalari pozularsa kimli-
yindan asili olmayaraq cazalandirilmalidir;

Dordiincii prinsip — inkisafin maksimum prinsipi isg¢inin
xidmati davranigt vo harakati togkilatin manavi noqteyi- nazor-
don inkisafina sabab olursa,bu harakatlor etik gabul olunur;

Besinci prinsip - istor omokdasin istorso toskilatin biitiin-
likdo harokati etikdirso on azindan etik normalar pozulmursa
bu inkisafin minimum saviyyasini gostorir;

Altina prinsip - taskilatda miixtalif regionlardan calisan isci-
lorin adot ononoalarina déziimli miinasibstin olmasi, etik sayilir;
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Yeddinci prinsip — isgiizar miinasibatlords gorarlarin go-
bul edilmasi vo miizakirasi zamani fardi va kollektiv tokliflor
barabar saviyyads nozars alinmalidi;.

Sakkizinci prinsip - har hansi bir xidmati masalalorin hal-
lindo miistaqil fikir séylomakdon gokinmomak;

Doqquzuncu prinsip - xidmoti danisiglar zamani isgilora
gars1 heg bir formada siddots,tozyige yol vermok olmaz;

Onuncu prinsip - etik standartlarin bir togkilatin hoyatina
daxil olmas: tgiin birdofalik amr verilmosi kifayot deyil. Bu
yalniz menecerin va isgilorin ardicil vo davamli sayi naticasin-
do miimkiin olur;

Onbirinci prinsip - kollektiva, ayrica bir isgiys, istehlak-
c1ya tosir gostararkan,aks tasirin giiciinii nazars almaq lazimdir.
Fakt budur ki,nazori baximdan etik standartlarin doayarini vo
zoruriliyini taniyan bir ¢ox is¢i,onlarla praktik giindslik islordo
garsilagdiqda, bu vo ya digar sobobdon onlara garsi ¢ixmaga
baslayirlar;

Onikinci prinsip - etimad gostarmayin magsadauygunlugu -
iscinin moasuliyyat hissina, saristasing, vazifa borcunavs s.;

Oniiciincii prinsip — tovsiyys edirki miinaqisays yol ver-
mok olmaz. Miinaqiso isgiizar mithitdo manfi naticolors gotirib
¢ixarir, eyni zamanda miinaqiso etik Xotalarin bas vermasine
Sohab olur;

Ondoérdiincii prinsip — azadlhgq basqalarinin hiiquglarinin
tapdalanmasi hesabina olmamalidir. Bu ham do vozio tali-
matlarinda bir 6hdalik kKimi garsiya qoyulur;

Onbesinci prinsip — isci tokca 6z etik davranmamali hom
do 06z homkarlarmi  bu davramisa calb  etmoalidir;
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Onaltina prinsip - heg vaxt ragibnizi tongid etmayin. Ragib
deyildikds tokco rogib toskilat deyil ham do daxili rogibi mas:
basga sobanin kollektivi, digar kollega vo s.nazords tutulur.
Gostarilon prinsiplar istonilon sirkstin har bir iscisinin 6z soxsi
etik sistemini inkisaf etdirmosi tigiin asas olmalidir. Sirkatlorin
etik kodekslarinin mazmunu etik prinsiplardan irsli gslir; Bunun-
la yanasi peso etikasiyla bagh digar standartlar da méveuddur:

1. Faaliyyatin naticasino masuliyyat

2. Doqiglik

3. Moxfilik

4., Qarsiliglt hormat

5. Toleranthq

6. Diiristliik.

Belaliklo pesolor méveud olduqca tarixon formalasmis pe-
so etikas1 normalar: da yasayacaq. Bunlar har kasi 6z ¢alisdigi
sahada mosuliyyatli edir.
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PESO VO IXTIiSAS

Peso sozii (latinca — professio - man 6z isimi elan edirom)
rosmi olaraq gostorilon pess, ixtisas demokdir. Peso insandan
xtisusi hazirliq nazariyys va praktiki bacariq, tacriibs tolob edir.
Peso insan movcudlugunun asas monbalarindon sayilan amok
faaliyystinin bir noviidiir. Pesonin bu vs ya digar formada ad-
landirilmasi isin funksiyasi vo xarakteri ilo, predmeti vo ona aid
is alatlori, omok texnologiyasi, hamginin amakls slageli qayda-
lar, ganunlarla baghdir. Bir pesoys yiyalonmak tohsilin Xiisusi
vo miixtalif formalarinin inkisafi ilo tomin olunur. insan ancaq
oziiniin madoani ruhi ehtiyaclarina cavab vers bilocok pesoni se-
¢o bilar. Bir ¢ox pesolor ixtisasa gora boliniir. Mas., hokim-
oftalmolog, hakim-kardioloq va.s. Yaradilmis istehsal sahalori-
ni idaro etmoayi bacarmaq lazimdir. idareetmo funksiyasini pe-
sokar soviyyada hoayata kecirmok tigtin menecerlars tolobat ya-
ranir. Bundan basqa is funksiyasini effektiv somorali rahat
sokildoa yerina yetirmok {igiin miihasiblora, hiiqugsiinaslara, ka-
tiblora, texniki miihondislora ehtiyac vardir. Insan hamiso Xid-
moto ehtiyac duyur.

A.A. Solonitsina  ”ictimai nagliyyatda davranis va etik normalar”. 39


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

Milli sarvatin saviyyasi, vatondaslarin rifah saviyyasi, ho-
yat rahatligi, comiyyatin 6z is funksiyasini no gadar samarali
yerina yetirmasindan asihidir.

Ixtisas — (lat. s6z. - cins, ndv) miioyyan bir peso daxilinda
mioyyan bir faaliyyst n6vii tigiin zoruri olan xiisusi talim vo is
tocriibasi, bacariq va bacariglar naticasinds alds olunan biliklar
mocmusudur. Ixtisas bu vo ya diger pese corgivesinds iscinin
Xisusi hazirhigini, is tocriibasini, mantiqini qisaca is igiin lazi-
mi keyfiyyatlori ifads edon termindir.

Mas. ”Sosial-madoani Xxidmat vo turizm”ixtisas1 dedikdo
“Mehmanxana xidmati, turizm” va s. kimi sahoalor nozordo tutu-
lur. Pesonin boazi novlari vardir ki, bunlari sadalamaq moaqse-
dauygun olardi:

- Genig profilli pesolor. Bu miixtalif sahslors dair yiiksok
ixtisas doracasi tolob edon bilik néviidiir. Bunlara avtomatik
mexanizmlar iizra iscilor, masinistlor vo s. aiddir. Bu pesalarin
yaranmasina yeni-yeni vo daha miirokkab texnologiya vo texni-
kanin meydana golmasi tasir gostormisdir.
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- yiingiil pesolor - hansi ki, yiiksok ixtisas daracasi talob etmir.
Mas. nazaratci, elektrik miihandisi, yiikkvuran, nagliyyat iscisi va s.

- Kompleks pesoalor. Bu peso ndviinds isin yerina yetiril-
masi bir-birino bagh omoliyyatlardan asilidir. Yoni omok foa-
liyyati marhalolarinin tok-tok yerina yetirilmosi miimkiin deyil,
ardicil biitov sokilds isin goriilmasi vacib sortdir.

Ixtisas — peso kimi amok faaliyyatinin har hansi bir noviinii
xarakterizo edir. Ancaq ixtisas peso anlayisina gors daha dar mo-
nan ifads edir. Bu anlayis peso ¢argivasinds amayin sonraki bol-
gustinii ifado edir. Mas. miihondis pesasi bir nega ixtisas: 6ziinda
birlasdirir: Insaat miihondisi, komputer miihondisi, kimya miihan-
disliyi va s.
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PESOKARLIQ SOXSIYYOTIN MONoVi UNSURU KiMi

Pesokarliq vo amoys miinasibat soXsiyyatin on miithiim mao-
novi simasidir. Bu xiisusiyyatlor har bir fardin soxsi xarakterin-
doa birinci daracali shamiyyat dasiyir.

Lakin tarixi inkisafin miixtalif marhalslarinds onlarin maz-
munu va giymatlondirilmasi shamiyyatli doracods forglonirdi.
Sinifli comiyyatdo onlar amok névlarinin sosial borabarsizliyi
ilo,masalon agli vo fiziki amoyin oksi,imtiyazli vo niifuzlu pe-
solorin méveudluguna goro miioyyon edilirdi. Is miihitindo ox-
laqin sinfi xarakterini eradan avval Il-ci minillikds yazilmis
“Isanin miidrikliyi, Siraxovun oglu” adlanan xristianlarm incil
kitab1 siibut edir. Burada qulla neco davranmag oldugu geyd
olunur: yemok, cubug, yiik essok tigiin, ¢orok, coza, is qul tgiin-
diir. Qulun amayini al, rahatliga qovus, llarini agsan azadliq ax-
taracaq. Qadim Yunanistanda fiziki amok 6z giymat vo oho-
miyyatino goro on asagi doyarlondirilirdi. Feodal comiyyatindo
din omays asl giinahin cozas1 kimi baxirdi, cahannam zohmat
olmadan obadi hoyat kimi toqdim edilirdi. insanlar 6z peso
borclarin1 yerino yetirmosi prosesindo peso etikasinin for-
malasmasina gicli tosir gostorirlor. ©mok prosesinds insanlar
arasinda miiayyan monavi miinasibatlor inkisaf edir. Onlarda
biitiin peso etikas1 novlorino xas olan bir sira elementlor var.
Birinci bu ictimai amays vo amok prosesinin istirak¢ilarina mii-
nasibatdir. ikincisi bu pesokar gruplarm bir-biri ilo, comiy-ye-
tin maraqglart ilo bagli yaranan monavi miinasibatlordir. Peso
etikas1 miixtalif pesa gruplarinin manavi barabarsizliyinin noti-
cosi olaraq anlagilmamalidir. Yalmz bazi peso foaliyyati novlori
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ticlin comiyyat yiiksok monovi talablor goyur. Bu asason el
pesa sahoalordir ki, burada amok prosesinin 6zii biitiin istirakgi-
larin faaliyyat uygunlugunu talab edir. O sahados ¢alisan insan-
larmm manavi keyfiyyatlorino Xiisusi diggst yetirilir ki, hansi ki,
insanlarin hoayatin1 hall etmok hiiquqi ilo baghdir. Burada soh-
bot tokco monavi darsdan deyil, onlarin 6z peso vazifalorini ye-
rino yetirmokdon gedir (bunlara xidmat sektoru, nagliyyat, ida-
ra, sohiyyo, tohsil) va s. aiddir. Bu peso sahiblorinin amok foa-
liyyoti rosmi tolimatlar gargivasine sigmir, daha ¢ox yaradici-
dir. Bu pesokar gruplarin amayinin Xiisusiyyatlori manavi mii-
nasibatlori miirokkobloasdirir vo onlara yeni bir element slava
edilir: Insanlarla garsiigh foaliyyot, foaliyyat obyektlori. Bu-
nunla yanast manavi masuliyyat hoalledici shamiyyat kasb edir.
Comiyyat is¢inin moanavi keyfiyyatlorino onun peso yaradici-
hgimin aparici elementi kimi baxir. Umumoxlaq normalar in-
sanlarim amok foaliyyatinds, peso Xiisusiyyatlorindo xarak-teri-
zo olunmalidir. Beloliklo, peso oxlaqr imumi gobul edilon ox-
lag sistemi ilo bir yerdo nazoro alinmalidir. Is etikasmin pozul-
mas1 imumi moanavi miinasibatlorin pozulmasi ilo miisayat olu-
nur vo oksina. Iscinin 6z peso borcuna masuliyyatsiz miinasi-
boti onu ohato edonlor iigiin tohliiko yaradir, comiyyato ziyan
vurur vo Son naticada soxsiyyatin 6ziiniin degradasiyasina go-
tirib sixara bilor. Miiasir comiyyatdo fordin soxsi keyfiyyatlori,
omoys miinasibati, pesokarliq saviyyasi onun is Xarakterindon
baslayir. Biitiin bunlar pess etikasinin mazmununu tagkil edon
mosalalolorin  miistasna ohamiyystini miioyyanlogdirir. Osl
pesokarliq borc,dirtistliik 6ziina vo hamkarlarina talobkarliq, 6z
isinin naticasine mosuliyyst kimi manavi normalara ssaslanir.
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Peso borcu va peso loyagsti bir gayda olaraq biitiin saholords
pesokarliq 6l¢iisti kimi ¢ixis edir.
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PESO ETIKASININ KODEKSLORI

Peso etikas1 kodekslorinin formalagsmas: asason XI-XI1 asr-
do amok miinasibatlorinin meydana galmosins tosadiif edir.
Mohz elo hamin dévrds amaklo slagadar istoklor, talobatlar ya-
ranmisdir. Amma hayati shamiyyat kasb edan pesalarin bir ¢o-
Xu halo gadim dovrlordo meydana golmisdir.Bunlara siibut
kimi babil, misir, hind, ¢in olyazmalarin1 géstarmok olar.Bu
olyazmalarda asl hokimo lazim olan keyfiyyatlor vo Xiisusiy-
yatlori gostarlir. Yalniz moshur miitofokkir vo hokim Hippok-
rat hokim pesasinin manavi oxlagi toraflorini tosvir etdi.

Hippokrat and1 bu giindo oxunur va tomamilo miiasir bir
sonad olaraq gobul edilir.

Dentalogiya va tibbi etika ilo bagli 1969- cu ildo kegirilon
Beynolxalq kongresds ona yeni bir ciimlodo slave olundu:
”Biitiin hayatim boyu 6yronmays and igirom”.

Etikanin kodekslori pesokar standartlarin bir hissasi kimi
moveuddur va doviet idarsetmo sistemindo miixtolif faaliyyoat
saholorinda 6ziinii gosterir. Bu kodekslar isgiizar miinasibatlor za-
man1 manavi prinsiplari fads edir. Etikanin kodekslari bir insanin
peso ¢argivasinda dogru davranigini gostaran norma va gaydalar
toplusudur. Peso etikasi kodekslori comiyyato xidmot edir, hansi
ki, keyfiyyat vo diizgiin molumati ¢atdirir. Kodekslor osason tos-
kilatin faaliyystini soffaf sokilds comiyysto ¢atdirmalichr. Kodeks-
lorin bilinmasi va onlara riayst edilmosi etik olmayan davranis-
larin garsisint alir. 1837-ci ildo yaranmis Amerikanin kimyavi
sirkati”’Prokteren Qembl” 11 maddadon ibarst etik kodokslora
malikdir. Bu kodekslarda asasan miistorilors, toqaiidgiilors, sifaris-
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cilorg, taroafdaslara va qulluggulara diggot yetirilir. KOKO-KOLA
sirkatinin etik kodeksi isa 5 his-sodon ibaratdir:

1-ci sirkotin miihasiblorinin foaliyysti vo hesabatlar. Uzor-
lorina gotiirdiiklori dhdoaliklor. Iscilor 6z hesabatlarini rohborliys
togdim edirlor. O iso 6z n6vbasinds sirkatin aksionerlari {igiin,
hokumat organlar: tigiin, hiiquqi saxslor tigiin hesabat hazirlayir;

2-ci potensial konfliktlorin bas vermasi ilo baglidir. ©sason
iscilor arasinda maraglarin toqqusmasi. Kodeks, qulluggulara
sirkatin tochizatgilari, ragib vo ya mistarilorinin islorindo soxsi
maragin olmasini qadagan edir;

3-cii asas maddo sirkatin dovlot muassisalari ils, rosmi
soxslorlo, mistorilorle, tochizatgilarla garsiliql fealiyyatini to-
min edir;

4-cti maddo miixtolif partiyalarda tomsil olunan insan-larin
siyasi gorislori iso yansimamalidir.

5-ci maddos pesa kodekslarinin miiayyan olunmus macalle-
nin gaydalarinin tatbigino dair gostarislorlo tamin olunmasi.

Bu giin mixtalif pesolorlo olagadar davranis gaydalari
movcuddur ki, bu da asason peso kodekslorindo 6z oksini tap-
migdir. Mas. hakimlorin etik davranis kodeksi hakimlik foaliy-
yatinin etik prinsiplorinin va standartlarinin toplusudur. Hakim
0z pesa vazifalarini vicdanla idars etmali, islora vo materiallara
vaxtinda baxmalidir. Hakim 6ziiniin peso foaliyyatino heg bir
soxs 0 ciimlodon daimi dost tanis torafindon har hansi bir mii-
daxilo edilmasino yol vermomoalidir. Hakim ona hoavals olun-
mus isloro baxarkon 6z vazifasini loyagotlo icra etmali, foaliy-
yatinda adalatli qorazsiz va doyanatli olmalidir.
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Vergi is¢isinin peso kodeksindo etik davranis mosalalori
barado genis molumat verilmisdir. Vergi organi amokdasinin
izorino vazifanin icrasi, is vaxtina amal etmo, Xidmati sorofin
vo pesa niifuzunun gorunmasi ilo bagli masalalar, kompyuter-
don istifado vo malumat tohliikasizliyinin tamin edilmasi aiddir.

Jurnalistin peso kodeksi comiyystds olan problemlarin go-
razsiz Vo odalatli sokilds isiglandiriimas: vo onun hallina nail ol-
maqdir. Peso oxlagr normalar sivilizasiyanin, axlaq madoniyyati-
nin, insan miinasibatlorindaki humanizmin inkisafi ilo bagl olub,
oxlagi taragqinin bir formas: kimi nozardan kegirilo bilor. Pesolor
moveud oldugca tarixon formalasmis peso etikasi normalar da
yasayacad. Bunlar har kasi 6z ¢alisdig1 sahado masulliyyatli edir.
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XiDMOTI ETIKA. XiDMOTI ETIKA SISTEMINDO
ETiKET NORMALARININ ROLU

Xidmaoti etika — peso etikasinin on genis anlayisa malik qo-
ludur. Xidmati etika dedikds timumi normalara riayst edilmasi
va har hansi bir gsoxsin 6z is miihitinds riayat etmolit oldugu
gayda va ganunlar nazords tutulur. Bu normalara iso baslayan
hor kas amal etmalidir. Adini ¢okdiyimiz normalar kamiyystca
0 godor do ¢ox deyil. Basqa ciir ifads etsok xidmati etika bir in-
sanin is miihitindo amal etmali oldugu gayda-ganunlar toplu-
sudur. Xidmati etika asason XX asrin sonlaria dogru Qarb 6l-
kalarinds, isgiizar dairslorin, ayri-ayr toskilatlarin foaliyystin-
do, sosial masuliyyatin artirilmast magsadi ilo meydana golmis-
dir. Buna sabab olaraq iscilor arasinda etik doyarlora miinasibe-
tin zoiflomasi gostarilir. Mohz elo bu sada-ladiglarimizin noti-
cosidir ki, bu giin xidmati etika, biznes eti-kas1 anlayisi godor
aktuallagsmisdir. Xidmoti etikanin bazi funk-siyalar1 vardir ki,
bu funksiyalar is miihitinin saglam formalas-masina tasir gosto-
rir. Bunlar asagidakilardir:

- Fordi deyil, kollektivin manfaati tigiin galismag;

- Diizgiin psixoloji miihit yaratmagq;

- Yiiksok is keyfiyyatini tomin etmok;

- Kollektivin sosial problemlarini hall etmak.

Tohlili:

1. ”Mon” duygusu yox biz duygusu tabii ki, har bir insa-
nin daxilinds kollektiv siiur dediyimiz bir hiss olmalidir. Yoni
agar miiassisanin, tagkilatin imumi manfaati ligiin is goriiliirss,
burada soxsi maraglar arxa plana kegir;
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2. Kollektiv daxilinds, is muhitinds is¢ilorarasi ¢okismolor,
birinin dediyi so6ziin digarinin bogazindan keg¢momasi Kimi
hallar is miihitinds gargin psixoloji miihit yaradir. Lakin isgilo-
rin bir-birilorinin fikirlorina hormat etmosi, lazim galdikds gii-
Zosto getmosi gargin is atmosferinin aradan galdirilmasina yar-
dimer olur;

3. Tabii, saglam is miihiti toskilatin magsadine daha effek-
tiv, daha samarali gatmaga imkan verir;

4. Is miihiti bir ailodi prinsipi ilo horokot edorok cahsanlar bir-
birilorinin problemlarini bilmoali, ailo vo sosial hayatdaki ¢atinlik-
lori boliismali va problemi aradan galdirmaga yardimgi olmalichr.

Saglam is miihitinin gorunub saxlanmasinda is¢inin dav-
raniginin jesti, mimikasi ¢ox boyiik rol oynayir. Masalon, hor
bir insan is giiniina baslayanda baslangic motiv olaraq homiso
ev ohval-ruhiyyasi, yani neco istirahot etmosi, ailo miinasibot-
lori ona tasir gostarir. Belo oldugu halda evds bas vermis hadi-
salor unudulmali va yiiksak ohval-ruhiyys ils is giiniins baslan-
malidir. Is giiniino basladiqda ogor is atmosferinin yaxs: olmasi
tolob olunursa o zaman ilk olaraq tobassiim faktorundan istifa-
do etmok lazimdir. Bu yolla siz garsinizdak: insanlara pozitiv
enerji verir, homginin is yoldaslarimizin sizo garsi isti miinasi-
bot boaslomoasina nail olursuz. Digor bir faktor iso “Lageyd
olma”baslhigi altinda xarakteriza oluna bilar. Yoni is¢i kollek-
tivdoki insanlara garsi: lageyd olmamalidir. Onlarmn fikirlorino
hormat etdiyni, hor zaman komak etmok istadiyini hiss etdir-
moalidir. Qisa sokildo desak tinsiyyatcil olmalidir. Biitiin bu de-
diklorimizi asagidaki bashqglar altinda geyd etmok olar:

- Hogigotan digar insanlarla maraglanin;
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- guliimsayin ola bilor garsilig1 yoxdur, amma ¢oX is gorir.
Tobassiim onu alds edani xdsboxt edir, eyni zamanda tobassii-
mii hadiyys veronlor he¢ vaxt bodboxt olmurlar; - yadda
saxlaym Ki, insanin adi onun tgiin istonilon dilds an sirin vo
ohomiyyatli sasdir;

- yaxs1 dinlayici olun. Digar insanlara 6zlori hagqinda da-
nismaga imkan verir;

- garsmizdakimi maraglandiran bir sey haqqinda danigin.
Xidmati etikanin bozi gqaydalar: vardir ki, bunlar praktiki cohat-
don timumi gabul olunmusdur:

- s0z vermisanss Yyerino Yetir;

- omin deyilsansa s6z vermo;

- bilmadan is¢ilarin iglorine garismayin;

- bagqalarinin diisiincasine hormaot edin;

- hatta monasiz goriinan fikirlors gars: adalstli olun. Onlar1
sart tongid etsaniz golocokdos lazimi tokliflordon do mohrum ola
bilarsiz;

- yox demoayi bacarin;

- baggalarinin yaninda is¢ilords négsan tutmayin;

- madani is¢i birinci 6zii salamlasir. Salamlasarkon salam-
lagdiginiz insanin alini méhkom sixin;

- tovozokar olun bu tokca bazok deyil, agilli olmaq olar,
ancaq tovozokar olmasaniz miidrik ola bilmasiniz.
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BiZNESIN SOSIAL MAHIYYOTI

Biznes ¢ox boyiik bir foaliyyot sahasidir. Genis monada
biznes anlayis1 miixtalif ciir ifado oluna bilor. Biznes manfoot
oldo etmok moqgsadilo digarlarini (miistorilori) mal vo xidmat-
lorlo tomin etmok foaliyyatidir. Torifdon goriindityi Kimi mis-
torilor biznes prosesinds xiisusi movgeys malikdir. Mistorilor
hor bir biznesin mdévcudlugunun oasasini togkil edir. Yoni agor
sonin miistorin yoxdursa,biznesin yoxdur. Bu zaman manfaot
golirin biznes foaliyyatilo ilo baglh biitiin Xorclor ¢ixildigdan
sonra galan hissasidir. Biznes olduqca c¢oxsahali sahslordon
biridir. Misal olaraq tikinti, mohsul istehsali, bankgiliq, sigorta,
turizm, nogliyyat vo s. gostora bilorik. Hor bir sahibkar 6ziino
uygun bildiyi sahoni secir, foaliyyat gostorir. Biznes foaliyystin-
do asas motiv sahibkar ti¢iin monfaat oldo etmak olsa da dolayi
yolla igtisadiyyatin, biitovliikds 6lkanin inkisafina yardim edir.
Bu tosiri taninmig igtisadgt Adam Smit “goriinmoaz o1” adlan-
dirmigdir. Masoalon konfet istehsali. Sirkotin birbasa moqgsadi
konfet satib monfast gazanmaq olsada eyni zamanda onun
ohomiyyati miistorilori, shalinin talobatin1 tomin etmok, 6lka
igtisadiyyatini giiclondirmokdir. Bu misaldan aydin goriiniir Ki,
oslindo biznes foaliyystinin 6lkonin hoyatinda rolu sox boyiik-
diir. Biznesin asas moagsadi monfaat olds etmok olsada heg do
biitiin bizneslor monfaat oldo eds bilmir.

Bizneso baslayan soxs sahibkar hesab olunur. Sahibkar
biznesi 6zii idaro etmayoa do bilor. Umumiyyatla biznesi iso sal-
digdan sonra onun normal faaliyyatini tomin etmok ti¢iin mene-
cerlora va digar isgilora ehtiyac yaranir. Bu hom do onunla bag-
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lidir ki, sahibkarin menecerlik gabiliyyatinin olmas: sort deyil.
Qeyd etmoaliyilik ki, bizneslar tokco sahibkarina moanfaat gatir-
mok tigiin deyil, biznesin igtisadi shamiyysti odur Ki, o insanlar
zoruri olan orzaq, paltar, ev, nagliyyat, tibbi xidmat vo s. diger
tolobatlarla tomin elayir. Biznes etikasi, biznes faaliyystinds,
biznes gorarlarinda, isgilorin, sshmdarlarin, miistarilorin, inves-
torlarin, hokumatin, comiyystin maraglarini nazors almag: to-
lab edir. Burada uzunmiiddatli dovrds ugurun tomin olunmasi
ticlin duristliyiin, adalatliliyin, ragiblora hormatin, yiiksok etik
standartlarin gozlonilmoasi vacib sortdir. Biznesin normal foa-
liyyat gostormosi tigiin rogabot soraitinin do rolu boyikdiir.
Rogabat soraiti 0 zaman tomin olunur ki, no alicilar no do sati-
cilar bazarda hokmranliq etmasin. Normal rogabatli bazarlarda
sirkatlor giymotlorin  formalasmasinda birbasa istirak etmirlor.
Talob va toklifin noticasindo bazar giymsti formalasir. Bu halda
hanst sirkat xorclorini bazar giymatlori ilo 6daya bilirsa bazarda
gala bilir.
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GORUNUS MODONIYYOTINDO ETIKET

Insanlar ilk dafs bir insan1 géronds onun Xarici goriiniisiine
diqget yetirirlor. Geyim iizro maslohot¢i Debra Qay Koks geyd
edir ki, “Insanlar sizo baxarkon onlarin 6z garsilarmda gor-
diiklorinin 90% sizin geyimlarinizdir.” Geyim otrafindakilara tosir
edir. Tosadiifi deyilmir ki, insanda birinci onun xarici go-
rinisiinu, sonra danisigina gora daha sonra kabinetinin inter-
yerina gora miihakima edirlor. Goriiniis bir gayda olaraq insa-nin
daxili, monavi mazmununu oks etdirir. Koks deyir ki, bizim
geyimimizo bir baxisla bizim kim oldugumuzu, harada yasadi-
gimiz1 miioyyanlogdirirlor. Insanin modoaniyysti onun geyiminda
oks olunur. Geyim insanin vizit karti hesab olunur. Geyim
tinsiyyat torofdaglarina insan hagqqinda, onun z6vqi, hansi sosial
Vo pesokar tobagoys aid olmasi hagginda malumat verir. Zévglo
secilmis geyim, aksessuarlar va saligali goriiniis onu daha inamh
edir. Tosadiifi deyil ki, Rokfeller 6z biznesino baslamaq {igiin
axirinct puluna bahali kostyum almis vo qolf Klubunun tizvi
olmusdur. Geyinmok bacarigi, otaga daxil olmaq va tonzim etmok
gabiliyyatindon daha vacibdir. Qadimlordo deyirdilor ki, geyim
godar hegno gozo goriikmiir. Bir sahibkara ilk dofo baxarkon
dorhal 6zii vo rifah barads tosssiirat yaramr. Geyimlorin ronglori
do boyiik ohomiyyst dasiyir. Ranglorin tasiri giiclii bir psixoloji
giciglandiricidir. Onlar  sakitlogdira  bilor, torofdaglart miisbot
emosiyalara kokloys bilor. Miasir psixodiagnostikada genis
taninan rong testinin yaradicisit M. Lyusers gora har bir rongin 6z
psixoloji monasi vardir. Bu yerli psixologlar torofindon do
tosdiglonir. Geyim miitlog Yyers, vaxta, todbirin xarakterina uygun
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olmahidir. Onu diizgiin geyinmoak lazimdir. Kostyum no goador
aciq olsa onun keyfiyysti bir o qodor yiiksok olmalidir.
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MODONIYYOTLORARASI
KOMMUNIKASIYANIN XUSUSIYYOTLORI

Isgiizar iinsiyyatin milli
xiisusiyyatlari

Hor bir xalgin 6z ananalari, madaniyyati, siyasi vo dovlot
sistemi vardir. Sivilizasiyanin inkisaf etdirdiyi kimi
danisigla- rin mahiyysti vo milli iislublarin slagslondirilmasi
ilo bagli pro- seslor bdyiik oshomiyyat kasb edir. Isgiizar
etiket vo isgiizar eti-kanin osasii tokco oananalor deyil ham
do milli xarakterik xii- susiyyatlor toskil edir. Isgiizar
unsiyyatin - milli  xiisusiyyatlo- rini bilmamok danisiglar
prosesinds torofdaslar arasinda Xxosa- golmoz tosstiratlar
yaradir vo miistorok layihonin hoyata Kkegiril- mosina
manegilik toéradir: Biznes iqtisadi vo etik osaslarla ho- yata
kegirilir. Ticaratdo iimumi goabul edilmis kommersiya, biz-
nes maraglarmi pozmaq Yyolverilmoazdir. Loyagstli olmag
sahib- karmn vizit kartidir. Sahibkarin an mithiim somorali
gostoricisi praktiki naticalordir. Monfaotin oldo olunmasi,
peso  momun- lugu, comiyyotdo miisbot niifuzun
tosdiglonmosi, torofdaglar arsinda miiossiso vo sirkatin
giiciine goro pul fondunun yaran- masi vo s. Biznes
miihitinds ugur gazanmagq iiciin isvecli is adamlar1 bir cox
xarici dillori, xiisusilo ingilis vo alman dillori- ni dyranirlar.
Xarico gedorkon on azi ziyarot edilon 6lkoanin milli adot
ananlari ila, onun saciyyavi Xxiisusiyyatlori ilo tanig olmag
lazimdir. Mosalon italyanlarla toskil olunmus danisig- larda
is etikasinin osas gaydalarina riayst edilmosi olduqca va-
cibdir ¢iinki italyanlar bu masoloys oldugca hossas
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yanasirlar. Kuveytds gecoa klublari yoxdur. Mas. Amerikalilar
is otaqlari- nin agiq gapilarin1 normal, almanlar iso
garisighgm on  yiiksok doracosi kimi basa disiirlor.
Amerikalilar, yaponlar har seyin goriindiiyii genis otaglarda
islomays adot etsalords, almanlar iso oksino bagli gapilar
arxasinda otururlar. Ucadan danigmagq amerkan vo italyan
ticiin gobul edilsads, ingilis tigiin bu pis davranisin tozahiiri
hesab edilir. isvecds &zii toklif etmoyano qador torofdas: adi
ilo cagirmaq qobul edilmir. Italiyada vo Anqolada vizit
kartlarindan az istifado olunur. Kolumbiyada onu hotta
gapigiyada toqdim edirlor. Israilde iso isgiizar adam- lar
nahara dovot edirlor. Israillilor is movzularini masada, ma-
carlar iso ofisdo miizakiro edirlor. Macar niimaysndolori
demok olar ki, oOziini zadogan sayir vo kicik
sovdalogsmalor  apar- magan utanir. Finnlor bir ¢ox is
masalalorini restoranda vo ya saunada hall edirlor. Norvegdo
foxri qonaq geabulda ev sahibin- don sagda oturur vo yemayi
birinci dadir. Isgiizar dairolorin niimayondoalori yalniz etiket
gaydalarin1  yaxsi  bilmali  deyil, hom do 6z omoli
foaliyyatinds onlara amal etmolidir.

Isgiizar Avropa madaniyyati

Ingiltara

Ingilislor somoralilik, amlaka, adat anonasing, no- zakot
va qanunlara hormat edon bir xalq kimi xarakteriza olu- nur.
Ingiltoro is adamlar1 Avropa is diinyasinda on pessokar,
bacarigli adamlar hesab olunur. Onlar isgiizar danisiglar
takti- kast vo  strategiyasinin  digqgetlo  iglonildiyi
ixtisaslagdirilmig toh- sil, miiassisalordo pesokar vo psixoloji
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tolim alirlar. Danisig- larda ingilislor dinlomo gbiliyyatini,
isgiizar miinasibatlords do- qigliyi giymatlondirirlar. Daqiglik
ingilis tinsiyyat torzinin cid- di bir qaydasidir. Kegmis ingilis
ononasine  gore tamkinlilik 6z  homsohbatine  hormot
olamatidir. Bunlara riayat etmok ingilis- lorin hoyat torzidir.
Onlara yalmz xiisusi icazo aldiqdan sonra adi ils
miiraciot edo bilorsiz. Igilislor goriis zaman1 ol sixma
ohonosini  isgiizar protokola totbiq etdilor. Ingilislorlo
goriisarkon an vacib soxs miistori oldugu tiglin prioritet ona
verilocokdir. Ingilislorin da- nisiglari aparma torzi onunla
xarakterizo olunur ki, ingilis is adamlari danisiglarin
hazirlanmasina az vaxt ayirir. Onlar he- sab edirlor ki,
danisiglar prosesinds mosalalorin daha yaxsi hal- li yollari
tapila bilor. Danisiglar aparir, ¢ox sayda arayis vo statistik
material calb edir, hor mévqeyi hesablayir, gorar verar- kon
risk doracasini azaltmaq iigiin hor detali nozors alir. Ingilis
is adamlart ilo islomak, an azindan bu vo ya digor mahsul
ticlin bazarin imumi qurulusunu, taxmini giymot saviyyasini
vo on- larin harokat tendensiyasini,sirkot vo isgilor hagqinda
molu- matlart ovvalcadon 6yronmoayi tolob edir. Ingilis
biznesmen yaxsi miisahidog¢i vo yaxsi psixologdur. Hom
yalani gabul et- mir, ham do zosif peso hazirhigimi gizlotmir.
Oz bilik va toc- riibasini diger is adamlari ilo béliisiir, tez-tez
6z Sonatinin sir- larini agir, miioyyan bir bazarin incaliklorini
moharatlo tamidir. Biitin mehribanligi, xeyirxahligi vo
ingilislora komoklik etmoak istoyi ilo miioyyan gaydalara va
xtisusan ganunlara amal olun- masinda har seydo sarsiimaz
gahrlar. Geyim Ingiltorods 6z cid- diliyino gora forglonir.
Xidmoatda olan gadinlar kostyum va paltar geyinirlor. Kisilor
{iciin kostyum vo qalstuk xarakterik- dir. Is giinii bitdikdon
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sonra is hagqinda danismaqg noainki gobul olunur, eyni
zamanda pis hesab edilir.

Ingilislor  biitin  diinyaya masada neco  diizgiin
davranmag: oyrotdilor. Ona gora onlar bu gaydalara ciddi
omal edirlor. Eyni zamanda onlara taqdim olunmayan adama
miiraciot etmirlor. Nahara dovet olunmus adamlar miitlog
smokingds, rosmi geco- do iso frakda olmahdirlar. Sort
ickilordan ingilislor viski gobul edirlor. Onlarada tost demok
gobul edilmir. Masadaki1 sohbatlor zamani kral ailasindan,
siyasatdon, din, soxsi hoyat, maliyys oslagalorindan, Simali
Irlandiya ilo bagli movzulardan damismaq gobul edilmir.
Sotlandlar: vo irlandiyahlari ingiltarado ingilis  yox,
britaniyal1 adlandirirlar. Ingiltorada ¢ox sey cay siifrasinda
hall olunur. Onu giinortadan sonra verirlor. Cay: bir-iki adad
sokarla, siidlo gobul edir, gaymagla igmirlor. Cay siifrasi
tanig- h1g1 qeyd etmok iiglin sorab rumkasi ilo do bito bilar.
Ingilislor 6z galocak torofdasimi langa dovat edo bilor. Lakin
bundan im- tina edilmir,amma hoérmat olamasti olaraq ev
sahibinin no godor vaxti oldugunu maraglanmaq lazimdir
sorusmalidir. Evo dovat Xiisusi bir hoérmatin slamatidir.
Ingilis evindo gonaq olarkan vizit kart: ilo miibadilo etmok
gobul edilmir. Tovsiyysa olunur ki, hagansa danisiglar
apardigimiz adamlarla dostlug olagessi saxlayin. Onlar1 ad
ginlorinds, oslamotdar tarixlords, bayramlar- da tabrik edin.
Kohna ananavi morasimlar vacib va ayloncali- dir. On {ig
ugursuz rogamdi. 12 A 13-monasmi verir. 14 iyun
Ingiltoronin  milli bayramidir. Ingilislora toqvim, golom,
yazil- mis Kkitablar, Milad bayraminda alkoqgollu igkilor
bagislayirlar. Ingiltorada bahali hadiyyalor gobul edilmir.

Fransa
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Fransizlarin votoni is protokolu vo etiket ganunlarinin
yaradicist hesab olunur. Fransizlar ¢ox casaratli, inco, etiket
gaydalarina riayat etmays can atirlar. Fransiz millati zongin
bir tarixo vo modoniyysto sahib Avropanin on forqli
xalglarindan Dbiridir. Fransiz dili diplomatik yazisma vo
beynalxalq tnsiyyst dili olub. Bu o6ziinii fransiz isgiizar
tnsiyyat torzinin Xxisusiyyatlorinde vo milli xarakterinin
Xususiyyatlorindo 6ziinii  gostorir.  Onlar riskli  maliyys
omoliyyatlarindan gagmaga c¢ahsirlar. Fransiz xalqi ifrat
millotciliyi ilo  forglonir. Onlar siibhali, ehtiyath, agill
bacariqhidirlar. Isgiizar goriislor vo danisiglar zamani ingilis
vo alman dilindon istifadoys monfi reaksiya gostarirlor.
Ancaqg fransiz is adamlar1 hovasli, etibarli, soxavatlidirlor.
So6zii neco demayi sevir va bilirlor. Danisiglar ¢ox rahat vo
miistosna siiratlo gedir. Fransizlar ollori moharatlo sixirlar.
Onlarin ol sixmasmin bir ¢ox calarlar1 var. Dost, isti,
lageyd, digqgstsiz vo s. Fransizlarm milli anonesi Fransiz
moatboxidir. Bu onlarin milli qiirurunu togkil edir. Nimgada
yemok saxlamaq gobul edilmir: Yemoayi duzlamag masa
arxasinda ev sahibina hormatsizlik hesab olunur. Masaya heg
bir odviyyat qoyulmur. Fransizlar mehriban, danisan,
emosional, ehtiyath va toloskondilor. Unsiyyatcil olmaglarma
baxmayaraq toklikdo islomoayi xoslayirlar. Basgalarmi
miihakima etmayi sevirlar, lakin 6z tinvanlarina tangidi gabul
etmirlor. Fransanin isgiizar insanlari davraniglarinda daha
rahat vo homsdhbotlora agiqdirlar. Fransizlar {insiyyatcil,
zorif, nozakatli vo etiket gaydalarina riayat etmoys calisirlar.
Zoka, azadhq ve miistoqillik arzusu, falsafa, tosviri sonat,
ritorika kimi tarixon formalasmis madoniyyat ononaloari
miiasir is adamlarmin davramisinda da iz buraxir. Zokani,
unsiyyat  qurma  qabiliyystini,  mdigqavilolorin ~ vo
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omoliyyatlarin sortlorini dogiq sokildo miisyyanlosdirmayi
yiiksok qiymatlondirirlor. Fransada isgiizar tanisliq zamani
vizit kart1 verilir. Onda hanst ali tohsil ocagini bitirmasini
geyd etmok tovsiyya olunur. Fransizlar tgiin tohsil son
doraco vacibdir. Goriisdo Fransa torofdon bir nego nofor
istirak edirso, daha yiiksok vazifods olan bir soxsa vizit Karti
verilir.  Qonaglarin  geyimi  yiiksok  keyfiyyatli, tobii
materialdan  hazirlanmahdir. Heg¢ bir sey sintetik
olmamalidir. Fransizlar bir ¢ox vacib gorarlart ofisdo deyil,
sam yemoyinds do verirlar.

Isgiizar gobullar kokteyl formasinda sohor yemoayi,
nahar vo ya sam yemoyi soklindo ola bilar. Is hagqinda yalniz
kofe verildikdan sonra danismaq olar. Fransizlar onlar1 on ¢ox
ma- raglandiran masaloni dorhal miizakira etmoayi xoslamurlar.
Neyt- ral movzularda uzun sohbot etdikdon sonra ona
todricon yaxin- lasirlar. Din, siyasat, ailo vaziyyati,
xidmotdoki  vozifa, golir xorclori ilo bagli problemlora
toxunmurlar. Onlarin miigavilalori konkret, yigcam, gogiq
olur. Fransiz ig adamlart movgelorini moharotlo miidafio
edirlor, ancaq bazarliq etmoys meyilli deyillor. Cox vaxt
ehtiyat movqge tuturlar. Danisiglar zamani doyisiklik etmayi
sevmirlor.Isgiizar damsiglar diggetlo hazirlanir, daxil olan
tokliflorin  biitiin aspektlorini  vo naticalarini  hartorafli
oyronirlor. Isgiizar damgiglar iimumiyyatlo saat 11-do
baslayir. Bir saat yarimdan sonra danisiq aparanlara operativ
sohar yemoyi toklif olunur. Fransizlarda is ortagina ilk
goriisdo suvenir, hadiyys etmok adot deyil. Yemoyo
dovatnamo qonaq {igiin Yiiksok bir sorafdir. Ona toyin
olunmus vaxtdan on bes doqiqe sonra galmalisiniz. Bura
hodiyys olaraq ¢igoklor (ag vo xrizantemalar istisna
olmagla, onlar oli gillor sayiir) vo  ya bahah
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markalardan olan sorab uygundur. Sort igkilari fransizlar ¢cox
nadir hallarda igirlor. Fransiz restoranina gedarkan papaq vo
paltonu soyunurlar. Yemayin sonunda hesabi gotiiriir, agor
cay pulu ilo bir yerdadirss, deyilso 0 zaman hesaba 10%
olavo olunur. Restoranlarda hesab nimgoads, salfetkanin
altinda verilir. Pulu eyni salfetin altina qoyurlar.

Almaniya

Almanlar, fransizlar kimi ehtiyath vo saligali, daha etibarl,
dogiq, lakin yumor va somimiyyat baximindan fransizlardan
stlindiirlor. Azad diisiinco vo boyiik vatondas cosarati ilo so-
ciyyalonirlar. Onlar ciddiliyi, lakonikliyi vo tomkinliyi ilo forg-
lonir. Almanlar pesokarhig: yiiksok giymotlondirirlor. Is adam-
lar1 tinsiyyatcil, aylonmayi sevirlar. Talosganlik onlarda narazi-
liga sabab olur. Biitiin goriislor avvalcodon almanlar torafindon
planlagdirilir. Danisiglar sahar 10-a gadar vo axsam 4-don son-
ra aparilmir. Bu damisiglardan ovval dmumi  masalalor
hagqinda  sohbat edirlor. Alman is adamlari vaxt itirmayi
sevmirlor. Biznes hagqinda damsanda dorhal iso kegirlor.
Danisiglarda hamiya siz deys miiracist edirlor, hotta giindalik
hoyatda son deyilon adamlara da. Almaniyada gorarlar sirkatin
st rohbarliyi torafindon gobul edilir. Almanlar tez-tez vakilin
komoyino miiraciot edirlor. Rohborlik stili  avtoritar vo
iyerarxiyaldir. Liderlik zirvasino uzun bir yol got etmalison.
Rahbar vazifalords ¢oxlu yash adamlar var. Onlarda is ortaglarim
eva dovat etmok gobul edilmir. Ancag sizi bir alman evina dovat
edorlorso, quzilgiillor istisna olmagla bir buket ¢icok apara
bilarsiz. Ciinki quzilgiilii hadiyys vermok gonagin sahibins asiq
olmaqg demokdir. Ev sahibino sorab hodiyys etmak tigiin onun
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dadini  bilmok lazimdir. Bu sobabdon sorab verilmomalidir.
Cigoklor eva vo yubileylors ilk ziyarot zamani togdim olunur.
Almanlarla tanisiliq zamam riitbs vo titullar vacibdir. Titullara
Almaniyada boyiik ohomiyyat verilir. Evli gadina arinin titulu
verilir. Danisiglara basla-mazdan avval niimayands heyatinin hor
bir Gizviiniin tituluna aydinliq getirilir. Almaniyada damsiglarda
hor kasin titulunu c¢agirmaq adostdir. Danisiglara diggstlo
hazirlasirlar. Danisiglara yalniz gararlarin holli imkanlarina smin
oldugda baslayirlar. Isgiizar iinsiyystdo hodiyys qobul edilmir,
hargond ki, rus biznesmenlori hadiyys ilo golirlor. Is ortaglarim
ziyarat edarkon onlara Kigik bir suvenir vers bilarsiniz. Cox vaxt
hadiyyalor Milad vo ya yubleylords verilir. Is miinasibatlori
qurarken hadiyyalor verilmir, soxsi hadiyyalor gobul edilmir.
Almanlar ciddi geyinirlor. Kisilordon miitloq tiind kostyum talab
olunur. Qadinlar tgiin salvar gabul olunur. ©nanavi olaraq gara
ronge tstiinliik verilir. Kostyum yenados isgiizar goriislor tigiin on
uygun geyimdir. Eyni zamanda rahat geyimlo bagh
dayisikliklords miisahids olunur.

Ispaniya

Tobiotino goro ispanlar ciddi agiq, cosaratli, insanparvaor-
dirlor. ©la yumor hissi va bir komandada islomak bacarig
var. Ispaniyanin on yeddi oyalotinin hor biri sakinlorin
xarakterino olavo iz qoyur. Olkenin miixtalif bélgelorinin
niimayandolori arasinda modoaniyyst vo davranigda ciddi
forglor mévcuddur. Is vo insanlara miinasibotdo ispanlar cox
emosionaldir.  Olkaya golonlore, torofdasa bildirirlor ki,
giinorta goriis toyin etmirlor. Ispaniyanin iri sirkotlori ilo
ticarot olagalori anonovi olaraq iye- rarxiya asasinda qurulur.
Mosuliyyatli gorarlar veran rohbarlora ¢ixis tapmaq zoruridir.
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Burada yiiksok ¢inli mamurlar, yepis- koplar, sirkst rohbarlori
nozaro carpacaq tosir gostoro bilorlor. Cox vaxt qorar
vermokda onlar boyiik muxtariyysts sahibdirlor.

Danisiglarda borabor statuslu torofdaslar istirak edirlor.
Da- nisiglar hava, idman, sohorin gormoli mizakirasi ilo
baslayir. Vizit kartlari ispan va ingilis dillorindo olmahdir.
Ispaniyada is ortaglarini eve dovot etmok adot deyil. Lakin
agor belo bir dovat golss, bu yiiksok saraf sayilir. Qonaglar
cigoklor, bir qutu sokalad, sampan vo s. hadiyys olaraq
getirirlor. Cigoklor hodiyys olaraq Rusiyadaki godor moshur
deyil. Ispanlar iiciin 13 ugursuz ragem, corsonbo axsam 13
ugursuz bir giin oldugunu unutmamahyiq. ispaniyada 12
oktyabr Milli bayramdir. Masa dostindon diizgiin istifado
etmok adotdir.  Yemoyi qonaglar bosgabda qoymurlar.
Yemok maclislorinds toqdim olunan iggilarin mixtalifliyino
baxmayaraq burada on vacib tolob onlardan godorinds istifado
etmokdir. Masada yemoklorin va ickilorin keyfiyyati ilo bagh
havasli sarh xosa galir. ispanlar hor mévzuda yaxs: hamsshbot-
dirlor. Masa arxasinda sohbot tiglin on uygun movzular
sonoatlo,adobiyyatla, turizm mokanlari, idmanla bagl ola bilar.
Din, Fran- ko rejimi, doyiis hagginda danismagq gobul edilmir.

Simali Amerikan:n isgiizar madaniyyati

Amerika Birlogmis Statlari. ABS voatondaslariin milli
mo- doniyyati goncdir. Lakin geyd etmok olar ki, onun
Xtisusiyyot-  lori  amerikalilarmn ~ milli  xarakterinin
xtisusiyyatlorina banzayir. Masalon, insan miinasibatlorinds
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fordiliya istigamotlonma, praktik foaliyystdo giiclii  bir
soXxsiyyat vo buna gorada tok gorar vermok istoyi. Amerika
biznesmenlari yiiksok foalligr ilo farglonir. Onlarin on boyiik
doyari  fordi  azadhq, soxsiyyat  toxunulmazligidir.
Amerikalilar ~ zohmati, qonaatliliyi, distinco  tarzini,
pragmatizmi  yiiksok  giymatlondirir.  Amerikalilarin
pragmatizmi isgizar danisiglar vo danisiglar zamamn
miizakira edilocok masalays digqgat yetirmalari vo hall yoluna
nainki imumi yanasmalari, hom do sazislorin icrasi ilo bagh
toforriiatlar1  mioyyonlosdirmok vo  miizakiro etmoys
calismaqda Oziinii gostorir.  Amerikalilar hesab edirlor
ki,onlar har bir 6lkanin biznesini yaxs1 bilirlor. Onlar tez-tez
isgiizar tnsiyyat texnologiyasinda 6z fikirlorindon basqa,
digar fikri gobul etmirlor va hesab edirlor ki, torafdas onlarin
gaydalarini rohbar tutmalidir. Onlar1 yalniz real vo konkret
layihalor maraglandirir. Onlar hamiso garsidaki danisiglarin
suallart ilo baglh olaraq 6ziina inamli azimkar, moalumath va
bacarighidirlar. Onlar tigiin miistoqillik xarakte- rikdir, hansi
Ki, gorar vermoayi asandlasdirir. Amerikalilarin danisiq
aparma torzi Kifayat godor pesokarliqla xarakterizo olunur.
Onlar danigiglarda uzun gecikmalora dézmiirlor. Amerikali is
adamlar1 danigiglarda ii¢ qaydaya riayat edir: tohlil, mosuliy-
yati boliismok, vozifalorin icrasim yoxlamag. Amerikali is
adamlar1 yiiksok is foalligi, gazanc ugrunda miibarizodo
boyiik ba-cariglari, istiinliiyiint iddia etmoak istoyi, miistosna
oziino inam, ozmkarlig, yasamag, risk istahi ilo forglonir.
Miizakiralor fordi vo kigik gruplarda aparilir. Miiqavilalorin
baglanmasinda ame- rikalilar ciddi inadkarliq vo aqressivlik
niimayis etdirirlor. On- larn fikrinco golocok torafdaslarina
nisboton daha giclii  bir mévqge tuturlar. Amerika is
diinyasinda ugur gazanmaq ti¢iin miioyyan gaydalara amal
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etmoli, amerika biznesinin biitiin incaliklorini dyronmoalisiniz.
Onlar isgiizar {insiyyoat praktikasina demokratizmi vo
pragmatizmi ohomiyyatli bir element kimi totbiq etdilor.
Amerikalilar ig ortagi olaraq verdiyi s6zii tutmaga, torofdasin
etimadimin dogrultmaga, midafionin hiiquqi formalarina
miiraciot etmoys, Sonadlori ¢ox digqgetlo tortib etmoys,
pesokarliga, yiiksok sarigtoya hormatla yanasmag, éhdaliklora
riayat etmok, ilk novbads prinsipial masalalari hall etmok vo
detallarin tamamlanmasini icragilara vo vokillora hovala
etmoays alismislar.

Kanada

Kanada yiiksok inkisaf etmis bir sonaye vo kond
tosorriifati  Glkosidir. Burada anglo-kanadalilar, fransiz-
kanadalilar, yerli ~ ohali  hindular vo  eskimoslar
moaskunlagsmigdilar. Rasmi dil fransiz va ingilis dilidir. Dini
etigadlar: protestantliq vo katolikdir. Kanada 10 ayalot vo 3
orazinin federasiyasidir. Biznes miihiti Avropada oldugu
kimidir. Kanadanin sorqindo ilk ndvbado fransiz dilli,
Kvebekdo xiisusilo insan loyagotinin dork edilmasina
osaslanan fransiz madoniyysti 6ziinii biiruzo verir. Conubda
Amerika madaniyyati asas rol oynayir. Qarbinds iso isgiizar
hoyatdan basqa digor doyarlori taniyan beynolxalq vo agiq
bir modoniyyat gobul edilmisdi. Goriislor toyin olunmus
vaxtda baslayir.idaragilik iki iislubda hoyata kegirilir. Tok
adamin qgorart ilo vo ya qrup soklindo hoayata kegirmok.
Qadmlar yiiksak vazifalor tutur. Son zamanlar gadinlarin rolu
daha da artib. Kanadalilar acnobilarin onlarin siyasatini va
ak- tual masalalalarini bilmayini yiiksok giymatlondirir, lakin
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xaricilor ingilis vo fransiz dillorindaki ziddiyystlor hagqinda
danisanda xos Qarsilamirlar. Bir torofo vo ya digar torofo
rogbot ifado etmok yersizdir. 1 iyul Kanadada miistaqillik
gliniidiir. S6hbat tiglin on yaxs1 movzu idmandir. Osas idman
novlori xokkey va beysboldur. Taqdimat todbirlori osasan
restoranlarda kegcirilir. Bu iclaslar nahar vaxti da Kegirilo
bilor. Toqdimat todbirlori geco evdo toskil edilir. Nahar
zamani sigaret ¢okmirlor. ©On ¢ox yemokds sorab va piva
icirlor. Kanadada kohno anglo-avropa masa etiketi miisahido
olunur. Zifayat zamam ¢igoklor gobul edilir. Onu ¢ox vaxt
ziyaratdon avval vo ya sonra davstnama va gonagparvarliys
gors tosokkiir olamati olaraq gondorirlor. Ev sahibasi tigiin bir
buket cigok miitloqdir. Dovoto goro tosokkiir etmok gobul
edilmir. Tosokkiir qonagparvarliya gore edilir. Kanadalilarla
hor mévzuda danismaq olar. Amma ABS vo Kanadani bir-biri
ilo miiqayisa etmok olmaz. Tammadigin adamla séhbat 6z-
0ziina bas verir vo adi hal hesab edilir. Darhal sona kegirlor.
Yaxst dostlar yaxs: biznes edirlor. Isgiizar hayatda son deys
miraciot edilmasi 6z torafdasina hormast olamoti hesab edilir.
Yaxst geyim ugurlu bir is adamimn imicinin bir hissasidir.
Biznesdo tiind kostyum, bos vaxtlarda zorif paltar geymok
gobul edilir.

$arq va 9rab olkalarinin isgiizar madaniyyati

Yaponiya.  Yaponlarin  biitin ~ hoyatt = miixtalif
morasimlarlo doludur vo ciddi protokola tabedir. Tanishq
zamani Vizit Kartla- rindan istifado edirlor. Vizit Kkartini
togdim edonin vazifasi sta-tusu ¢ox vacibdir. Vizit kartlari
bir gayda olaraq iki allo toqdim olunur. ©gear yapon is
adaminin statusu asagidirsa o zaman vizit kartini ondan
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sag ollo alirlar. Yaponlar xiisusilo sosial masaloys aid olan
hor seya ¢ox ehtiyatla yanasirlar. Yapon niimayandalorinin
saviyyasini bilorok onlara uygun goriis toskil edirlor.
Yaponlar iirayi agiq insanlardir. Urayi agiqhq tokco dostlug
demoak deyil. Yaponiyadaki tadbirlords yalniz kisilor istirak
edir. Oyloncali  todbirlorde hoyat yoldaslari  imu-
miyyatlo olmur. Yaponiyada sl sixmaq gobul edilmir. Bu za-
man onlar azca asag: ayilirlor. Hotta 15, 45, 75, 90 dofs sacdo
edirlor. Yaxsi tosiirrat yaratmaq ti¢iin 45 dofo sojdo edirlor.
On hormotli soxso 90 dofo Sojdo edorok garsilayirlar.
Yaponiyada tabegiliys asaslanan avtoritar liderlik torzi genis
yayilmigdir. Ancaq bir ¢ox gorarlar kollektiv sokilda qgabul
edilir. Is saatlari diinyada on uzunmiiddotli is saatlarindan
biridir. Bir ¢ox isgilor rohbar getmodon isdon ayrilmrlar.
Layigli yapon 6z mazuniyystindon imtina edir, baxmayaraq o
¢ox qusadir. Yaponiyada is haqqinda giin bitdikdon sonra
danisa bilarsiz.

Yaponlar is alagalorini maktub va telefonla deyil, vasito-
cilorin  komoyilo qurmaga soy gostorirlor. Onlar soxsi
miinasibatlor qurmaga cahsirlar. Buna gorodo moshur bir
yapon sirkatinin tovsiyyasi ilo ilk alage qurmagin daha yaxsi
oldugunu diistiniirlor. Yaponiyada qolf sahasinds yalniz
Filandiyadaki sauna kimi danisiglar tiglin istifado edilir.
Yaponlar diqgstlo qulaq asir baslarini torpadirlor. Bu raziliq
demok deyil, sadoco hamsohbatlarini basa dismok demakdir.
Yaponlar tglin danisiglar prosesi vacibdir noainki natica. Bu
kimi tossiirat aldadicidir. Bu yalniz tanimadigi adamlara,
xtisusanda forgli madaniyyatlorin niimayandolori ilo 0 godor
do asand olmayan omokdasliq miihiti yaratmaq istayidir.
Ona gora problemin holli sads suallardan baslayir. Hansi ki,
bununla bagli razihiga golmok ¢otin deyil. Isgiizar goriislor
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geyri-rasmi soraitdo kegir. Cigok yetisdirmok vo bir buket
toskil etmok Yaponiyada sanat noviidiir. Buna gors eva dovot
edildikds ¢igok vermirlor, ¢iinki ev sahibasi gonaglarin
sorofino buket hazirlamisdir.

Koreya (Canubi Koreya)

Koreyalilar ¢ox ¢atin is ortagidirlar. Onlarla telefon vo
moktubla slage qurmaq mimkiin deyil. Soxsi goriisiin
kecirilmoasi  zoruridir. Bu gortslor koreyali is adamim
maraqlandiran sirkoti tomsil edon vasitogilorin kémayi ilo
toyin edilir. Ogor koreyalinin goriis tolobina geyr-miiayyan
cavab verilirsa o ofiso galo bilor. Bels ki, geyri-miiayyanlik
koreyalida danisiglara hazir olmaq tosiirrati yarada bilor.
Soxsi olago soxsi iinsiy- yat olmadan Koreyada heg¢ bir
problem hall olunmur. Orada Konfutsi oxlaqi giiclidiir. Buna
gora soxsiyyatloraras: miinasi- batlordo digorlorinin hisslarini
nozora almag, hiquglarina hérmot etmok lazimdir. Bir
koreyaliya miiraciot edorkon, conab vo Xammm homiso
soyaddan owvval deyilir. Koreyalilar nazakatli, tinsiyyatcil,
aciqdirlar.  Bunu  homsohbatlorindon  do  gozlayirlar.
Qonagparvardirlor vo qonaqlar igiin geyri-adi isti  vo
hoddindan artiq bahali gebullar togkil edirlor. Onlar xarici is
adami ilo daha yaxindan tanis olmaq istoyirlor. Koreya
respublikasinin - milli  bayrami 15 avqustdur. Koreya
pespublikasinda evo yada restorana girorkon ayaqqgabilar
cixardirlar. Vizit kartina boyiik shomiyyat verirlor. Onu sag
ollo togdim edir vo alirlar. Koreyalilar hesab edirlor ki, vizit
kart1 yoxdursa demali o insan da yoxdur. Koreyalilarin soyad:
adoton ovvolco yazilir, sonra adi. Bozon oksino do olur. Ona
gora do homsohbatinin  soyadim o0 saat dogiglesdirmok
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lazimdir. Damsiglar zamam Koreyali is adamlan 6z
davramslarinda hamiso mantiqi ardicilliq vo aydin miinasibatlor
tgtin  calisirlar.  Sadaliya  meyillidirlor  vo  miicarrad
osaslandirmagi sevmirlor. Onlarin tokliflori dogiq ifads olunur,
konkret olaraq onlara miiraciot etmoayin yollart gostorilir. Onlar
6z ortaglar ilo fikir ayriligi barads agiq danismurlar va 6z hagh
olduglarim siibut etmirlor. Lakin Koreya torofi miisbat gorar
verarsa, dorhal horokoto kegmaya hazirdir. Tarafdasin bozon
mosuliyyatli goraralar vemok tigiin Salahiyysatinin olmamasi
xayal qinghgimn yaranmasina sobab ola bilor. Cox vaxt
koreyali is adami satin aldigr mal xosuna galir, amma mali ona
satan is adaminin soxson bayanmosi do vacibdir. Conubi
Koreya mohsullarinin keyfiyyoti demok olar ki, diinyada on
yaxsisidir va giymoti 20-30% asagidir. Koreyadaki acnabilara
garst geyri-rasmi miinasibat gobul edilmir.Yox sozii Koreyada
istifado olunmur. Miigavilo baglamaq tg¢iin girmizi golom
istifado etmok adot deyil. Conubi Koreyda yiiksok vozifoli
soxslor arasinda gohumlarinin va dostlarinin olmasi boyiik oho-
miyyat dasiyir. Vazifaco vo yasca boyiik olanlarin yaninda
sigaret ¢okmok gobul edilmir. Etiketi bilon gonaglart yiiksok
giymatlondirirlor.  Ocnabilorlo  geyri-formal {insiyyst goabul
edilmir. Protokola uygun olaraq isgiizar kKisilor tigiin ciddi
kostyum osason tiind, ag koynok, galstuk osas hesab edilir.
Isgiizar bir gadin iiciin ofis isinda salvar istisna edilir. Koreyann
milli simvolu Koreya palongidir.

Cin

Cin torofdaslar1 ilo damisiglar toyin etmoazdon ovval
3-4 hofto arzinds biitiin aspektlori hortorafli 6yronmok tigiin
0z tokliflorinizi gondarmolisiniz, ¢iinki vacib qorarlar
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kollektiv olaraq ¢ox sayda saslo gobul edilir. Komersiya
danisiglarmin = aparilmasinin =~ Cin  dslubu  ayri-ayri
morhalalorin  dogiq mioyyanlosdirilmasi ilo  xarakterizo
olunur:  movgelorin  ilkin  aydinlasdirilmasi,  onlarin
miizakirosi vo son morholo, isgiizar danmisiglarda vizit
kartlarindan istifado edilmasi. Bu vaziyyatdo sirket molu-
matlar1 vizit kartinin arxasinda Cin dilinda gostorilmalidir.
Cin- do salamlasarkan ol sixmag lazimdir. Bu zaman avvalca
vozifoco yuxart soxsin alini sixirlar. Danisiglarin ilkin
marholasinda tarafdaglarin gorniisiine vo davranislarina ciddi
diggot yetirilir. Bunun oasasinda har bir istirak¢mnin statusunu
miiayyan etmays cohd edilir. Daha yiiksok statuslu insanlara
diggat yetirilir. Onlar torofa rogboti olan insanlart ayirir,
hans1 ki, sonradan onlarin vasitasilo oks torofs tasir etmok
mimkiin olsun. Cin torafi bir gayda olarag kommersiya
baximindan yaxs1 hazirligh miitoxassislora vo tocriibali
kadrlara malikdir. Damsiglarla  bagli  onlar  genis
informasiyaya malikdirlor vo danisiglar prosesinds avvalca
ozlori tgiin sorfoli olan miigaviloloro isnad edirlar.
Biznesdoki gadmlar kisilorlo barabor hiiquglara malikdirlor.
Cindo ev sahibina gigok gotirmok adost deyil. Son qorarlar
Cinli torofdas torafindon danisiq masasinda deyil, evda va
ya on azi 25 yemayin verilocayi restoranda goabul edilir.
Qonaq az da olsa hamisindan dadmalidir. Niimayiskarana
sokildo imtina etmok olmaz. Qonag masadan birinci galxir.
Hadiyyalor ayrica soxsa deyil, biitiin soxsa verilmalidir. Bir
oktyabr Cin ingilabmin ildéniimiidiir. Rahbarlik torafindan
miiqavilalarin tosdiq edilmasi demoak olar ki, vacibdir. Cin
torofi oldo olunan razilasmalarin hayata kegirilmasine boyiik
ohomiyyat verir. Cinlilor gobul edilon gorar1 uzun miiddot
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diistiniirlor. Qorar gobul edilorkon kagizdaki miqavilo godor
etibarl olur.

Orab olkalari

Orablor tiglin danisiglarda on vacib element torofdasla
arasinda inam yaratmaqdir. Orab 6lkalorinin is adamlar: tigiin
soxsi loyaget hissi, 6z hamkarlarina hérmot vo diizgiin
miinasibat xarakterikdir. Birgo isloyirlor, bu vo ya digor
movzuda kollektivin  noqteyi-nazorini inkisaf etdirmoys
caligirlar. Onlarm yerli milli anonalari giicliidiir. Onlarin bu
xususiyyatlori danisiglara tosir gostorir. Milli,miistoqilliklo
bagli masalolora hassasdirlar. Masalon barmaglarin ucundan
opmoak on vyiiksok torif demokdir. Saudiyys Orabistaninda
sakitlik istomok tigiin barmaglarin ticuna tfirmok lazimdur.
Orab {insiyyat iislublarindan biri do Misirlilora aiddir. Misir
insan modoaniyyatinin on gadim morkazidir. Misirlilor tiglin
milli qlirur hissi 6z 6lkalarinin milli ananalorino amal etmok
xarakterikdir. ~ Misirlilorin  digor  xiisusiyyatlori  giicli
idaraciliyin gobul edilmasidir, t¢iincii sort vo kifayat godor
inkisaf etmis inzibati davranis gaydalaridir. Misirlilarin bu
xtisusiyyatlori danisiglarda, 6z oksini tapmisdir. Milli
miistoqilliklo bagli masalalora hassasdirlar. Daxili islorine
miidaxilo sayilan har seyi rodd edirlor.

Danisiglar zamani oroblor tez-tez torofdasin saglamlig
Vo ailasinin saglamlig: ilo bagh suallar verirlor. Onlara qisaca
cavab verilmolidir. Torofdaglarla garsiliglt slagonin biitiin
novlarindan arablor sdvdalosmaya iistiinliik verirlar. Orablor
nozakatli insanlardir. Demak olar ki, biitiin biznesmenlor
ingilis vo fransiz dillarini bilirlor. Orab 6lkalarinds bir acnobi
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bir gadma sual vo ya miraciot edo bilmoz ¢iinki bu
loyaqgatsizlik sayilir. Biitiin isgiizar olagalor kisilarlo aparilir.
Demok olar ki,biitiin orob gadinlar1 is hayatinda heg bir
movqge tutmurlar. Iragda ga- dmlar on ¢ox hokumot
toskilatlarinda rohbor vozifolor tuturlar. iran, Pakistan
Suriya, Soudiyys Orabistani, Omon, Sudan da qadinlar
biznesads heg bir rol oynamirlar. ©rob amirliklorindo gadin
nozori cohoatdon noyiso bilo bilor. Praktikada, isgiizar ho-
yatda olmasi iso nadir haldir. Misirdo isgiizar gadinlar
getdikco kisilordon daha hazirligh  goriintirlor.  Lakin
hololik gadmnlar orda bir gayda olaraq katibs vazifasinds
isloyir. Iranda gadinlara ol verilmir vo gézlorine baxmurlar.
Biznesds onlar heg bir rol oynamirlar. 9nanays hormat edon
bir orab is adamu ilk tanisligda mehribandir. Sonraki goriis,
sohbat daha az iirokli sokilds bas tuta bilor. Orablor “bali va
yox” cavabini vermirlor. Lakin “Allahin istadiyi kimi” ifads
edirlor. Onlarin davranisinda islam ononalari giicliidiir hansi
ki, danisiglar prosesinin gedisatina vo Xarakterina tosir edir.
Misirdo rohborlik {islubu patriaxaldir. Danisiglarda ¢ox
adamin istirak etmasina baxmayaraq bi nofor hor seyi hall
edir. Orob olkalorindo sokorsiz tiind gohvays va sox
miqdarda sarikoko iistiinlik verirlor. Bir fincan gohvo
icdikdan sonra sahibina togokkiir edorak qonaq yens do gqohvo
tokiir. Bu bir gohvo gabindan gohvo igono godor davam
edogokdir. Bunun bas vermamasi tiglin fincan1 agzi fisto
cevirmali yada yana yellomalidir. Yemoyi masada sag ollo
go- tiirmoak gobul edilir. Sol al ¢irkli sayilir. ©gar gahvadan
gabaq sorinlosdirici igkilor verilirso bu o demoakdir ki,
goriis basa catir. Sag ollo vizit kartini tagqdim edirlar, hadiyys
vo pul verirlor. Sol ol tomiz hesab edilmir, belo ki, bunu
bilmamokla hamsdhbatini tohqir etmis olursan. Orablarls is

A.A. Solonitsina. “Ictimai noqliyyatda etiket vo davranis normalar1” 72


http://www.kitabxana.net/

www.Kitabxana.net — Milli Virtual-Elektron Kitabxana

gormok istass- niz ayaglariniz ¢arpaz soklinds oturmayin ki,
alt paltariniz goriinsiin. Basqalarmin  xanimlarina ¢igok
gondarmoak gobul edilmir. Etika va etiket gaydalarina uygun
olaraq miisalmanlar giin arzindo bes dofo namaz iigiin biitiin
is olagolarini kasirlor. Milli bayramlarda he¢ bir isgiizar
damsiglar vo gobullar planlasdirilmar.

1) 1 yanvar Sudanin milli bayramidir.

2) 25 fevral Kuveytin milli bayramidir.

3) 23 mart Pakistanin milli bayramidr.

4) 17 aprel Suriyanin milli bayramidir.

5) 23 iyul Misirin milli bayramidir.

6) 12 noyabr Saudiyys Orabistaninin milli bayramidir.
7) 2 dekabr Birlosmis ©rab ©Omirliklorinin milli
Bayramidir.

8) 16 dekabr Bohreynin milli bayramidir.
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“Sabitlik va inkisaf’ Markazi ictimai Birliyi

Taqdimatinda

"Naqliyyata ictimai nazarat”": ictimai naqliyyatda sivil davranis
madoaniyyatinin inkisafina daestok!" mévzusunda tadbirlarin
toskili” innovativ layiha

Elektron kitab N 32 (02 - 2020)

Bu elektron nagsrler Azarbaycan Respublikasinin  Prezidenti
yaninda Qeyri-Hokumat Tagkilatlarina Doévlet Dastayi Surasinin
2020-cu ildaki I-ci maliyya yardimi musabigasinin qgalibi olmus, Sura
torsfinden bir hissasi maliyysloesdirilon, “Sabitlik ve Inkisaf” Merkezi
ictimai Birliyi tersfinden hayata kegirilon, www.kitabxana.net - Milli
Virtual-Elektron Kitabxananin dastakladiyi, "Naqgliyyata ictimai
nazaret": ictimai nagliyyatda sivil davranis madaniyyatinin inkisafina
destek!" mévzusunda tadbirlerin  teskili’ 5 ayliq  innovativ
layiha ¢argivaesinda nasra hazirlanib va yayilir.

Kulturoloji layihanin bu hissasini maliyyalagdiran qurumlar

Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Yaninda Qeyri-Hé6kumat
Togkilatlarina Dévlat Dastayi Surasi: http://cssn.gov.az/

“Sabitlik va inkisaf” Markazi ictimai Birliyi:

www.facebook.com/sabitlik/?fref=ts

www.inktv.az
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"Yeni ig yerlarinin yaradilmasi istiqamatinde maariflandirma
todbirlerinin kegirilmasi" 5 ayliq Innovativ
layiha g¢argivasinda resmi Feysbuk sahifasi burada:

www.facebook.com/virtualturizmmerkezi

"Yeni ig yerlarinin yaradilmasi istiqamatinde maariflandirma
todbirlerinin kegirilmasi" 5 ayliq Innovativ layiha ¢argivesinda
hazirlanaraq yayimlanan e-nasrlor burada:

www.kitabxana.net/?oper=e kitabxana&cat=190

A.A. SOLONITSINA

Ictimai nagliyyatda davrams va etik
normalar

(rus dilindan tarciima)

Azarbaycanca tarciimes edan: Xatira Hasanova

Kitab SIMIB terafindon e-nasre hazirlanib
Kitabxana.net - Milli Virtual-Elektron Kitabxananin e-nasri
Virtual redaktoru va e-nasra hazirlayani: Aydin Xan (9bilov),

Prezident taqaiidgiisii, yazigi-kulturoloq
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Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Qeyri-Hokumat Toagkilatlarina Dovlet Dastayi Surasi
2020-ci il ci grant musabiqgasi g¢arcivasinda "Sabitlik
vo inkisaf Morkazi" Iictimai Birliyinin hoyata
kecirtdiyi "Nagliyyata ictimai nezarat": ictimai
naqgliyyatda sivil davranis madaniyyatinin inkisafina
dastok!" movzusunda tadbirlerin taskili” 5 ayhq

innovativ layiha haqqinda genis malumatlar.

"Sabitlik va inkisaf Markoazi" ictimai
Birliyinin kreativ-innovativ layihasi
haqqinda genis malumat

"Nagliyyata ictimai nazarat™: ictimai naqliyyatda sivil
davranis madaniyyatinin inkisafina dostok!"

movzusunda tadbirlarin tagkili”’ layihasi

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Qeyri-
Hokumat Tagkilatlarina Dovlat Dastayi Surasinin 2020-ci
il 1-ci grant musabigasine Rasim Mammadovun sadri
oldugu Sabitlik ve inkisaf Markezi ictimai Birliyi tarefinden

hazirlanaraq teqdim olunan "Naqliyyata ictimai nezarat":
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ictimai  naqliyyatda sivil davranig madaniyyatinin
inkisafina dastek” mdvzusunda besayliqg layiha 10 iyul
2020-ci il tarixinden etibaren hayata kegiriimaya

baslanilb.

Layihe muasir dovrun teleb ve dayaerlerine uygun olaraq,
ictimai naqliyyatda, eleca da suruculerle piyadalari,
naqgliyyat sahibkarlari ile idaregileri,  surucularle
sarniginleri, hamgcinin modvcud qanunlarla vazifeleri
ashataloyan mulrakkaeb yol madeniyyatinde farqli
munasibatloeri desteklayarak genis kutlalarin yararlandigi
ictimai naqgliyyat biznes sahalerinds sivil davranis
gaydalarinin formalasmasini va inkisafina dasteklayir.
ictimai negliyyatda ve yol infrastrukturunda ictimai
nazarsti, Umumi ictimai qinagi ona ¢oekerak, vetandas-
sahibkar, surtcl-piyada, sarnisin-suricu munasibatlarina
yeni, forqli, kreativ-innovativ baxiglarla bagli
tesabbuslerin reallasdiriimasini, fargli sahibkarliq, ictimai
adalet, sivil naqgliyyat-yol felsaefesinin sosial konsepsiya
olaraq irali surur.Nagliyyatda ictimai nazarst vetendas
fealhidini, surlcu-sernisin munasibatlerindaki garginliyi,
eleca da yollardaki tixaclarin azalmasina, ekoloji-igtisadi,

ictimai-sosial problemlarin hallina yardimgi ola bilar.

Son iller dinyada ve Azerbaycan vyol-naqliyyat

sahalarinde bas veran iqgtisadi yenilikler ve dayisiklikler,
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IK texnologiyasi, suini intellektin sireatlo inkisafi, snenavi
fordi nagsliyyat vasitelerinin foargli — innovativ-kreativ
ictimai naqliyyat novleriyle avezlanmasi, respulikamizda
qgeyri-neft sektorunun inkisafina dair 6lke Prezidenti ilham
Oliyevin imzaladigi programlar, regionlarin iqgtisadi
cohatdan inkisaf etdiriimasiylo olagadar ddvlstimizin
apardigl infrastruktur yeniliklari dasteklomakle ictimai
nagliyyatda, yol madaniyysatimizde, surlucu-sarnigin,
piyada-siricl muinasibaterinde eosash dayisikliklare
ehtiyac duyulur.
KIV ve sosial sebokalerds son vaxtlar ictimai naqliyyatda
surUculerle  sarniginler, eleca da ictimai naqliyyat
istifadacileri arasinda muxtslif formali minagisalerle bagli
yayllan materiallarin moninoringi de gosterir ki, ham
ictimai nagliyyatda - avtobus, metro, taksi, saeharlararasi
naqgliyyat vasitaleri - damiryolu, aviasiya, hatta velosiped
ve piyadalarla baghh muxtelif seviyyade problemlar
movcuddur! Veatandaglar ictimai naqliyyat vasitelarine
ziyanlar vurur, surlculerin 6z pese vazifalerini yerina
yetirmoaklerine manea olur, qgeyri-ganuni talableri ilo
basqalarinin  hayatini  tehliikeye atirlar. ictimai
nagliyyatda etik ve davranig normalarina riayst etmak
istomayoanler 06zler da bilmadan qanun qarsisinda
cavabdehlik dasiyir, minagisaler zamani insanlar xatar

alir, igtisadi ve saglamligla bagl zsreler meydana cixir,
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xuliganhqg, cinayat terkibli hadiselar zamani ise
soharlords kriminal durum miirekkablasir. ictimai ve fordi
naqgliyyat surdculeri arasindaki munagqisaler, surat artimi,
ganunla tanzimlanan vyerlorde parklanma pozuntulari,
sarniginlerin avtobuslari istedikleri yerde saxlamaq
telablari, ictimai naqliyyatda yararlananlarin hansisa
kobudluglart  kimi problemlarin  boyuk akseriyyatini
maariflondirma, ictimai nazarsti guclendirmak, vatandas
aktivliyi gOstararak sosial ginaq alstlerindan
ayrarlanmaqgla aradan qaldirmaq mumkudnddr. Sosial
soboke paylasimlari, Internet resurslarinda yayimlanan
ictimai nagliyyat ve yol madaniyyatindaki qusurlar,
nogsanlar, c¢atismamazliglar, yaradilan suni angaller,
insanlarin hayatina gasd kimi gabul edile bilacek hallara
garsl mubarizada genis kutlelerin feal mudaxilasi va
ictimai nazarasti yaratmaqla almag mumkuandar.

Layihanin esas maqsadi ictimai nagliyyatda ictimai
nazareti, sosial qinag! tstbiq va tebligatini aparmaqla,
muxtalif formada aksiyalar toskil etmoakle maariflandirma,
xaricdaki ugurlu tecribaleri yaymaq, vetandaslari bu
sahads etik davranig gaydalarini gorumaga ¢agirmaqdir.
Bu yonda naqgliyyat mutexassislarinin, ekspertlorin,
ictimai xadimlerin yazdiglari magale ve materiallardan
ibarat kitab, elsce de yeni media imkanlarindan

yararlanaraq sosial seboke ve Internet resurslarinda
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virtual aksiyalar, elektron kitabxanada hazirlanacaq e-
nagrlar yerlasdirmakle, ayrica "Nagliyyatda ictimai
nazarst" sosial sabsake resursunu yaratmagla qarsiya
goyulan masalelerin halline yardim¢i olmaqdir. Orta
maktabda oxuyan sagirdlar, universitet talaebaleri, ictimai
feal genclerin istirakiyla genis kutleler arasinda
maarifleonma isleri aparilmasi nazarda tutulur. Sarnisinlar
ve avtobus sdruculeri, ictimai naqgliyyatdan yararlanan,
islayanlarin 6zlerinin de cealb olunacaq tadbirlar zamani
nagliyyatda ictimai nazaratin formalasdiriimasi, sosial
qinaq alstlerinin barqerar ediimasi, yeni media ve KT
imkanlarindan yararlanaraq qanunlari pozanlari tenbeh
edilmasi, ictimaiyystin qarsisina c¢ixarilarag meazamatt
olunmasi mexanizmi iglanacak, elace da etik davranig
normalarinin har kes tarefinden qorunmasinin vacibliyi
tablig olunacagq.
Bu problema innovativ-kreativ yanasmanin vacibliyi
ictimai naqliyyat sahiblerine tanitmagq, intellektual-elmi,
kulturoloji-kreativ materiallardan, virtual mahsullardan
ibarat resurslarin yaradilmasi nazards tutulur. Paytaxt
Bakida ve Internet (izerinden bélgslorde onlarin
tanidilmasi, sosial sabakalorde maxsusi olaraqg PR-nin
aparilmasi nazerde tutulur. Layiha ¢argivesinda ictimai
nagliyyatda etik davranig formalari, ictimai nazaratin,

sosial qinagin  aktualigini  gosteren  elmi-tacrubi
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materiallardan ibarat kitabin, regemsal e-nasrlarin, vizual-
virtual mahsullarin  yayimi, tebligi, elsce da bu
sahelerdaki  problemlarin  arasdiraraq  camiyyatin
muzakiresina gixarmasi nazerde tutulur.
Olkemizde bu sahade ne e-kitab, sesli — audi nesrler,
nagliyyat sahalerina dair regamsal mahsullar, onlayn-
oflayn elektron kitabxana, virtual — internet resurslari zaif
toskil olunduguna gorae vetendasglar, surtcu ve piyadalar
dinyada inkisaf edan bu proseslardan kanarda qaliblar.
Son 10-15 ilde xaricde elektron kitab, sasli regemsal
mohsullar, e-kitabxana, internetiisti e-nesr ve virtual
yayim Kimi yeni kreativ-innovativ tesabbusler naqgliyyat va
etik sahaleri shate edarak fargli normalar ortaya qoyub.

Layiha carcivesinde asagidaki faaliyyetler icra olunacaq:
1. Faaliyyete calb olunacaq konullllerin  secilmasi,
texniki-yaradicilig problemlarin halli, pesakar mutaxassis,
muslliflerle  elagslerin yaradilmasi. ictimai neqgliyyatla
bagll vasaitlerinin e-nagre hazirlanmasi, ragemsal
kitablarin elektron nasrine baglamaq. Naqgliyyatda ictimai
nazarst, sosial qinaq, vatendas aktivliyi kimi sahaler tUzre
elmi-populyar adabiyyatlarin, beynalxalq tacrubalerin,
yanasmalarin oOyranarak yayimi, tabligat istigamatinda
foaliyyatlorin toskili.
2. Elektron kitablar hazirlamaq. internet resurslarinda,

elektron  kitabxanalarda ve  sosial gebakealarda
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Azarbaycanda naqliyyatda ictimai nazarat, sosial qinaq,
votandas aktivliyi kimi aktual masalalara hasr olunmus
materiallarin, tacrubaelarin, saheavi adabiyyatlarin genis
ictimaiyyete ve oxuculara tanitmaq maqgsadi ila
Feysbukda "Naqliyyatda ictimai nezarat” virtual resursun
yaradilmasi, genis foaliyyatinin qurulmasi.
3. "ictimai nagliyyat - ictimai nazarat" mévzusunda kitlavi
toplunun nasri va yayimi. Kitab 50 ssahifeden yuxari, 400
tirajla cap olunacaq. Bakida ve Sumgayitda genis
ictimaiyyat, gencler ve talebaler arasinda, maunxtalif
qurumlarda tanitim tedbirlarinin tagkili, deyirmi masa va
muizakire materiallarinin vizual formada hazirlanmasi,
internet  resurslarinda, sosial sebekslerde yayimi.
4. Bu sahays aid e-kitablarin virtual sergisinin tagkili:
sosial sebakalerds, o cumlaeden Feysbukda ayrica
sohifada layihada gorulan islerin tanitimi va tabligi. Yeni
resursun, silsile e-kitablarin hazirlanmasi, internetds
yerlosdiriimasi, sosial sebakalerde innovativ formalarda
yayiminin genislondirilmasi.

5. TV ve radiolarda, KiV-ds, matbuatda, internetds, yeni
mediada innovativ-kreativ tabligat islarinin, tanitim
toedbirlarinin  kegiriimasi. PR aksiyalarinin  toskili.
Layihanin sonraki marhalasinin hazirlanmasi,
monitoringini keciriimasi Vo naticealerini

giymatlendirilmasi. KiV-de media-aksiyalarin togkili.
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Layihe asasen ictimai naqgliyyat sektorunda galisanlar -
sahibkar, inzibatgi, surucu, sarniginlar, yol madaniyyatinin
inkisafinda maraqh olanlar, genclar, ictimai faallar, sosial
aktivistlar, goencler, ictimai xadimler, naqliyyat ekspertlori,
maktabliler va tslebalera Unvanlanir. Pilot layiha ictimai
nagliyyatin six oldugu paytaxt Baki va Sumgayit
soharinds reallasdiriimasi nazarda tutulur. Eyni zamanda
internet ve sosial seboakaler vasitesile biitiin respublikani

ahatelemaya caligilacaq!

Sabitlik ve inkigaf Merkezi ictimai Birliyi

DiQQaT

Muslliflik hiququ Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine ve
alagadar beynalxalg ssanadlere uydun qorunur. Musllifin razihgi
olmadan kitabin bitév halda, yaxud har hansi bir hissasinin nasri,
eloce do elektron informasiya dasiyicilarinda, internetds yayimi
yasaqdir. Bu qadaga kitabin elmi manba kimi istifadasine, arasdirma
va tedgiqatlar Ug¢lin adabiyyat kimi gésterilmasin samil olunmur.
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